INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI
BIROUL TERITORIAL PLOIESTI

ANCHETE EFECTUATE iN ANUL 2018

1. Drepturi incédlcate - art. 52 si art. 56 din Constitutie privind dreptul persoanei
vatamate de o autoritate publica, respectiv contributii financiare.
Autoritatea unde s-a efectuat ancheta - Serviciului Public Finante Locale Ploiesti.
Ancheta efectuatd pentru solutionarea petitiei formulatd de d-nul A.M., inregistrata la
institutia Avocatul Poporului Bucuresti.
Ancheta a fost propusa de catre Domeniul proprietate, munca, protectie sociald, impozite si
taxe din cadrul institutiei centrale si a fost realizatd de reprezentantii Biroului teritorial Ploiesti.
Petentul a solicitat emiterea unui act administrativ fiscal prin care sa se modifice o decizie
anterioara referitoare la obligatiile de plata accesorii, intrucat acestea nu era corect stabilite.
Concluziile anchetei - In urma achetei proprii efectuate de citre expertii Biroului
teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului, Serviciul Public Finante Locale Ploiesti a
emis actul administrativ solicitat de catre petent, care a fost transmis petentului prin serviciile de
curierat.
Rezultatele anchetei au fost transmise institutiei centrale, pentru inchiderea dosarului si
comunicarea cdtre petent a raspunsului la petitia sa.

2. Drepturi incialcate - art. 50 si art. 32 din Constitutia Romaniei privind protectia
persoanelor cu handicap, respectiv dreptul la invatatura.
Autoritatea unde s-a efectuat ancheta - Colegiul National ,,Alexandru Ioan Cuza”
Ploiesti

Ancheta a fost realizatd ca urmare a sesizarii din oficiu la propunerea Biroului teritorial
Ploiesti, cu privire la reportajele difuzate in data de 07.02. 2018 pe postul de televiziune TVR 1
si pe mai multe site-uri de stiri, privind situatia unui elev nevazator din cadrul Colegiului
National ,,Alexandru Ioan Cuza” din Ploiesti, care nu mai este lasat sa intre Tn scoald Tmpreuna
cu insotitorul legal, desi potrivit legislatiei ar avea acest drept.

Ancheta a fost realizatd la Colegiul National ,,Alexandru loan Cuza” din Ploiesti, insa
pentru clarificarea tuturor aspectelor au fost solicitate informatii si de la alte institutii Consiliul
Judetean Prahova, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova si
Inspectoratul Scolar Judetean Prahova.

Concluziile anchetei - In urma verificarilor efectuate au fost constatate grave deficiente
in aplicarea dispozitiilor Ordinul nr. 1985/2016 (ordin comun emis de Ministrul muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice, Ministrul sandtétii si Ministrul educatiei
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nationale si cercetarii stiintifice si priveste aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
orientarii scolare §i profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum §i in
vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale.

A fost emisd Recomandarea nr. 8/03.04.2018 catre conducerile tuturor autoritatilor

mai sus mentionate, respectiv catre:
- Presedintele Consiliului Judetean Prahova, pentru punerea in aplicare a prevederilor

Ordinului nr. 1985/2016, respectiv pentru semnarea Protocolului cadru de colaborare, aprobat
de Consiliul Judetean Prahova prin Hotararea nr. 203 din 24 noiembrie 2017, de catre toate
institutiile mentionate 1n acest protocol.

- Directorul executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Prahova, pentru ca la intocmirea Planurilor de abilitare-reabilitare pentru copiii cu
dizabilitati si/sau CES, inscrisi in Invatdmantul de masa sa fie avute in vedere dispozitiile
Ordinului nr. 1985/2016 cu privire la posibilitatea includerii ca masurd de sprijin pentru acesti
elevi, a facilitatorului si/sau accesibilizarea mediului fizic al unitétii de invatamant, in functie de
particularitatile fiecarui caz in parte.

- Inspectorul General Scolar al Inspectoratului Scolar Judetean Prahova pentru:

- organizarea unor noi actiuni de informare a cadrelor didactice din Invatamantul de
masa care interactioneaza cu elevi cu dizabilitati si/CES si a profesorilor de
sprijin/responsabililor de caz in vederea aplicarii corespunzatoare a dispozitiilor Ordinului nr.
1985/2016 si cu privire la obligatiile ce revin factorilor implicati in astfel de cazuri, modurile
de relationare interinstitutionala, gestionarea situatiilor aparute in legédtura cu situatia elevilor cu
dizabilitati si/sau CES.

- asigurarea formarii continue a profesionistilor care interactioneaza cu copiii /elevii /
tinerii
cu CES, potrivit dispozitiilor art. 99, lit. e din Ordinul nr. 1985/2016.

- verificarea modului in care unitatile de invatamant de masa, care au inscrisi la cursuri
si elevi cu dizabilitati si/sau CES, au inclus in Regulamentul de organizare si functionare
Procedura speciala privind accesul facilitatorului in cazul copiilor cu cerinte educative
speciale, modelul cadru al actului aditional la contractul educational si fisa de atributii a
facilitatorului, conform dispozitiilor art. 64 alin. 1 din Ordinul nr. 1985/2016.

- reanalizarea situatiei elevilor cu dizabilitati si/sau CES finscrisi, in unitatile de
invatamant de masa din judetul Prahova, prin prisma dispozitiilor Ordinului nr. 1985/2016 de
catre profesorii de sprijin/responsabilii de caz, iar acolo unde se va identifica ca fiind necesara
prezenta facilitatorului la orele de curs/in unitatea de Tnvatdmant sau sunt necesare masuri de
accesibilizare a mediului fizic, se va proceda la includerea acestor masuri de sprijin in planurile
individuale; ulterior aceste planuri individuale vor urma procedura de avizare si difuzare cétre
factorii responsabili, astfel cum este prevdzuta de Ordinul nr. 1985/2016.



- Directorul Colegiului National ”Alexandru Ioan Cuza” din Municipiul Ploiesti,
pentru ca, in exercitarea atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, sa procedeze la:

- difuzarea Procedurii speciale privind accesul facilitatorului in cazul copiilor cu cerinte
educative speciale, in vederea luarii la cunostinta, tuturor factorilor implicati in procesul de
invatamant si aplicata in cazurile copiilor cu cerinte educationale speciale, astfel incat aceasta
sa devind aplicabila in cel mai scurt timp.

- aplicarea acestei proceduri si a dispozitiilor Ordinului nr. 1985/2016 in cazul elevului
Grecu Rares Valentin, respectiv in privinta reglementarii prezentei facilitatorului acestuia in
unitatea de invatamant si la orele de curs, in functie de masurile de sprijin prevazute in planul de
servicii individualizat intocmit pentru acest elev.

- initierea unor demersuri si proceduri in vederea accesibilizarii mediului fizic din
Colegiul National ”Alexandru loan Cuza”, pentru adaptarea la tipurile de dizabilitate al elevilor
nevazatori inscrisi in prezent la acest colegiu, pentru a asigura acestora independenta motrica
necesard, in lipsa facilitatorului (astfel cum prevede art.63, alin. 4, lit. b din Ordinul nr.
1985/2016 ).

Recomandarea a fost insusite in totalitate de toate autorititile in cauza.

3. Drepturi incilcate - art. 34, art. 47 si art. 52 din Constitutia Romaniei privind
dreptul la ocrotirea sanatatii, nivelul de trai, respectiv dreptul persoanei vatamate de o
autoritate publica.

Autoritatea unde a fost efectuata ancheta — Penitenciarul Ploiesti

Ancheta a fost realizata in data de 26.04.2018 pentru solutionarea petitiei formulata de
persoana privatd de libertate N.F., prin care au fost semnalate aspecte referitoare la refuzul
personalului Sectorului de acordare a drepturilor la pachet si vizita de a inscrie o persoana la
programul de vizita, intr-un anumit interval orar; nerespectarea datelor si informatiilor
personale de catre lucratorii Sectorului de acordare a drepturilor la pachet si vizitd; perchezitia
efectuata 1n data de 30.03.2018 si pretinse amenintari primite din partea personalului; acordarea
asistentei stomatologice in condifii necorespunzatoare la cabinetul stomatologic din
Penitenciarul Ploiesti; nerespectarea unor hotdrari judecdtoresti de catre conducerea
Penitenciarului Ploiesti.

Concluziile anchetei - Conducerea Penitenciarului Ploiesti a dispus incd din timpul
anchetei modificarea programului de acordare a vizitei de la sectiile exterioare, pentru a permite
sosirea vizitatorilor din locatii aflate la distante mai mari. Celelalte aspecte reclamate de petent
nu s-au confirmat Tn urma verificarilor.

4. Drepturi incialcate - art. 49 si art. 50 din Constitutia Roméniei privind protectia
copiilor si a tinerilor, respectiv protectia persoanelor cu handicap.

Autoritatile la care au fost efectuate anchete - Primaria comunei Salciile, jud.
Prahova si D.G.A.S.P.C. Prahova



Ancheta a fost realizata ca urmare a sesizarii din oficiu la propunerea Biroului teritorial
Ploiesti, cu privire la aspectele privind neglijarea unor copii cu handicap psihic, aduse la
cunostintd printr-o adresad de raspuns intr-un alt dosar in care au fost efectuate demersuri privind
acordarea indemnizatiilor sociale pentru copii unei familii de uniune consensuald (parinti si copii
cu afectiuni psihice).

Concluziile anchetei - In urma verificarilor efectuate cu privire la acest caz s-a concluzionat
ca nu sunt intrunite conditiile legale pentru dispunerea unor méasuri de protectie speciala
pentru copiii din familia de uniune consensuald a numitilor V.A. s1 S.S.

Totusi, fata de sustinerile reprezentantilor Primariei comunei Salciile, judetul Prahova cu
privire la posibilitatea aparitiei unor situatii de risc pentru cele trei minore, din cauza
afectiunilor psihice ale parintilor si a atitudinii tatalui de a nu se prezenta la medic pentru a urma
tratamentul indicat afectiunii diagnosticate, s-a impus ca autoritatea locala, prin serviciul de
asistentd sociald sd monitorizeze in continuare situatia copiilor din familia de uniune
consensuald a numitilor V.A. si S.S, indeplinindu-si obligatiile care 1i revin in conformitate cu
prevederile Legii nr. 272/2004 privind promovarea si protectia drepturilor copilului.

A fost emisa Recomandarea nr.22/13.08.2018, catre Primarul comunei Salciile,
judetul Prahova, in vederea dispunerii masurilor legale pentru:

-respectarea dispozitiilor art. 39 — 41 din Legea nr. 272/2004, in vederea asigurdrii
respectarii drepturilor si pentru asigurarea interesului superior al copiilor din familia de uniune
violentd asupra acestor copii.

- continuarea monitorizdrii familiei de uniune consensuala V.A. si S.S, in vederea
asigurarii interventiel necesare in interesul superior al copilului.

Recomandarea a fost insusitd de catre Primarul comunei Salciile, jud. Prahova, in sensul
forme de violentd asupra acestor copii si de monitorizare a familiei de uniune consensuala, in
vederea asigurdrii interventiei necesare daca situatia o va impune.

Totusi, avand in vedere deficientele constatate si colaborarea defectuoasd cu
reprezentantii Primdriei comunei Salciile, in clarificarea acestui caz, prin adresa nr.
138/19.11.2019 s-a solicitat DGASPC Prahova sa intervina pentru coordonarea si
indrumarea metodologica a activitatii serviciului de asistentd social din cadrul Primadriei
Salciile §i pentru clarificarea situatiei unuia dintre minori (fetita in varsta de 6 ani care
urmeaza a fi inscrisd In invatdmantul primar), care se impune a fi evaluatd de specialistii
CJRAE Prahova, deoarece nu vorbeste.

Prin adresa nr. IA38603SRP/20.12.2018 DGASPC Prahova a precizat ca evaluarea de
specialitate se poate efectua la solicitarea si cu acordul parintilor copilului, in acest sens fiind
contactati parintii si consiliati in legdtura cu necesitatea asigurdrii accesului la educatie al
copilulu si demersurile pe care trebuie sa le Intreprinda in acest scop.



Referitor la Indrumarea metodologica s-a precizat cd aceasta este asiguratd periodic prin
intalniri de lucru cu reprezentantii primariilor din judet.
Recomandarea a fost insusita de citre Primarul comunei Salciile, judetul Prahova.

5. Drepturi incilcate - art. 22 si art. 51 din Constitutia Romaniei privind dreptul la

viata si la integritate fizica si psihica, respectiv dreptul de petitionare.

Autoritatea unde a fost efectuata ancheta — Penitenciarul Ploiesti

Ancheta a fost realizata ca urmare a apelului telefonic primit la Biroul teritorial Ploiesti
din partea ppl. D.C. care a reclamat mai multe incalcari ale drepturilor sale de catre
administratia penitenciarului.

Concluziile anchetei - In urma verificarilor efectuate cu privire la acest caz, aspectele
sesizate de detinut nu s-au confirmat.

6. Drepturi incélcate - art. 47 si art. 52 din Constitutia Romaniei privind nivelul de
trai, respectiv dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica.
Autoritatea unde a fost efectuata ancheta - Penitenciarul Ploiesti
Ancheta a fost realizatd pentru solutionarea petitiilor formulate de persoanele private
de libertate N.F. si C.M. prin care ne-au fost sesizate aspecte referitoare la conditiile
necorespunzatoare din spatiul destinat vizitei intime de la sectia exteriora Movila Vulpii a
Penitenciarului Ploiesti
Concluziile anchetei - Aspectele sesizate s-au confirmat. Camera destinata vizitei intime
nu avea semnal TV si nici dotarea minimala conform dispozitiilor legale
A fost emisa Recomandarea nr. 20/13.08.2018 catre conducerea Penitenciarului
Ploiesti pentru asigurarea semnalului TV si dotarea minimald a camerei destinatd vizitei intime
de la Sectia Exterioara Movila Vulpii.
Recomandarea a fost insusita in totalitate de catre Penitenciarul Ploiesti.

7. Drepturi incilcate - art. 22, art. 49 si art. 50 din Constitutia Romaniei
privind dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, protectia copiilor si a tinerilor,
respectiv protectia persoanelor cu handicap.

Autoritatea unde a fost efectuatid ancheta - Complexul de Servicii Comunitare

,»Sfantul Andrei” Ploiesti

Ancheta a fost realizata ca urmare a sesizarii din oficiu, la propunerea Biroului teritorial
Ploiesti, referitoare la reportajele  difuzate in mass-media potrivit carora beneficiarii
Complexului de Servicii Comunitare ,,Sfantul Andrei” Ploiesti din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova
— copii cu handicap - ar fi abuzati de doua ingrijitoare.

Concluziile anchetei - Au fost constatate grave nereguli cu privire la aplicarea
dispozitiilor Ordinului nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitagi.
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A fost emisa Recomandarea nr. 30/14.08.2018.

Au fost insusite de catre conducerea Complexului de Servicii Sociale Comunitare “Sf.
Andrei” Ploiesti punctele 3, 4 si 6 din Recomandarea nr. 30/14.08.2018 .

Nu au fost insusite de catre conducerea Complexului de Servicii Sociale Comunitare
“Sf. Andrei” Ploiesti punctele 1, 2, 5 si 7 din Recomandarea nr. 30/14.08.2018. Pentru acest
aspect, in conformitate cu dispozitiile art. 27 alin. 1 din Legea nr. 35/1997 a fost sesizata
autoritatea ierarhic superioara - Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Prahova.

8.  Drepturi incilcate - art. 26 si art. 50 din Constitutia Roméaniei privind viata
intima, familiala si privata, respectiv protectia persoanelor cu handicap.

Autoritatea la care a fost efectuata ancheta - Centrul de Integrare prin Terapie
Ocupationala pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati — C.I.T.O.P.A.H. Urlati.

Ancheta realizatd ca urmare a sesizarii din oficiu a institutiei Avocatul Poporului
Bucuresti, pentru verificarea aspectelor relatate in presd in data de 05.06.2018 cu privire la
suspiciunea unui viol ce ar fi avut loc la Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru
Persoane Adulte cu Handicap Urlati.

Concluziile anchetei - Din verificarile efectuate au rezultat urmatoarele deficiente la
nivelul CITOPAH Urlati:

- suspiciunea de viol nu s-a confirmat, in cazul respectiv avand loc un raport sexual liber
consimtit intre doi beneficiari ai centrului.

- nu au fost asigurate conditii corespunzator Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
stabilite prin Ordinul nr. 67/21.01.2015 (nu se asigura intimatea relatiilor pentru persoanele care
nu locuiau impreund, dar doreau sa aiba relatii intime.

- nu au fost organizate sesizuni de informare privind stilul de viata sanatos , educatie sexuala si
contraceptiva.

- nu au fost respectate prevederile H.G. nr. 867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, care stabilesc ca raportul angajat/beneficiar este de minimum 1/1, iar 60% il reprezinta
personalul de specialitate.

Pentru remedierea deficientelor constatate a fost emisd Recomandarea
nr.29/14.08.2018, catre directorul C.I.T.O.P.A.H. Urlati, in vederea dispunerii masurilor
legale pentru:

-efectuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante in cadrul CITOPAH Urlati, in
special pentru asigurarea personalului necesar pentru supravegherea beneficiarilor.
-asigurarea unor conditii corespunzatoare pentru respectarea intimitatii beneficiarilor in cazul
in care nu doresc sa locuiasca impreuna, dar doresc sa aiba relatii intime consimtite, fara a
aduce atingere drepturilor celorlalti beneficiari.
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-efectuarea periodica a unor sesiuni de informare a beneficiarilor privind educatia sexuala §i
contraceptiva.
-realizarea unor modalitati eficiente de monitorizare a beneficiarilor in scopul cresterii
sigurantei §i securitdtii acestora.
-monitorizarea starii medicale, psihologice si sociale a beneficiarelor S.N. si M.N., in vederea
prevenirii unor eventuale incidente.

Recomandarea a fost insusita in totalitate de citre autoritatea in cauza.

9. Drepturi incilcate - art. 22, art. 34, art. 49 din Constitutia Roméaniei privind
dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, dreptul la ocrotirea sanatatii, respectiv
protectia copiilor si a tinerilor.

Autoritatea unde a fost efectuata ancheta — Primaria comunei Petresti judetul
Dambovita si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dambovita.

Ancheta a fost realizata in urma sesizdrii din oficiu a institutiei Avocatul Poporului la
propunerea Biroului teritorial Ploiesti, referitoare la reportajele difuzate in mass-media privind
situatia a patru copii minori batuti, neingrijiti de familie care solicitau sprijinul autoritatilor
pentru a fi luati din acest mediu abuziv.

Concluziile anchetei - Din verificarile efectuate au rezultat urmatoarele:
- la nivelul Compartimentului de Asistentd Sociald din cadrul Primdriei comunei Petresti,
judetul Dambovita nu a existat o preocupare constantd si nu au fost luate masurile necesare
depistarii precoce a situatiilor de risc de la nivelul comunititii locale, nu s-a realizat o
monitorizare a situatiei acestor copii, astfel cum sunt definite de Metodologia anterior amintita,
aprobata prin H.G. nr. 691/2015,
- angajatii compartimentului de asistentd sociald din cadrul Primariei comunei Petresti, nu au
putut pune la dispozitie instrumentele prevazute de legislatia specifica pentru identificarea
situatiei de risc la care poate fi supus copilul,
- desi era cunoscutd la nivelul comunei Petresti, ca fiind o familie cu posibilititi financiare
reduse, nu a fost monitorizatd de-a lungul anilor, nu au fost intocmite fise de monitorizare, fise
de observatie, fise de identificare a riscurilor, planuri de servicii in urma unor eventuale
constatdri, anchete sociale periodice pentru verificarea tuturor conditiilor in care trdiau acesti
copii, pentru a i se pune in vedere tatdlui obligatiile ce ii revin cu privire la cresterea si educarea
copiilor, dar si pentru prevenirea comportamentelor abuzive si a violentei in familie.
Pentru remedierea deficientelor constatate a fost emisd Recomandarea

nr.37/31.08.2018 catre:
- Primarul comunei Petresti, judetul Dambovita pentru ca, in exercitarea atributiilor
prevazute de legislatia in vigoare, acesta sd dispund luarea cu celeritate a masurilor legale

pentru organizarea si functionarea corespunzatoare a compartimentului de asistentd sociala in



sensul implementarii dispozitillor H.G. nr. 691/2015 si Legii nr. 272/2004 referitoare la
monitorizarea, analizarea situatiei copiilor din unitatea administrativ-teritoriala, a modului de
respectare a drepturilor copiilor, identificarea cu prioritate a copiilor aflati in situatie de risc din
unitatea administrativ-teritoriala, depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sdi, prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a
violentei n familie asigurdndu-se centralizarea, sintetizarea datelor i informatiilor relevante, in
baza unei fise de monitorizare, de observatie sau de identificare a riscurilor, intocmirea unor
planuri de servicii atunci cand se impune, indeplinirea obligatiei serviciului public de asistenta
sociald de a vizita la domiciliu toate familiile cu copii pentru care nu a fost completata fisa de
identificare a riscurilor, dar si pentru infiintarea si mentinerea unui registru de evidenta a
copiilor aflati in situatie de risc.

- Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Dambovita pentru ca, in exercitarea atributiilor previazute de legislatia in vigoare, acesta sa
dispund masurile legale pentru coordonarea si indrumarea metodologica a activitatii serviciului
public de asistenta sociald din cadrul Primdriei comunei Petresti, judetul Dambovita, in
domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului, serviciu public la care s-au inregistrat
deficiente in modul de identificare si monitorizare a copiilor aflati in situatii de risc de la nivelul
acestei unitati administrativ-teritoriale.

Recomandarea a fost Insusita in totalitate de toate autoritatile in cauza.

10. Drepturi incélcate - art. 22 si art. 52 din Constitutia Roméiniei privind
dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, respectiv dreptul persoanei vatimate de o
autoritate publica.

Autoritatea unde a fost efectuata ancheta - Penitenciarul Gaesti

Ancheta a fost realizatd pentru solutionarea petitiei formulatd de persoand privatd de
libertate S.M. si Inregistrata la institutia centrald Avocatul Poporului Bucuresti, prin care acesta
a sustinut ca i-a fost intocmit unui raport de incident nejustificat pentru nesupunere la
perchezitie. Petentul a precizat in urma raportului ce i-a fost Intocmit, i-a fost afectata starea
psihica, are insomnii si suportd umilinte din partea colegilor de camera. Detinutul a reclamant si
faptul cd agentii din Penitenciarul Gdesti nu poartd ecuson.

Concluziile anchetei — Potrivit Hotararii nr. 57/19.07.2018 a Comisiei de disciplina,
petentul a fost sanctionat disciplinar pentru savarsirea abaterii prevazuta de dispozitiile art. 81 lit.
a) din Legea nr. 254/2013, cu sanctiunea dreptului la pachet si cumparaturi pe o perioada de 2



luni. Detinutul a formulat plangerere la judecétorul de supraveghere a privarii de libertate care,
prin Incheierea nr. 105/24.07.2018, a respins ca nefondati plangerea. Impotriva Incheierii
105/24.07.2018, detinutul a formulat contestatie la Judecatoria Gaesti, iar la momentul efectuarii
anchetei, pe rolul Judecatoriei Gaesti se afla in curs de solutionare dosarul nr. XXX/X/2018,
avand termen 1n data de 27.09.2018.

Petentului i s-au adus la cunostinta competenele institutiei Avocatul Poporului, acesta
intelegand sa urmeze caile procedurale de contestare.

Pentru remedierea situatiei referitoare la modul necorespunzator de purtare a uniformei
de serviciu de catre personalul din cadrul Penitenciarului Gaesti, au fost dispuse masuri de catre
conducerea Penitenciarului Gaesti ce au fost duse la indeplinire.

Nota privind rezultatele anchetei a fost Tnaintata institutiei centrale — Domeniul Armata,
justitie, politie, penitenciare pentru a se formula un raspuns catre petent si pentru inchiderea
dosarului deschis pentru acest caz.

11. Drepturi incélcate - art. 41, art. 51 si art. 52 din Constitutia Roméaniei privind
munca si protectia sociala a muncii, dreptul de petitionare, respectiv dreptul persoanei
vatamate de o autoritate publica.

Autoritatea la care s-a efectuat ancheta — Primaria comunei Dragodana, judetul
Dambovita.

Ancheta a fost realizatd pentru solutionarea petitiei formulata de petenta C.V, inregistrata
la Biroul teritorial Ploiesti, care reclama faptul ca Primdria comunei Dragodana nu ii raspunde la
cererile formulate si in calitatea sa de angajat al primariei ca asistent personal al unei persoane cu
handicap grav nu este salarizatd corespunzator vechimii sale (fiind mentinutd la gradatia zero),
nefiind respectate dispozitiile specifice din legislatia privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice.

Concluziile anchetei - Din verificarile efectuate a reiesit ca situatia expusa de petenta era
cunoscutd la nivelul autoritdtii locale si era similard pentru toti ceilalti asistenti personali,
angajati cu contract individual de munca, la Primdria comunei Dragodana, fiind incadrati cu
gradatia zero netindndu-se cont de vechimea in munca a acestora.

Referitor la petitiile adresate de petenta Primariei Dragodana din verificari a rezultat ca
petentei nu i se comunicase un raspuns scris.

Pentru remedierea deficientelor constatate a fost emisa Recomandarea nr.
46/06.12.2018 catre primarul comunei Dragodana pentru ca in exercitarea atributiilor
conferite de legislatia in vigoare, sa dispuna luarea cu celeritate a masurilor legale, pentru:

- asigurarea respectarii cadrului normativ specific reincadrarilor salariale ale personalului
platit din fonduri publice, respectiv aplicarea dispozitiilor legale referitoare la reincadrarea
salariald a asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, angajati cu contract individual
de munca ai primariei, corespunzdtor celor 5 gradatii aferente transelor de vechime



prevazute de Legea nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice,

- asigurarea respectdrii prevederilor art. 40 alin. 1 din Legea nr. 448/2006 privind
promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu handicap, republicatad, cu modificarile
ulterioare, in sensul indeplinirii obligatiei autoritatilor administratiei publice locale de a prevede
in bugetul local sumele necesare din care se suportd salarizarea, precum si celelalte drepturi
cuvenite asistentului personal, potrivit legii, obligatii ce trebuie avute in vedere la elaborarea
proiectului noului buget al U.A.T. Dragodana pentru anul 2019.

Autoritatea In cauza urmeaza si comunice institutiei Avocatul Poporului masurile

dispuse pentru insusirea acestei recomandari.

12. Drepturi incilcate - art. 50 si art. 52 din Constitutia Roméaniei privind
protectia persoanelor cu handicap, respectiv dreptul persoanei vitamate de o autoritate
publica.

Autoritatea la care a fost efectuata ancheta - Consiliul Judetean Prahova

Ancheta a fost efectuatd ca urmare a sezisarii din oficiu Inregistrata la institutia centrala
Avocatul Poporului - Domeniul drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu
handicap pentru clarificarea situatiei prezentatd in mass-media in care este descris cazul unei
mame nevoita sa 1si care 1n brate fiul in varsta de 17 ani, imobilizat de la nastere intr-un scaun cu
rotile, ca sd il duca la scoald, pentru ca autobuzul cu care face naveta pe ruta Popesti- Ploiesti, nu
are o rampa de acces pentru persoa-nele cu dizabilitati

Concluziile anchetei - Serviciul public de transport public de persoane prin curse
regulate in trafic judetean se realizeaza prin gestiune delegatd, drepturile si obligatiile
delegatarului sunt transmise delegatului, care are obligatia de a lua toate masurile necesare
respectdrii  obligatiilor legale in materie, Consiliul Judetean Prahova neputdnd sanctiona
operatorul de transport pentru neadaptarea autovehiculelor conform dizabilitatilor locomotorii
ale persoanelor cu handicap.

Reprezentantii Consiliului Judetean Prahova au mentionat ca autoritatile locale, iar nu
cele judetene au obligatia sd ia masurile specifice conform dispozitiilor legale mai sus aminitite
in vederea asigurarii transportului adaptat nevoilor persoanelor cu handicap (conform art. 22 lit.
a-c si art. 64 alin. 1 lit. a-d din Legea nr. 448/2006).

Nota privind rezultatele anchetei a fost inaintata institutiei centrale - Domeniul
drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap cu propunerea de
formulare a unei adrese catre Ministrul Transporturilor, pentru ca, in exercitarea atributiilor ce
ii revin, sa efectueze toate demersurile legale in scopul modificarii dispozitiilor Ordinului nr.
240 din 4 octombrie 2012 privind aprobarea criteriilor de evaluare, a punctajelor si a
metodologiei de punctare privind criteriile de evaluare ale operatorului de transport, Anexa nr.

2 in sensul introducerii printre criteriile de evaluare ale operatorului de transport la atribuirea
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traseelor pentru transportul rutier public de persoane prin servicii regulate in trafic judetean si a
unui criteriu care sd asigure accesibilizarea mijloacelor de transport nevoilor persoanelor cu
dizabilitati locomotorii.

13. Drepturi incilcate - art. 52 din Constitutia Roméaniei privind persoanei
vatamate de o autoritate publica.

Autoritatea la care a fost efectuata ancheta - Penitenciarul Ploiesti.

Ancheta a fost realizatd pentru solutionarea petitiei formulata de persoana privatd de
liberate H.G., prin care a solicitat sd fie audiat pentru a reclama o serie de abuzuri ale angajatilor
Penitenciarului Ploiesti si a precizat ca a intrat in refuz de hrand in data de 14 noiembrie 2018.

Concluziile anchetei — urmeaza a fi redactate.

14. Drepturi incilcate - art. 52 din Constitutia Romaniei privind dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publica.
Autoritatea la care a fost efectuata ancheta — Penitenciarul Ploiesti
Ancheta a fost realizatd pentru solutionarea petitiei formulatd de persoana privatda de
libertate M.A.D., prin care au fost sesizate aspect referitoare la preturile mari practicate la
magazinul din incinta penitenciarului si programul stabilit pentru convorbirile telefonice care nu
permite ca petentul sa ia legdtura cu avocatul.

Concluziile anchetei — Din verificari s-a confirmat ca preturile practicate depasesc media
preturilor practicate la magazinele aflate in localitate, fapt ce incalca prevederile art. 151 alin. 3
din Regulamentul din 10 martie 2016 de aplicare a Legii nr. 254/2013.

Conducerea Penitenciarul Margineni a dispus masuri imediate pentru corectarea
preturilor practicate la magazinul penitenciarului.

Aspectul referitor la programul convorbirilor telefonice nu s-a confirmat.

Nu s-au impus alte recomandari.

15. Drepturi incilcate - art. 34 din Constitutia Romaniei privind dreptul la
ocrotirea sanatatii.
Autoritatea la care a fost efectuata ancheta — Penitenciarul Margineni, judetul
Déambovita.
Ancheta a fost realizatd pentru solutionarea petitiei formulatd de ppl. F.S care ardta ca se
afld in custodia Penitenciarului Margineni, judetul Dambovita, iar in luna mai 2018 1 s-a
defectat aparatul auditiv, sens 1n care a solicitat in repetate randuri inlocuirea acestuia, insa nici
pana la data sesizarii institutiei noastre, nu a intrat in posesia unui alt aparat auditiv functional.
Avand in vedere aceasta situatie, detinutul solicita sd se ia masuri de protectie a sanatatii
sale intrucat 1n lipsa unui aparat auditiv functional 1i este imposibil s comunice/relationeze cu
celelalte persoane.

Concluziile anchetei - Din verificarile efectuate a reiesit cd detinutul nu a adus la
cunostinta conducerii penitenciarului (nici in scris, nici in cadrul unei audiente) pierderea, din
11



proprie neglijentd, a aparatului auditiv, iar in urma anchetei institutiei Avocatul Poporului,
conducerea Penitenciarului Margineni a manifestat disponibilitatea de a lua cu celeritate
masurile ce se impun pentru ca detinutul sd poata beneficia de asistentd medicald de specialitate.

In acest sens, conducerea Penitenciarului si cadrele medicale au luat la cunostintd de

situatia delicatd in care se afld detinutul, iar medicul penitenciarului a solicitat conducerii
Penitenciarului Spital Dej sd aprobe internarea detinutului Farkas Csaba Sandor, n regim de
urgentd, pentru efectuarea unor investigatii medicale Tn urma carora sa se poatd intreprinde
demersurile de achizitionare a unui aparat auditiv. Nu s-au impus alte masuri.

16. Drepturi incélcate - art. 41 si art. 52 din Constitutia Roméniei privind munca si
protectia sociala a muncii, respectiv dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica.

Autoritatea la care a fost efectuata ancheta — Penitenciarul Margineni, judetul
Déambovita.

Ancheta a fost realizatd pentru solutionarea petitiei formulatd de ppl. D.A., prin care
acesta a reclamat modul incorect in care i-au fost calculate orele de munca prestate pe timp de
noapte.

Concluziile anchetei - Din informatiile ce ne-au fost puse la dispozitie de catre Biroul de
organizare a muncii din cadrul penitenciarului a reiesit faptul cd detinutul era incadrat in regim
de maxima sigurantd, fiind desemnat, sd desfasoare activitate de planton, pe timp de noapte, iar
in urma prestarii acestei activitati i-au fost deduse din cuantumul pedepsei ramase de executat
numarul de zile considerate executate potrivit legii (pentru o noapte muncita, i s-au redus doua
zile executate, in acestea fiind inclusd si ziua in care a prestat munca, practic castignd o zi care
se scade din pedeapsa rimasa de executat). In acest sens, a fost informat detinutul ficandu-i-se
precizdri cu privire la modul de calcul al zilelor considerate executate raportat la textul de lege
incident. Nu s-au impus alte masuri.

17. Drepturi incalcate - art. 22 din Constitutia Romaniei privind dreptul la viata si
la integritate fizica si psihica.

Autoritatea la care a fost efectuatd ancheta - Spitalul de Obstetrica Ginecologie
Ploiesti si Consiliul Judetean Prahova

Ancheta a fost realizata ca urmare a sesizdrii din oficiu la propunera Biroului teritorial
Ploiesti, referitoare la difuzarea in mass-media a unor articole si reportaje privind situatia
liftului de la Spitalul de Obstetrica Ginecologie Ploiesti, care a cdzut in gol in timp ce transporta
paciente.

Concluziile anchetei — in urma verificarilor efectuate au fost constatate deficiente in

aplicarea procedurilor operationale, dar si lipsa unor proceduri clare privind gestionarea
incidentelor care pot apdrea in utilizarea mijloacelor de acces aflate in incinta spitalului, din
cauze care nu au legatura cu actul medical (ex. incidente la ascensoare).

Pentru remedierea deficientelor constatate a fost emisd Recomandarea nr.
60/20.12.2018 catre conducerea Spitalului de Obstetrica Ginecologie Ploiesti, pentru:
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-identificarea riscurilor ce pot aparea in derularea activitatilor administrative realizate la
nivelul spitalului si revizuirea procedurilor operationale referitoare la managementul riscurilor
neclinice, in scopul asigurarii protectiei pacientilor, angajatilor si vizitatorilor.
-difuzarea si prelucrarea acestor proceduri cdatre personalul angajat, precum si aducerea
acestora la cunostinta firmelor prestatoare cu care spitalul are incheiate contracte si a caror
activitate impune cunoasterea §i respectarea procedurilor respective.
-afisarea unor materiale informative cu privire la masurile de protectie si siguranta, astfel incdt
vizitatorii sa fie informati in privinta acestora.
-prelucrarea periodica a procedurilor referitoare la managementul riscurilor neclinice, cu
intreg personalul spitalului (medical si administrativ), in vederea cunoasterii §i respectarii
acestora.

Autoritatea In cauza urmeaza sa comunice institutiei Avocatul Poporului masurile
dispuse pentru insusirea acestei recomandari.

18. Drepturi incilcate - art. 50 din Constitutia Romaniei privind protectia
persoanelor cu handicap.

Autoritatea la care a fost efectuata Ancheta — Consiliul Judetean Dambovita.

Ancheta a fost realizatd ca urmare a sesizarii din oficiu la propunerea Biroului teritorial
Ploiesti, referitor la situatia relatatd de un petent (persoana cu dizabilitdti fizice) in cadrul
audientelor acordate in teritoriu in luna noiembrie 2018, privind lipsa locurilor de parcare
rezerate pentru persoane cu dizabilitati in parcarea Consiliului Judetean Dambovita.

Concluziile anchetei — cu ocazia verificarilor efectuate aspectele sesizate s-au confirmat.

Conducerea Consiliul Judetean Dambovita a dispus masuri immediate pentru efectuarea
lucrdrilor si amplasarea indicatoarelor pentru rezervarea a 2 locuri destinate persoanelor cu
dizabilitati in parcarea institutiei publice.

Fata de reactia prompta a autorititii in cauza si rezolvarea situatiei, nu s-au impus
alte masuri.

19. Drepturi incilcate — art. 32 si art. 52 din Constitutia Roméaniei privind dreptul
la invatatura, respectiv dreptul persoanei vatimate de o autoritate publica.

Autoritatea la care a fost efectuata ancheta — Liceul Teoretic ”Alexandru
Marghiloman” din municipiul Buzau.

Ancheta a fost realizata ca urmare a sesizarii din oficiu a institutiei Avocatul Poporului,
la propunerea Biroului teritorial Ploiesti, referitoare la reportajul difuzat in mass media privind
situatia unui elev care a nu a fost primit la cursurile scolare din cauza unei Intarzieri Inregistrata
la prima ora de curs, motiv pentru care a fost trimis acasa.
aspectele relatate in presa s-au confirmat.

Concluziile anchetei - In urma verificarilor efectuate au fost constatate deficiente intrucat
la art. 3 din Codul de comportare, anexa la Regulamentul de ordine interioard al Liceului
Teoretic ”Alexandru Marghiloman™ din mun. Buzau existd o reglementare potrivit careia
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“Elevii trebuie sa frecventeze cu regularitate cursurile conform programului scolii: s nu intre
in incinta scolii mai tarziu de ora 8 si sd nu o pardseasca decit dupd ora 14, inclusiv
navetistii” , reglementare ce contravine art. 32 din Constitutie si legislatiei specifice.

Pentru remedierea deficientelor constatate a fost emisa Recomandarea
nr.47/06.12.2018 catre directorul Liceului Teoretic ”Alexandru Marghiloman” din
municipiul Buzau pentru ca acesta, in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare,
sa dispuna luarea cu celeritate a masurilor legale, pentru:

a) revizuirea Regulamentului de ordine interioara al liceului In sensul reglementarii
corespunzatoare a accesului in incinta scolii a elevilor care din varii motive intarzie la cursurile
scolare astfel incat acestora sa le fie asigurat dreptul la invatatura (fiindu-le permis sa
frecventeze restul orelor de curs la care nu au intirziat), dar si pentru evitarea aparitiei unor
eventuale situatii de risc pentru integritatea fizica/psihica a acestor elevi (asigurarea unui spatiu
in incinta scolii In care acestia pot astepta pauza dintre orele de studiu, in conditii de sigurantd),

b) afisarea la avizierul liceului si pe pagina de internet a unititii de invatamant a
Regulamentului de ordine interioard (integral) si difuzarea acestuia catre toti factorii implicati in
procesul de invatare (cadre didactice, parinti, elevi).

Recomandarea emisa a fost Insusita in totalitate de citre autoritatea in cauza.

20. Drepturi incélcate - art. 49 si art. 52 din Constitutia Romaniei privind protectia
copiilor si a tinerilor, respectiv dreptul persoanei vatimate de o autoritate publica.
Autoritatea la care a fost efectuatd ancheta - Administratia Serviciilor Sociale

Comunitare Ploiesti.

Ancheta a fost realizata pentru solutionarea petitiei formulata de d-nul N.M. inreg. la Biroul
teritorial Ploiesti sub nr.363/ 04.09.2018, cu privire la nemultumirile sale fatd de modul in care
functionarii DGASPC Prahova si ASSC Ploiesti s-au implicat in rezolvarea sesizarilor sale
privind relationarea sa cu cei doi minori ai sai (care au domiciliul stabilit la mama acestora in
urma divortului, conform hot.judecétoresti

Concluziile anchetei

Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti a fost infiintata in anul 2002, prin
H.C.L. nr. 307/19.12.2002 ca institutie publicd de interes local, cu personalitate juridica, in
subordinea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti, iar activitatea institutiei constd in
principal in asigurarea la nivelul municipiului Ploiesti a tuturor serviciilor de asistentd si
protectie sociald, unul dintre domeniile de activitate ale institutiei fiind Protectia Copilului si
Familiei.

Potrivit atributiilor legale activitatea Serviciului Protectia Copilului si Familiei din cadrul
A.S.S.C. Ploiesti are competentd in efectuarea consilierii juridice si sociale privind
responsabilizarea pdrintilor referitor la drepturile si obligatiile parintesti, restabilirea si
mentinerea legaturilor personale dintre copii si parinti, monitorizarea in cazul in care situatia o
impune (pentru o perioada de maxim 6 luni) si Intocmirea raportului de monitorizare la
finalizarea perioadei, cu formularea de recomandari (raport ce poate fi prezentat instantei de
judecata de catre parti).
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Reprezentantii institutiel au precizat faptul ca 4.5.S.C. nu are in atributii acordarea
consilierii psihologice, aceste servicii fiind acordate de catre D.G.A.S.P.C. Prahova prin
serviciile de specialitate de care dispune.

Din verificarile efectuate au rezultat deficiente in intocmirea documentelor realizate de

functionarii ASSC Ploiesti, informarea corecta si completd a beneficiarilor asupra procedurilor,
precum si necesitatea completarii procedurii operationale cu informatii referitoare la
modalitatea de efectuare a anchetelor sociale, modalitatea de monitorizare.

Petentul refuzd insa sd mai colaboreze cu functionarii ASSC Ploiesti si DGASCP
Prahova, depunand in acest sens mai multe sesizari la cele doua institutii.

Fata de acest aspect, procedurile de consiliere (sociald, juridica, psihologica) solicitate de
petent prin sesizdrile anterioare, nu mai pot avea loc.

Pentru remedierea deficientelor constatate, urmeaza a se propune emiterea unei
Recomandari ciatre conducerea ASSC Ploiesti (in luna ianuarie 2019).

21.  Drepturi incélcate - art. 22 si art. 52 din Constitutia Roméaniei privind dreptul
la viata si la integritate fizica si psihica, respectiv dreptul persoanei vatimate de o
autoritate publica.

Autoritatea la care a fost efectuata ancheta - Scoala Gimnaziala ”George Emil
Palade” Ploiesti.

Ancheta a fost realizatd ca urmare a sesizarii din oficiu a institutiei Avocatul Poporului, la
propunerea Biroului teritorial Ploiesti, referitor la cazul semnalat de presa privitor la situatia unei
eleve care a fost batutd si umilitd de colegi in timp ce alti colegi au filmat intreaga scend de
violenta, faptele petrecandu-se in sala de clasd a Scolii Gimnaziale "George Emil Palade”
Ploiesti.

Concluziile anchetei — urmeaza a fi redactate.

22. Drepturi incilcate - art. 22 si art. 52 din Constitutia Romaniei privind dreptul
la viata si la integritate fizica si psihica, respectiv dreptul persoanei vatamate de o
autoritate publica.

Autoritatea la care a fost efectuata ancheta - Liceul Tehnologic ”Lazar Edeleanu”
Ploiesti.

Ancheta a fost realizata ca urmare a sesizarii din oficiu a institutiei Avocatul Poporului, la
propunere Biroului teritorial Ploiesti, referitor la cazul semnalat de presa privitor la situatia unor
eleve care au recurs la acte de violentd in incinta Liceului Tehnologic ”Lazdr Edeleanu” din
municipiul Ploiesti.

Concluziile anchetei — urmeaza a fi redactate.

Ploiesti, 31 decembrie 2018
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