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Agentia Nalionala pentru Plati i Inspectie Sociala i

Catre: Domnul Victor Ciorbea
Avocatul Poporului
Str. Eusebiu Carada nr. 2, sector 3, Bucuresti

Ref: raspuns la sesizarea transmisd la MMJS si redirectionata la Agentia Nationala pentru
Plati si Inspectie Sociald sub nr. 25237/20.11.2C17

Stimate Domn,

Ca urmare a comunicari Raperiului de vizitd,
institutiei Avocatului Poporului - Centrul zonal Cra
prevenirea torturii in locurile de datentie - precum g

niocmit de o echipa de vizita din cadrut
& st Mun. Bucuresti al Domeniului priving
colaboraton’ din domenii de specialitate
ai acesteia’, vizite efectuate in zilele de 27 05,7017, 20.05.2017 si 31.05. 2017, va comunicam
urmatoarele:
v Serviciile sociale® vizitate de e echipa de specialisti din cadrul centrelor zonale cu
atributii in domeniul prevenirii (or  locurile de detentie, respectiv CRRN Babeni 1, CCRC
Bibeni, CRRN Babeni 2, CREN Maciuca, {iA Milcoiu, CIA Zétreni, CIA Bistrita aflate pe raze
jud. Valcea, se afld n procesul de zvaluare, certificare, monitorizare si control pentru
asigurarea calitatii in domeniul serviciiler sociale, conform Legii 197720127

..,-

Astfel, conform evidentiei activitatii inspectiei sociale”,
registru), site:

precum si_din evidenta MMJS (F-

"medic psihiatru desemnar de Colegivl Mediciler din Romaria, asistent social, colaborator extern, precum S
un reprezentat al Organizatiei pmuu A,pararea Drepturilor Omuolui - Filiala Regionala Craiova

S Conform art. 27 diin Leeea 2032011 serviciile sociale st definite astfel.

(11 Serviciile soma‘e reprezintd a(.u\;t 5 sav ansamblis] de activitdli realizate pentru o rdspunde nevoilo
sociale, precum §i celor speciale. indivijuale. familicle sau de grup. in vederea depayirii situatiilor dv

dificultate, prevenirii si mmbau’m dscuiul Ge excliziune seoiala, promovarii incluziunii sociale sicres
calitagiy vietil.

(2) Serviciile sociale sual servicii de interes general $i se organizeaza in forme/struciuri diverse. in funciie
dc :-'.l‘)L(,lflCLll activitaii/activitagilor Gerilate s de nevoile partjculare ale fiecarei categorii de beneticiar
pm ind privind asigurarea calitafii-in demeniul serviciilor sociale
" Conform art. 23 i 24 din Begen 197/2012-

“In cadrul procesului de asiguraze a calitdtij In domeniul serviciilor sociale. inspectorii sociali au urmitoatcie
atribuyii:

a) verificarea sistematica, in baza um)r proc eduri ciare §i transparente de evaluare. monitorizare 3t control, i

respectarii criteriilor i standardelor mirime care au stat le baza acreditarii furnizorilor si serviciilor sociale, precum
st a indicatorilor aferenti nivelelor de calitate:
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AN PER U MU U T
SEAUSTETEEE sOUCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

http: / /www.mmuncii.ro/i33/index.php/ro/2014-domenii/ familie/ politici-familiale-

incluziune-si-asistenta-sociala/4848, prezertdm mai jos situatia serviciilor sociale, dupa cum
urmeaza:

le)

o Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca, detine Licenta de
functionare provizorie nr. D 377/16.08.2017 emisa de Auroritatea Nationala pentru
Persoane cu Dizabilitati, iar in prezent se afla in procedura de evaluare a standardelor
minime de calitate in vederea obtinerii licentei de functionare.

o Centrul de Crizd si Respite Care Bdbeni, detine Licenta de functionare nr.
0005016/30.06.2016 emisa de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, iar in prezent se

afla in pericada de monitorizare a calitatii’ acordarii serviciilor.

o Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd nr. 1 Bdbeni, detine Licenta de
functionare nr. 0005007 /16.06.2014 emisa de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, iar
in prezent se afla ir perivada de manitarizare a calitatii acordarii serviciilor.

c

Centrul de recuperare i reabilitare neuropsinigtricd nr. 2 Bdbeni, detine Licenta de
functionare nir. 0005225/03.06.2016 emisa de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, 1ar
in prezent se afla in perioada de menitorizare a calitdtii acordani serviciilor

b realizarea propuncrifor de suspendare sau de retragere ¢ acreditarii g aplicarea sanctiuntlor prevazute de
prezenta lege: ) i oo

¢ efectuarea de inspeeiin tematice in cadru! procesului de monitorizare a asigurarii calitagii in domenl serviculos
sociale

Principalele activilaji derulate de inspectorii socizli pentry indeplinirea atributiilor prevazuie In art 23 sune
urmatoarele:

a) planificarea anuala a misiunilor de contred § monitorizare, in conformitate cu termenele prevazule de presents
lege:

b) efectuarea. in termencle siabilite. x dctiunilor de monitorizare §i control. precum §i a celor de evaluare privind
respectarea condigiilor de acreditare gi de incadrare’in clase de calitate:

¢) elaborarea rapoartelor de evajuare, monitsrizare si contrel:

d) dispunerea masurilor de remedier: & neregulilor constatate. cu termene si responsabilitay precise,

¢) aplicarea sanciunitor prevazute de lege. in caz de nerespectare a prevederilor legale in domeniu:

) propunerea suspendarii sau retragerii acreditarit. a revizuirii incadrarii in clasele de calitate:

o) aplicarea masurilor stabilite prin decizia de suspendare sau de refrapere a acreditarii.

{2) Pentru fiecare serviciu social acreditat, pe periomia pentru care a fost acordatd licenia de luncfionure. suit
planificate obligatariu cel pugin douZ misieni de inspectie. reacreditarea serviciului social realizandu-sc in buara
raportului de monitorizare din cadrul celei mas recente misiuni de inspectie

(3) Inspectorii sociali pot demary aciiund de control in regim de urgenid. la sesizarea Mimsterulur Munan
Famitiei si Protectiei Sociale. a beneficiariior de servicii suciale sau a altor persoane fizice ori junidice interesate

*Art 4 alin (2) litc) din Legea 1972012 - monitorizarea calith(ii cuprinde activitd(ile de colectare ji inregistrare
a datclor privind rezultatele evaluarii. urmarirea acestorz in séopul verificarii menfinerii niveluluil de caliare
constatat i a gradului de satisfactie a beneficiarilor, precum i pentru intreprinderea acpiunilor de imbunatyyire
continud a servicitlor sociale:
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Agentia Nationald pentru Plati s Inspectie Sociala

c Centrul de ingrijire si osistentd Bistrita, detine Licenta de functionare o
0001783/16.12.2016 emisi ce Ministerut Muncii si Justitiei Sociale,
afld in perioada de monitorizare 2 calitatii acordarii serviciilor.

c Centrul de ingrijire si asistentd Zdtreni, detine Licenta de functionare nt
0005031/02.09.2016 emish de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, iar in prezent se

afla in perioada de monitarizare a calitaiii acordarii serviciilor.

Centrul de ingrijire si asistentd Milcoiu, detine Licenta de functionare nr.

0008151/28.12.2016 emisd de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale,

afld in perioada de monitorizare a calitétii acordarii serviciilor.

iar in prezent sc¢

iar in prezent se

[Precizam ca, serviciile sociale sunt acardate beneficiarilor de asistenta sociala, conform

art. 44 si 45 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, la cerere sau din oficiu, fara a se
ingradi libertatea de miscarz, respectandu-se astfel dreptului la libera alegere a
furnizorului®. Ba mai mult, pentru acordarea serviciilor sociale se incheie pentru o
perioadd determinatd de tirnp contracte de acordare a serviciilor sociale intre furnizorul |
| de servicii sociale si beneficiarii/raprazentantii legali/ conventionali ai acestora, fara a se -
| aduce In discutie privaren de Iiheriate’ care este impotriva principiului sistemului |

national de asisten{d sceiald.

v Referitor la recomandaris

formulate de citre echipa de vizita din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, ca urmare

& incheierii Raportului de vizita din data de 25 octombrie
2017, mentiondm c3 acestea se afld DE!A n procedura de implementare, intrucat
inspectorii sociali_au obligatia, conform actelor normative in domeniul asigurarii calitatii

serviciilor sociale, de a verifica in mod sistematic si continuu respectarea criteriitor si
standardelor minime de calitate.

“Art. 5 it v) din Legea asistentei somale nr. 2922011 - _dreptul la liberd alevere a furnizorului de sersvici
potrivil caruia beneficiarul sau representaniu} legal al acestuia are drepwl de a alege liber dintre fumizarn
acreditati ” . '

7

privarea de libertate - masurd pe care organele judiciare competente o pot lua in cazurile si conditiilc
prevazute de lege Tmpotriva unei persoane cu privire la care existd probe sau indicii temeinice €a a shvargit o
fapta prevazula si pedepsiiz de lege {art. 23 din Constituiie). v. si arestarea preventiva.
Cfar. 2972 alin (2) din Legea 35/1997 cu modificarile si compietarile ulterioare:

“Privare de libertate insezmna orice forma de detentie sau inchisoare ori plasarea unei persoane intr-ui loc

public sau privat de reiinere pe vare nu it poate parasi dupd voia sa. prin decizia oricarei autoritali judiciare
administrative sau de¢ alla natura,”™-
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MINIS TERUE MUNCH
SEJUSTITIEL SOCIALT

Agentia Nationald pentru Plati si inspectie Sociald

Va multumim pentru implicar=a i srobleinatica sevviciilor sociale din Romania, precum si
pentru colaborarea cu institutia r:astrd in veiziea implementarii actelor normative care
privesc acordarea §i respectares:crepturilor heneficiarilor.

Cu deosebita consideratie,

Cu deosebita consideratie,
ey e 73’!,_%_;_;‘,‘_ ) ;_IDlregtqrfggneral.
SR SIS S Pt tEﬁﬁ“&hida,;L}CORCHE$
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