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In urma vizitei efectuate de reprezentantii dvs. la Ciminul de Batrani ”Casa
Sf. Tosif” din Mun. Iasi, str. St. O. Iosif, Nr. 2, in data de 18.07.2017 si a raportului

intocmit, dorim s& clarificim céteva aspecte continute in raport si sd rdspundem
recomandarilor dvs..

I.Clarificarea cdtorva aspecte continute in Raportul de vizita

1. In raport este precizat faptul ca ”Pe ldngd Cdminul de bétrdni, Congregatia
a mai dezvoltat §i un Serviciu de asistentd si suport pentru copii §i
adolescenti care provin din familii defavorizate din regiunea Moldovei, un
serviciu de ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice, bolnavi cronici,
persoane cu handicap psiho-neuro-motor si o cantind sociald ...,” exprimare
care considerdm ca necesitd o clarificare.

in Municipiul Iasi, Congregatia Fiicelor Sf. Maria a Divinei Providente
administreazd doud case cu caracter social — Casa Providentei din Str. Plopii fard
sot, nr. 7, lasi si Casa ”’Sf. Tosif” din Iagi.
La Casa Providentei se afld sediul Congregatiei si biroul Serviciului de Ingrijire la
Domiciliu ”Luigi i1 Chiara” (serviciu licentiat, cu licenta de functionare valabila
panad in anul 2019), precum si un internat scolar pentru cazarea, educarea si
formarea adolescentelor si tinerelor care provin din familii sdrace in vederea
continudrii studiilor (serviciul social de asistentd si suport pentru copii si
adolescenti care provin din familii defavorizate din regiunea Moldovei si-a Incetat
activitatea in anul 2015) .
La Casa ”Sf. Tosif”, Congregatia oferd servicii sociale pentru doud categorii de
beneficiari, si anume:

- persoane de varsta a treia in cadrul Caminului de Batrani Casa Sf. losif™;

- persoane si familii sdrace In cadrul Cantinei Sociale.




2. In raport este precizat faptul ci”la momentul vizitei, Cdminul avea o
capacitate de 40 de locuri si gidzduia 36 de persoane vdrstnice....”.

Informatia conform céreia”la momentul vizitei, Cdminul avea o capacitate de 40
de locuri”corespunde realititii, in timp ce informatia potrivit cdreia Caminul
“gdzduia 36 de persoane vdrstnice....” nu este In conformitate cu situatia din teren
la data vizitei dvs. deoarece Ciminul gdzduia 40 de persoane varstnice la acea data.

3. In raport este precizat faptul ci o parte a personalului cu care s-a discutat
nu cunostea limba romdnad”.

Informatia conform careia "o parte a personalului cu care s-a discutat nu cunostea

limba romdnd” nu este intru totul adevérata. Singura persoand cu care s-a discutat

si care era de nationalitate italiana a fost sora superiord, toate celelalte persoane cu
care s-a discutat erau de nationalitate romana.

II.Raspunsul la recomandarile cuprinse In raport

Recomandarea nr. 1

"Efectuarea demersurilor legale la autoritdtile ierarhic superioare penitru
angajarea sau colaborarea cu personalul necesar asigurdrii serviciilor medicale §i
psihologice conform obligatiilor contractuale, in concordantd cu scopul cdminului
si nevoile beneficiarilor (medic, psiholog).”

Réspunsul la recomandarea nr. 1

La Caminul de Batrani ”Casa Sf. Tosif” din Iasi, la aceastd datd, nu este necesar a
se realiza demersuri legale la autoritdtile ierarhic superioare pentru angajarea sau
colaborarea cu personalul necesar asigurdrii serviciilor medicale si psihologice
deoarece aceste servicii sunt asigurate beneficiarilor de citre personal specializat,
dupd cum urmeazd: doud asistente medicale angajate cu contracte individuale de
muncd si 6 medici colaboratori (cu care institutia noastrd avea incheiate contracte
de colaborare pentru prestarea de servicii medicale de specialitate la data realizérii
vizitei dvs.), un psiholog angajat cu norma intreagéd la nivelul Congregatiei, care
oferd servicii psihologice si beneficiarilor Caminului de Batrani ”Casa Sf. Iosif”,

ori de céite ori este necesar, fiind implicat si in realizarea evaludrilor pentru
beneficiari.

Recomandarea nr. 2

" Pentru formarea continud a personalului, motivat de faptul cd la data vizitei nici
0 persoand cu care s-a discutat nu avea cunostinfe cu privire la institufii ale
Statului Romdn — Avocatul Poporului, Ministerul Muncii etc.”

Réspunsul la recomandarea nr. 2
Pentru anul 2018, in Planul de instruire si formare profesionald pentru angajati, am
previzut si cursuri de formare in vederea cunoasterii institutiilor Statului Romén.



Recomandarea nr. 3

”[ntocmirea registrelor medicale si registrelor previzute de Ordinul Ministerului
Muncii nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, motivat de faptul cd
la data vizitei nu a fost prezentat echipei nici un registru.”

Réspunsul la recomandarea nr. 3

Céminul de Batrani ”Casa Sf. losif” functioneaza in baza Licentei de Functionare
Seria LF, Nr. 0001932, eliberatd la data de 20.09.2016 de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Licenta de Functionare mentionatd anterior a fost obtinutd ca urmare a indeplinirii
standardelor minime de calitate pentru centrele rezidentiale prevazute in legislatie,
motiv pentru care la data efectudrii vizitei dvs., Caminul de Batrani ”Casa Sf. Iosif”
avea toate registrele prevézute de legislatia din domeniu.

Recomandarea nr. 4

»Asigurarea de servicii psihologice pentru fiecare beneficiar, evaluarea statusului
functional psihic al beneficiarilor, a capacitdfii de comunicare, a nevoilor speciale
de tratament si recuperare, precum gi intocmirea periodicd a evaludrii psihologice

a beneficiarilor §i consilierea psihologicd a acestora in functie de Planul de
interventie personalizat.”

Riaspunsul la recomandarea nr. 4

Ca urmare a recomanddrii dvs., la nivelul conducerii Congregatiei s-a decis ca
psihologul sa fie implicat mai mult in asigurarea de servicii psihologice pentru
beneficiarii Caminului de Bétrani ”Casa Sf. Tosif”.

Cu deosebit respect,
Sr. Rosa Bianchini
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