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RECOMANDAREA
nr. 29 din 14 Al 20R018

referitoare la dispunerea mdsurilor legale pentru respectarea drepturilor
beneficiarilor din Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationali
pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a dispus efectuarea unei anchete la Centrul
de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati, in
vederea verificdrii aspectelor relatate in presi in data de 05 iunie 2018, cu privire la
suspiciunea potrivit cireia o beneficiard a acestui centru (o tindrd in varstd de 23 de ani
diagnosticatd cu retard mintal), ar fi fost victima unui viol.

In data de 27 iunie 2018 expertii Biroului teritorial Ploiesti au efectuat o ancheta la
Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati,
pentru verificarea aspectelor relatate in presa, si care au format obiectul sesizérii din oficiu
inregistrata sub nr. 8944 din 15 iunie 2018.

Din documentele puse la dispozitie si din discutiile purtate cu domnul !

- directorul centrului, doamna — psiholog, doamna
— asistent social si doamna : "~ - asistent medical, s-au evidentiat

urmatoarele :




Referitor la cazul relatat in presd, directorul centrului a mentionat cd incidentul
respectiv a avut loc in data de 01.06.2018 intre beneficiarii ||| Gz 23 de ani) si
B 57 de ani), in jurul pranzului, ins& acesta nu a fost raportat ca incident,
deoarece beneficiara ||| | | | BB nv 2 reclamat acest fapt si nici salariatii nu au cunoscut
ce s-a intamplat.

Conform documentelor aflate la dosarul personal al beneficiarei _
aceasta este diagnosticatd cu _ Este
institutionalizatd la acest centru din anul 2015, insd se afli in sistem institutionalizat de
protectie din copildrie, iar de-a lungul timpului a fost victima mai multor violente si abuzuri

(chiar si In familia sorei sale). Conform sustinerilor doamnei psiholog __.

beneficiara nu face |
[ T R o

Potrivit mentiunilor din registrul de rapoarte medicale, in data de 02.06.2018, ora
10,30, beneficiara _ s-a prezentat la cabinetul medical _
[T R N e vy SN |
[ LN LR i - AN PR, |
_. Asistenta medicald a considerat ca beneficiara a fost supusa
unui abuz si a solicitat interventia serviciului de ambulantd si a politiei. Drept urmare,
beneficiara a fost dusd la Serviciul de Medicind Legald Ploiesti —
| il S LR |

Din nota informativa intocmitd de psihologul centrului rezultid ca dupi incident s-a
discutat cu beneficiara _ iar aceasta a relatat cu exactitate desfasurarea
evenimentelor, fard inhibitii si fird a prezenta tendinte confabulatorii. Beneficiara a
mentionat psihologului faptul ca a spus asistentei medicale cd ea nu a vrut, de teamd cd a
Jfdcut ceva rdu, ca i-a fost teamé cénd a auzit politia, dar si mai teama i-a fost cand a fost luati
cu salvarea.

Conform precizarilor facute de psihologul centrului, beneficiara _ se
afla la momentul incidentului intr-un program de consiliere si indrumare, iar ulterior acestuia
a fost inclusa intr-un program de consiliere zilnica prin care sd-si dezvolte increderea in sine,
feminitatea, sd inteleagd notiunea de planning familial (isi doreste un copil dar nu stie sa il

creascd), este atasatd emotional de anumite persoane, fard controlul impulsurilor.
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Referitor la beneficiarul _ din relatérile reprezentantilor centrului si
din documentele aflate la dosarul personal a reiesit faptul ca acesta a venit la Centrul de
Integrare prin Terapie Ocupationala pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati in anul 2015
prin transfer de la Centrul Calinesti. In ultima parte a lunii aprilie 2018 au aparut modificari
in starea acestuia, pe fondul unei supériri din cauza unei situatii familiale (nu a fost anuntat
de familie de decesul mamei).

Deoarece nu se simtea bine, acesta a cerut si fie internat la Spitalul Judetean Ploiesti —
N v in carc a
si fost internat in perioada 04 - 31 mai 2018.

Din documentele puse la dispozitie de conducerea centrului, rezultd ca dupi externare,
beneficiarul a revenit in centru (in dupd amiaza zilei de 31 mai 2018), prezentind un

comportament agitat, agresiv, era schimbat atdt fizic, cdat si comportamental _

LI
A fost consultat de medicul specialist - _ (in prezenta d-nei
psiholog [N, d-nei NN - I - -sistcnic medicalc),

care i-a schimbat diagnosticul si tratamentul si a solicitat sa fie prezentat si la urmiatoarea zi
de consultatie.

Nu au fost recomandate masuri de supraveghere pentru acest beneficiar nici la

externarea de la _ a Spitalului Judetean Ploiesti si nici de catre medicul
specialist _

In data de 01 iunie 2018 au avut loc mai multe evenimente in care beneficiarul
_ a fost implicat, respectiv :

in jurul orei 9,00 a lovit-o pe beneficiara — (fosta sa partenera),

cu care a avut o relatie de mai multi ani, aceasta fiind nevoitd si se ascunda in bucitiria
centrului (ajutatd de salariatii centrului), pentru a se proteja de agresivitatea numitului

Fata de situatia respectivé, salariatii prezenti la serviciu la acel moment au incercat sa
o protejeze pe beneficiara _ ascunzand-o in bucatérie si au incercat sa il

linisteasca pe beneficiarul _



Dupi acest incident, in jurul pranzului, ||| N = intrat in conversatie cu
beneficiara _ st sub pretextul ca ii va pune la dispozitie telefonul sau mobil
pentru ca aceasta sa ia legtura cu familia sa, au mers in camera in care era cazat -
[ A T T R o | (TS|

Ulterior, beneficiarul || | | | |l 2 redevenit agitat si a continuat si o caute pe
beneficiara _ pentru a o lovi din nou.

Intrucdt personalul de serviciu nu a reusit s tempereze manifestérile agresive ale
acestuia, in jurul orei 15,30 asistenta medicald a anuntat telefonic directorul centrului si a
solicitat serviciul de ambulanta si politia, iar la ora 16,00 beneficiarul _ a fost
internat din nou la _ a Spitalului Judetean Ploiesti, iar ulterior a fost
transferat la —

In urma acestui incident a fost evaluati situatia acestui beneficiar si s-a propus
transferarea acestuia in Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru
persoane Adulte cu Handicap Calinesti.

Referitor la situatia beneficiarului _ reprezentantii centrului au precizat
cd acesta este persoanid pusa sub interdictie prin Sentinta civild nr. _

pronuntatd de Tribunalul Prahova.

Beneficiara [
I fosta partenerd a numitului [N si-o exprimat

dorinta de a vorbi cu reprezentatii institutiei Avocatul Poporului, discutiile au avut loc in
conditii de confidentialitate, iar aceasta a dorit sa scrie si o declaratie. Atat in cadrul discutiei,
cit si prin declaratia scrisd, aceasta si-a exprimat teama pe care o are cu privire la

reintoarcerea in centru a numitului _ si considera ca este in pericol.

Aceasta a mai sustinut ¢z a avut cu | N
Potrivit notei intocmita de psihologul centrului, beneficiara ||| GGG 2

suferit un soc vazand modificarile survenite In comportamentul fostului partener, dar si

agresivitatea acestuia la reintoarcerea in centru (dupd spitalizarea la _

Spitalului Judetean Ploiesti).



In urma incidentelor din data de 01 iunie 2018, beneficiara — a

fost inclusd in programul de consiliere comportamentala.

in concluzie, din verificirile efectuate a rezultat ci in data de 01 iunie 2018

beneficiara | I I
Aspectele _ formeaza obiectul unui dosar penal inregistrat

la Politia oragului Urlati _ ca urmare a sesizdrii organelor de politie de

catre asistenta medicald a centrului si urmeazd a fi solutionate in raport de probele
administrate in acest dosar.

La nivelul D.G.A.S.P.C. Prahova au fost demarate verificari si a fost constituitd o
comisie disciplinard care la momentul efectudrii anchetei de catre reprezentantii institutiei
Avocatul Poporului nu finalizase procedura cercetarii disciplinare.

Referitor la conditiile din centru care au favorizat evenimentele, din verificdri s-au
evidentiat urmdtoarele:

a) La nivelul centrului nu existd conditii corespunzitoare care si asigure

beneficiarilor din centru, intimitatea in cazul in care nu doresc s locuiasci impreuns,

dar doresc si aiba relatii intime consimtite (pentru cuplurile formate care au o relatie
stabild si care isi exprima dorinta de a locui impreuni centrul a pus la dispozitia acestora
camere separate pentru fiecare cuplu).

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanclor adulte cu dizabilitdti sunt stabilite prin Ordinul nr.
67/21.01.2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, anexa 1. Astfel :

Subsectiunea 3%, Standardul 4 (viati si contacte sociale), S.4.5. prevedere
urmatoarele:

“Centrul asigurd conditiile necesare pentru respectarea viefii intime a beneficiarilor.

Centrul respectd viata intimd a beneficiarilor si, in functie de situatie, asigurd conditii
adecvate pentru cuplurile formate in centru, oferind totodatd si consiliere in ceea ce priveste
masurile contraceptive.

Im: Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viatd normald si implinitad”



Subsectiunea 4°, standardul 3 (cazare), S.3.1 prevede obligatia centrului rezidental
de a asigura flecdarui beneficiar spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personald,
corespunzdtor nevoilor proprii.

Subsectiunea 5!, Standardul 1 (respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii
profesionale), S. 1.1, pct. 14 si 15 prevad céd beneficiarii au dreptul de a beneficia de
intimitate §i de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

Din verificarile efectuate a reiesit faptul ¢ in centru nu existd conditii care si asigure

intimitate pentru intdlnirile intime dintre beneficiarii care nu locuiesc impreuna. In astfel de

cazuri

In acelasi timp se aduce atingere si drepturilor celorlalti beneficiari, care nu mai pot
dispune de spatiul ce li se cuvine sau trebuie si astepte pentru a avea acces in camera
respectivd, motiv pentru care se pot naste conflicte intre beneficiari sau situatii jenante care
lezeaza demnitatea umana.

Aspectele sunt cunoscute atdt personalului din centru cat si conducerii centrului, care a

precizat ca la nivelul centrului nu sunt spatii ce ar putea fi amenajate si folosite in acest scop,

b)Cu privire la metodele de preventie si de contraceptie oferite beneficiarilor doamna

, asistenta medicald, a precizat ci pe baza acordului exprimat de citre

beneficiare, se pun la dispozitia acestora

In acest sens, Standarele minime de calitate stabilite prin Ordinul nr.67/2015,
Subsectiunea 3%, standardul 4 (viati activi si contacte sociale), alin. 2, pet. S.4.2. prevad

obligatia centrului de a realiza pentru beneficiari sesiuni de informare in vederea



mentinerii unui stil de viati siniitos, precum si asupra drepturilor fundamentale pe care
acestia le au, cuprinzand si educatia sexuali si contraceptiva.

Din documentele prezentate cu ocazia verificirilor a rezultat ca ultima actiune de
educatie sexuald, planning familial, prevenirea sarcinii nedorite si a bolilor cu transmitere
sexuald a avut loc in centru in data de 21.03.2017 si au participat 50 de beneficiari de la
C.LT.O.P.A.H. Urlati, conform procesului verbal nr. 1001/21.03.2017.

c)in prezent supravegherea beneficiarilor se realizeaza de citre personalul de
serviciu care este subdimensionat in raport de numirul beneficiarilor, iar supravegherea video
existd numai pentru exterior §i pentru holurile din incinta celor doud corpuri de clidire
destinate cazdrii beneficiarilor.

In declaratiile date in fata comisiei de disciplind, infirmierii au precizat faptul ci
personalul care trebuie si supravegheze beneficiarii este insuficient in raport de numdrul
de beneficiari, iar situatiile in care acestia sunt agitati sunt foarte greu de gestionat.

Astfel, in noaptea de 31 mai 2018 si in data de 01 iunie 2018 existau in centru 147
de beneficiari, distribuiti in doud corpuri de cladire, fiecare clidire avand parter si etaj.

Personalul de serviciu din aceeasi perioada a fost alcatuit dupa cum urmeazi :

- Pentru programul de zi — 8 salariati (3 infirmieri -din care 1 infirmier a fost
delegat. sd insoteascd un beneficiar la spital intre orele 07,00-19,00; 1 asistent
medical; 1 instructor ergoterapie; 1 electrician; 1 bucitar; 1 spildtoreasd).

- Pentru programul de noapte de 12 ore, intre prele 19,00-07,00 — 4 salariati (3
infirmieri; 1 asistent medical)

d)Capacitatea centrului — conform standelor capacitatea centrului este de 172 de
locuri, iar numarul beneficiarilor existenti in centru la momentul efectuirii anchetei era de
150 de persoane, cu varste cuprinse intre 18 — 70 de ani.

C.LT.O.P.A.H. Urlati are la acest moment 74 de salariati, desi conform statului de
functii schema de personal completa prevede 172 posturi (conform standardelor).

in prezent, numirul de salariati, raportat la numédrul de beneficiari nu respecti
reglementdrile legale in domeniu, fiind insuficient pentru a asigura in bune conditii
activititile si serviciile sociale in concordanta cu scopul centrului si nevoile beneficiarilor.

Astfel, potrivit H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
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raportul angajat/beneficiar este de minimum 1/1, iar 60% il reprezinti personalul de

specialitate.

Disproportia dintre numirul de beneficiari si numérul de salariati a fost creatd la
momentul relocérii mai multor beneficiari din alte centre la C..T.O.P.A.H Urlati (in anul
2015), fard suplimentarea schemei de personal gi/sau alocarea fondurilor necesare pentru
posturile necesare.

In aceeasi perioadd a intrat insi in vigoare H.G. mr. 867/2015 pentru aprobarea
nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, care a permis suplimentarea numairului de posturi la
nivelul centrului (conform standarelor), dar firi a se suplimenta corespunzitor si
fondul de salarii.

Potrivit sustinerilor conducerii centrului, situatia nu a putut fi corectatd din doud
motive:

a) Centrul se afld in monitorizare dupd lucrdrile de reabilitare care au fost efectuate
efectuate cu fonduri europene, perioada de monitorizare expird in 2019, iar in acest context,
nu poate fi redus numarul beneficiarilor.

b) Nu s-au putut face angajari deoarece nu au fost alocate sumele necesare pentru
asigurarea fondului de salarii corespunzditor, degi C.1LT.O.P.A.H. Urlati a solicitat alocarea
acestor fonduri.

Astfel, in vederea alocirii sumelor necesare asigurdrii fondului de salarii pentru anul
2018 a fost elaborat proiectul de buget pentru anul 2018 in care C.LT.O.P.A.-H Urlati a
prevazut suma de 4.046,50 mii lei pentru cheltuieli de personal, cuprinzénd si angajare de
personal de specialitate fn anul 2018 (5 infirmieri, 2 asistenti medicali si 1 instructor de
ergoterapie).

Conform H.C.J. Prahova nr. 63/29.05.2018 din suma solicitatd prin proiectul de buget
a fost aprobati si previzuti in bugetul rectificat pentru anul 2018 suma de 2.292.00 mii lei.

n vederea angajirii de personal, in anul 2017 a fost organizat un concurs pentru
ocuparea a 5 posturi (1 post asistent social debutant, un post inspector de
specialitate/contabilitate, 2 posturi asistenti medicali, 1 post spildtoreasd), iar in urma

concursului s-au ocupat 4 posturi (nu a fost ocupat 1 post de asistent medical).



La data de 27 iunie 2018 (data anchetei) exista un numadr total de 99 de posturi
vacante (din care 1 medic, 18 asistenti medicali, 20 infirmieri, 8 asistenti sociali), iar in acest
an nu a fost organizat niciun concurs in vederea angajirii de personal.

Prin adresa nr. 2444/27.06.2018 (data efectuirii anchetei) Centrul de Integrare prin
Terapie Ocupationald pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati a solicitat D.G.A.S.P.C.
Prahova aprobarea pentru scoaterea la concurs a 19 posturi vacante (4 posturi de asistent
medical, 10 posturi infirmier, 4 posturi instructor ergoterapie, 1 post muncitor calificat

croitorie).

Fatd de aspectele constatate, apreciem cd la Centrul de Integrare prin Terapie
Ocupationala pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati au fost incilcate prevederile art. 26
si art. 50 din Constitutia Romaniei, republicati, referitoare la viata intim4, familiala si privata,
respectiv protectia persoanelor cu handicap si nu au fost respectate standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati prevazute in anexa 1 la Ordinul nr. 67/21.01.2015 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate

persoanelor adulte cu dizabilitati.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Rominiei si ale art.
16 alin. 1, art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare,
republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta:
RECOMANDARE

1. Directorul Centrului de Integrare prin Terapie Ocupationala pentru Persoane Adulte

cu Handicap Urlati va dispune masurile legale care se impun pentru :



> efectuarea demersurilor in vederea ocupdrii posturilor vacante in cadrul Centrului
de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati,
in special pentru asigurarea personalului necesar pentru supravegherea
beneficiarilor.

> realizarea unor modalitati eficiente de monitorizare a beneficiarilor in scopul
cresterii sigurantei si securititii acestora.

> asigurarea unor conditii corespunzitoare pentru respectarea intimitatii
beneficiarilor in cazul in care nu doresc s locuiascd Impreuni, dar doresc si aiba
relafii intime consimtite, fird a aduce atingere drepturilor celorlalti beneficiari.

> efectuarea periodicd a unor sesiuni de informare a beneficiarilor privind educatia
sexuald si contraceptive.

> monitorizarea stirii medicale, psihologice si sociale a beneficiarelor

si , ,, In vederea prevenirii unor eventuale incidente.
2. Directorul Centrului de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru Persoane Adulte

cu Handicap Urlati, va informa institutia Avocatul Poporului, prin Biroul teritorial Ploiesti, in

termen de 30 de zile, cu privire la masurile dispuse.

Avocatul Poporului,

Sl e

Victor Ciorbea -

Bucuresti, iulie 2018

10



