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Stimate Domnule Primar,

Urmare a vizitei efectuata la Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Ricari, la data
de 28 februarie 2020, de catre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului din cadrul Domeniului
privind prevenirea torturii in locurile de detentie (abreviat, MNP) a fost intocmit Raportul de vizita
cuprinzénd aspectele constate si recomandérile formulate in acest context.

Raportul de vizita a fost comunicat doamnei Cristina Maria MITRESCU, seful centrului
mentionat anterior, prin adresa nr. 6346/09.04.2020 (anexim prezentei, in copii, raportul si adresa
de Tnaintare a raportului de vizita).

Potrivit prevederilor art. 44 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata, institutia vizitata are obligatia de a transmite in termen
de 30 de zile un rdspuns motivat privind propunerile i recomandarile cuprinse in raportul de vizita,
cu indicarea punctului de vedere fatd de cele constatate, a termenului motivat in care vor fi luate
mdsuri pentru conformarea cu continutul acestora sau, daci este cazul, a motivelor pentru care nu
se poate conforma. Totodatd, in cazul in care institutia vizati nu se conformeazi, Avocatul
Poporului sau, dupéd caz, adjunctul Avocatului Poporului pentru Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, va informa asupra acestui aspect autoritatea ierarhic superioari ori
autoritatea administratiei publice locale sau centrale care a emis autorizatia de functionare.

Péand la data formulérii prezentei, Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Ricari
“nu a transmis institutiei Avocatul Poporului un rispuns referitor la recomandirile
formulate prin Raportul de vizita.

Recomanddrile Avocatului Poporului din cuprinsul raportului de vizita au vizat aspecte
precum:

* Prelucrarea si instruirea personalului cu privire la dispozitiile legale prevazute de
Protocolul optional, Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice;

* Informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie
cu privire la modul de organizare §i functionare a centrului rezidential, scop etc.;

» intocmirea procedurilor §i a registrelor de evidenti previazute de Standardele minime

de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
véarstnice;



* Implementarea si particularizarea documentelor specifice in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 29/2019;

» Efectuarea demersurilor in vederea transferirii in servicii sociale adaptate nevoilor lor
a beneficiarilor gizduiti de centru care nu au virsta de pensionare, previzuti de lege, avind
In vedere scopul/functiile unitatii vizitate si categoria de beneficiari cireia i se adreseaza;

* Stabilirea capacititii Centrului de catre furnizorul de servicii sociale, in conformitate
cu prevederile standardelor minime aplicabile tipului de serviciu social, astfel incét si le fie
asigurate beneficiarilor conditiile minime;

* Efectuarea demersurilor in vederea incheierii unui contract de colaborare cu un medic
generalist, care si evalueze periodic starea de sinitate a beneficiarilor, si intocmeasci foile de
observatie corect §i complet;

* Evaluare clinici anuald la medici de specialitate (psihiatrie, neurologie, medicina
internd, medicind de recuperare) pentru toti beneficiarii si evaluare bianuala pentru beneficiarii
cu afectiuni cronice la specialititile medicale implicate;

* Evaluarea paraclinici periodici a beneficiarilor (analize de laborator-biochimie,
hemograma, leucograma, etc; ecografie abdominald generald; sumar urind) anual pentru toti
beneficiarii, bianual pentru beneficiarii cu pluripatologie somatica cronicd si oricdnd este nevoie:

* Atragerea de personal de specialitate, respectiv asistent social;

* Urgentarea modificirii organigramei, prin includerea de personal de specialitate,
respectiv psiholog, ergoterapeut, kinetoterapeut in vederea imbunatatirii calititii vietii, a
mentinerii gradului de autonomie a beneficiarilor;

* Identificarea unei solutii de amenajare a spatiului din Clidirea B, cel cu doui
dormitoare, astfel incit, accesul sa nu mai fie realizat direct din exterior, asa cum se realiza
la data vizitei;

* Identificarea unei solutii de amenajare a spatiului din Clidirea C, astfel incat si se
asigure patrunderea luminii naturale si aerisirea dormitoarelor beneficiarilor, in mod
corespunzator, avand in vedere ci la data vizitei exista o terasd/magazie care se intindea pe toata
lungimea cladirii i care obstructiona in acest fel patrunderea luminii si aerisirea camerelor, mai
ales in Dormitorul 7, unde lumina naturali lipsea cu desivirsire si aerisirea nu putea fi
realizati deloc;

* Montarea barelor de sustinere in grupurile sanitare din dormitoarele beneficiarilor;

* Amplasarea in ambele cladiri destinate cazirii beneficiarilor (B si C), intr-un loc
accesibil acestora, a doud cutii (tip postale), in care si poatd fi depuse, anonim, sesizari si
reclamatii ale beneficiarilor cu privire la unele aspecte neconforme, constatate in centru etc.

Fatd de cele expuse, supunem atentiei dumneavoastrd examinarea situatiei create si
totodata, va solicitim s luati masurile legale ce se impun si si dispuneti informarea Avocatului

Poporului in legaturd cu masurile dispuse.
Cu consideratie,

Adjunct al Avetatului Poporului,
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Raluca Ecaterina Alexandru

Bucuresti, 28 iulie 2020



