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INSTITUTIA ”AVOCATUL POPORULUI”
Doamnei Renate Weber, Avocatul poporului

Stimata doamna,

Referitor la notificarea formulatd de dumneavoastrd, care vizeaza unele
actiuni intreprinse de Vodafone Roménia S.A. sau alti operatori de telefonie
mobild, avand ca obicct analiza mobilititii persoanelor, in vederea realizirii de
statistici pentru preventia si combaterca Covid-19,

va inaintim, aldturat, punctul de vedere exprimal de Vodafone Roménia
S.A., referitor la aspectele semnalate de dumneavoastra.

In subsidiar mentiondm faptul ci nici Departamentul pentru Situatii de
Urgents, care a asigurat “comanda actiunii” la nivel national in perioada
gestiondrii situatiei create de epidemia de COVID-19, nici Ministerul
Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor si nici Asociatia Operatorilor
Mobili din Roménia nu au solicitat niciun fel de date, informatii, analize sau
statistici referitoare la mobilitatea persoanelor.

Cu aleasd consideratie,

Victoriei Piata nr.1, Sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 319 1506

Fax: +4 021 313 9833

Email: drp@gov.ro

Sgg.gov.ro
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Catre: Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor

in atentia: Domnului Adrian-Daniel Gavruta — Secretar General Adjunct MTIC
Subiect: Raspuns la adresa nr. 514 din 28.05.2020

Data: 6 iunie 2020

Stimate Domnule Secretar General Adjunct,

in contextul activitatitor de control si combatera a réspandirii apidemiej COVID-19 destasurate de catre
institutiile publice abilitate, Vodafone Romanie, Tn calitate de operator de sewvicii de comunicatii
electranice, v transmite punctul de vedere cu privire laimportanta factorului ,mobilitatea populatiei”
si modalitatea prin care acest instrument poate sustine eforturile de stopare a raspandirii virusului.

Dupa declansarea epidemiei COVID-19, Comisia Europeand a solicitat Grupului Vodafone, furnizarea
de date anonimizate si /sau agregate pentru tarile Uniunii Europene care s3 evidentieze deplasarez
unor grupuri mari de persoane, la un nivel de reprezentare spatiald de ordinul de marime al unei
regiuni, iar la nivelul Romaniei corespunzator unui judet.

Scopul furnizdrii datelor catre Comisia Europeana este foarte specific, respectiv analizarea si
prevenirea raspandirii pandemiei COVID-19. In urma acestui demers, Grupul Vodafone a creat o

platforma proprie care prelucreazd date intr-o forma agregata.

Datele care au stat la baza prelucrdrii sunt date de trafic si date de localizare colectate Tn reteaua de
comunicatii electronice de (a celula de transmisie a semnalului pentru seiviciile de telecomunicatii
mobile. Atunci cand un client foloseste serviciile de voce si date mobile ale companiei Vodafone,
genereazd acest tip de date, acesta fiind modul in care functioneazd orice serviciu de bazad de

telecomunicatii mobile.

Pentru realizarea analizelor si raportarilor statistice, transformam datele mai sus mentionate in date
agregate. Acestea sunt obtinute prin prelucrarea datelor de facturare coroborate cu locatia in care
este amplasata fiecare antend a operatorului. Gradul de precizie spatiala a acestor date este relativ si
esten directa corelare cu numarul antenelor GSM din acea zond si densitatea acestora, Nu se folosesc
date precise de localizare, care sa permita identificarea pozifiei geografice exacte a clientului (cum ar
fi datele GPS). Ulterior, aceste date sunt agregate intr-un singur pas fard salvarea lor intr-o forma
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intermediard. Mai mult, pentru a evita orice posibilitate de identificare circumstantiald, in procesul de
agregare nu se utilizeaza grupuri mai mici de 50 de persoane, iar rezultatul obfinut este extrapolat

folosind informatiile de cota de piatd ale operatorului,

Datele utilizate pentru realizarea acestor statistici NU PERMIT IDENTIFICAREA SAU
CONTACTAREA CLIENTILOR NOSTRI LA NIVEL INDIVIDUAL. Pentru realizarea scopului mai
sus mentionat, Vodafone nu transmite nici companiilor din Grup si nici autoritatilor europene
sau locale, datele la nivel individual ale clientilor sai.

Confidentialitatea si securitatca datelor clientilor sunt foarte importante pentru Vodafone, fapt pentru

—-—care-am implementat-masuri adecvate din punct de vedere organizational si tehnic,inclusivpentru a

€3 Confidential

ne asiqura ca utilizdm doar acele date absolut necesare realizdrii analizelor si statisticilor si ca acestea
sunt protejate, Agregarea si /sau anonimizarea sunt folosite tocmai pentru a evita prelucrarea unor

date ia nivel individual.

Pe baza datelor statistice de mobilitate a populatiei se pot crea modele care simuleaza raspandirea
virusului in functfe de diferiti factori si ulterior in baza lor pot fi implementate misuri de combatere a
raspandirii virusului COVID-19,

Aceastda metodologie este aplicatd de Grupul Vodafone in toate tarile in care oferd servicii de
comunicatii electronice din Europa si se bazeaz3 pe un proces de colaborare intre reprezentantii
Grupului Vodafone si cei ai Comisiei Europene URC — Joint Research Center).

fin cadiul procesului de nolificare a abonatilor cu privire la utilizarea datelor prin paltforrma de analiz3
a mobilitdtii populatiei, abonatii care nu doresc ca datele lor sé fie utilizate n cadrul acestei analize,
pot transmite notificdri si acestia nu vor fi inclusi in grupele de persoane analizate si rapoarteie

statistice.
Regasiti mai jos tipurile de informatii transmise:

» IndatadeX unnumirde Y (Y>50) persoane au calitorit din judetul M in judetul N

In data de X, un numér de V (V>50) persoane au utilizat servicii de comunicatii electronice prin

intermediul altor antene comparativ cu cele utilizate in cursul noptii anterioare. Datele sunt

agregate la nivel de judet si, prin intermediul acestui indicator, se poalte deduce numarut
estimativ de persoane care si parasesc locuintete.

» IndatadeX, media distantei parcurse se calculeaz avand in vedere persoanele care au utilizat
servicii de comunicatii electronice de la o antend diferitd comparativ cu antena care le-a oferit
servicii In noaptea anterioara. La realizarea acestui calcul se considerd distantele antenelor
utilizate, fatd de antena care a deservit persoanele pe timpul nopii
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in data de X, timpul mediu in judetul J, petrecut de cétre persoanele din acest judet, care au
utilizat servicii de comunicatii puse la dispozitie de antene diferite de cele care fi deservesc pe
timput noptii, a fost de Y ore

> Indatade X, au fost W deplasiri intre judetul H si judetul G

Y

Referitor la solicitarea de clarificdri cu privire la furnizarea de date privind mobilitatea populatiei de
catre alti operatori de comunicatii electronice, vd comunicdm cd nu detinem aceste date si suntem in

imposibilitatea de a vd comunica detalii In acest sens.

Vodafone Romdania a prezentat modul de functionaie si beneliciile utilizdii Platformel de Mobilitate a
populatiei in cadrul Intatnirii realizate in cursul zitei de 2 iunie cu domnul secretar de stat Dragos Preda,

ta sediul Ministerului Transporturilor, infrastructurii si Cornunicatiilor.
Nu au fost transmise analize sau date statistice care vizeazd mobilitatea persoanelor catre institutiile

publice din Romania.

in speranta cd am reusit s oferim in totalitate rispunsuri la solicitrile dumneavoastrd, vd comunicdm
disponibilitatea noastrd de a realiza si alte intdlniri pentru a discuta proiecte de interes pentru
operatorii de comunicatii electronice si totodatd pentru Ministerul Transporturilor, infrastructurii si

Comunicatiilor

Cu deosebita stima si consideratie,

Murielle Lorilloux
CEO Vodafone Romania
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