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Urtare adresei dumneavoastrd nr. 5829 din 31.03.2020, prin eare ne transmiteti observatiile: st
propunerile institutiei pe care o conduceti, precurn si valoroase recomandari cu privire la respectarea gi
aplicarea masurilor obligatorii in aceasti ‘perioads, precuin miisura restringerii severe a libertitii de
migcare, care poate produce decompensari comportamentale, v asigurim ci toate fortele implicate in
gestionarea stirii de urgenf3 au-alocat eforturi si resurse in acest sens, ludndu-se o serie de masuri
concrete si esentiale pe perioada carantinfrii si autoizoldrii.

In acest sens, au fost identificati psihologi clinicieni la mivelul unitifilor medicale, in cadrul
institutiilor de apiraré, ording publica etc.

in ceea ce priveste personalul MAL care se giseste in prima linie a luptei impotriva pandemiéi,
avem onoarea si va comunicam faptul ci, la nivelul ministerului, asigurarea asistentei psihologice de
specialitate este asigurati de citre specialistii Centrului de Psihosociologie al MAIT si implicit de catre
psihologii de unitate,

Astfel, incepand eu data 01.03.2020, Centrul de Psihosociologie pune la dispozifia personalutui
MALI servicii de e-mental health, de clinica virtuali, pentru evaluarea rapida si terapia stiintifici a
dnxietitii, depresiei, a problemelor Iegate de controlul emotiilor, atacurilor de panici, precum si a celor
generate de stres; Aceastd solutie vizeaza facilitarea accesului beneficiarilor la serviciile de asistents
psihclogicad specializatd (structurate pe module ferapeutice multimedia), In sistem online, sub
indrumarea specialistilor acreditati i acest sens, prin interinediul platforfielor profesionale de
preventie $i psihoterapie DEPRETER si PAXonline.

in acest context, vi infermam ca apreciem orice inifiativd constructivy ori care nu induce panicl
si v asigursim ¢3 observatiile, propunerile si recomandarile institufiei Avocatul Poporului au fost deja
asimilate si integrate activitdfii noastre, in vederea limitdrii rdspéndirii infectiei cu COVID:19 /'
gestiondirii corecte a acestel situafii de urgentd, wrmand ca alte masuri sa fie Juate in considerare

pentru deciziile ulterioare.
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Avind in vedere cele mentionate, vad asiguram cd, potrivit atribufiilor din competenta
institutionald a Departamentului pentru Situatii de Urgentd, suntem direct interesafi de buna
desfdsurare a activitdfii §i asigurarea unui act medical de calitate la nivelul structurilor responsabile
cu acordarea asistentei medicale de urgentd si a primului ajutor calificat, iar in contextul actual,
suntem preocupati de identificarea celor mai bune solufii pentru diminuarea efectelor rdspdndirii
infectiei cu COVID-19 la nivel national, informarea corectd a populatiei $i factorilor de decizie,
precum si de inldturarea efectelor crizei care a generat starea de urgentd in referinta.

De asemenea. suntem convinsi cd efortul comun va conduce la indeplinirea obiectivelor
menfionate, fapt pentru care va@ asigurdm de intreaga noastrd disponibilitate privind cooperarea
institufionald inclusiv in ceea ce priveste problematica in referinfa.

Cu deosebitd consideratie,
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