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AVOCATUL POPORULU]I

Doamnei Victoria Violeta Alexandru — Ministru

Ministerului Muncii si Protectiei Sociale REGISTRA??‘“’? GENERA LA
AESIRE NR. 7.3, MAL 2028
RECOMANDARE
Nrowrd 0. in. JEMAID 5000

referitoare la luarea unor misuri privind obligarea furnizorilor de servicii
sociale de a permite accesul institutiilor publice de control/monitorizare a
drepturilor beneficiarilor de servicii sociale, persoane varstnice

in data de 05 martie 2020, ora 9,30, reprezentantii Biroului Teritorial Brasov
al institutiei Avocatul Poporului s-au deplasat la sediul Azilului de batrani ,,Zenobia”
din Municipiul Targu Secuiesc, in scopul efectudrii unei anchete neanuntate care
vizeaza respectarea prevederilor art. 34 si art.22 din Constitutia Romaniei, privind
dreptul la ocrotirea sanatatii si dreptul la viati si la integritate fizica si psihica.
Ancheta nu a fost efectuatd, intrucit conducerea centrului a refuzat accesul in incinta
caminului.

Demersurile au fost declansate ca urmare a sesizirii din oficiu a institutiei
Avocatul Poporului, avand in vedere informatiile din presa potrivit cirora o femeie
din Sfantu Gheorghe a acuzat conducerea si personalul azilului ci nu i-au ingrijit
mama, aducdnd-o intr-o stare de sinatate precard, deshidratati, subnutriti si

nespélata cu zilele, fapt ce a dus intr-un final la decesul acesteia.



Avand in vedere aspectele sesizate in presi, dar si refuzul conducerii centrului
de a permite accesul reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului, au fost
continuate demersuri scrise la Ministrul Muncii si Protectiei Sociale (in continuare,
MMPS). Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald (in continnare, ANPIS)
si Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociali Covasna (in continuare,
AJPIS).

Prin adresa nr.533/DPSS/16.03.2020, inregistrati la Biroul Teritorial Brasov
al institutiei Avocatul Poporului cu nr.344/03.04.2020, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale ne-a comunicat faptul ci a transmis solicitarea adresati de
institutia Avocatul Poporului cdtre ANPIS, urmand ca, in functie de raspunsul
acestei autoritéti, sd fie analizatd posibilitatea completdrii Standardelor minime de
calitate cu obligatia furnizorilor de servicii sociale de a permite accesul in centre,
pentru structurile cu atributii privind prevenirea torturii, in conditiile legii.

Aceastd analiza ar fi necesard, din perspectiva MMPS, avand in vedere ca in
standardele minime anterior mentionate nu este inclusd obligatia expresd a

Surnizorilor de servicii sociale de a permite accesul reprezentantilor institutiilor de
control, modul de realizare a controlului fiind reglementat prin legi speciale, in speta
prin Legea nr.35/1997, republicatd, in baza cireia functioneazi mecanismul de
prevenire a torturii.

MMPS invoca si prevederile Regulamentului-cadru de organizare si
Junctionare a  serviciilor publice de asistenta sociala, aprobat prin
HGnr.797/2017, cu modificarile si completdrile ulterioare, potrivit cirora
serviciile publice de asistenta sociald au obligatia de a comunica sau, dupa caz, de a
pune la dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul
respectarii drepturilor omului, in monitorizarea utilizirii procedurilor de prevenire
sl combatere a oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra

beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/structurilor cu atributii



privind prevenirea torturii, informatiile solicitate si acordand-le sprijin in realizarea
vizitelor de monitorizare.

ANPIS nu a raspuns solicitarilor institutiei Avocatul Poporului.

Prin adresa nr.6819/16.04,2020, inregistratd la Biroul Teritorial Brasov al
institutiei Avocatul Poporului cu nr.453/28.04.2020, AJPIS Covasna ne comunica:

1. In ceea ce priveste situatia beneficiarei .

Internarea sa a fost efectuata la cererea fiicei din , In
data de 15.02.2019, intrucdt mama sa se afla in imposibilitate de a se ingriji singura.
Doamna suferea de mai multe afectiuni, atat
( . ,

etc.), fiind internaté in perioada 24.01.2019-22.02.2019 la Spitalul Judetean
de Urgentd Sfintu Gheorghe. Dupi ce a fost transferati la Spitalul din Miercurea-
Ciuc unde a suferit o operatie chirurgicali - , in data de 25.02.2020, doamna

a fost transportata cu salvarea la Ciminul de bitrani Zenobia.

Dupa decesul persoanei, fiica dumneaei revine in tard si acuzi conducerea
caminului de rele tratamente, fard a lua act de dosarul medical al pacientei si de
consemndrile angajatilor centrului, avdnd in vedere starea precari in care a fost
internata initial.

2. In ceea ce priveste controalele efectuate de autorititile sesizate

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a sanctionat centrul cu
12.000 lei, in urma controlului din 02.12.2019; Directia de Sanitate Publici a
Judetului Covasna a amendat centrul cu 500 lei, in data de 04.12.2019; Politia
economica a solicitat retroactiv documente contabile pe 3 ani pentru verificare, insa

momentan nu se cunosc rezultatele; IPJ Covasna a verificat actele medicale si

contractele cu beneficiarii, nu s-au gasit nereguli; DGASPC Covasna a verificat
dosarele beneficiarilor si nu a gasit nereguli; redactorului ziarului Haromszek i-a fost

permis accesul in cadrul centrului, acesta constatind ci mdsurile dispuse de



inspectorii sociali ar fi fost in mare parte realizate si cd nu a fost oprit de Presedinta
Asociatiei sd verifice spatiile din centru.

AJPIS Covasna a efectuat un control inopinat in 10.12.2019, in urma sesizarii
ANPC, fiind trasate 7 (sapte) masuri care au la baza neconformitatile constatate:

a) nu exista contract de colaborare cu Consiliul local al Municipiului Targu

Secuiesc;

b) spatiu insuficient pentru beneficiari, pentru fiecare beneficiar se aloci 6 mp
in dormitor (MIV S3.1);

c) lipsd spatii necesare depozitarii hainelor, lenjeriei, inciltimintei, a
obiectelor de uz propriu (MIV S3.3);

d) nu existd un spatiu adecvat pentru servirea mesei (MI S4.2);

€) numdrul grupurilor sanitare este insuficient. Centrul trebuie si aibid o
baie/un dus la cel mult 6 beneficiari, respectiv o baie adaptatid la cel mult 4
beneficiari cu patologie neurologicd sau locomotorie care necesita ajutor total sau
partial pentru deplasare si efectuarea toaletei personale (MIV, S5.1, S5.2);

f) centrul trebuie sa aibd grupuri sanitare separate pentru personal (MIV,
S$5.4);

g) centrul trebuie sa dispuna de un spatiu special amenajat pentru asigurarea
asistentei medicale, cu dotari de mobilier minim necesar (MIII S2.5).

Termenul initial pentru complinirea acestor masuri a fost luna martie 2020,
insd, din cauza masurilor COVID-19, AJPIS Covasna precizeazi cd a amdnat
termenul pdnad in luna august 2020.

Avand 1n vedere aspectele prezentate, constatim urméitoarele:

- Céminul de bétrani Zenobia este unul dintre putinele centre rezidentiale —

camine pentru persoane varstnice, acestea fiind insuficiente fati de numarul cererilor
in asteptare a persoanelor sau reprezentantilor legali ai acestora. Astfel, prin adresa
nr.1623/AJPIS CV/18.12.2019, AJPIS Covasna a comunicat Comisariatului

Judetean pentru Protectia Consumatorului Covasna faptul c4, in judetul Covasna



functioneazd doar 5 (cinci) centre rezidentiale, intrebandu-se totodati daci
varstnicul a devenit o ,, problemd” sociald: Ciminul de persoane varstnice Haghig
(public/cost lunar 2354 lei); Caminul de persoane varstnice Zathureczky Bertan
(public/2600-2800 lei); Caminul socio medical Lemnia (privat/cost lunar — 2200 lei,
fard medicamente); Caminul de batrani Sfanta Clara Sanzieni (privat/cost lunar —
2200 lei);

- Caminul de batrani Zenobia este patronat de o fundatie cu caracter privat,
fiind condusa de Presedintele acesteia, doamna . Aceasta a refuzat in
mod arbitrar, accesul reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului in incinta
caminului, desi altor autorititi publice si chiar redactorului cotidianului local
Haromszek le fusese permis accesul, la sfarsitul anului 2019;

- potrivit Anexei nr.1 la Ordinul nr.29/2019 al Ministrului Muncii, care
reglementeazi Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, furnizorul de
servicii sociale (caminul) trebuie si punid la dispozitia organelor de control
rezultatele chestionarului de satisfactie a beneficiarilor (M. V.-Im’S1.2) si sd pdstreze
rapoartele de control ale organismelor previzute de lege (avind in vedere cd centrul
este supus unui audit intern odatd la 3 ani);

- potrivit art.6 din Anexa nr.2 din Hotdrdrea de Guvern nr.797/2017, cu
modificarile si completdrile ulterioare, directiile de asistenti sociald din subordinea
autorrtitilor publice locale au obligatia principald de a comunica informatiile
solicitate sau, dupi caz, de a pune la dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii in
monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, in monitorizarea utilizarii
procedurilor de prevenire §i combatere a oriciror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupi caz,
institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea de sprijin
in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii. /nsd, in conditiile in care

Cdminul de batrdni Zenobia este unul privat, iar AJPIS Covasna a constatat cd nu



existd un contract de colaborare cu Consiliul local al Municipiului Tdrgu Secuiesc,
aceste prevederi ramdn superflue, neputind fi aplicate acestei situatii;

- desi, prin atributele sale constitutionale si prin cele reglementate prin legea
sa organicd de organizare si funcfionare, institutia Avocatul Poporului are atributii
clare cu privire la posibilitatea efectudrii unor anchete si/sau vizite inopinate, in
reglementdrile specifice serviciilor sociale nu este inclusi obligatia expresi a
furnizorilor de servicii sociale de a permite accesul reprezentantilor institutiilor de
control, modul de realizare a controlului fiind reglementat doar prin legi speciale —
aspect asupra caruia si-a exprimat punctul de vedere MMPS prin adresa de rispuns
comunicatd institutiei Avocatul Poporului;

- conform art.16 din Legea nr.35/1997, republicats, institutia Avocatul
Poporului isi exercitd atributiile din oficiu sau la cererea persoanelor fizice, a
societatilor reglementate de Legea societdfilor nr.31/1990, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, a asociatiilor sau a altor persoane juridice,
precum si inopinat, prin efectuarea vizitelor in locurile de detentie, potrivit legii;

- AJPIS Covasna va efectua urmatorul control in luna august 2020, ca urmare
a masurilor de protectie COVID-19 luate.

in consecintd, considerdm util, pentru prevenirea unor cazuri similare celui de
la Azilul de batrani Zenobia, completarea Standardelor din 2019 MINIME de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor vdrstnice prin inserarea obligatiei principale a furnizorilor de
servicii publice de a permite accesul neingradit al autorititilor si institutiilor publice
care au reglementate prin lege atributii de monitorizare si/sau control cu privire la

eventuale abuzuri si/sau incalcari ale drepturilor beneficiarilor serviciilor publice,

persoane varstnice.



in acest context, in temeijul dispozitiilor art. 59 din Constituia Romaniei si ale
art. 15 alin.(1) lit.f), art.24 si art.26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat;

Pentru realizarea scopului constituional §i legal al Avocatlui Poporului si
anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu

autoritétile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:
RECOMANDARE

1. Ministrul Muncii si Protectiei Sociale va analiza necesitatea completirii
prevederilor Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
vdrstnice, prin inserarea obligatiei principale a furnizorilor de servicii
publice de a permite accesul neingradit Avocatului Poporului si altor
autoritati si institutii publice cu atributii de monitorizare si/sau control;

2. Ministrul Muncii si Protectiei Sociale va informa institutia Avocatul
Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu privire Insusirea

Recomandarii si la mésurile dispuse.

Avocatul Poporului,

N 7
' Renate Weber

&

Bucuresti, 12 mai 2020



