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referitoare la asigurarea urgentelor medico-dentare in cadrul structurilor de primire urgentd
UPU din cadrul spitalelor regionale si judetene de urgentd, respectiv la respectarea drepturilor
prevdzute de art.225 din Legea reformei sdndtdtii nr.95/2006, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, in temeiul art. 16
alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicaté, cu modificarile si completarile ulterioare, avand in vedere faptul ca, pe site-ul oficial al al
postului national de televiziune Pro TV, in data de 06 aprilie 2020, a fost publicat un articol intitulat
»Situatie gravd in tard. Unde se pot trata pacientii cu probleme stomatologice”, conform ciruia ,,cei
care au dureri de dinti in aceasté perioada (in starea de urgenta, n.n.) triiesc un adevirat chin. Cabinetele
stomatologice au fost inchise, iar pacientii pot cere ajutor doar la serviciile de urgentd, din spitale in
data de 16 aprilie 2020”.

In contextul art.34 din Constitutia Romaniei, privind dreptul la ocrotirea sanatatii, Institutia
Avocatul Poporului a intreprins demersuri scrise la Ministerul Sanatitii si Colegiului Medicilor
Stomatologi din Roménia raportat la modul in care sunt asigurate urgentele stomatologice citre
cetateni, la nivelul intregii téri.

Ca urmare, Ministerul Sénatétii a comunicat faptul cid a fost emis Ordinul ministrului
sinitatii privind aprobarea conditiilor de functionare a cabinetelor stomatologice pentru
efectuarea interventiilor stomatologice de urgenti in perioada stirii de urgenti determinati de
epidemia de COVID-19 (s.n.), elaborarea conditiilor mentionate realizdndu-se cu sprijinul Comisiei
de medicind dentard si al Colegiului Medicilor Stomatologi din Romania.

De asemenea, in urma raportdrilor comunicate de cétre directiile de sdnitate publica,
Ministerul Sanititii a informat institutia Avocatul Poporului cu privire la cabinetele de medicini
dentard care asigura urgentele, la nivelul judetelor (fiind identificate 32 de judete in care functioneazi
acestea, la care se adaugéd Municipiul Bucuresti, n.n.).

La randul sdu, Colegiul Medicilor Stomatologi din Romania (in continuare, CMSR) a informat
institutia Avocatul Poporului faptul ca a intreprins in mod repetat si continuu deficientele sistemului de




asigurdri de sdndatate in ceea ce priveste asistenta stomatologicd, precum si lipsa unor programe si
strategii nationale pentru acest domeniu si a mentionat urmétoarele:

- potrivit art.2 din Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanétatii, responsabilitatea
asigurdrii sdnatétii publice revine Ministerului Sanatatii, autoritatilor de sénatate publicd teritoriale si
autoritatilor de sanatate publica din cadrul ministerelor si institutiilor cu retea sanitara proprie;

- potrivit art.225 din Legea nr.95/2006, drepturi speciale in sistemul public de asigurari de
sandtate, inclusiv pentru asistenta stomatologica, au fost acordate unor anumite categorii de persoane,
care sunt in realitate si cele mai afectate categorii de insuficienta fondurilor alocate asistentei
stomatologice: a) copiii pana la varsta de 18 ani; b) tinerii intre 18 ani si 26 de ani, daca sunt elevi,
absolventi de liceu, pand la inceperea anului universitar, dar nu mai mult de 3 luni, ucenicii sau
studentii; ¢) bolnavii cu afectiuni incluse in programele nationale de sénitate stabilite de Ministerul
Sanéatatii, pentru serviciile medicale aferente bolii de bazi a respectivei afectiuni, daca nu realizeazi
venituri din munca, pensie sau din alte resurse; d) persoanele fizice cu venituri din pensii si
indemnizatie sociald pentru pensionari, de pana la 900 lei/luni inclusiv, indiferent daca realizeaza sau
nu alte venituri; e) toate femeile insércinate si lauzele, pentru servicii medicale legate de evolutia
sarcinii, iar cele care nu au niciun venit sau au venituri sub salariul de bazd minim brut pe tara, pentru
toate serviciile medicale; f) persoanele cetdteni romani, care sunt victime ale traficului de persoane;
g) persoanele retinute, arestate sau detinute, daca nu realizeaza venituri din munca, pensie sau din alte
resurse, care se afld in centrele de retinere si arestare preventiva,

- potrivit unui studiu citat de catre CMSR, Romaénia este statul membru al Uniunii Europene cu
cea mai mare incidentd a patologiei carioase, ocupand ultimul loc in cadrul Uniunii Europene,
fondurile alocate pentru asistentd medicala stomatologici se situeaza in Romania n jurul unui derizoriu
0,4% din FNUASS;

- prin plafonarea fondurilor destinate serviciilor de asistentd stomatologica decontate prin
sistemul public de asigurdri, la aproximativ 1500 lei/lund/medic stomatolog, respectiv 2500
lei/lund/medic stomatolog primar, are loc o epuizare rapida a acestor fonduri in primele 2-3 zile din
luna calendaristica, ceea ce inseamné accesul unui numéir foarte mic de pacienti la serviciile de
asistenta stomatologica (s.n.);

- lipsa fondurilor acordate a condus la micsorarea continud a numérului de medici si de cabinete
stomatologice 1n relatii contractuale cu CNAS (sub 10%), determindnd reducerea accelerati (s.n.) a
accesibilitatii serviciilor de asistentd stomatologicé in special in zonele rurale si cele defavorizate;

- activitdtile de asistentd stomatologicd se desfasoard in proportie de 90% 1in sector privat,
exercitarea profesiei fiind ingreunata de costuri financiare mari si fira niciun ajutor din partea statului;

CMSR mentioneazd mai multe deficiente constatate pe parcursul stérii de urgentd, printre care:

- suspendarea aproape totald a activitatii furnizorilor de servicii in sistemul public de asigurari
de sanatate si suspendarea de citre casele de asigurdri de sdnatate judetene a contractelor cu cabinetele
stomatologice pe perioada stédrii de urgentd a insemnat ,,imposibilitatea asigurdrii serviciilor cétre
asigurati, chiar si a celor de urgenta”;

- ,in anul 2020, luna mai, in plind pandemie, pot fi asigurate interventii stomatologice de
urgentd intr-un numdr de aproximativ 40 de unitati sanitare publice, din care 9 (nou#) au organizate
cabinete stomatologice in cadrul unitétilor de primiri urgente (UPU), unitéti sanitare publice grupate in
32 de judete din tard si in Municipiul Bucuresti”;

- CMSR aefectuat, la nivel national si local, prin colegiile teritoriale, numeroase demersuri prin
care a solicitat autoritatilor de stat ajutorul pentru procurarea materialelor sanitare si echipamentelor de
protectie necesare, ,,singurul réspuns primit fiind refuzul intemeiat pe lipsa bazei legale care si
reglementeze posibilitatea acordarii echipamentelor pentru unitétile sanitare private”;

Potrivit CMSR, cresterea cotei alocate stomatologiei din FNUASS si eliminarea plafonului
lunar ar conduce la ,largirea accesibilititii acestor servicii” pentru populatie, fiind propuse si:
constituirea unui fond de stimulare a redeschiderii activitatii cabinetelor stomatologice, reglementarea



acordarii unui stimulent de risc de biocontaminare, acordarea unor surse de aprovizionare reale si larg
accesibile pentru toate tipurile de echipamente si materiale sanitare.

Limitdndu-ne la aspectele care au legdturd cu asigurarea acorddrii asistentei mediale
stomatologice in perioada pandemiei cu COVID-19 - perioadd inceputd cu starea de urgentd si
continuatd in prezent (cu starea de alertd), rezultid urmétoarele:

1. Acordarea deficitard a asistentei medicale stomatologice de urgentd. In acest sens, potrivit
adreselor de raspuns ale Ministerului Sanatitii, respectiv CMSR, existi 8 (opt) judete in care nu
este mentionati nicio unitate publicid/cabinet privat de medicind dentard care si asigure
urgentele, iar dintre cele 32 de judete care le asigura, aproximativ 10 (zece) judete nu au avut
posibilitatea acorddrii asistentei medicale stomatologice de urgentid in unititi ale sectorului
public, ci doar in anumite cabinete private.

in plus, Ordinul ministrului sanatatii nr.767 din 8 mai 2020 privind aprobarea conditiilor de
functionare a cabinetelor stomatologice pentru efectuarea interventiilor stomatologice de urgent,
precum si masurile de preventie necesare in perioada stérii de urgenta determinate de epidemia de
COVID-19 a venit sd reglementeze serviciul stomatologic in stare de urgentd, abia la 2 (doud) luni de
la instituirea acesteia.

2. Nerespectarea drepturilor legale speciale ale categoriilor de pacienti enumerate de
dispozitiile art.225 din Legea nr.95/2006, care trebuie sd beneficieze de anumite servicii de medicind
dentard decontate in procent de 100% de cdtre casele de asigurdri de sandtate, ca urmare a plafonarii
acestor servicii per medic, indiferent de numaérul de pacienti.

in ceea ce priveste primul aspect semnalat, identificim urmatorul cadru legal:

In timpul stérii de urgentd, a fost emis Ordinul ministrului sanatatii nr.767 din 8 mai 2020,
anterior mentionat.

In starea de alertd, potrivit art.9 pct.4 din Anexa nr.3 a Hotarrii de Guvern nr.394/2020
privind declararea stérii de alertd si masurile care se aplicd pe durata acesteia pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, s-a instituit obligatia desfisurarii activitatii la nivelul
cabinetelor stomatologice si unitatilor sanitare non-COVID de a organiza activitatea, in conditiile
stabilite prin ordinul ministrului sanatétii emis in temeiul art. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020.

In acest sens, a fost emis Ordinul ministrului sanatiti nr.828 din 15 mai 2020 privind mésurile
de organizare si desfasurare a activitatii la nivelul cabinetelor stomatologice, la nivelul unititilor
sanitare non-COVID si al ambulatoriilor de specialitate pe perioada stérii de alertd si Ordinul nr.873
din 22 mai 2020 pentru modificarea i completarea Ordinului ministrului sinatatii nr. 828/2020 privind
masurile de organizare si desfisurare a activitatii la nivelul cabinetelor stomatologice si la nivelul
unitatilor sanitare non-COVID pe perioada starii de alerta.

Revenind la situatia deficitara a unitatilor medicale unde pot fi tratate urgentele stomatologice,
mentiondim cd art.106”"1 din Ordinul ministrului sé&natatii nr.1706/2007 privind conducerea si
organizarea unitatilor si compartimentelor de primire a urgentelor, prevede urmitoarele:

(1) ,in structurile de primire urgentd UPU din cadrul spitalelor regionale si judetene de
urgenfd vor functiona si cabinete de medicind dentard, care asigurd urgentele medico-dentare:
stomatite acute, gingvostomatitele ulceronecronice - spalaturi si colutorii; pulpiti acutd - pansament
calmant, extirpare vitald; parodontitd apicald acutd - drenaj endodontic/osteotomie transmaxilar;
abcese: vestibular, palatinal, parodontal - incizie, drenaj; alveolite - spilaturi, conuri antibiotice,
eventual chiuretaj; hemoragie postextractional - toaletd, suturd, eventual chiuretaj sau conformatoare
de materiale termoplastice; traumatisme dento-alveolare: luxatii, subluxatii - reducere, imobilizare
fracturi, extractie dentara; pericoronaritd, tratament antiinflamator, incizie, drenaj; traumatisme maxilo-
faciale - tratament de urgentd - hemostaza, imobiliziri temporare; luxatii articulatia temporo-
mandibulara - reducere si imobilizare.



(2) La nivelul fiecdrui judet functioneaza un singur cabinet de medicind dentard de urgenta in
cadrul UPU din structura spitalelor regionale sau judetene de urgenta din resedinta de judet respectiva
care se finanteaza de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Sanatatii Publice”.

Potrivit art.108 din acelasi ordin, ,,directiile de specialitate din Ministerul Sandtatii Publice,
autoritdfile de sdndtate publicd, conducerile spitalelor si ale UPU si CPU, precum si medicii implicati
vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin”.

In ceea ce priveste al doilea aspect identificat, si anume, nerespectarea drepturilor legale
speciale ale categoriilor de pacienti enumerate de dispozitiile art.225 din Legea nr.95/2006, care
trebuie sa beneficieze de anumite servicii de medicind dentard decontate in procent de 100% de cdtre
casele de asigurdri de sandtate:

a) prin Hotérarea de Guvern nr. 362 din 08 mai 2020 a fost prelungit pdnd la 31 decembrie
2020, termenul de aplicare a prevederilor Hotédrarii Guvernului nr.140/2018 pentru aprobarea
pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care reglementeazd conditiile acordérii asistentei
medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale de
sandtate pentru anii 2018-2019, precum si pentru prorogarea unor termene, implicit pachetul de servicii
de medicind dentard. Astfel, potrivit art.66 alin.(2) din Contractul-cadru, ,,suma cuvenitd se stabileste
in functie de numdrul de servicii medicale si de tarifele aferente acestora. Conditiile privind
contractarea si acordarea serviciilor medicale sunt cele prevdzute in hotérare si in norme, iar tarifele
aferente serviciilor de medicin& dentara sunt prevézute in norme. Suma contractata de medicii dentisti
pe an se defalca pe luni si trimestre si se regularizeaza trimestrial, conform normelor™.

Potrivit normelor metodologice aprobate prin Ordinul comun al ministrului sénatitii si al
presedintelui CNAS nr.397/836/2018, Anexa nr.15, modalititile de platd in asistenta medicalad
ambulatorie de specialitate pentru specialitatea medicind dentard se realizeaza pentru serviciile
enumerate expres si limitativ in Anexa nr.14 a aceluiasi ordin, iar art.3 reglementeaza cé la stabilirea
valorii de contract pentru medicii de medicind dentard/dentisti se au in vedere:

a) suma alocata fiecdrei case de asiguréri de sanatate pentru servicii de medicina dentara;

b) numaérul de medici de medicina dentard si dentisti care intrd in relatii contractuale cu casa de
asigurdri de sdnatate;

¢) gradul profesional. Pentru medicul primar se aplica o majorare de 20%, iar pentru medicul
care nu a obtinut un grad profesional se aplicd o diminuare de 20%;

d) pentru medicii din mediul rural suma ajustatd cu gradul profesional se majoreaza cu 50%;

e) suma orientativa/medic specialist/lund la nivel national este de 2.000 lei/lund. Suma
contractatd se defalcheazd pe trimestre si luni (s.n.).

in ceea ce priveste starea de fapt constatats, rezulta faptul ci, pe parcursul stirii de urgents,
asigurarea urgentelor stomatologice a fost deficitard la nivelul anunitor judete din tard. De asemenea,
si ulterior incetérii stérii de urgentd, se mentine situatia precara a infiintérii si functiondrii cabinetelor
de medicina dentara, care asigurd urgentele medico-dentare in cadrul structurilor de primire urgenta
UPU din cadrul spitalelor regionale si judetene de urgenta, la nivelul mai multor judete din tar, la care
se adaugd o insuficientd alocare a fondurilor CNAS necesare respectdrii dreptului la asistentd
stomatologicé in sistemul public de asiguriri de sanétate, acordate unor anumite categorii de persoane,
potrivit art.225 din Legea nr.95/2006, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare.

Ca urmare, cetatenii sunt lipsiti de ocrotire in ceea ce priveste tratarea urgentelor stomatologice,
fiind nevoiti sé pliteasca deseori aceste servicii, contrar prevederilor legale.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin.(1)
lit.f), art.24 si art.26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institugiei Avocatul
Poporului, republicaté;



Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume, apararea
drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul
Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Ministrul S#natatii va analiza necesitatea ludrii tuturor mdsurilor necesare privind
infiintarea si functionarea cabinetelor de medicina dentara in cadrul structurilor de primire
urgentd UPU din cadrul spitalelor regionale si judetene de urgentd, la nivelul fiecarui judet
st al Municipiului Bucuresti,

2. Ministrul Sanatatii va analiza necesitatea ludrii tuturor mdasurilor necesare privind
respectarea drepturilor categoriilor de persoane previzute de art.225 din Legea nr.95/2006,
inclusiv prin introducerea criteriului numarului de pacienti in stabilirea plafonului
trimestrial decontat de cétre casele de asigurdri de sinitate pentru serviciile medicale
dentare prevazute de Anexa nr.14 din Ordinul nr.397/236/2018;

3. Ministrul Sanétatii va informa institutia Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov,
cu privire la insusirea Recomandarii si la masurile dispuse.

Avecatyl Poporplui, g

= Renate Weber

Bucuresti, 09 iunie 2020






