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cu privire la respectarea dispozitiilor art. 22 si art. 34 din Constitutia Roméniei

Institutia Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Pitesti, in temeiul
dispozitiilor art. 14 lit. b) si art. 15 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, s-a sesizat din oficiu in
legéturd cu prezentarea in mass-media locale si centrale a cazului unei tinere de  : ani
care s-a aruncat de la etajul al IlI-lea al unei sectii medicale din cladirea Spitalului
Judetean de Urgenta Pitesti.

Informatiile prezentate in presa locald aritau ca tandra ar fi fost din orasul
Mioveni, judetul Arges si a fost internatd in Sectia de terapie intensivi a Spitalului
Judetean de Urgenta Pitesti dupa o tentativa de suicid prin inghitirea unei supradoze de
pastile. A primit ingrijirile medicale de specialitate si a incercat, din nou, sa se sinucidi
aruncandu-se de la fereastra sectiei in care se afla internati. Conform surselor media,
tandra era cunoscuta atat cu afectiuni cét si cu antecedente, provenind dintr-o
familie cu probleme de sanitate mintald, mama fiind diagnosticata, la randul ei, cu
probleme

Avand in vedere dispozitiile art. 59 alin. (2) din Constitutia Roméaniei st cele
ale art. 4 si art. 23 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata, cu adresa nr. 1079/11.12.2019 Biroul teritorial Pitesti

Pentru institutia Avocatul Poporului este foarte importantd protectia datelor cu caracter personal si
garantdm cd le folosim 100% in sigurantd, conform Regulamentului privind protecfia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal furnizate de cdtre persoanele
fizice institutiei Avocatul Poporului sunt informatii inregistrate si sunt destinate utilizérii lor in realizarea scopului
prevdzut, cu respectarea prevederilor cuprinse in Requlamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date.




a solicitat managerului si directorului medical al Spitalului de Urgenta Pitesti sa
transmitd urmétoarele:

- datele de identificare ale pacientei:

- care au fost procedurile terapeutice aplicate in acest caz (terapie
Jarmacologica si/sau terapie psihologicd);

- cum a fost a fost evaluatd si tratatd aceastd urgentd — dacd a fost calificatd
psihiatricd sau nu;

- dacd pacienta a mai fost internatd in Spitalul Judetean de Urgentd Pitesti
pentru episoade similare sau alte afectiuni, dacd si cum este cunoscutd in
evidentele medicale;

- daca serviciul de primire a urgentelor al Spitalului Judetean de Urgentd Pitesti
are organizat si functional un compartiment psihiatric;,

- dacd in standardele de calitate aferente celei mai recente acreditiri a
Spitalului  Judetean de Urgentd Pitesti sunt previzute expres mdsuri
asiguratorii pentru ferestre, in conformitate cu standardele de calitate in
unitatile sanitare si stadiul de executie;

- date statistice privind numdrul interndrilor cu tentativd de suicid, inclusiv pe
categorii de vdrstd si sex, existente la nivelul unitdtii medicale in ultimul an
calendaristic (notembrie 2018-noiembrie 2019) .

Cadrul legislativ avut in atentie a fost: Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicatd; Ordinul nr. 487/2016 pentru
aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 487/2002 a sanitatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice, republicati; Legea nr. 185/2017 privind asigurarea
calitatii in sistemul de sanatate; Ordinul nr. 923/2004 privind aprobarea Strategiei
Nationale de sanatate publica; Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor.

Prin raspunsul nr. 1979/15.01.2020 pe care Spitalul de Urgenti Pitesti I-a remis
biroului nostru s-au comunicat urmatoarele:
- pacienta se numeste ( ) si locuieste in
localitatea , Strada
- procedurile terapeutice aplicare in acest caz au fost ~ -
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= la momentul interndrii « fost prioritard sustinerea Sfunctiilor vitale si
monitorizarea pacientei urmand ca atunci cand starea pacientei permitea, s
fle solicitatd evaluarea psihiatricd:

- din evidentele unitatii medicale nu rezultd ca pacienta a mai fost internata in
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti ci figureaza doar cu un consult
endocrinologic in ASS:

- Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti nu are
organizat un compartiment de psihiatrie;

- in standardele de calitate aferente celei mai recente acreditiri a SJU Pitesti, din
2016, reglementate prin Ordinul 972/2010 pentru aprobarea procedurilor,
standardelor si metodologiei de acreditare a spitalelor, la vremea respectiva (in
prezent abrogat), nu erau prevazute masuri asiguratorii pentru ferestre -
Standardul 8, referinta 4 MMI (Managementul Mediului de Ingrijire) din
Ordinul 972/2020 prevedea ci “institutia asigurd masuri pentru siguranta
pacientilor si a bunurilor acestora precum si ale personalului propriu™;

- numdrul interndrilor cu tentative de suicid in perioada noiembrie 2018-
noiembrie 2019, conform datelor statistice existente la nivelul unitatii sanitare
cste de 41 dintre care 21 barbati si 20 femei.

Din raspunsul pe care Spitalul Judetean de Urgenta Pitesti I-a remis institutiei
Avocatul Poporului nu rezulta daca pacienta a fost evaluata, pani la data externrii, din
punct de vedere psihiatric si nici daca in unitatea sanitara au fost dispuse masuri pentru
asigurarea protectiei la autovatamare a pacientilor internati.

Avénd in vedere raspunsul managerului Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti,
statistica interndrilor pentru tentative de suicide la nivelul unitdtii sanitare,
reglementirile Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii republicatd, in
temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Roméniei coroborat cu art. 24 alin. (1) si
(2) din Legea nr.35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional st legal al Avocatului
Poporului si anume, apararea drepturilor si libertitilor persoanelor fizice in raporturile
acestora cu autoritatile publice, intrucat managementul riscurilor neclinice previne
aparitia prejudiciilor si fundamenteazi procesul decizional Avocatul Poporului emite
urmatoarea
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RECOMANDARE:

Managerul Spitalului Judetean de Urgenti Pitesti va proceda de indati la
elaborarea si implementarea unei proceduri interne pentru identificarea
situatiilor care necesiti asistenti sociali sau consiliere psihologici, inclusiv in
cadrul Unititii de Primiri Urgente, cu sprijinul si implicarea serviciului de
asistenta sociali din cadrul unititii sanitare.

Despre modalitatea de finsusire a Recomandirii va instiinta Avocatul
Poporului, in termen de cel mult 30 de zile, prin Biroul teritorial Pitesti.
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