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referitoare la respectarea prevederilor art. 50 din Constitutia Roméniei,
privind protectia perscanelor cu handicap, precum si a dispozitiilor
Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanclor adulte cu dizabilitati

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, ca urmare a publicarii in
cotidianul online newsbv.ro Brasov, precum si pe canalele de stiri din Brasov, a
unui material ce prezinta imagini surprinse de inspectorii Comisariatului Regional
pentru Protectia Consumatorilor Brasov in Centrul de Ingrijire si Asistenta
Timisul de Sus, judetul Brasov.

Conform celor publicate de presa, "Ca niste animale, asa sunt tratati
batranii de la un azil de batrani din Brasov. Bucdtaria azilului este un focar de
infectie. Doar prezenta veselei tradeazd faptul cd incdperea este de fapt bucdtdria
azilului. Alimentele sunt depozitate direct pe podeaua murdard a bucadtdriei, iar
pe aragaz este incdlzitd apa folosita la spdlarea podelei. Peretii sunt invadati de
straturi groase de igrasie care fac aerul irespirabil. In aceste conditii este gdtitd
mancarea zecilor de bdtrani internati in azil. Este inadmisibil ca persoanele cu
handicap si chiar fard discerndmant sa fie tratate in conditii de acest gen!"

In vederea solutionarii acestei sesizari din oficiu, a fost efectuati o ancheti
la Centrul de Ingrijire si Asistentd Timisul de Sus, in data de 12 februarie 2020,
in contextul unei posibile incélcéri a art. 50 si art. 34 din Constitutia Romaniei,
privind protectia persoanelor cu handicap si dreptul la ocrotirea sanitAtii.

In urma anchetei efectuate, din discutiile purtate cu doamna
. sef complex, se evidentiazad urmdtoarele concluzii:

- In ceea ce priveste constatirile efectuate de catre inspectorii
Comisariatului Regional pentru Protectia Consumatorilor Brasov, acestea au fost
remediate, insad pentru unele probleme identificate rezolvarea lor imediata este o
solutie pe termen scurt, intrucat acel spatiu prezentat in imagini ca fiind plin de
igrasie, desi a fost zugravit si igienizat imediat, este un loc unde se infiltreaza apa
pluviala iar igrasia o s reapara daca nu se reface drenul cladirii.

Centrul de Ingrijire si Asistenta Timisul de Sus este unitate fara
personalitate juridicd, organizat in baza Holérarii Consiliului Judetean Brasov nr.



429/31.10.2019, ca si componenta functionala in structura Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov.

Prin Decizia nr. 73 din 9 ianuarie 2020, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a acordat licenta de functionare provizorie serviciului social pe o perioada
de 1 an; centrul detine autorizatiile si avizele de functionare in termen de
valabilitate.

Centrul are o capacitate maxima de 50 de locuri, la data efectuarii anchetei
fiind ocupate 49 de locuri, o persoand urméand a fi transferatd de la Complexul de
Servicii Bradet.

In organigrama sunt prevazute un numar total de 50 de posturi, fiind
vacante 5 posturi de infirmiere si ingrijitoare.

In cladirea centrului nu s-au putut efectua investitii majore si reparatii
capitale, intrucat pe rolul Curtii de Apel Brasov a existat un litigiu ce a avut ca
obiect solutionarea cererii de reconstituire a dreptului de proprietate asupra
cladirii si terenului in care centrul functioneaza, cerere care a fost respinsa de
instanti in luna ianuarie 2020. in prezent, dosarul in care Arhiepiscopia romano-
catolicd solicitd reconstituirea dreptului de proprietate este trimis la Autoritatea
Nationala pentru Restituirea Proprietatilor.

Fata de cele expuse, constatam urmdatoarele:

Personalul are o atitudine deschisa si prietenoasa cu beneficiarii centrului,
persoane adulte cu handicap, acestia manifestdnd o relatie buni, relaxata, de
apropiere si cunoastere reciproca.

Centrul permite un acces facil pentru beneficiari si vizitatorii acestora, este
pozitionat direct la sosea, existdnd doua corpuri de cladire, respectiv Vila 8 si Vila
9.

La data vizitdrii centrului, dormitoarele erau aerisite, curate, cu covorase
curate, beneficiarii neimobilizati la pat erau implicati in activitati recreative, se
jucau, desenau, discutau, socializau. In toate spatiile era cald, si chiar daca pe
alocuri spatiul are un aspect invechit, sirdcicios, prezentind urme de uzuri,
personalul se straduieste si amenajeze totul in asa manierd incit si creeze un
ambient interior cat mai prietenos. Pe alocuri, peretii prezentau urme de distrugere
a vopselel, iar in bai unele pliaci de faiantd erau sparte, acestea urmand a fi
schimbate/remediate. Aceste probleme apar in mod curent intrucét in centru sunt
gazduite si persoane diagnosticate cu tulburdrilor psihice, astfel, uneori reactiile
violente ale acestora duc la deteriorari sau distrugeri de obiecte.

Grupurile sanitare erau curate, beneficiarii pastrand in siculete individuale
periutele de dinti, sapunul, obiectele de igiena personala.

Hrana zilnica a beneficiarilor centrului este pregatitd de personalul acestuia
in bucatdria proprie, la data efectuarii anchetei, doua bucitirese erau implicate in
prepararea hranei. Intr-un frigider aflat langa bucitirie, erau pastrate timp de 24
de ore, toate probele din alimentele gétite in bucatiria centrului si consumate de
beneficiari. Celelalte frigidere erau utilizate pentru pistrarea produsele care
urmau a fi preparate sau alte alimente.

De asemenea, dormitoarele sunt dotate cu televizoare (modele vechi),
majoritatea obtinute din sponsorizari, unele spatii fiind personalizate cu poze,
icoane, jucdrii, plusuri.



Centru ofera servicii de recuperare prin personal calificat pentru realizarea
serviciilor de kinetoterapie si masaj, astfel de servicii fiind acordate inclusiv la
momentul efectudrii anchetei noastre.

Din discutiile avute cu beneficiarii, acestia au apreciat calitatea hranei pe
care o primesc, au sustinut cd in decursul timpului s-a vdzut o imbunitatire a
conditiilor de cazare, unii beneficiari fiind gazduiti in centru de 20 de ani. Doamna
) - beneficiard a centrului, sustine cad principala problema ar fi lipsa
personalului de ingrijire, o infirmiera deserveste in medie 20 de beneficiari/tura.
Or, daca ar exista personal suficient angajat acesta ar putea si se axeze pe
beneficiar pentru a raspunde nevoilor individuale specifice persoanelor adulte cu
handicap.

De asemenea, In timpul vizitarii centrului o beneficiara “ )
s-a plans de dureri de masele, iar doamna - -, sef complex, ne-a
specificat cd, In afara calmantelor, nu existd posibilitatea acordirii serviciilor
stomatologice beneficiarilor institutionalizati. Or, potrivit Anexei nr.l,
Subsectiunea 1, Standardul 4.6 din Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
furnizorul de servicii sociale se preocupi de mentinerea siamatitii
beneficiarilor, sprijina/incurajeazi accesul la serviciile de sinitate furnizate
in comumtate, inclusiv ingrijire stomatologica.

In ceea ce priveste accesibilitatea intre etajele cladirii pentru beneficiarii cu
probleme locomotorii, am constat ca centrul nu este dotat cu dispozitive de acces
intre etaje (platforme inclinate pentru scari sau servoscard pentru persoanele cu
handicap ori lift) care sa asigure posibilitatea deplasarii persoanelor cu handicap
In incinta cladirii, respectiv in curte. Or, conform prevederilor art. 62 din Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, ciile de acces trebuie si fie accesibile tuturor beneficiarilor cu
dizabilitati, inclusiv celor cu mobilitate redusi, care se deplaseazi in fotoliu
rulant.

In curtea centrului sunt depozitate un numdr de 3 caroserii de masini ajunse
la un grad de degradare major, care dau un aspect de neingrijit si care sunt un
real pericol pentru integritatea fizici a beneficiarilor care ajung in acea zoni.

In demisolul cladirii, Vila 8, existd un spatiu dezafectat, igienizat si zugravit
recent, insd in care se infiltreaza apa pluviala, aici fiind imperios necesara
efectuarea unor lucriri de refacere a drenului clidirii, in caz contrar este multi
igrasie, iar peretii se macini din aceastd cauzi. Doamna -, sef
complex, dovedeste ca a transmis Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Brasov solicitarea justificatd de refacere a drenului cladirii,
insd nici in prezent aceasta lucrare nu a fost demarati (adresa nr. 90619 din 28
noiembrie 2019). Spatiul dezafectat se giseste in apropierea bucitiriei si a
diferitelor spatii pentru depozitarea alimentelor.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si
ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat3;



Pentiu realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si
anuine, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritdtile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Brasov urmeaza ca, in exercitarea atributiilor conferite de lege, si
dispund masurile legale care se impun pentru:

- ridicarea in regim de urgentd a celor trei autoturisme/caroserii
abandonate/depozitate in curtea Centrului de Ingrijire si Asistenta Timisul de Sus,
caroseril ajunse In stare majora de degradare si care reprezinta un real pericol
pentru integritatea fizicd a beneficiarilor care ajung in acea zona;

- acoperirea deficitului de personal al Centrului de Ingrijire si Asistenta
Timisul de Sus, prin scoaterea la concurs a celor 5 posturi vacante de infirmiere
si ingrijitoare;

- alocarea fondurilor necesare si demararea lucrarilor de refacere a drenului
cladirii Centrului de Ingrijire si Asistentd Timisul de Sus, Vila 8, in vederea
combaterii §i elimindrii igrasiei create in spatiile aflate in imediata apropiere a
bucitariei si a spatiilor unde sunt depozitate alimente, precum si pentru prevenirea
distrugerii peretilor cladirii;

- dotarea corespunzatoare a centrului cu dispozitive de acces intre etajele
cladirii Centrului de Ingrijire si Asistentd Timisul de Sus (platforme inclinate
pentru scdri sau servoscara pentru persoanele cu handicap ori lift) care sd asigure
posibilitatea deplasarii persoanelor cu handicap locomotor in incinta cladirii si in
curte, conform prevederilor legale, in sensul respectarii conditiilor minime de
accesibilitate si siguranta pentru desfasurarea activitatilor si serviciilor In cadrul
centrului;

- identificarea cu celeritate a solutiilor in vederea sprijinirii beneficiarilor
Centrului de Ingrijire si Asistenta Timisul de Sus in a avea acces la servicii de
ingrijire stomatologica, In sensul respectdrii Standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati (Anexa nr.1, Subsectiunea 1, Standardul 4.6 din Ordinul nr. 82/2019).

2. Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Brasov va informa Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov,
cu privire la insusirea recomandarii si masurile dispuse, in termen de 30 de zile
de la comunicarea acesteia.

Avocatul Poporului,
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Renate Weber

Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Brasov
Str. Tuliu Maniu, nr. 6

Municipiul Brasov

Judetul Brasov

Bucuresti, 17 februarie 2020



