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Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in data de 4 februarie 2020 ca
urmare a publicdrii pe pagina de internet www.observatorph.ro a unui articol intitulat
,» Dezvdluirile unui angajat al Centrului de Recuperare Nedelea: Bolnavii mandncd pampersi
si rup mobilierul, dar totul iese bine la control”.

Conform relatarilor angajatului Centrului de recuperare si reabilitare neuropsihiatric
pentru persoane adulte cu handicap Nedelea, judetul Prahova (care a dorit sa isi pastreze
anonimatul), exista personal insuficient, iar pe fondul lipsei de personal ,, pacientii sunt greu
de controlat si devin agresivi, (...) nici nu §tii cum sd te imparti pentru cd muncesc efectiv
doar cdteva persoane si sunt 136 de internati”.

De asemenea, angajatul Centrului subliniaza conditiile improprii in care isi desfasoari
activitatea salariatii C.N.R.RN.P.H Nedelea care folosesc grupurile sanitare destinate
beneficiarilor, aflate intr-o stare jalnica, cu instalatia electrica degradata (desi centrul a fost
modernizat printr-un program european), sunt nevoiti si manance in aceeasi sala de masi
destinatd beneficiarilor si nu au vestiare.

Un alt aspect semnalat de catre angajatul Centrului se referd la transportul
beneficiarilor la alte unitati spitalicesti si revenirea acestora in Centru, fiind invocat cazul
unui beneficiar care a fost transportat la un spital de psihiatrie si a revenit in Centru cu un
taxi Intrucdt in urma evaludrii medicale realizate de medicul spitalului de psihiatrie s-a
apreciat ¢d nu se impune internarea medicala a acestuia in spital.

Pentru clarificarea aspectelor relatate de presa, Avocatul Poporului a dispus efectuarea
unei anchete la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte
cu Handicap Nedelea din judetul Prahova.



~ANCHcia o fost ¢leCtuata m data de TT Tebruane 202U, de catre constlieril Biroului
teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului. iar aspectele verificate au vizat posibila
incalcare a prevederilor art. 41. art. 47, art. 50 si art. 52 din Constitutia Romaniei, republicata.
privind munca si protectia sociald a muncii. nivelul de trai, protectia persoanelor cu handicap,
respectiv dreptul persoanei vatimate de o autoritate publica.

Cu privire la cazul mediatizat, cu ocazia anchetei. au avut loc discutii cu conducerea
Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap
Nedelea. personalul de specialitate care acorda servicii directe beneficiarilor (asistente
medicale. infirmiere) si reprezentantul salariatilor nesindicalisti.

De asemenea, au avut loc discutii cu beneficiari ai C.R.R.N.P.H Nedelea (inclusiv cu
persoana care s-a intors la Centru cu taxiul de la Sectia de psihiatrie a Spitalului Judetean de
Urgenta Ploiesti) si si au fost vizitate spatiile destinate beneficiarilor si salariatilor Centrului.

In urma discutiilor ce au avut loc cu ocazia anchetei, din verificdrile efectuate cu
prilejul anchetei, din informatiile si documentele puse la dispozitie de cdtre conducerea
Centrului de recuperare si reabilitare neuropsihiatrici pentru persoane adulte cu
handicap Nedelea, judetul Prahova se desprind urmdtoarele CONCLUZII:

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Handicap Nedelea din judetul Prahova functioneaza ca institutie de asistentd sociala de tip
rezidential pentru persoane adulte cu handicap neuropsihic, serviciu public cu personalitate
juridicd, infiintatd in subordinea Consiliului Judetean Prahova si aflata in structura Directici
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului cu o capacitate de 135 de locuri.

C.R.R.N.P.H Nedelea asigurd, in principal, gazduire, asistenta medicald si ingrijire,
recuperare si reabilitare, socializare pentru persoane adulte cu handicap grav, accentuat sau
mediu, pentru o perioadd nedeterminatd, beneficiari pentru care Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap a emis decizia de internare in centru.

C.R.R.N.P.H Nedelea functioneaza in sistem pavilionar, astfel: o cladire cu parter si
trei etaje, tip internat, destinaté exclusiv beneficiarilor, Bloc alimentar, Spilitorie, uscitorie,
calcatorie, Cladirea club si Cladirea administrativ (amplasatd intr-un spatiu separat de
celelalte cladiri).

Referitor la transportul beneficiarilor cdtre alte unitdti spitalicesti (de urgenta sau
de specialitate), conducerea C.R.R.N.P.H Nedelea a precizat ci acesta se realizeazi dupa cum
urmeaza:

- pentru situatiile de urgenta se apeleaza serviciul 112, iar in cazurile beneficiarilor
agresivi transportul se realizeazi cu personalul de pe ambulanta, insotiti de politie.

- in cazurile beneficiarilor care nu manifesti agresivitate, transportul beneficiarului se
realizeazd cu ambulanta, beneficiarul fiind insotit si de un reprezentant al Centrului.

- pentru situatiile care vizeaza controale medicale de specialitate cu bilet de trimitere
de la medicul de familie, transportul beneficiarilor se asiguri cu autoturismul aflat in
dotarea Centrului, beneficiarul fiind insotit de infirmier sau asistentd medicali.

Conducerea C.R.R.N.P.H Nedelea a precizat faptul ¢i in anul 2015 a incheiat cu
Serviciul Judetean de Ambulantd Prahova un Protocol de colaborare (nr. 599/25.02.2015)
privind transportul beneficiarilor aflati in Centru citre alte unitati sanitare, cu insotitor din
partea Centrului, avind in vedere ca aceste persoane au handicap neuropsihic si necesiti
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consideratd necesara pentru a asigura o protectie corespunzatoare beneficiarului atlat intr-o
astfel de situatie care ar fi ramas singur in salile de asteptare de la U.P.U.

Conducerea Centrului a mentionat faptul ci. desi potrivit Protocolului de colaborare
incheiat cu Serviciul Judetean de Ambulantd Prahova, transportul beneficiarilor aflati in
Centru catre alte unitati sanitare se realizeaza cu insotitor din partea Centrului. la Sectia de
psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgentid Ploiesti nu se admite ca beneficiarul
prezentat pentru examen de specialitate si fie insotit pe perioada consultului de citre
un reprezentant al Centrului, desi acesta are afectiuni psihice si nu poate fi lisat
nesupravegheat.

Totodatd, conducerea CR.R.N.P.H Nedelea a subliniat faptul ca, desi in celelalte
situatii de urgenta se asigurd reintoarcerea beneficiarului la Centru cu ambulanta, in cazurile
beneficiarilor prezentati Sectiei de psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgent:i Ploiesti
nu se procedeaza in acelasi mod.

Conducerea C.R.R.N.P.H Nedelea a precizat faptul cd, din cauza problemelor psihice
pe care le au, beneficiarii acestui Centru au nevoie de sprijin din partea personalului care le
cunoaste problemele, reactiile si le intelege nevoile, subliniind faptul ca este in interesul
beneficiarului si fie ajutat in rezolvarea situatiilor aparute.

Referitor la situatia prezentatd in presd privind cazul unui beneficiar al
C.R.R.R.N.P.IT Nedelea care a fost transportat la sectia de psihiatrie cu ambulanta si a
revenit cu un taxi, aceasta a fost confirmati de ciitre conducerea C.R.R.N.P.H Nedelea
in legituri cu care au fost precizate urmitearele:

In data de 27 decembrie 2019, 1n jurul orei 9.00, beneficiarul , 1N
varsta de  de ani, a prezentat o stare de agitatie si comportament agresiv fizic si verbal
asupra unei asistente medicale, iar din acest motiv a fost solicitat serviciul de ambulanta si
politia, beneficiarul fiind transportat la Sectia de Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta
Ploiesti cu ambulanta si insotit de reprezentanti ai politiei. Intrucat in urma evalurii
medicale, medicul specialist din cadrul sectiei de psihiatrie a decis ¢4 nu se impune internarea
beneficiarului, pentru reintoarcerea beneficiarului la Centru acesta nu a apelat serviciul de
ambulanta, beneficiarul reintorcAndu-se la Centru cu un taxi.

Potrivit precizirilor conducerii C.R.R.N.P.H Nedelea, in cazurile in care beneficiarii
Centrului sunt prezentati la Sectia de Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti, iar
medicul decide ci nu se impune internarea, beneficiarii nu revin la Centru cu ambulanta,
ci se solicitd telefonic Centrului si isi preia beneficiarul, situatie care s-a petrecut si In
cazul beneficiarului

Totodata, directorul Centrului a mentionat faptul céd soferul autoturismului aflat in
dotarea centrului are program numai de zi (8 ore), iar pentru situatiile care apar in afara
acestui interval, Centrul nu poate asigura preluarea beneficiarilor.

Desi in data de 27 decembrie 2019, reprezentantii C.R.R.N.P.H Nedelea au precizat
telefonic reprezentantilor Sectiei de Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti ci nu
este posibild preluarea beneficiarului, externarea beneficiarului . a avut loc,
fara a i se asigura acestuia transportul cu ambulanta pini la C.R.R.N.P.H Nedelea,



Treavandi=se (I vedere fAPTul i ACesta este 0 persoana cu afecyiuni psiliice S0 cu
handicap locomotor grav.

Fata de aceasta situatie, conducerea C.R.R.N.P.H Nedelea a precizat ca reintoarcerea
beneficiarului la Centru trebuia si se realizeze cu serviciul de ambulanti, deoarece
beneficiarul cu afectiuni psihice poate fi expus riscului de a deveni victimi sau autor al
unor infractiuni sau situatiilor care si puni in pericol viata sa sau a altora.

in cadrul discutiei purtate in conditii de confidentialitate cu beneficiarul

acesta a confirmat faptul ca in data de 27 decembrie 2019, in jurul orei
09.00. a manifestat un comportament nepotrivit fatd de un angajat al centrului, a fost
transportat cu ambulanta si in prezenta reprezentantilor de politie la Sectia de psihiatrie a
Spitalului Judetean de Urgentd Ploiesti unde a fost examinat de un medic specialist care i-a
propus reintoarcerea la C.R.R.N.P.H Nedelea cu un taxi, ajutindu-l in acest sens (avand in
vedere ca are o infirmitate si utilizeaza scaun rulant).

Din documentele puse la dispozitie referitor la respectarea procedurilor de ciitre
C.R.R.N.P.H Nedelea in cazul incidentului din data de 27 decembrie 2019 au rezultat
urmaitoarele aspecte:

Numitul este beneficiar al serviciilor sociale ale C.R.R.N.P.H
Nedelea din anul 2011 (pentru care Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap Prahova
a emis dispozitia de internare nr. 18094/26.07.2011), acesta are incheiat cu C.R.R.N.P.H
Nedelea Contractul de furnizare de acordare de servicii, pe pericadd nedeterminata si este
persoand incadrata in - . (conform certificatului de incadrare in grad de
handicap nr. /1/20.056.2012 J.

Incidentul din data de 27 decembrie 2019 a fost consemnat de citre personalul
medical in raportul de activitate turi de zi si in fisa de monitorizare a stirii de sinitate
a beneficiarului, iar descrierea scriptici a evenimentului coincide cu relatirile verbale
ale conducerii Centrului, personalului de specialitate cu care s-a discutat si ale
beneficiarului in cauzi.

Conducerea C.R.R.N.P.H Nedelea a fost informati in aceeasi zi (ora 19.18), prin e-
mail asupra incidentului, raportul de activitate turi de zi fiind transmis spre informare
directorului.

Desi in aceste documente se mentioneazi faptul ci in data de 27 decembrie 2019
a fost solicitat serviciul de ambulanti prin apel la 112, inregistrarea apelului in registru
de apeluri nu s-a efectuat, fiind omisi, in Registrul de apeluri 112 existand o singuri
solicitare inregistrata in data de 2 decembrie 2019 pentru un alt beneficiar (suspiciune

).

Referitor la managementul situatiilor de risc in contextul in care beneficiarii manifesti
tulburdri de comportament sau comportament distructiv, C.R.R.N.P.H Nedelea are elaborati
Procedura operationald specificad privind managementul situatiilor de risc care detaliazi
etapele ce trebuie parcurse in cazul aparitiei unei situatii de risc in centrul rezidential,
respectiv: solicitarea interventiei de urgentd a organelor abilitate prin apelarea serviciului
112, comunicarea imediatd a situatiei de risc apdrutd directorului centrului, comunicarea
catre D.G.A.S8.P.C Prahova in termen de maxim 2 ore a situatiei de risc apdrute (directorul
de centru rdspunde de efectuarea acestui tip de informare, telefonic si, in scris, cdtre



Jamiliel beneficiarului, completarea fisei de evidentd si a registrului in situatie de risc,
comunicarea in scris cdtre D.G.A.S.P.C a modului de rezolvare a situatiei respective).

Totodata. conform Procedurii operationale privind managementul situatiilor de risc
elaborate, situatiile de risc sunt consemnate in Registrul de evidenta a situatiilor de risc.
Interventia in situatia de risc este inscrisd intr-un document care atesta acest fapt. numit fisa
de interventie in situatie de risc.

in cazul incidentului privind beneficiarul care a manifestat
tulburari de comportament si pentru care s-a solicitat interventia de urgentd a organelor
abilitate. nu a fost respectati si urmati in totalitate procedura operationali privind
managementul situatiilor de risc (nu au fost prezentate documente care sa ateste ci s-a
realizat informarea D.G.A.S.P.C Prahova asupra situatiei de risc, anuntarea imediatd a
familiei beneficiarului, completarea fisei de evidenta si a registrului in situatie de risc, precum
si a fisei de interventie in situatie de risc. singurele mentiuni despre producerea incidentului
regasindu-se in raportul de activitate de tura al asistentei medicale din ziua respectiva si in
fisa de monitorizare a starii de sanitate a beneficiarului).

Ca atare, avind in vedere deficientele constatate, apreciem ci nivelul
C.R.R.N.P.H Nedelea se impune necesitatea prelucririi cu toti salariatii Centrului a
procedurii privind managementul situatiilor de risc, pentru cunoasterea modalitiitiii de
identificare, evaluare, inregistrare si solutionare a situatiilor de risc apirute, cu
respectarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

Referitor la transportul beneficiarului de la C.R.R.N.P.H Nedelea la Sectia de
psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgentd Ploiesti, acesta s-a efectuat prin intermediul
serviciului de ambulanta si cu ajutorul politiei, in contextul aparitiei unei situatii de risc care
nu a putut fi rezolvata la nivelul Centrului, considerandu-se necesari evaluarea beneficiarului
de catre un medic specialist in vederea internarii acestuia.

Retinem, din mentiunile inscrise in documentele prezentate de reprezentantii
C.R.R.N.P.H Nedelea (raportul de activitate turd de zi si fisa de monitorizare a stirii de
sandtate a beneficiarului), ¢ se face referire la externarea beneficiarului de la Sectia de
psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti, utilizindu-se sintagma externare pacient,
externarea I-a fost inmdnatd beneficiarului, inducind ideea c& beneficiarul a fost transportat
de la Centru la Sectia de psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti pentru evaluarea
de catre un medic specialist in vederea interndrii acestuia.

In dosarul beneficiarului . Se gaseste o consemnare a medicului
specialist din cadrul Sectiei de psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenti Ploiesti, iar nu un
bilet de externare, nota ce a fost intocmita in data de 27 decembrie 2019, ce poarta parafa
medicului si semndtura acestuia, care contine informatii despre consultul pacientului si
constatarile In urma examindrii acestuia (pacientul la momentul examindrii este linistit,
cooperant, nu prezintd reactie delirantd, nu are manifestdri comportamentale incadrate intr-
o patologie psihiatricd de urgentd, nu necesitd medicatie psihiatricd de urgentd).

Potrivit prevederilor art. 57 alin. (1) si alin. (2) din Legea sanatitii mintale nr.
487/2002. Transportul persoanei in cauzd la spitalul de psihiatrie se realizeazd, de reguld,
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cauzd este vddit periculos pentru sine sau pentru alte persoane. transportul acesteia la
spitalul de psihiatrie se realizeazd cu ajutorul politiei, jandarmeriei, pompierilor, in
conditiile respectdrii tuturor mdasurilor posibile de siguran{d si respectdrii integritdtii fizice
si demnitdfii persoanei. Transportul bolnavului psihic cu ambulanfa se efectueazd,
intotdeauna, cu insotitor.

Fatd de faptul cd C.RR.N.P.H Nedelea are incheiat cu Serviciul Judetean de
Ambulantd Prahova un Protocol de colaborare privind transportul beneficiarilor aflati
in Centru citre alte unititi sanitare. cu insotitor din partea Centrului, care nu distinge
in ce situatii se realizeazi transportul beneficiarilor si ciror categorii de beneficiari se
aplicd (celor care manifesti comportament agresiv, celor prezentati la eventuale
consulturi si investigatii de specialitate), putem concluziona c¢i transportul
beneficiarului C.R.R.N.P.H Nedelea la Sectia de psihiatrie a Spitalului Judetean de
Urgenti Ploiesti trebuia si se realizeze cu insotitor din partea Centrului (avand in vedere
procedura urmatd de personalul Centrului pentru transportul pacientului, prin apelarea
serviciului 112, prin intermediul serviciului de ambulanti si cu ajutorul politiei).

Totodata, beneficiarul fiind o persoani incadrata in o beneficiaza
potrivit legislatiei specifice, de protectie impotriva neglijarii si abuzului, iar potrivit
dispozitiilor art. 4 din Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanclor cu handicap, autoritdtile publice, furnizorii de servicii sociale, reprezentuntii

societatii civile, precum §i persoanele fizice gi juridice responsabile de aplicarea prezentei
legi au obligatia sa promoveze, sd respecte si sd garanteze drepturile persoanei cu handicap.

stabilite in concordantd cu prevederile Cartei sociale europene revizuite, adoptatd la
Strasbourg la 3 mai 1996, ratificatd prin Legea nr. 74/1999, precum si cu celelalte acte
interne §i internationale in materie la care Romdnia este parte.

C.R.R.N.P.H Nedelea a prevazut in Regulamentul de organizare si functionare al
C.R.R.N.P.H Nedelea (art. 6) drepturile persoanelor beneficiare ale centrului, printre care
dreptul de a fi protejati impotriva riscului de abuz si neglijare, iar in contractul incheiat intre
C.R.R.N.P.H. Nedelea, in calitate de furnizor de servicii si beneficiarul
se mentioneaza dreptul de a i se acorda sprijin si asistentd de specialitate in vederea
prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta beneficiarului, dreptul de a nu fi abuzati,
neglijati, abandonati, pedepsiti, hdrtuiti sau exploatati.

Referitor la transportul beneficiarului de la Sectia de psihiatrie a Spitalului
Judetean de Urgentd Ploiesti la C.R.R.N.P.H Nedelea, in conditiile in care se cunostea
faptul ca beneficiarul nu poate fi preluat de la Sectia de psihiatrie a Spitalului Judetean de
Urgenta Ploiesti de cétre reprezentantii C.R.R.N.P.H Nedelea, acestuia nu i s-a asigurat
transportul cu ambulanta pana la C.R.R.N.P.H Nedelea.

De asemenea, se retine faptul cd la nivelul C.R.RN.P.H Nedelea nu este
reglementatd o proceduri specifici privind transportul beneficiarilor la alte unititi
medicale, desi potrivit art. 2 din Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice
stabileste: Conducdtorul fiecarei entititi publice dispune, tindnd cont de particularititile
cadrului legal de organizare si de functionare, precum si de standardele de control intern
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Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, la Sectiunea 9 Standardul 9-
Proceduri prevede:

Subsectiunea 1:9:1 Conducerea entititii publice asigurd elaborarea procedurilor
documentate intr-un mod unitar pentru procesele majore sau activitdfile semnificative
desfasurate in cadrul entitifii §i le aduce la cunostintd personalului implicat.

Subsectiunea 2:9:2 Cerinte generale — extras - Conducerea entitafii publice se
asigura ca pentru procesele si activititile, declarate procedurale, existd ¢ documentatie
adecvati si ci operatiunile sunt consemnate in proceduri documentate.

Susectiunea 2:9:7 Conducerea entititii publice se asigurd cd, pentru toate situatiile
in care din cauza unor circumstante deosebite apar abateri fatd de politicile sau
procedurile stabilite, se fintocmesc documente adecvate, aprobate la un nivel
corespunzdtor, fnainte de efectuarea operatiunilor. Circumstantele si modul de gestionare
a situafiilor de abatere de Ia politicile si procedurile existente se analizeazd periodic, in
vederea desprinderii unor concluzii de bund practicd pentru viitor, ce urmeazd a fi
SJormalizate.

Prin urmare, avind in vedere situatia in care s-a aflat beneficiarul C.R.R.N.P.H
Nedcelea. pentru evitarea producerii unor situatii similare. se impune cu la nivelul
C.R.R.N.P.II Nedelea si se elaboreze procedura tramsportul beneficiarilor la altc unititi
spitalicesti si prelucrati, ulterior, cu intreg personal in vederea aplicirii
corespunzitoare.

Cu privire la situatia in care s-a aflat beneficiarul , procedura
aplicabila la externarea unui pacient prezentat la Sectia de Psihiatrie a Spitalului Judetean de
Urgenta Ploiesti cu serviciul de ambulanta si insotit de reprezentanti ai politiei si motivul
care nu permite ca un pacient cu probleme psihice si care beneficiazi de masura de protectie
intr-un centru rezidential pentru persoane adulte cu handicap neuropsihic s fie insotit de un
reprezentat al centrului pe durata efectudrii consultului/examinarii medicale, la data de
14.02.2020 ne-am adresat Spitalului Judetean de Urgentd Ploiesti (solicitarea institutiei
noastre se afld in termenul legal de solutionare).

in consecinta, referitor la aspectele de mai sus, dupi primirea raspunsului din
partea Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti, in functie de informatiile, documentele si
punctul de vedere al acestei institutii, urmeazi a fi formulate de citre Biroul teritorial
Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului propuneri sau eventuale misuri cu privire la
acest aspect.

Din analiza cadrului legal in materie, retinem urmitoarele:

- potrivit art. 50 din Constitutia Romaniei, persoancle cu handicap se bucurd de
proftectie speciala.

- conform dispozitiilor art. 3 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata Protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap au la bazd urmdtoarele principii: a) respectarea drepturilor §i a
libertdtilor fundamentale ale omului; n) protectie Impotriva neglijdarii si abuzului.
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persoanelor cu handicap auroritctile publice, furnizorii de servicii sociale. reprezentantii
societdfii civile, precum i persoanele fizice si juridice responsabile de aplicarea prezentei
legi au obligafia sd promoveze, sd respecte si si garanteze drepturile persoanei cu
handicap, stabilite in concordantid cu prevederile Cartei sociale europene revizuite,
adoptatd la Strasbourg la 3 mai 1996, ratificatd prin Legea nr. 74/1999, precum si cu
celelalte acte interne si internationale in materie la care Romdnia este parte.

-potrivit art. 57 alin. (1) si alin. (2) din Legea sanatitii mintale nr. 487/2002
Transportul persoanei in cauzd la spitalul de psihiatrie se realizeazd. de reguld, prin
intermediul serviciului de ambulantd. In cazul in care comportamentul persoanei in cauzd
este vadit periculos pentru sine sau pentru alte persoane, transportul acesteia la spitalul de
psihiatrie se realizeazd cu ajutorul polifiei, jandarmeriei, pompierilor, in conditiile
respectdrii tuturor mdsurilor posibile de sigurantd si respectdrii integritafii fizice si
demnitdfii persoanei. Transportul bolnavului psihic cu ambulanta se efectueazd,
intotdeauna, cu insotitor.

- conform Standardului 2 punctul 3 — Managementul situatiilor de risc din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
handicap Centrul rezidential cunoaste si aplici procedura privind managementului
situatiilor de risc.

- prevederile art. 2 din Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice potrivit cirora
Conducatorul fiecdrei entititi publice dispune, finind cont de particularitagile cadrului
legal de organizare si de functionare, precum si de standardele de control intern
managerial, mdsuri necesare pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de control
intern managerial.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitu{ia Romaniei, art. 15 alin.
(2), art. 24 alin. (1) si (2) si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institugiei Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile
publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Directorul Centrului de Recuperare si Reabilitare pentru Persocane Adulte cu
Handicap Nedelea, in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, si dispuni
mdsurile legale, pentru:

a) prelucrarea cu tofi salariatii Centrului a procedurii privind managementul
situatiilor de risc, in scopul cunoasterii modalitdtii de identificare, evaluare, inregistrare i
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calitate oblzoarm il penn u ser wczzle destinate per soaneloz adulte cu dizabilitati.

b) elaborarea unei proceduri specifice privind transportul beneficiarilor
C.R.R.RN.P.H. Nedelea cdtre/de la alte unitditi medicale (in care sd fle descrisi pasii ce
trebuie urmati, persoanele responsabile, situatiile care impun prezenta unui insotitor din
Centru la transportul beneficiarilor cditre/de la alte unitdti medicale, modul in care se
asigurd transportul etc.), inclusiv prelucrarea procedurii elaborate cu intreg personal in
vederea aplicdrii corespunzdtoare, avandu-se in vedere prevederile Ordinului Secretariatului
General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial

al entitatilor publice.

2. Directorul Centrului de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Handicap Nedelea va informa, in termen de 30 zile, institutia Avocatul Poporului, prin
Biroul Teritorial Ploiesti (cu sediul in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii, nr. 2-4, intrarea
H, et. I, cam. 155, judetul Prahova, tel./fax 0244593227, e-mail avpprahova@avp.ro), cu
privire la insusirea Recomandirii, precum si referitor la toate misurile dispuse,
anexind copii ale documentelor care sustin adresa de insusire.

Avocatull’o orului

Bucuresti, 2020



