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RECOMANDAREA
Nr.* % din.Z. mmme 20290
Privind respectarea dreptului de acces la serviciile media audiovizuale

al persoanelor cu dizabilitiati de auz

in temeiul art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata, raportat la prevederile art. 50 din Constitutia
Romaniei vizind protectia speciala a persoanelor cu handicap, Avocatul Poporului s-a sesizat
din oficiu privitor la modul in care programele informative ale televiziumilor sumt
adaptate pentru persoanele cu deficiente de auz din Romania. Sesizarea din oficiu s-a fiicut
in baza aspectelor prezentate, pe reteaua de socializare Facebook, de o persoand provenind
dintr-o familie in care ambii parinti sunt surzi: aceasta trigea un semnal de alarmi cu privire la
calitatea slaba a traducerilor efectuate de interpretii mimico-gestuali la televiziunile din
Roménia si la subdimensionarea ferestrei din ecranul TV, dedicate interpretului.

Avand in vedere aspectele prezentate in spatiul public si fatd de prevederile art.50 si
art. 31 din Constitutia Romaniei privind protectia persoanelor cu handicap si, respectiv, dreptul
la informatie, in conformitate cu art. 59 din Constitutia Romaéniei, institutia Avocatul Poporului
a intreprins demersuri institutionale pe 1anga: Consiliul National al Audiovizualului (CNA),
Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii

(ANDPDCA) si Asocialia Nationald a Surzilor din Romania (ANSR), pentru a afla daci au



mai fost primite sesizari cu privire la acuratetea traducerilor interpretilor mimico-gestuali care
activeaza in televiziuni si pentru lamuriri privind desfasurarea procedurii de autorizare si de
selectie a acestor interpreti si dimensionarea ferestrei din ecranul TV alocate interpretului

mimico-gestual.

Autoritatea Nationald pentrn Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi, Copii si

Adoptii (ANDPDCA) prin adresa inregistrata la Avocatul Poporului sub nr. 3738/26.02.2020,

ne-a informat, in esentd, cd autorizarea interpretilor de limbaj mimico-gestual s-a ficut in
conformitate cu conditiile prevazute in Metodologia de autorizare a interpretilor limbajului
mimico-gestual si a interpretilor limbajului specific persoanei cu surdocecitate, aprobata prin
Ordin al ministrului muncii, familiei si egalitdtii de sanse, al presedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Persoanele cu Handicap si al ministrului educatiei, cercetdrii si tineretului
nr. 671/1640/61 / 2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

Angajarca ca intcrpret al limbajului mimico-gestual se realizeazd doar in baza
autorizatiei pemtru exercitarea profesiei de interpret al limbajului mimico-gestual,
cliberatd de Comisia de autorizare, care functioneaza pe 14nga Autoritatea Nationald pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati Copii si Adoptii, in baza documentului care atesti
pregitirea in limbaj mimico-gestual, eliberat in conditiile Ordonantei nr. 129/2000 privind
formarea profesionala a adultilor, republicata.

Nu au existat plingeri punctuale care si vizeze slaba calitate a prestatiilor
interpretilor mimico-gestuali in cadrul programelor de televiziune si care sa faca necesara
verificarea legalititii documentelor din care reiese pregatirea in limbaj mimico-gestual, de citre
Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii.

Consiliul National al Audiovizualului (CNA), prin adresa 2229/06.02.2020, ne-a

raspuns cd a solicitat principalelor televiziuni cu acoperire nationald puncte de vedere, cu
privire la angajarea interpretului mimico-gestual si dimensiunea ferestrei alocate acestuia.
Totodatd, a mentionat ca, in cursul anului 2019, in vederea respectirii dispozitiilor cu privire
la interpretarea in limbaj mimico-gestual si prin titrare sincron, pentru asigurarea dreptului de
acces la serviciile media audiovizuale al persoanelor cu deficiente de auz, potrivit Legii nr.
504/2002 a audiovizualului, mai multe posturi TV cu difuzare nationald au primit cite o
somatie publicd, cerandu-li-se ca, in termen de 60 de zile, si intre in legalitate (Deciziile CNA
nr. 412, 413, 414 si 415 din 14.05.2019). De asemenea, 21 de scrisori de atentionare au fost
transmise si radiodifuzorilor locali §i regionali. Pentru a veni in sprijinul posturilor de

televiziune, CNA a publicat, pe prima pagina a site-ului sdu, Instructiunea nr. 2 din 18.06.2015,
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referitoare la aplicarea dispozitiilor art. 42 ' din Legea audiovizualului si a atasat lista cu
interpretii in limbaj mimico-gestual autorizati, pusa la dispozitie de ANSR.

Ca si ANDPDCA, Consiliul National al Audiovizualului ne-a informat ¢ nu au fost
primite plangeri cu privire la prestatia interpretilor de limbaj mimico-gestual.

Referitor la dimensiunea ferestrei alocate imterpretului mimico-gestual, din
raspunsurile televiziunilor reiese ca aceasta “este de 5% din suprafata vizibila a ecranului ceea
ce asigura o receptie corespunzitoare persoanelor cu deficiente auditive” (Kanal D),
“aproximativ 6,5% din suprafata totala a ecranului, permitand vizionarea in bune conditii”
(TVR Timisoara) , "consideram ca este suficient de mare si de vizibila” (B1TV), “corespunde
cerintelor de lizibilitate” (Digi24), "face parte din pachetul grafic specific fiecarei televiziuni”,
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pentru cd “nu existd reglementari in acest sens” (Romania TV).

Asociatia Nationald a Surzilor din Rominia (ANSR) ne-a raspuns prin adresa

nr.1869/06.02.2020. Din rdspuns rezultd cd nici la nivelul ANSR nu au fost inregistrate
plangeri referitoare la calitatea serviciilor de interpretare prestate de interpretii mimico-
gestuali in cadrul programelor difuzate de posturile de televiziune din Romania. Asociatia
subliniazd insd faptul ca, in prezent, limbajul mimico-gestual romimesc nu este
standardizat. Existd diferente importante privind executia sau forma semnelor de la o
regiune la alta, dar si diferente intre gemeratii. Standardizarea ar presupune delimitarea
acelor semne (gesturi) care sd serveasca drept norme si care, impreuna, si devina o ,,limba
literara a semnelor"”, care sa poata fi folosita in institutiile de invatamant special sau in formarea
de interpreti. Asociatia aratd ca eforturi de standardizare au existat, in diferite zone ale tarii,
dar ele nu pot fi conjugate din lipsa fondurilor necesare unei astfel de cercetari, fapt ce ar
reclama “interventia coordonati a autoritatilor, pentru a se crea cadrul oficial de standardizare
a limbii semnelor roméne”™.

Cét priveste problema dimensiondrii ferestrei dedicate interpretului , ANSR
considera ca unele televiziuni alocd un spatiu inadecvat din suprafata totald a ecranului si
apreciaza ca dimensiunea redusii a dreptunghiului dedicat interpretului, coroberati cu
plasarea lui in coltul de jos al ecranului, nu asigurd urmairirea cu lejeritate a mesajelor
mimico-gestuale transmise prin intermediul acestuia. In opinia ANSR, in mod ideal,
interpretul ar trebui sd aiba alocat un spatiu de 1/3 din suprafata totald a ecranului.

ANSR arata ¢ un pas inainte in ce priveste accesibilizarea informatiei pentru integrarea
sociala si culturald a persoanelor cu deficiente de auz a fost facut prin Legea 103/201+4 pentru
modificarea si completarea Legii Audiovizualului nr. 504/2002, care prevede obligativitatea

televiziunilor cu acoperire nationald de a asigura, zilnic, cel putin 30 de minute de
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programe de stiri sau dezbateri si analize pe teme politice sau economice interpretate in
limbaj mimico-gestual. Unele posturi de televiziune au implementat insa cu intarziere aceste
prevederi, iar altele deloc. Asociatia atrage atentia si asupra importantei orei de difuzare a
programelor dedicate persoanelor cu deficiente de auz.

CONCLUZII

1. Chiar dacd nu au existat pand acum reclamatii oficiale, problema acuratetei
traducerilor in limbaj mimico-gestual trebuie avuta in vedere de autorititile competente, pe
de o parte, pentru a preintdmpina o incalcare a dreptului de acces la informatie al comunititii
persoanelor cu dizabilitdti de auz, pe de alta pentru ca este vorba despre un continut difuzat in
audiovizual fard a fi supus vreunei forme de verificare.

Din raspunsurile televiziunilor rezultid ca doar TVR Cluj are incheiat un contract de
colaborare cu o asociatie a interpretilor autorizati in limbaj mimico-gestual (AMALMG), cu
sediul in Cluj-Napoca, vizdnd interpretarea emisiunilor in limbaj mimico-gestual, in baza
cdruia este garantatd transmiterea corectd a informatiei in cadrul emisiunilor Studioului
Teritorial de Televiziune Cluj. Acesta ar putea constitui un caz de buni practici pe care
Consiliului National al Audiovizualului, in dubla sa calitate, de garant al interesului
public si de unica autoritate de reglementare in domeniul serviciilor privind programele
audiovizuale, ar trebui sa il ia in considerare la stabilirea unor masuri privind supravegherea
acestui tip de continut difuzat in audio-vizual.

Tot astfel, CNA ar putea face apel la Asociatia Nationali a Surzilor din Romania cu
care sa stabileascd o colaborare similara celei stabilite cu Institutul de Lingyistica ,,Jorgu
Iordam — Al Rosetti” al Academiei Romane, pentru monitorizarea cu privire la calitatea
limbii roméine folosite in audiovizual. In momentul de fata, Consiliul National al
Audiovizualului nu supravegheaza calitatea continutului acestor interpretiri mimico-gestuale
intrucat “nu are o persoand autorizati care sd monitorizeze prestatia interpretilor in limbaj
mimico-gestual”.

2.Referitor la respectarea prevederilor legale privind accesul persoanelor cu
deficiente de auz la informatiile transmise in mediul audiovizual, in ciuda bunelor masuri
luate de CNA, din punctele de vedere exprimate de reprezentantii statiilor TV, rezulta ca nu
toate televiziunile au angajat un interpret mimico-gestual. Or, la sase ani de la instituirea
prevederilor legale privind adaptarea programelor de televiziune pentru persoanele cu
dizabilitati auditive, nu mai pot fi primite sustineri potrivit cirora o televiziune nu are un
interpret mimico-gestual pentru ci se afli "inca in proces de selectie” si ”eventualii doritori

se lasd asteptati” (Realitatea Plus) sau pentru ci “tehnologia necesara pentru a realiza



interpretarea prin subtitrare _ presupunea achizitionarea si imptementarea de
echipament, soft si costuri suplimentare mari” (Antena Group).

Nici argumentele aduse de societatea care detine National TV, in sustinerea faptului c
nu are posibilitatea unui traducator mimico-gestual, nu sunt conforme cu legea. Nu are nicio
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relevanta daca jurnalele sunt “niciunul mai mare de 30 de minute™, “fira prezentator, alcatuite
din stiri de actualitate montate™ ori ¢a “nu sunt in direct, ci sunt premiere”, pentru ca momemntul
interpretului se poate inregistra si monta in aceleasi conditii cu jurnalul.

In exercitarea atributiilor sale legale, CNA-ul poate si trebuie si ia masuri adecvate
pentru ca prevederile legale privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati auditive
s fie corect si deplin implementate

3.Cat priveste fereastra dedicatd interpretului mimico-gestual, rispunsul
televiziunilor atrage atentia asupra faptului ci aceasta nu este reglementati si nu existd
ceriterii certe pe baza cdrora si se poatd constata dacd dimensiunea ferestrei este
corespunzatoare, fiind l3sata la aprecierea fiecarei televiziuni.

In lipsa unei reglementari, este posibil ca aprecierea “corespunderii™ si fie ficuta nu in
relafie cu bunastarea persoanelor cu dizabilitéti de auz, al céror acces la informatie se urmareste
prin amplasarea ferestrei interpretului mimico-gestual, ci in relatie cu interesele televiziunilor.

in considerarea celor de mai sus si avand in vedere:

- Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, in special art. 9 punctul 1, potrivit
caruia, pentru a da persoanelor cu dizabilitdti posibilitatea sa tréiascd independent si si

participe pe deplin la toate aspectele vietii, statele pdrti vor lua mdsurile adecvate (...).

- punctul 46 al Preambulului Directivei 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului,
din 10 martie 2010, privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege
sau acte administrative in cadrul statelor membre, cu privire la furnizarea de servicii mass-
media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale), Dreptul persoanelor cu
dizabilitdti(...)de a participa i de a se integra in viata sociald si culturald a Uniunii este legat
in mod indisolubil de furnizarea de servicii media audiovizuale accesibile. Modalitdtile de
realizare a accesibilizdrii includ, fard a se limita la acestea, limbajul semnelor, subtitrarea,
audiodescrierea si navigarea prin meniuri care pot fi intelese usor.

- cd, potrivit art.50 din Constitutia Romaniei privind protectia persoanelor cu handicap, statul
asigurd realizarea unei politici nationale de egalitate a sanselor, in vederea participarii efective

a persoanelor cu handicap la viata comunitatii;
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- ca dreptul de a accesa serviciile media audiovizuale se afld in stransa legaturd cu accesul
persoanelor surde la informatie, dreptul la informatie fiind prevazut de art. 31 din Constitutia
Romaniei;

- prevederile art. 88 din Legea 504/2002 a audiovizualului, potrivit cirora “supravegherea
respectdrii, controlul indeplinirii obligatiilor si sancfionarea incalcdrii prevederilor prezentei
legi, precum §i a deciziilor gi instructiunilor cu caracter normativ emise in baza si pentru

aplicarea acesteia revin Consiliului”.

in temeiul prevederilor art. 59 din Constitugia RomAniei, coroborate cu prevederile art. 24
alim (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, in vederea realizarii scopului siu constitutional si legal, Avocatul

Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Conducerea Consiliului National al Audiovizualului, in exercitarea atributiilor sale, va

dispune :

- Conformarea tuturor televiziunilor la prevederile legale cuprinse in Capitolul III - Protectia

persoanelor cu handicap de auz al Legii audiovizualului nr. 504/2002;

- Standardizarea dimensiunilor ferestrei alocate de televiziuni interpretului mimico-gestual,

avandu-se in vedere nevoile persoanelor cu dizabilititi de auz din Romania;

- Monitorizarea prestatiei interpretilor mimico-gestuali in cadrul programelor difuzate de

televiziuni;

- Informarea institugiei Avocatul Poporului, in termen legal, cu privire la masurile luate.

AVOCATUL POPORULUI,

Lt




