Raportul institutiei Avocatul Poporului privind accesul la informatiile de interes

public, in anul 2016

elaborat potrivit art. 27 alin.1 din H.G. nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare

1. numarul total de solicitari de informatii de interes public: 26

2. numarul total de solicitari, departajat pe domenii de interes:

- 10: informatii referitoare la organizarea, functionarea si activitatea institutiei
Avocatul Poporului;

- 1 : informatii privind o ancheta proprie efectuata de institutia Avocatul Poporului;
- 1 informatii referitoare la angajarea persoanelor cu dizabilitati;

- 2: informatii privind sesizarea Curtii Constitutionale;

- 1: informatii referitoare la posibile incalcari ale drepturilor copiilor si tinerilor;
- 7: informatii privind activitatea MNP;

- 1: informatii referitoare la recomandarile emise;

- 1: informatii referitoare la problematica migrantilor;

- 2: informatii referitoare la sesizdrile din oficiu;

3. numarul de solicitari rezolvate favorabil: 26

4. numarul de solicitari respinse: 0

5. numaérul de solicitari adresate in scris:

- pe suport de hartie: 17

- pe suport electronic: 9

6. numarul de solicitari adresate de persoane fizice: 19

7. numarul de solicitari adresate de persoane juridice: 7

8. numarul de reclamatii administrative: 3/3 respinse

9. numarul de plangeri in instanta: 1/1 pronuntata in favoarea institutiei

10. costurile totale ale compartimentului de informare si relatii publice: 0



11. sumele totale incasate pentru serviciile de copiere a informatiilor de interes
public solicitate: 0

12. numarul estimativ de vizitatori ai punctului de informare-documentare:
13699 de audiente, in cadrul carora au fost invocate incalcari ale drepturilor
persoanelor fizice, dintre care 1603 la sediul central si 12096 la birourile teritoriale;
13. numairul de raspunsuri defalcate pe termene de raspuns: termen de 5 zile
pentru o solicitare, termen de 10 zile pentru 21 de solicitari si termen de 30 de zile
pentru 4 solicitari;

14. informatiile solicitate identificate ca fiind exceptate de la accesul liber la
informatie — 1 solicitare;

15. masurile luate pentru imbunatatirea activitatii:

In vederea asiguririi activitatii de raspuns la solicitarile adresate in conformitate
cu dispozitiile Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a avut
in vedere o mai bund comunicare internd si o permanentd Tmbunatatire a activitatii,
inclusiv prin participarea la cursuri de formare profesionala.

Activitatea desfasuratd s-a orientat cdatre obtinerea unui plus de valoare in
comunicarea informatiilor de interes public catre solicitanti, in conformitatea cu
dispozitiile constitutionale si legale in materie.

De asemenea, pagina de internet a institutiet Avocatul Poporului a fost
interes si la cazuistica institutiei.

16. Numele si prenumele persoanei desemnate: Dorina-Elena David, consilier,

Matei Virtosu, expert, purtator de cuvant.

Bucuresti, 14 februarie 2017



