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Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, in temeiul art.
16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare, dupa publicarea unui articol
in cotidianul online BizBrasov, in data de 12 august 2020, articol din care reiese ci un medic
de la Ambulanta Brasov, infectat cu noul coronavirus, a mers trei zile in misiuni pentru ci a
primit un rezultat gresit. Testul sau era pozitiv, insi a fost anuntat ci este negativ. Pani cind a
fost reparati eroarea, medicul a intrat in contact cu zeci de colegi si de pacienti.

Conform informatiilor publicate de presd, "fotul a inceput sdptdamdna trecutd, odatd cu
ancheta epidemiologicd legatd de un angajat al Serviciului de Ambulantd Brasov, depistat
pozitiv cu noul coronavirus”. Autoritatile au identificat sapte contacti directi, printre care si doi
medici din institutie. In urma testelor efectuate, Directia de Sanatate Publica Brasov a
comunicat Serviciului de Ambulantd Brasov ca cei doi medici nu sunt contaminati §i isi pot
vedea de viata profesionald si personald. Cu toate acestea, luni dimineata, Directia de Sandtate
Publicd Brasov a anuntat Serviciul de Ambulantd cd s-a produs o eroare, iar cei doi medici
sunt pozitivi la testul SARS-CoV-2.

"As fi putut contamina alte persoane, colegi de-ai mei sau pacienti. Am intrat in unitdtile
sanitare cu specific non-Covid, degi eu eram pozitiv din data de 7, conform testului care mi s-
a transmis”, a declarat unul dintre medicii Serviciului de Ambulantd Brasov.

in vederea solutionarii acestei sesizari din oficiu au fost intreprinse demersuri scrise la
Serviciul de Ambulanta Judetean Brasov si la Directia de Sanitate Publicd Brasov.

1. Prin adresa inregistratd cu nr. 1003 din 2 septembrie 2020, Serviciul de Ambulanti
Judetean Brasov (in continuare, SAJ Brasov) ne comunici urmitoarele:

- in data de 6 august 2020, au fost testati un numaér de 7 salariati din cadrul Statiei
centrale (3 medici, 2 asistenti si 2 ambulantieri) toti presupusi contacti apropiati cu un medic
si un ambulantier asimptomatici, pozitivi la testarea pentru SARS-CoV-2 din data de 30 iulie
2020, aflati 1n izolare. Din declaratiile lor, toti au purtat echipament individual de protectie
(madsti, vizier, ménusi) in timpul activititii de lucru. Conform metodologiei elaborate de
Institutul National de Sénétate Publica, Definitiile de caz pentru Sindromul respirator acut cu
noul coronavirus (COVID-19) Actualizare 10.08.2020, "in perioada imediatd contactului
posibil infectant §i pdnd la primirea rezultatului de laborator, personalul medico-sanitar si
auxiliar isi va desfdsura activitatea cu respectarea mdsurilor de protectie standard”.

- in data de 7 august 2020, atat Compartimentului Secretariat, cat si unui medic din
cadrul SAJ Brasov li s-a comunicat telefonic de cétre Directia de Sanatate Publicd Brasov faptul
cd probele pentru doi medici i un asistent medical sunt negative pentru Covid-19.



- In data de 10 august 2020, managerul SAJ Brasov a fost anuntat telefonic de catre DSP
Brasov cd rezultatele comunicate in data de 7 august 2020 sunt eronate, iar cei doi medici
au rezultate pozitive. Imediat s-a trecut la izolarea medicului care a desfasurat activitate in
perioada 6-10 august (in data de 6 august 2020-turd de noapte, in 8 august 2020-turd de zi, in
data de 9 august-turd de noapte) si alertarea celuilalt medic, care se afla in concediu de odihna
din data de 30 iulie, acesta neparasind domiciliul.

Directia de Sanatate Publica Brasov a admis eroarea umani privind comunicarea unui
test mai vechi.

Managerul SAJ Brasov face mentiunea cd aceastd eroare nu a generat infectarea altor
salariati din cadrul Ambulantei Brasov si se presupune ci nici a pacientilor asupra carora s-
a intervenit.

2. Prin adresa nr. 916 din 9 septembrie 2020, Directia de Sinitate Publica Brasov
precizeazi ca:

- eroarea umana in comunicarea gresita a rezultatului testului pentru Covid-19 a constat
in deschiderea unui buletin de analiza anterior care era negativ, rezultatul testului pozitiv nefiind
gata la acel moment;

- rezultatul testului a fost comunicat prin Call-center-ul Directiei de Sanatate Publicé a
Judetului Brasov;

- demararea anchetei epidemiologice s-a facut in data de 10 august 2020, adica la
momentul in care a fost constatati eroarea umani;

- avand in vedere cd activitatea desfasurata in cadrul Serviciului Judetean de Ambulanta
Brasov este una care prezintd risc epidemiologic, purtarea echipamentului de protectie la locul
de munci este obligatorie.

Constatim cd,

Acest tip de eroare umana poate avea consecinte grave, mai ales cé vorbim de personal
medico-sanitar, in conditiile in care medicul infectat cu SARS-CoV-2 a mers trei zile in misiuni,
fiind angajat al Serviciului de Ambulantd Judetean Brasov, iar prin natura profesiei si a
specificului locului de munca acesta intré in contact cu zeci de colegi si de pacienti.

De asemenea, dacd vorbim de cadre medicale care au inregistrate/arhivate in baza de
date a directiei mai multe rezultate ale testelor pentru Covid -19 efectuate, verificarea datei
ultimului rezultat este esentiala.

Intrucat activitatea desfasurata in cadrul Serviciului Judetean de Ambulanti Brasov este
una care prezintd risc epidemiologic, purtarea echipamentului de protectie la locul de munca
este obligatorie, Insd acasa, in cadrul familiei, in timpul liber, purtarea acestui echipament de
protectie nu este obligatorie.

Cu toate cd, pentru a-si proteja familia medicul in cauzd s-a izolat preventiv, a stat
separat de familia sa, la momentul 1n care i s-a transmis ca rezultatul este negativ s-a dus acasa
la familie. Testul sdu era pozitiv, insa a fost anuntat ca este negativ.

In conditiile unui volum mare de munci, pot apirea si erori umane, insa este foarte
important ca aceste erori si fie corectate, iar procedurile implementate in comunicarea si
gestionarea rezultatelor testelor efectuate pentru boala Covid -19 si aiba in vedere o posibild
dubla verificare.

Este o eroare care poate duce la cregterea acceleratd a infectérilor cu SARS-CoV-2, in
conditiile in care judetul Brasov se situeazi deja intre judetele cu un numér mare de cazuri de
Covid-19.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaéniei i ale art. 15
alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului §i anume,
apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile
publice, Avocatul Poporului emite prezenta:



RECOMANDARE

1. Directorul executiv al Directiei de Sanatate Publicd Brasov, in exercitarea atributiilor
conferite de legislatia in vigoare, si dispuna luarea masurilor necesare pentru crearea unei
proceduri de lucru, care si constituie un filtru de verificare a posibilelor erori, fird ca aceasta
sa intarzie comunicarea rezultatelor testelor pentru Covid-19.

2. Directorul executiv al Directiei de Sanitate Publicd Brasov sa dispund luarea
masurilor legale care se impun pentru o buni instruire a personalului care efectueazi operatiuni
de prelucrare a datelor legate de rezultatele testelor Covid-19.

3. Directorul executiv al Directiei de Sanitate Publicd Bragov sd ne comunice masurile
dispuse In vederea prevenirii unor erori similare viitoare, astfel ca, asemenea erori si nu devini
sistematice, in conditiile in care volumul mare de munca se mentine pe timpul pandemiei de
Covid-19 cu care ne confruntdm.

4. Directorul executiv al Directiei de Sanitate Publicd Brasov va informa Avocatul
Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu privire la insusirea recomanddrii si miasurile
dispuse.
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