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referitoare la respectarea dispozitiilor art. 32, art. 34 si art. 47 din Constitutia RomAniei,
privind dreptul la invatdturd, dreptul ln ocrotirea s@ndtitii si nivelul de trai

Prin petitia nr. 1861 din data de 3 februarie 2020, domnul a
sesizat institutia Avocatul Poporului, reclaméind faptul ci, in cadrul Universititii din
Bucuresti, serviciile de cazare si masi nu sunt asigurate la un nivel corespunzitor,
identificand numeroase probleme privind calitatea alimentelor si a méncarii preparate,
personalul necalificat, ,,lipsa de igiend, lipsa de dezinsectii, bai murdare si stricate, fum pe
holuri, gdndaci, calorifere neadecvate, lipsa sdlilor de lecturd, lipsa bucdtdriilor dotate sau a
maginilor de spalat, mobilierul invechit, spatiile de locuit mici, lipsa apei calde si o relatie
defectuoasd cu administratia caminului”.

Petentul a mentionat ca, inca din anul 2018, a sesizat in mod constant atit Autoritatea
Nationald Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor, cit si Directia de Sanatate
Publicd a Municipiului Bucuresti, cu privire la nerespectarea, de catre Universitatea din
Bucuresti, a normelor sanitar veterinare si pentru siguranta alimentelor, dar si a normelor de
igiend si séndtate publica.

Ca urmare a controalelor efectuate, organele cu atributii de verificare, au aplicat
sanctiuni, ca urmare a neregulilor constatate, ajungindu-se chiar la suspendarea activitatii
cantinei Mihail Kogdlniceanu.

Demersuri intreprinse de Avocatul Poporului:

Fata de toate aspectele reclamate, in conformitate cu dispozitiile art. 59 alin. (2) din
Constitutia Roméniei, coroborate cu cele ale art. 4 si art. 25 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, a fost propusa
si aprobaté efectuarea unei anchete la Directia Camine-Cantine si Activititi Studentesti din
cadrul Universitdtii din Bucuresti, avand ca obiect verificarea aspectelor sesizate de petentul

Ancheta s-a desfasurat in data de 24 februarie 2029, la sediul rectoratului Universitatii
din Bucuresti, in prezenta domnului ~+ director al Directiei Camine-Cantine si
Activitati Studentesti si a domnului - c , prorector in cadru! Universitatii din
Bucuresti. In esentd, ne-au fost comunicate urmatoarele informatii:



L. Cu privire la activitatea cantinei Mihail Kogalniceanu:

- La data de 28 iunie 2018 a fost incheiat procesul-verbal nr. 10080, ca urmare a controlului
efectuat de Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti (DSVSA)
la cantina Mihail Kogalniceanu; nu au fost aplicate sanctiuni, dar s-a recomandat respectarea
normelor sanitar veterinare si pentru siguranta alimentelor, precum si implementarea unui
program de igiend bazat pe principiile HACCP; Universitatea a procedat la achizitionarea
unor servicii de consultantd in implementarea sistemului HACCP, la data de 31 ianuarie
2019,

- La data de 13 decembrie 2018 a fost incheiat procesul-verbal nr. 670, ca urmare a
controlului efectuat de Directia Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti
la cantina Mihail Kogdlniceanu; au fost constatate deficiente la blocul alimentar (faianta
desprinsd, usi de lemn deteriorate), dar si o cantitate de carne de pui depozitatd

necorespunzitor, fiind aplicata sanctiunea amenzii in cuantum de 30.000 lei si acordat un

termen (pand la 15 ianuarie 2019) pentru remedierea deficientelor constatate. Conform.
inscrisurilor comunicate, Universitatea din Bucuresti a eliminat din depozit carnea de pui
neconforma si a achitat o amenda in cuantum de 15.000 lei.

- La data de 29 ianuarie 2019, Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
Bucuresti a emis Ordonanta privind suspendarea activitdtii de receptie si depozitare, de
preparare meniuri $i servire a mesei, de catre unitatea Cantina a Universitatii din Bucuresti,
suspendarea fiind dispusa pana la data de 15 mai 2019; reluarea activitatii a avut loc incepand
cu data de 1 aprilie 2019, ca urmare a solicitdrii Universitdtii din Bucuresti, intrucat, in urma
controlului efectuat de inspectorii DSVSA, s-a constatat ci deficientele retinute au fost
remediate.

- La data de 14 februarie 2020 a fost incheiat procesul-verbal nr. 182, ca urmare a controlului
efectuat de DSVSA Bucuresti la cantina Mihail Kogdlniceanu, concluziile controlului fiind in
sensul asumdrii obligatiei unitdtii de a respecta in permanentd normele sanitar veterinare §i
pentru siguranta alimentelor,

II. Cu privire la conditiile de cazare in caminele Universitdtii din Bucuresti,
reprezentantii Universitatii din Bucuresti ne-au comunicat urmatoarele:

- intre;inerea curdteniei, dezinfectia, dezinsectia, deratizarea sunt efectuate corespunzitor,
unitatile de cazare avand obligatii in acest sens, conform prevederilor Ordinului nr. 1955/1995
pentru aprobarea Normelor de igiend privind unititile pentru ocrotirea, educarea si instruirea
copiilor si tinerilor, emis de Ministerul Sanatatii;

- Toate spatiile de cazare sunt autorizate de Directia de Sanitate Publica, existenta acestor
autorizatii echivaldnd cu indeplinirea conditiilor legale privind dimensiunea acestor spatii de
cazare, a numdrului admis de persoane care pot locui in acestea sau a numaérului de grupuri
sanitare aferente;

Reprezentantii Universitétii din Bucuresti ne-au pus la dispozitie Rapoartele de
activitate ale Directiei Camine-Cantine si Activitati Studentesti, corespunzitoare anilor 2018
$i 2019, care cuprind cele mai importante lucrari de investitii si reparatii, precum si achizitie
de bunuri, la cdminele Universititii din Bucuresti, dar si la cantina Mihail Kogalniceanu.

La data de 1 septembrie 2020, la sediul institutiei Avocatul Poporului, a avut loc o

intélnire cu petentul : - ~.1in carul careia acesta a prezentat in mod detaliat
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nemultumirile generate de lipsa conditiilor corespunzitoare de igiend, atit in spatiile ce
deservesc cantina Universitatii din Bucuresti, ct si in locurile destinate cazirii studentilor,
petentul mentiondnd ca in mod constant sunt sesizate nereguli, fatdi de care conducerea
administrativa a universitatii este sanctionati periodic.

In drept:

Potrivit art. 3 din Ordinul ministrului sinatitii nr. 976/1998 pentru aprobarea
Normelor de igiena privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si
desfacerea alimentelor, nerespectarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea,
depozitarea, pdstrarea, transportul si desfacerea alimentelor atrage rdaspunderea civild,
contravenfionald §i, dupd caz, penald a persoanelor vinovate.

Art. 6 alin. {(4) din Regulamentul (CE) nr. 853/2004 de stabilire a unor norme
specifice de igiend care se aplicé alimentelor de origine anirnalé dispune cé operatoriz' a’z‘n
vegetald, cdt si produse de origine animald pr_l_rate oferd garantza cd produsele de orzglne:
animald prelucrate pe care le contin produsele alimentare mentionate anterior sunt in
conformilate cu cerintele previzute la alinearele (1), (2) si (3). Acestia trebuie sd fie in
mdsurd sd furnizeze dovada cd s-au achitat de aceastd obligatie [de exemplu, cu ajutorul
unor documente adecvate sau al autorizatiei, care nu trebuie sd se prezinte, in mod absolut
necesar, in forma prevazutd la alineatul (1) litera (d)].

Art. 6 alin. (1) din Legea nr. 150/2004 privind siguranta alimentelor si a hranei
pentru animale, republicata, prevede ca legislatia in domeniul alimentelor urmdreste unul sau
mai multe obiective generale privind un nivel inalt de protectie a viefii §i sandtdtii umane, a
intereselor consumatorilor, incluzdnd practici corecte in comertul cu alimente, tindnd cont,
atunci cand este cazul, de protectia sanditdtii si bundstdrii animalelor, a sdndtdtii plantelor si
a mediului inconjurdtor.

De asemenea, Ordinul ministrului sanfitatii nr. 119/2014 pentru aprobarea
Normelor de igiena si sandtate publica privind mediul de viata al populatiei dispune:

Art. 2 - Normele de igiend si sdandtate publicd sunt obligatorii, potrivit legii, pentru
toate unitdfile din sistemul public §i privat, precum si pentru intreaga populatie.

Art. 3 - Nerespectarea normelor de igiend si sandtate publicd privind mediul de viai
al populatiei atrage rdspunderea disciplinard, administrativ-materiald, civild ori, dupd caz,
penald, in sarcina persoanelor vinovate de abaterile sivdrsite.

Capitolul VI din Anexa la Ordinul nr. 119/2014 contine reglementari privind normele
de igiend pentru unitifile de folosinti publicd. Astfel, potrivit art. 50 din Anexa:

Curdtarea, dezinfectia, dezinsectia, deratizarea, precolectarea si evacuarea deseurilor
solide se vor face cu respectarea urmdtoarelor conditii:

a) Curdtarea si dezinfectia
Prin curdfare se infelege indepdrtarea mecanicd (manuald si/sau automatd) a oricdror forme
de deseuri, detritusuri, praf sau depuneri de materiale nefolositoare, rezultate in urma
activitagilor umane, in unitatea de folosingd publicd. Prin dezinfectie se infelege reducerea
numdcrului de germeni saprofifi si patogeni prin mijloace fizice sau chimice; cea mai eficientd
metodd este dezinfectia cu un produs biocid:
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- pardoselile se curdatd cu stergdtorul umezit in produse de curdtare, dezinfectia chimicd se
face numai dacd suprafetele sunt vizibil murddrite cu sdnge sau lichide biologice; maturatul
uscat este interzis;

- perefii §i pavimentele, dacd sun! finisate cu materiale lavabile, se curdfd cu produse de
curdfare, periodic gi cand sunt vizibil murddrite; in cazul finisajelor nelavabile, curdtarea se
face cu aspiratorul de praf;

- cabina pentru dug, peretii §i cada se curdi cu produse de curdfare §i se dezinfecteazd:
operafiunile se fac zilnic §i dupd fiecare client; perdelele de la bdi §i dusuri se spald o datd pe
sdaptamdnd,

- chiuveta va avea suprafata intactd si nu va fi prevazutd cu scurgdtor de lemn; nu se admit

tuburi din cauciuc care si prelungeascd robinetele; chiuveta se curdfd si se dezinfecteazd

zilnic, inclusiv interiorul robinetului, folosind o perie subfire,

- echipamentele §i materialele de_curdfenie—cdrpele, buretii, periile, stergdtoarele se spald————
zilnic cu produse de curdtare §i se cldtesc cu apd fierbinte, se usucd §i se depoziteazd uscate.

b) Dezinsectia periodic se va face la intervale previzute in metodologii, dar nu mai
mari de 3 luni, iar deratizarea periodicd se va fuce la intervale de maximum 6 luni; intre
operatiunile periodice se vor aplica proceduri de dezinsectie si deratizare curente, de
Intrefinere, in functie de prezenga vectorilor.

¢) Colectarea deseurilor solide in recipiente metalice sau in cutii, cu pungi din
material plastic, inchise etans, §i evacuarea ritmicd a acestora, cu spdlarea si dezinfectarea
lor dupad golire.

d) Amenajarea de incdperi sau platforme impermeabilizate pentru depozitarea
recipientelor de colectare a deseurilor solide, racordate la un hidrant si la refeaua de
canalizare, pentru a putea fi curdtate la necesitate, precum si pentru spdlarea si dezinfectia
recipientelor.

Art. 45 lit. ¢) din H.G. nr. 8357/2011 privind stabilirea §i sanctionareg
contraventiilor la normele din domeniul sdnftitii prevede:

Constituie contraventii §i se sanctioneazd cu amendd de la 3.000 lei la 5.000 lei
urmdtoarele fapte sdvdrsite de persoanele juridice:

. e) neimplementarea bunelor practici de fabricare sau a planului HACCP, conform
reglementdrilor legale in vigoare.

Concluzii:

Au fost formulate mai multe sesiziri cu privire la calitatea serviciilor de cazare si masa
asigurate de Universitatea din Bucuresti;

in urma sesizarilor formulate, organele cu atributii de control si verificare (Directia
Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti) au efectuat mai multe
controale la Universitatea din Bucuresti, constatdnd nereguli fata de care au aplicat sanctiuni,
ajungindu-se chiar la suspendarea activitatii cantinei Mihail Kogdlniceanu;

Institutia Avocatul Poporului a efectuat o anchetd, la Directia Camine-Cantine si
Activitati Studentesti din cadrul Universitatii din Bucuresti, care a confirmat existenta
coniroalelor si a sanctiunilor aplicate Universititii din Bucuresti;



Universitatea din Bucuresti are obligatia de a urmiri permanent cresterea calitatii
serviciilor oferite studentilor, astfel incat dreptul la invatatura, dreptul la ocrotirea sandtatii si
dreptul la un nivel de trai decent si nu fie ingradite in niciun mod.

Universitatea din Bucuresti trebuie si functioneze in conformitate cu bunele practici in
igiena si sa respecte legislatia in domeniul sigurantei alimentelor.

Fata de considerentele de fapt si de drept mai sus expuse, in conformitate cu
prevederile art. 59 alin. (2) din Constitutia Romdiniei, coroborate cu cele ale art. 15 lit. 55
art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicati, precum si pentru realizarea scopului constitutional al
institutiei Avocatul Poporului si anume apdrares drepturilor si libertitilor persoanelor
Jizice in raporturile acestora cu autoritdtile si institutiile publice, Avocatul Poporului emite
prezenta

~ <RECOMANDARE:

1. Universitatea din Bucuresti va elabora proceduri specifice privind
monitorizarea in cadrul universititii a respectirii normelor sanitar veterinare si pentru
siguranta alimentelor, respectiv a normelor de igiend si sinitate publicd, prelucrarea si
difuzarea procedurilor elaborate im réndul persoamelor implicate {cadre didactice,
administratori, studenti, etc) si stabilirea persoanelor responsabile, pe de o parte, cu
productia, prelucrarea, depozitarea, pistrarea, transportul si desfacerea alimentelor,
iar, pe de altd parte, cu normele de igiens pentru unititile de folosinta publici.

2. Universitatea din Bucuresti va informa Avocatul Poporului, in termen de 60 de
zile de la comunicarea acesteia, cu privire la insusirea Recomandarii si masurile dispuse.

Avocam{ Poporului,

¥ -
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