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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Ciminul pentru persoane adulte si
varstnice Anina, judetul Caras-Severin, este structurat pe trei capitole, dupi cum
urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 Iit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, in data de 27 august
2020 a fost efectuata o vizita la Caminul pentru persoane adulte si varstnice Anina, situat in

orasul Anina, judetul Caras-Severin.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
, jurist, , medic, consilieri in cadrul Centrului zonal Craiova al
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si inspector 5

reprezentant al Organizafiei pentru Apararea Drepturilor Omului - Filiala Regionala Craiova.

In contextul actual impus de pandemia de COVID-19, vizita a fost anuntati si a avut
urmatoarele obiective: verificarea implementirii recomandirilor formulate la vizita
anterioard, a modului in care au fost intreprinse misurile in scopul protectiei beneficiarilor
impotriva contaminarii cu virusul COVID-19 si pentru respectarea drepturilor acestora,
asigurarea asistentei in caz de deces, asigurarea asistentei pentru sinitate, precum si alte

aspecte cu relevantd pentru Mecanismul National de Prevenire a Torturii.

Avand in vedere conditiile speciale impuse de starea de alertd decretatd in Romania
incepénd cu data de 15.05.2020 si in scopul desfdsurdrii vizitei in conditii de siguranta
sanitard, membrii echipei de vizitd au purtat echipament individual de protectie (misti,

viziere, manusi, halate de unica folosinti).
2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

a) informatii referitoare la organizarea caminului
La data efectudrii primei vizite de cétre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
Ciminul pentru persoane vérstnice Anina se afla in subordinea Consiliului Local Anina,

furnizorul de servicii fiind Priméria orasului Anina, judetul Caras-Severin.
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Ulterior, prin Hotararea Consiliului Local Anina din data de 09.01.2019, ciminul a
fost preluat si administrat de Fundatia Humanitas Pro Deo - Filiala Anina, schimbandu-si
denumirea din Caminul pentru persoane varstnice Anina, in Ciaminul pentru persoane

adulte si varstnice Anina.

Unitatea funcfioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificérile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicatd cu modificirile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie, fiind acreditatd in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile

ulterioare.

Caminul este organizat si functioneazid ca unitate de asistentid sociald in regim
rezidential pentru persoane adulte si varstnice, fiind un serviciu social licentiat de Ministerul

Muncii si Justitiei Sociale, la data de 19.09.2020.

Activitatile desfasurate in camin sunt reglementate de prevederile legale din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 29/2019, privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in

comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Serviciile oferite persoanelor varstnice institutionalizate in Caminul pentru persoane
adulte si varstnice Anina constau in: gizduire pe perioada determinate/nedeterminati,
ingrijire personald si asistentd medicald, consiliere psihologicd si spirituald, socializare,
ergoterapie, asistentd spirituala si asistentd paleativd, promovarea drepturilor beneficiarilor

etc.



Dupd ce reprezentantii institufiei Avocatul Poporului au prezentat principalele
obiective ale vizitei, au fost solicitate conducerii ciminului mai multe documente (registre

existente, proceduri, regulamente, citeva dosare ale beneficiarilor etc.).

Echipa de viziti a constatat ci era necesari revizuirea Regulamentului de
organizare si functionare si a procedurilor operationale, intrucit atit in regulamentul
prezentat, cit si in procedurile solicitate, se mentiona ca standard minim de calitate
aplicabil, Ordinul nr. 2126/2014, care a fost abrogat la data de 15.02.2019, odati cu
intrarea in vigoare a Ordinului nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fairad
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate

in sistem integrat si cantinelor sociale.

Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd si Ghidul beneficiarului erau intocmite

in conformitate cu prevederile legale.

Au fost verificate céiteva registre (Registrul de evidentd pentru informarea
beneficiarilor, Registrul intrari beneficiari, Registrul iesiri beneficiari, Registrul de evidentd
contracte beneficiari, Registrul de vizite, Registrul de incidente deosebite) si s-a constatat ci
nu erau intocmite si completate in conformitate cu prevederile standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale din Ordinul nr. 29/2019. etc., nu erau numerotate,
semnate, stampilate, iar la unele lipseau consemniirile conforme cu prevederile legale

(Registrul iesiri - rubrici necompletate).

Au fost verificate dosarele beneficiarilor si s-a constatat ci erau intocmite cu
respectarea prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019. Acestea contineau
documente specifice (cererea de admitere, semnati de beneficiar/reprezentant
legal/conventional, in original, decizia de admitere, aprobati sau, dupd caz, avizati de

conducatorul centrului, in original, cartea de identitate si certificatul de nastere al



beneficiarului, in copie, contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original,
documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarilor in regim

institutionalizat etc.).

Centrul rezidential nu informa suficient potentialii beneficiari/reprezentanti
legali si/sau membrii de familie cu privire la scopul siu/functiile sale si serviciile oferite,
prin intermediul materialelor informative privind activititile derulate. in Registrul de
evidenti pentru informarea beneficiarilor nu erau consemnate: modul in care se realiza
informarea continui a beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali asupra
activititilor/serviciilor derulate, a procedurilor utilizate, referitor la drepturile inscrise
in Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticii, precum si a oriciror aspecte
considerate utile, modul de formulare a sesiziirilor sau reclamatiilor, modul de acordare
a asistentei medicale.

Echipa de viziti a recomandat conducerii caminului respectarea prevederilor
indicatorului Standardul 1 Informare, Modulul I (S1.1) — Accesarea serviciului din Anexa nr.
1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice din Ordinul nr. 29/2019 (,, Centrul define si pune
la dispozifia publicului materiale informative privind activitdtile derulate Si serviciile
oferite”).

b) personalul centrului

Conform statului de functii, structura de personal includea 18 persoane: sef centru,
medic, psiholog, contabil, 3 asistenti medicali, un referent, 5 infirmieri, 2 bucitari, personal
de intrefinere si reparatii curente (2 muncitori si o femeie de serviciu), la data vizitei nefiind

posturi vacante.

¢) madsurile intreprinse de conducerea caminului in scopul protectiei beneficiarilor
si personalului impotriva contamindrii cu virusul COVID-19
Din documentele prezentate a rezultat faptul ci pe perioada stirii de urgenti si a stirii

de alertd, conducerea caminului a aplicat o serie de misuri de prevenire si management a
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situatiei generate de epidemia de COVID-19, constind in: asigurarea asistentei medicale, a
hranei, igienei personale a beneficiarilor si a spatiilor, cildurii si apei calde in permanentd,
asigurarea unui stoc suficient de medicamente $i materiale sanitare, pentru desfisurarea
activitdtii in conditii normale; pregitirea si dotarea unui izolator pentru cazuri de necesitate;
restrictionarea accesului apartintorilor in cimin pe perioada stirii de urgentd, si a iesirii
beneficiarilor in comunitate; verificarea si monitorizarea temperaturii zilnice, atit a
beneficiarilor, cit si a personalului angajat; instruirea personalului privind utilizarea
echipamentului individual de protectie; informarea beneficiarilor si personalului privind
masurile de preventiec COVID-19 (misuri de igiend si distantare sociald, folosirea
dezinfectantilor etc.); monitorizarea stirii de sinitate a beneficiarilor; triajul epidemiologic
zilnic al personalului si completarea declaratiilor la intrarea in serviciu; respectarea
circuitelor stabilite, masuri privind demersurile in cazul aparitiei de cazuri suspecte sau in
situafia in care un beneficiar/angajat prezintd simptomatologie caracteristici infectiei
COVID-19 etc.

Echipa de vizitd a constatat ci pana la data vizitei (27.08.2020) a existat o buni
colaborare intre reprezentantii Fundatiei Humanitas Pro Deo, Primiria orasului Anina si
conducerea Caminului pentru persoane adulte si varstnice, privind masurile intreprinse pentru
prevenirea $i managementul situatiei generate de contextul pandemic actual.

Beneficiarii si personalul de serviciu au fost informati la timp, le-au fost respectate
drepturile pe perioada starii de urgentd si a stirii de alertd, le-au fost acordate la timp
materialele de igiend personala si colectiva si nu au existat infectiri sau cazuri suspecte de

infectdri cu virusul COVID-19 la beneficiarii gizduiti sau la personalul angajat.

d) asigurarea asistentei pentru sandtate

Caminul avea cabinet medical amenajat conform prevederilor legale cuprinse in
ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale. Cabinetul

medical era dotat cu mobilier (canapea de consultaii, birou, dulapuri pentru depozitarea



medicamentelor si materialelor sanitare), aparaturd medicald (tensiometru, stetoscop,
glucometru, termometre etc.), aparat de urgentd cu medicamente si materiale sanitare etc.

Serviciile de asistentd medicald primard erau acordate de medicii de familie la care
erau inscrisi beneficiarii gdzduiti in centru. Exista si un medic angajat al centrului, cu
fractiune de normd de doud ore/zi, care asigura monitorizarea stirii de sanitate a
beneficiarilor. Asistenta medicald mai era asigurati de 3 asistenti medicali generalisti.
Programul de lucru al asistentilor medicali se desfisura in ture, fiind asigurata permanenta in
acordarea serviciilor medicale.

Ingrijirea personald a beneficiarilor aflati 1n situatie de dependentd era
responsabilitatea personalului de ingrijire (5 infirmieri).

Centrul dispunea de un spatiu partial amenajat, dotat cu aparaturi medicala de
recuperare (bicicletd medicinala, banda de alergare, canapea de masaj), dar nu exista
posibilitatea acordirii serviciilor de kinetoterapie si recuperare medicali, in statul de
functii nefiind previzute posturi de Kinetoterapeut sau maseur si nici nu exista un
contract de prestiri servicii incheiat cu personal de specialitate.

Conform prevederilor legale din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29/2019, Anexa 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vArstnice, Modulul III
Activitati/Servicii, Standard 3 — Recuperare/Reabilitare Functionald, ,,centrul rezidential
asigurd programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliordrii autonomiei
Junctionale a beneficiarului”. De asemenea, la indicatorul S3.1 este previzut ci: ,,in functie
de scopul/functiile centrului §i categoria de beneficiari cdreia i se adreseazd,
serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionald pot fi din cele mai diverse:
psihoterapie, kinetoterapie, terapie prin masqj..., iar la indicatorul S3.3 ,,centrul dispune de
personal  calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare
Sfunctionald”.

Astfel, avand in vedere cd unii beneficiari erau diagnosticati cu afectiuni medicale

cronice (afectiuni reumatismale degenerative, sechele ale bolilor cerebrovasculare, afectiuni
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neurologice etc.), care aveau un grad ridicat de dependentd si o autonomie functionala redusa,
echipa de vizita a subliniat necesitatea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la asigurarea
terapiilor de recuperare/reabilitare functional.

Personalul centrului nu avea Fisa de aptitudine profesionali avizati de medicul
de medicina muncii pentru anul in curs. Conducerea caminului a mentionat cd acestea vor
fi avizate in perioada imediat urmaitoare.

Consultatiile medicale erau acordate de medicul angajat si medicii de familie la care
erau inscrisi beneficiarii. Evaluarea medicald initiald a beneficiarilor era efectuati la
admiterea in centru, fiind intocmitd fisa medicald unde erau consemnate rezultatul acestei
evaludri si recomandarile medicale.

Asistentele medicale efectuau zilnic controlul stirii de sinitate a beneficiarilor si
consemnau rezultatele in Registrul raport de gardd si in Registrul de monitorizare a
temperaturii corporale a beneficiarilor.

Beneficiarii aveau intocmite fise de monitorizare siptiménali a stirii de sandtate,
completate corespunzitor.

Consultatiile medicale de specialitate erau asigurate la Spitalul Judetean de Urgenta
Resita. In cazul beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni medicale cronice, au fost prezentate
echipei de vizitd documente medicale care atestau reevaluarea periodicd a acestora (scrisori
medicale, bilete de externare, buletine de analize etc.). Acestea erau atasate la fisele medicale
ale pacientilor. Nu au existat interniri in spital ale beneficiarilor in anul 2020.

Beneficiarii primeau tratament medical in baza prescriptici medicale eliberate de
medicii de familie sau medicii specialisti. Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical si
distribuite de personalul de serviciu conform prescriptiei medicale.

Din verificarea documentelor medicale a rezultat ci la data vizitei toti beneficiarii
primeau tratament medical recomandat de medicul de familie sau de medicul specialist,
acestia fiind diagnosticati cu diverse afectiuni (cardiovasculare, digestive, metabolice,

neurologice, psihice etc.).



Administrarea medicamentelor de la aparatul de urgenta era consemnati in Registrul

Raport de garda.

Referitor la evidenta administrdrii medicamentelor si materialelor sanitare, echipa de
vizitd a verificat Condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare si a constatat
ca nu era intocmitii in mod corespunzitor, nefiind respectate prevederile legale cuprinse in
Anexa 1 din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 privind Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice, Modulul III Activititi/Servicii, Standard 2 Asistenta pentru
sanatate, indicatorul S2.7, unde se precizeazi ci ,Centrul detine o condicd de evidentd a
medicamentelor si materialelor consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care
se consemneazd numele beneficiarilor, cantitatea totald eliberatd, perioada de utilizare, data
eliberdrii si semndtura persoanei care intocmeste condica si a celei care elibereazd
medicamentele si materialele”.

Serviciile de medicind dentara puteau fi asigurate la cabinete de specialitate din orasul

Anina sau la cabinetul stomatologic al Fundatiei Humanitas Pro Deo din municipiul Resita.

e) asistenta in caz de deces

Conducerea Caminului avea intocmitd Procedura privind asistenta beneficiarilor aflati
in faza terminald sau in caz de deces. Conform prevederilor procedurii, conducerea caminului
stabilea, de comun acord cu beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, sau, dupi caz,
cu membrii de familie, serviciile furnizate in caz de deces.

La Caminul pentru persoane adulte si vérstnice Anina, in caz de deces al
beneficiarului, cheltuielile cu inhumarea erau suportate de apartinitori, conform prevederilor
art. 2 lit. d), din contractul pentru acordarea de servicii sociale.

Din documentele prezentate a rezultat ca in cursul anului 2020 au fost inregistrate 13

decese. Nu au existat cazuri care s implice sesizarea organelor de cercetare penal.

S-a constatat cd rudele beneficiarilor decedati in cdmin au fost anuntate si au fost

ajutate in obfinerea documentelor necesare, insi nu existau consemniri si dovezi
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(notificiiri) ci rudele beneficiarilor decedati au fost informate in termenul de doui ore
de la deces, in scris, prin posta electronicii sau telefonic, conform prevederilor din
procedura proprie si din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019, Modulul TIT -
Activitati/Servicii, Standardul 6 — Asistenta in caz de deces, indicatorul $6.2 Centrul
asigura asistenta necesari in caz de deces a beneficiarului (, Centrul are obligatia de a
informa, in scris, prin postd electronicd sau telefonic, rudele beneficiarului in termen de
maxim 2 de ore de la decesul acestuia™).

In Registrul de iesire a beneficiarilor erau mentionate cele 13 decese ale beneficiarilor,
dar nu erau completate toate rubricile si in mod special cele referitoare la modalitatea
de transport si conditiile in care au pirisit ciminul, numele, prenumele si calitatea
persoanelor/reprezentantilor legali care au solicitat ridicarea beneficiarilor decedati
etc., conform Procedurii operationale privind asistenta in caz de deces, existenti in
camin. De asemenea, citeva decizii de sistare a seviciilor intocmite pentru beneficiarii

decedati nu erau semnate de apartiniitori/reprezentantii legali.

In_cadrul vizitei de monitorizare a fost verificat si_modul in care au fost

implementate recomandirile formulate la vizita anterioari.

In continuare, prezentim Recomandiirile transmise conducerii Ciminului pentru

persoane virstnice Anina in urma vizitei anterioare, si modul de implementare:

1. efectuarea demersurilor pentru incadrarea personalului pe functiile vacante;

Echipa de vizitd a verificat statul de functii si a constatat c¢d au fost efectuate
demersurile necesare pentru completarea organigramei, in conformitate cu prevederile
legale.

Recomandare implementatdi
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2. angajarea unui asistent social, care a obtinut avizul de exercitare a profesiei si
diploma de licentd in domeniul Asistentii sociali;

Echipa de vizitd a constatat cd la data vizitei era angajat un asistent social, cu
diploma de licentd obtinutd la data de 21.09.2005. Detinea si avizul de exercitare a profesiei,
obtinut la data de 06.12.2016, in temeiul art. 8 alin. (1) si art. 27, lit.f) din Legea nr.
466/2004 privind statutul asistentului social, inregistrat in Registrul National al Asistenilor
Sociali.

Recomandare implementati

3 respectarea termenului de evaluare periodici a beneficiarilor diagnosticati cu
afectiuni medicale cronice, conform recomandirilor medicului specialist;

In cazul beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni medicale cronice, au fost prezentate
echipei de vizitd documente medicale care atestau reevaluarea periodicd a acestora (scrisori
medicale, bilete de externare, buletine de analize etc.). Acestea erau atasate la fisele
medicale ale pacientilor.

Recomandare implementatdi

4. realizarea unui calendar al reevaluirii beneficiarilor, reevaluarea beneficiarilor si
consemnarea rezultatelor in fise de reevaluare, precum si redactarea unor noi planuri
individualizate de asistenti si ingrijire, pe baza fiselor de reevaluare revizuite anual;

Echipa de vizitd a constatat cd Planurile individualizate de asistentd si ingrijire nu
erau intocmite pentru toti beneficiarii in conformitate cu prevederile legale.

Recomandare implementatd partial
S. obtinerea de ciitre psiholog a dreptului de liberd practici in profesia de psiholog si

inscrierea la cursuri de formare profesionali continui sau angajarea unui psiholog cu

drept de liberi practica;
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Echipa de vizitd a constatat cd la data vizitei, persoana care asigura consilierea
psihologicd a beneficiarilor nu se inscrisese la cursuri de formare profesionald continud si
nu obfinuse avizul de liberd practici in profesia de psiholog. Conducerea céminului a
prezentat un act aditional la contractul individual de muncd, incheiat la data de 08. 06.2020,
intre Fundafia Humanitas Pro Deo - Filiala Anina si persoana care asigura asistenta
psihologicd in camin, angajatd cu o fractiune de normd de 2 ore zilnic.

Recomandare neimplementat

6. amenajarea corespunzitoare a unui spatiu cu destinatia de cabinet psihologic;

Conducerea caminului a igienizat un spatiu, unde urmeazi si fie amenajat un
cabinet psihologic.

Recomandare neimplementati

7. infiintarea unui Registru de evidenti a actelor profesionale de citre psiholog, in care

vor fi inregistrate evaluirile si consilierile psihologice;

La data vizitei, psihologul nu intocmise un Registru de evidenti a actelor
profesionale conform prevederilor legale.

Recomandare neimplementatdi

8. evaluarea nevoilor de naturi psihologicii ale fiecirui beneficiar, de ciitre personal
specializat, si consemnarea acestora in Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
conform Standardului 1.1 al Ordinului nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice;

Echipa de vizitd a constatat ci in Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, nu
era consemnatd evaluarea nevoilor de naturd psihologicd ale fiecdrui beneficiar, conform
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

vdrstnice.
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Recomandare neimplementati

9. intocmirea registrelor previzute de Anexa 1 a Ordinului nr. 2126/2014 care lipseau,
dupd cum au fost mentionate la pagina 5 din prezentul raport, numerotarea si
stampilarea registrelor existente, precum si instruirea personalului pentru completarea

corecta a registrelor previizute de standardele minime obligatorii;

Echipa de vizitdi a constatat cd erau intocmite toate registrele prevazute de
standarde, dar nu respectau in totalitate prevederile din Standardele minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor Sarda
addapost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale (unele nu erau numerotate,
semnate si completate corespunzitor).

Recomandare neimplementati

10. asigurarea mai multor oportunititi de petrecere a timpului liber si interactiune cu
comunitatea (incheierea de protocoale de colaborare cu scolile din comunitate,
atragerea de voluntari, oferirea de locuri de practici pentru viitori asistenti sociali,

asistenti medicali si infirmieri etc.);

Echipa de vizitd a constatat ¢d au fost incheiate cdteva protocoale de colaborare cu o
asociafie in scopul desfasurdrii instruirii practice pentru un curs, cu un liceu din localitate,
constand in implicarea cadrelor didactice si a elevilor in diferite activitditi de voluntariat
(vizitarea beneficiarilor, realizarea de programe artistice etc). De asemenea, exista un acord

de parteneriat cu o asociatie din Anina, care organiza programe, mese festive si donatii .

Recomandare implementatdi
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11. amplasarea unui recipient de tip cutie postali pentru ca beneficiarii si aibi
posibilitatea de a depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative

constatate sau propuneri privind imbuniitifirea activititii ciminului;

Echipa de vizitd a constatat cd in cdmin nu exista un recipient de tip cutie postali
pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile primite, neavind
posibilitatea de a depune sesizdri/reclamatii scrise. Era intocmitid procedura proprie
privind modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizirilor si
reclamatiilor, cui se adreseazd si cum se inregistreazd, modalitatea de raspuns si

modul de solutionare.

Recomandare neimplementatd

12. evidentierea bunurilor si valorilor beneficiarilor, precum si consemnarea bunurilor
ce erau restituite apartinitorilor in cazul beneficiarilor decedati, conform procedurilor
interne;

In cadrul caminului nu se constituise o comisie pentru evidentierea bunurilor si
valorilor beneficiarilor decedati si nu erau intocmite procesele vebale pentru predarea
bunurilor  apartindtorilor/mostenitorilor, ~ conform  procedurii  privind  asistenta

beneficiarilor aflati in fazd terminald sau in caz de deces, existentd in centru.

Recomandare neimplementata

13. identificarea unor solutii pentru renovarea clidirii ciminului, precum si pentru
efectuarea unor lucriiri de amenajare a curtii, cu dotiiri suplimentare pentru repausul
beneficiarilor si pentru desfiasurarea activititilor de relaxare in aer liber.

Conducerea cdminului a precizat cd doreste sd renoveze in totalitate clddirea

caminului, sd amenajeze si curtea, dar findnd cont de perioada scurtd de cdnd fundatia a fost

14



acreditatd ca furnizor de servicii sociale si de contextul pandemic actual, considerd cd mai
are nevoie de timp pentru a procura fondurile necesare realizdrii unei asemenea investitii.
Totugsi, la finalul vizitei, presedintele fundatiei a tinut si ardte echipei de vizitd cd
lucrdrile de investitii au inceput, prin efectuarea reparatiilor si igienizarea unei clddiri anexe
din curtea caminului. Aici, se finalizau lucrdrile de reabilitare si amenajare a unui bloc
alimentar modern, cu spatii pentru pdstrarea §i prepararea alimentelor, dotat si utilat
potrivit normelor, cu instalatii §i aparaturd specifice (instalatii pentru gdtit, frigider,

congelator, hotd etc.).

Recomandare implementatdi partial

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Ciminului pentru persoane adulte si virstnice Anina, judetul Caras-Severin,

sd intreprindi masurile legale care se impun pentru:

L. revizuirea Regulamentului de organizare si functionare si a procedurilor operationale
pentru toate activitafile caminului, in conformitate cu prevederile din Ordinul nr.
29/2019 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate

ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice;

2. intocmirea corespunzitoare a tuturor registrelor previzute de standardele minime

obligatorii, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019 (numerotarea, semnarea, stampilarea
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acestora, instruirea personalului pentru completarea corectd, conform rubricatiei),

precum si a tuturor documentelor specifice (deciziile de sistare a seviciilor);

informarea potentialilor beneficiari/reprezentanti legali si/sau a membrilor de familie cu
privire la scopul caminului, serviciile oferite, activititile derulate, in conformitate cu
prevederile legale, prin intermediul materialelor informative pe suport de hartie si/sau

electronic;

efectuarea demersurilor necesare in vederea asiguririi terapiilor de recuperare/reabilitare
functionald pentru beneficiari, prin amenajarea unui spatiu corespunzitor si angajarea de
personal calificat, sau prin incheierea unui contract de prestéri-servicii in acest sens,

conform prevederilor legale in vigoare;

avizarea in regim de urgenta a figelor de aptitudine profesionald pentru personalul

angajat;

intocmirea condicii de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile si
instruirea personalului medical cu privire la completarea corectd a acesteia, conform

standardelor minimale prevazute de legislatia in vigoare;

intocmirea cu celeritate a Planurilor individualizate de asistentd si ingrijire pentru toti

beneficiarii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

continuarea demersurilor necesare in vederea asiguririi in mod corespunzitor a
asistentei psihologice a beneficiarilor prin: amenajarea unui cabinet psihologic dotat
corespunzitor, obtinerea de catre psiholog a dreptului de liberd practicd in profesia de
psiholog, inscrierea la cursuri de formare profesionald continud sau angajarea unui
psiholog cu drept de libera practicd, infiintarea unui Registru de evidentd a actelor
profesionale si evaluarea nevoilor de naturd psihologicd ale fiecirui beneficiar si

consemnarea in fisa de evaluare/reevaluare;

amplasarea cutiei de sesizdri si reclamatii intr-un loc vizibil si accesibil beneficiarilor,

verificarea sdptdmanald a continutului cutiei de sesizdri si reclamatii de citre
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conducatorul cdminului, in prezenfa a doi beneficiari, si consemnarea in Registrul de

evidenta a sesizarilor/reclamatiilor, cu dati si numar;

10. evidentierea bunurilor si valorilor beneficiarilor, consemnarea bunurilor ce erau restituite
apartinatorilor in cazul beneficiarilor decedati si intocmirea proceselor vebale pentru

predarea bunurilor apartinatorilor/mostenitorilor, conform procedurii interne;

1. continuarea demersurilor pentru renovarea cladirii caminului, precum si pentru
efectuarea unor lucrari de amenajare a curtii, cu dotiri suplimentare pentru repausul

beneficiarilor si pentru desfasurarea activitatilor de relaxare in aer liber.

Craiova, 9 octombrie 2020
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