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RAPORT

privind vizita desfisurati la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici

Sinersig, judetul Timis

Sumar:

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricid Sinersig, judetul Timis, este structurat pe trei capitole, dupd cum
urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatérile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, la data de 26.08.2020 a fost efectuata
o vizitd la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici (C.R.R.N.) Sinersig, din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis.

in contextul actual impus de pandemia de COVID-19, vizita a fost anuntata si a avut

urmatoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva tratamentelor inumane
sau degradante, verificarea modului de implementare a recomandirilor formulate la vizita
anterioard, verificarea masurilor intreprinse in scopul respectarii drepturilor beneficiarilor si a
protectiei impotriva contamindrii cu COVID-19, a respectirii prevederilor legale cu privire la
asigurarea asistentei pentru sanitate, a modului de solutionare a sesizarilor si reclamatiilor,
precum si a altor aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie. Avand in vedere conditiile speciale impuse de starea de alerti
decretatda in Roménia incepand cu data de 15.05.2020 si in scopul desfagurarii vizitei in
conditii de sigurantd sanitard, membrii echipei de vizitd au purtat echipament individual de
protectie (masti, viziere, manusi, halate de unicd folosintd), iar interviurile cu personalul
centrului si beneficiari s-au desfasurat in conditii de sigurantd si confidentialitate, cu
respectarea masurilor de protectie si distantare sociala.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

, jurist, , medic, consilieri in cadrul Centrului zonal Craiova al
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si inspector ,
reprezentant al O.N.G.-ului Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului-Filiala Regionala

Craiova.
2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sinersig este un serviciu public de
asistentd sociala, situat in satul Sinersig, comuna Boldur, judetul Timis.
A fost Infiinfat in anul 2012 prin Hotararea Consiliului Judetean Timis si functioneaza

in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis, avand licenta



de functionare eliberata la data de 23.12.2015, de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice.

Potrivit Regulamentului de organizare si functionare, Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricda (C.R.R.N.) Sinersig asigurd servicii sociale, ca activitate sau
ansamblu de activitati, realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii persoanelor adulte cu handicap (beneficiari).

C.R.R.N. Sinersig functioneazd cu respectarca prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata.

Standardul minim de calitate aplicabil centrului este Ordinul Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale (M.M.I.S.) nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, Anexa
1 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor adulte cu handicap.

Centrul este organizat si functioneaza cu respectarea principiilor care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte.

La data vizitei, in C.R.R.N. Sinersig erau custodiati 50 de beneficiari adulti, 17 femei si
33 bérbati, cu vérste cuprinse intre 25 si 72 de ani, fiind incadrati in grad de handicap astfel: 12
beneficiari cu grad de handicap grav, 37 de beneficiari cu grad de handicap accentuat si un

beneficiar cu grad de handicap mediu.

a) personalul centrului

Conform prevederilor Hotérarii Consiliului Judetean Timis nr. 177/28.08.2019,
C.R.R.N. Sinersig functiona cu un numir de 50 de posturi aprobate: personal de conducere -
sef centru — un post; personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 29 de posturi; personal
cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 20 de posturi. Raportul

angajat/beneficiar era de 1/1.



La data vizitei existau 35 de angajati: asistent social, psiholog, 6 asistenti medicali, 4
instructori de ergoterapie, 8 infirmieri, 2 Ingrijitori, spiltoreasd, contabil, administrator, 4
bucdtari, inspector specialitate resurse umane, sofer si 4 fochisti. Postul de sef centru era
vacant, atributiile functiei fiind delegate psihologului centrului. Centrul functiona cu 15
posturi vacante (sef centru - 1, asistent medical — 2, infirmieri - 3, lucritor social debutant — 1,
lucrétor social pentru persoanele cu probleme de dependentd — 1, kinetoterapeut debutant — 1,

medic — 1, ingrijitor — 1, fochist — 1, muncitor intretinere - 2, magaziner — 1).

b) madsurile intreprinse in scopul protectiei beneficiarilor impotriva contamindgrii in

perioada pandemiei COVID-19

Din documentele prezentate a rezultat faptul cd pe perioada stirii de urgenta si a starii
de alertd s-au aplicat o serie de misuri de prevenire si management a situatiei generate de
epidemia de COVID-19, constdnd 1in: suspendarea accesului potentialilor beneficiari,
reprezentantilor legali, reprezentantilor conventionali sau membrilor familiilor, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfisurare a activitatilor;
vizitarea beneficiarilor in conditii speciale; respectarea regulilor de disciplini sanitara stabilite
de autoritdtile cu atributii in domeniu, in aer liber, in exteriorul cladirii centrului, la poarta
unitétii, cu mentinerea masurilor de asigurare a preventiei si reducerii riscului de imbolnivire,
sub supravegherea asistentului medical si a instructorului de ergoterapie; respectarea distantei;
purtatul mastii; limitarea numarului de vizitatori si reducerea timpului de vizitare la maxim 15
minute; consemnarea persoanelor prezente la vizite in Registrul de vizite; informarea periodica
a beneficiarilor privind masurile intreprinse de catre D.G.A.S.P.C. Timis, incepind cu data de
15.05.2020, potrivit ,,Planului de mésuri si proceduri de lucru pentru evitarea contamindrii cu
coronavirusul COVID-19”; informarea periodica privind regulile de igiend ce trebuie
respectate in contextul epidemiologic actual; monitorizarea zilnicd a stirii de sdnatate a
beneficiarilor si a personalului; comunicarea permanentd a cadrelor medicale din centru cu
medicul de familie al beneficiarilor; organizarea sesiunilor de instruire si informare privind
prevenirea raspandirii COVID-19 si impactul pandemiei asupra desfasurdrii activitatilor
(utilizarea adecvatd a echipamentului de protectie, decontaminarea echipamentului, izolarea
unui caz suspect, igiena méinilor, folosirea solutiilor dezinfectante, utilizarea echipamentului
individual de protectie etc.); amplasarea la intrarile in centru a unor recipiente cu dezinfectant

si a covoarelor impregnate cu solutie dezinfectantd; informarea personalului si beneficiarilor
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cu privire la planul de masuri, in eventualitatea aparitiei unor cazuri de infectare cu virusul

COVID - 19.

Beneficiarii si angajatii erau testati periodic, la un interval de 14 zile. Conform
ultimelor rezultate ale testdrii personalului si beneficiarilor, au fost confirmate doua cazuri
pozitive la infectarea cu noul coronavirus, in ambele cazuri persoanele infectate fiind angajati
ai centrului. Unul dintre angajati a fost depistat pozitiv la revenirea din concediul de odihna,
astfel incat nu a venit in contact cu personalul centrului sau beneficiarii. Persoana respectivi a
fost izolatd la domiciliu pentru 14 zile, urménd a fi retestatd ulterior. Cel de-al doilea angajat
depistat pozitiv a venit in contact cu alti membri ai personalului. In acest caz a fost dispusa
izolarea la domiciliu atat a persoanei in cauza, cét si a contactilor, timp de 14 zile, urmand a se
proceda la retestarea ulterioard anterior inceperii activitatii.

Pand la momentul intocmirii prezentului raport nu au existat teste pozitive in randul
beneficiarilor.

Din interviurile cu conducerea centrului si din verificarea documentelor prezetate,
echipa de vizitd a constatat cd masurile luate in scopul prevenirii si combaterii infectiei cu

virusul COVID - 19 au fost implementate in mod corespunzitor.

c¢) intrevederi/discutii cu beneficiarii

incd de la sosirea echipei de vizitd in centru, citiva beneficiari au solicitat sa discute
despre modul in care sunt implicati in activitatile de gospodarire din incinta centrului. Au
mentionat atasamentul personalului fatd de ei, si-au manifestat multumirea cu privire la
conditiile bune de cazare si hrana, relatind diverse aspecte din activititile desfasurate in
contextul pandemic actual. Au precizat ca au fost incurajati si sprijiniti pentru a mentine relatia
cu familia si prietenii, le-au fost aduse la cunostintd masurile intreprinse in scopul protectiei
impotriva infectdrii cu virusul SARS-CoV-2, au fost informati si instruiti cu privire la
utilizarea echipamentului de protectie, igiena méinilor, folosirea solutiilor dezinfectante, le-au
fost puse la dispozitie mijloace de comunicare (telefon, e-mail) si li s-a facilitat trimiterea si

primirea corespondentei prin posta.

d) acordarea asistentei medicale de specialitate
Centrul avea amenajat un cabinet medical dotat cu mobilier adecvat (birou, canapea

consultatii, dulapuri pentru pastrarea medicamentelor si documentelor medicale), aparaturd si
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instrumentar medical (electrocardiograf, tensiometru, stetoscop, glucometru, cantar,
termometre etc.), aparat de urgentd, echipament informatic, frigider, fiind respectate
prevederile legale cuprinse in ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor
medicale.

Serviciile de asisten{d medicald primard erau asigurate de medicul de familie din
comuna Sinersig, la care erau inscrisi beneficiarii cazati in centru.

Serviciile medicale erau asigurate si de 6 asistenti medicali generalisti (la data vizitei un
asistent medical se afla in concediu de crestere a copilului). Programul de lucru al asistentilor
medicali se desfasura in ture de 12 ore, fiind asiguratd permanenta in acordarea servicilor
medicale.

Ingrijirea personald a beneficiarilor aflati in situatie de dependenta era responsabilitatea
celor 8 infirmieri angajati.

Centrul nu avea amenajati o sald de kinetoterapie dotati cu aparaturd si nici
personal de specialitate angajat. Din documentele prezentate echipei de vizitd a rezultat ca
au fost intreprinse demersuri cétre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Timis in vederea actualizérii statului de functii, iar la propunerile de investitii
pentru anul 2020 a fost solicitatd aprobarea pentru amenajarea unei sili de Kinetoterapie.

Prin Hotdrarea Consiliului Judetean Timis nr. 177/28.08.2019, cu intrare in vigoare la
data de 01.12.2019, a fost aprobatd introducerea pe statul de functii a unui post de
kinetoterapeut debutant, care la data vizitei era vacant. Conducerea centrului a mentionat
cd in contextual pandemic actual si conform prevederilor legislative in vigoare la data vizitei,
toate concursurile de angajare au fost suspendate, urmand ca acestea sé fie reluate atunci cand
legislatia o va permite.

Referitor la amenajarea unei sili de kinetoterapie, acest obiectiv nu a fost inclus pe
lista de investitii aprobate pentru anul 2020, urmind ca demersurile si fie reluate in
viitor.

Asistentii medicali de serviciu efectuau zilnic controlul starii de sdnéatate a beneficiarilor
si monitorizarea functiilor vitale (tensiune arteriald, puls, temperaturd), rezultatele fiind
consemnate in registre de evidenta.

Consultatiile de medicina generalda si serviciile de asistentd medicala primard erau

asigurate de medicul de familie la care erau inscrisi beneficiarii si consemnate in fisele



medicale individuale. Din discutiile cu personalul medical a rezultat ci medicul de familie se
deplasa la nevoie in centru, in vederea acorddrii serviciilor de medicina primara.

Din verificarea fiselor de monitorizare a stérii de sinitate a beneficiarilor s-a retinut ¢
motivele consultatiilor medicale au fost reprezentate de afectiuni acute ale ciilor respiratorii
superioare, afectiuni digestive, cutanate, osteo-articulare, urinare etc., dar si de acutizarea
afectiunilor medicale cronice cu care erau diagnosticati beneficiarii (afectiuni psihice,
afectiuni neurologice, metabolice, hepatite cronice etc.).

Echipa de vizitd a constatat cd era intocmit formularul de consim{imant al
beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire si tratamente medicale in situatii
exceptionale, conform prevederilor legale cuprinse in Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 82/2019.

Consultatiile medicale de specialitate au fost asigurate prin prezentarea beneficiarilor la
cabinete de specialitate din municipiile Timisoara sau Lugoj. Conform documentelor
prezentate, in anul 2020, in contextual impus de pandemia de COVID - 19, beneficiarii au
efectuat consultatii medicale de specialitate (neurologie, psihiatrie, medicind dentard etc.)
doar in situatii de strictd necesitate, iar in situatiile in care starea beneficiarilor a fost stabila,
actualizarea tratamentului si reevaluarea starii de sinitate a bolnavilor cronici s-a realizat prin
consultatii medicale ,,la distantd™ (convorbiri telefonice, internet).

Conform datelor consemnate in documentele medicale, in anul 2020 au fost efectuate 7
interndri ale beneficiarilor in spital. Motivele interndrii au fost reprezentate de afectiuni
medicale acute sau de decompensarea simptomatologiei afectiunilor medicale cronice. Din
verificarea biletelor de externare din spital s-a retinut ca beneficiarii au primit ingrijiri
medicale si tratament de specialitate pana la vindecarea sau ameliorarea simptomatologiei.

in caz de urgente medicale a fost solicitat Serviciul National Unic de Urgentd 112. In
anul 2020 au existat 4 solicitari ale Serviciului 112, motivele fiind reprezentate de afectiuni
medicale acute sau de acutizarea afectiunilor cronice preexistente. in toate aceste situatii a
fost necesard internarea beneficiarilor in spital pentru ingrijiri medicale si tratament.

Beneficiarii primeau tratament medical gratuit in baza prescriptiei medicale eliberate de
medicul de familie sau de medicii specialisti. Medicamentele erau depozitate in conditii
corespunzitoare de sigurantd, in recipiente individualizate pentru fiecare beneficiar si erau

distribuite conform prescriptiei medicale, de catre personalul medical de serviciu.



Medicamentele psihotrope erau pastrate in dulap separat, asigurat cu sistem de
inchidere, conform prevederilor legale in vigoare.

Din verificarea documentelor medicale a rezultat ci la data vizitei 22 beneficiari
diagnosticati cu afectiuni psihice primeau tratament psihotrop recomandat de medicul
specialist. Administrarea tratamentului medical era consemnati in fisa de medicatie a fiecarui
beneficiar. Au fost verificate prin sondaj fisele de tratament si nu au fost constatate
neconcordante intre tratamentul recomandat de medic si cel administrat beneficiarilor.

La cabinetul medical exista intocmitd Condica de prescriptii medicamente si materiale
sanitare, unde era consemnatd utilizarea medicamentelor si materialelor sanitare de la
aparatul de urgenta.

In cadrul centrului exista amenajat un izolator cu grup sanitar propriu. Nu au existat
cazuri diagnosticate cu boli infecto-contagioase in anul 2020.

Din verificarea Registrului de incidente deosebite a rezultat cd in anul 2020 au fost
consemnate 5 evenimente (afectiuni medicale acute, acutizarea afectiunilor medicale cronice,
solicitari 112, interndri in spital, refuzul administrarii medicatiei). In toate situatiile a fost
anuntatd conducerea centrului, medicul, familia, apartinitorii etc.

Nu au fost inregistrate decese.

e) sesizdri si reclamatii

In cadrul vizitei s-a verificat si modul de informare a beneficiarilor despre posibilitatea
depunerii sesizdrilor/reclamatiilor sau despre exprimarea unei nemultumiri in legdtura cu
calitatea ingrijirii §i protectiei in centru. Procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor era disponibild in format scris si electronic la sediul
centrului si a fost prezentata echipei de vizita.

Continutul procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizirilor/reclamatiilor
beneficiarilor respecta cerintele minime ale Standardului 7 - Sesizari/Reclamatii, Modulul V-
Drepturi si Eticd, din Anexa 1 a Ordinului nr. 82/2019.

A fost verificat Registrul de sesizari si reclamatii, care era intocmit in conformitate cu
prevederile legale, nefiind consemnate reclamatii.

in holul de la intrarea in centru era amplasatd o cutie postald, unde se puteau depune
sesizarile si reclamatiile, conform celor mentionate de conducerea centrului, dar care nu era

etichetati. Din interviurile cu beneficiarii a rezultat cii acestia nu erau informati despre



procedura privind inregistrarea si rezolvarea sesizirilor si reclamatiilor, si nici de
existenta cutiei destinate acestui scop, in conformitate cu prevederile din Procedura
Operationali privind inregistrarea si solutionarea sesizirilor/reclamatiilor, intocmiti la
data de 08.01.2020 (,,Procedura privind inregistrarea §i rezolvarea sesizirilor si
reclamatiilor este adusd la cunostinfa beneficiarilor/familiei/reprezentantului legal al
acestora in termen de 30 de zile de la admitere, intr-un limbaj adaptat nivelului de intelegere
al beneficiarilor™).

Unul dintre beneficiari a tinut sd precizeze ca au o relatie buna cu personalul centrului

si ¢d nu au avut motive si sesizeze ceva in scris.

e) alte aspecte

Echipa de vizitd a solicitat sid verifice cateva registre (Registrul de evidentd a
intrarilor/iesirilor beneficiarilor, Registrul privind perfectionarea continuid a personalului,
Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante,
Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violen{d si abuz, Registrul de
evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor, Registrul de evidenta a incidentelor deosebite etc.),
constatind cd acestea au fost intocmite in conformitate cu prevederile legale.

Au fost solicitate si cateva proceduri (Procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor, Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului, Procedura de suspendare/incetare a acorddrii serviciului social,
Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor etc.). Procedurile erau intocmite in
conformitate cu cerintele minime din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019, Anexa 1, si erau disponibile la sediul centrului, cu exceptia Procedurii de
suspendare/incetare a acordirii serviciului social, dar din documentele prezentate
(dosarele beneficiarilor) a rezultat ca personalul din centru aplica in mod corespunzitor
Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social.

Echipa de vizitd a recomandat conducerii C.R.R.N. Sinersig ca procedura si fie
disponibili la sediul centrului in conformitate cu prevederilor Indicatorului de control
(Ie 1), pet. 14, Standardul 4 - Suspendarea/incetarea acordairii serviciilor, Modulul II —
Accesarea Serviciului Social, din Anexa 1 a Ordinului nr. 82/2019.

De asemenea, au fost verificate Planurile personalizate, care erau completate pentru

fiecare beneficiar, continutul acestora respectand cerintele minime ale standardului, dar nu



erau avizate de citre seful centrului, in conformitate cu prevederile Standardului 2 —
Planul Personalizat, pct. 2, Modulul III — Evaluare si Planificare, din Anexa 1 a

Ordinului nr. 82/2019.

In cadrul vizitei de monitorizare a fost verificat si modul in care au fost
implementate recomandarile de la vizita anterioard.
In continuare, prezentdm Recomandarile transmise conducerii Centrului de Recuperare

si Reabilitare Neuropsihiatrica Sinersig, in urma vizitei anterioare, si modul de implementare.

Echipa de vizitd a recomandat conducerii C.R.R.N. Sinersig, in urma vizitei

anterioare:

1. inregistrarea si numerotarea registrelor existente, precum si intocmirea si
completarea tuturor registrelor in conformitate cu standardele previzute de legislatia in
vigoare;

Echipa de vizitd a verificat prin sondaj cdteva registre (Registrul de evidentd a
intrarilor/iesirilor beneficiarilor, Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentd §i abuz, Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane
sau degradante, Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul privind
perfectionarea continud a personalului, Registrul de evidentd a vizitelor etc.) si a constatat
cd registrele erau intocmite in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti.

Recomandare implementatdi

2. analizarea oportunititii si efectuarea demersurilor necesare in vederea incadririi
unui medic in schema de personal a centrului, avind in vedere afectiunile diverse ale
beneficiarilor si necesitatea supravegherii continue a stirii de sinitate a acestora;
Echipa de vizitd a constatat cd in statul de functii aprobat pentru Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Sinersig este previzut un post de medic, dar
acesta nu era ocupat la data vigitei. Conducerea centrului a mentionat cd in contextul

pandemic actual si avdnd in vedere cd potrivit prevederilor art. 27, alin. (3) din Legea nr.
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35/2020 privind unele mdsuri pentru prevenirea §i combaterea efectelor pandemiei de
COVID - 19, ,,pe durata stirii de alertd, in institufiile §i autoritdfile publice se suspendd
orice lip de concurs pentru ocuparea posturilor sau functiilor vacante §i temporar
vacante...”, toate concursurile au fost suspendate si vor fi reluate atunci cdnd legislatia o va
permite.

Recomandare implementatd partial

3. amenajarea in cadrul centrului a unei sili de kinetoterapie si angajarea de personal
specializat, conform prevederilor legale;

Prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Timis nr. 177/28.08.2019, cu intrare in vigoare
la data de 01.12.2019, a fost aprobatd introducerea pe statul de functii a unui post de
kinetoterapeut debutant, care la data vizitei era vacant. De asemenea, conducerea centrului
a inaintat cdtre D.G.A.S.P.C. Timis documentul intitulat , Propuneri listii de investitii din
cadrul CRRN Sinersig pe anul 2020”, una dintre propuneri fiind: , transformare terasd
aferentd corp B in sald de kinetoterapie”. Din discutiile cu conducerea centrului a rezultat
cd acest obiectiv de investitie nu se regdseste pe Lista de investitii aprobatd de Consiliul
Judetean Timis pentru anul 2020.

Recomandare implementatdi partial

4. efectuarea demersurilor necesare in vederea completirii posturilor vacante din
schema de personal;

Echipa de vizitd a constatat cd la data vizitei existau 50 functii aprobate, din care 35
de functii erau ocupate, iar 15 functii erau vacante.

Din documentele prezentate a rezultat cd la data vizitei in centru erau gdzduifi 50 de
beneficiari §i s-a convenit cu conducerea D.G.A.S.P.C. Timis ca la depunerea documentatiei
de licentiere sd se aplice pentru transformarea centrului in Centru de Abilitare si Reabilitare
(CADBR).

In data de 22.07.2020, C.R.R.N. Sinersig s-a adresat conducerii D.G.A.S.P.C Timis
pentru mentinerea functiilor aprobate prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Timis si pentru
suplimentarea functiilor pentru personalul de specialitate cu 12 functii (1 asistent medical, 7
infirmieri, 3 lucrdtori sociali debutanti si un psihoterapeut), pentru un total de 62 de functii.

Recomandare implementatd partial
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5. efectuarea unor cursuri de formare profesionali continuii, a unor activititi de
dezvoltare personali si responsabilizare a personalului cu privire la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-
comportamentale ale acestora;

Echipa de vizitd a constatat cd era intocmit Planul de instruire si formare
profesionald, erau intocmite fisele de evaluare a performantelor individuale ale persoanelor
care ocupau funcfii contractuale. Au fost prezentate copii dupd atestatele, certificatele,
diplomele obtinute de personalul centrului de la cursurile de formare profesionald la care au
participat, cu privire la ,, dezvoltare abilitati si aptitudini, managementul conflictelor, tehnici
si programe de dezvoltare personald” etc.

Recomandare implementatai

6. efectuarea demersurilor necesare in vederea completirii aparatului de urgenti al
cabinetului medical cu medicamente si materiale sanitare conform baremului
minimal.

Echipa de vizitd a constatat cd aparatul de urgentd din cabinetul medical al centrului

a fost completat in conformitate cu baremul minimal previzut pentru asistenta medicald

primard.

Recomandare implementati

Avand in vedere aspectele constatate si in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat,

Avocatul Poporului
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RECOMANDA

conducerii Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Sinersig, judetul

Timis

> continuarea demersurilor necesare in vederea ocupirii posturilor vacante din
schema de personal;

» informarea beneficiarilor despre continutul procedurii privind inregistrarea si rezolvarea
sesizdrilor si reclamatiilor (modalitatea de adresare a sesizdrilor/reclamatiilor, existenta cutiei
de sesizéri/reclamatii), precum si etichetarea corespunzitoare a cutiei de sesiziri/reclamatii;
» respectarea prevederilor Ordinului nr. 82/2019, cu privire la existenta Procedurii de
suspendare/incetare a acordarii serviciului social la sediul centrului;

» verificarea tuturor dosarelor beneficiarilor si avizarea planurilor personalizate de citre
seful centrului, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

» continuarea demersurilor pentru amenajarea unei sili de kinetoterapie in cadrul centrului.

Craiova, 30 septembrie 2020

13



