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Catre Primarul orasului Zirnesti, judetul Brasov
Primdria orasului Zirnesti

1y  RECOMANDARE
oA din.... 2 UEL2000
referitoare la respectarea art. 49 din Constitutia Roméniei privind protectia copiilor
si tinerilor, coroborat cu prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, in temeiul art. 16 alin.
(1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatului Poporului,
republicatd, dupa ce in data de 27 martie 2020 a fost publicat un articol in mass-media care prezenta
faptul c&: ,politia Orasului Zdrnesti a fost sesizatd cu privire la faptul cd o tandrd in varstd de  ani
din orasul Zarnesti, judetul Brasov, a plecat de la domiciliul siu, in noaptea de 24 spre 25 martie, in
Jurul orei 3.00, iar pdnd in prezent nu a revenit. La momentul plecdrii era imbrdcatd cu un hanorac
negru cu glugd, cu imprimeu , trandafir rosu” pe spate si pantofi sport de culoare neagrd cu rosu.
Tdndra are asupra sa are un telefon mobil” (https://bzb.ro/stire/fata-de-  -ani-disparuta-de-acasa-la-
300-noaptea-a149219).

Avénd in vedere aspectele sesizate in presd, conform aprobirii Avocatului Poporului, Biroul
Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului a intreprins demersuri scrise citre Politia orasului
Zirnesti i catre Serviciul de Asistenti Sociali din cadrul Primiriei orasului Zirnesti.

L Prin adresa nr. 629158/10.04.2020, inregistrati la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul

Poporului cu nr. 382/10.04.2020, Politia Orasului Zarnesti ne-a comunicat faptul ci minora,

n varstd de ani, pe fondul unor divergente cu mama sa, in noaptea de

’74/75 03.2020 a fugit de la domiciliu, ocazie cu care a sustras o suma de bani din casa. Pentru

aceste motive s-a procedat la efectuarea de investigatii, cautari si publicarea in presa, actiuni in

urma carora, in data de 29.03.2020 minora s-a intors la domiciliu.

Pe perioada cét a lipsit de la domiciliu minora nu a fost abuzata si nici nu a fost implicata intr-o

fapti ilegala. In vederea monitorizarii sl consilierii minorei, a fost instiintat Biroul de Asistenta

Sociald din cadrul Primariei Zarnesti.




II. Prin adresa nr. 49343/28.05.2020, inregistrata la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul
Poporului cu nr. 638/04.06.2020, Compartimentul Public de Asistentd Sociali din cadrul
Primariei Orasului Zirnesti ne-a comunicat faptul ¢ minora, inainte de
evenimentele mediatizate, a fost foarte atasatd de parintii ei, fiind un copil sociabil si bun la

invdgdturd, insd In ultima perioadd, aceasta s-a schimbat, nu mai comunica, se inchidea in
camera ei, 1ar totul a fost pus pe seama adolescentei, pAna cand copila a plecat voluntar de acasa.
Familia este una modestd, fird probleme create in comunitate. Parintii se preocupa de
cresterea si educarea copiilor, iar acestia nu sunt copii problema la scoald. Minora a plecat de acasa
deoarece parintii nu sunt de acord cu anturajul acesteia. _ : refuzd sd participe la consiliere si
potrivit declaratiile mamei, fiica sa se auto-lezeazd. Recomandarea responsabilului de caz din cadrul
Compartimentului Public de Asistentd Sociald Zarnesti este ca atit minora cét si familia sa si participe
la sedintele de consiliere.

Avand in vedere informatiile comunicate cdt si masurile luate de citre Compartimentul de
Asistentd Sociald Zarnesti, rezultatele anchetei sociale efectuate, cét si recomandarile responsabilului
pentru prevenire, privind participarea la consiliere atét de catre minora cat si de familie, in baza rezolutiei
Adjunctului Avocatului Poporului, Biroul Teritorial Brasov s-a readresat Compartimentului Public de
Asistentd Sociald al orasului Zamesti, in vederea obtinerii informatiilor despre solicitarea si beneficierea
de consiliere a minorei tipul de consiliere recomandat acesteia si rezultatul propus si atins
in urma serviciilor respective.

III. Prin adresa nr. 8296/21.07.2020 inregistratd la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul
Poporului cu nr. 1011/03.09.2020, Compartimentu! Public de Asistentd Sociali ne-a
comunicat urmatoarele:

- a beneficiat de consiliere in cadrul Compartimentului Public de Asistentdi Sociala,
recomandarea asistentilor sociali fiind ca aceasta sa urmeze o consiliere de specialitate (psiholog
specialist);

- La nivelul Compartimentului Public de Asistenta Sociala din cadrul U.A.T. Zarnesti nu existi un
specialist in vederea efectudrii unei consilieri psihologice.

1. Potrivit prevederilor Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociali:
Alin. (1), (2) din art. 27, art. 28 - Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activititi
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup,
in vederea depdgirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, in functie
de specificul activitatii/activitagilor derulate i de nevoile particulare ale fiecdrei categorii de beneficiari.
Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrati a nevoilor persoanei. in relatie
cu situatia socioeconomic, starea de sandtate, nivelul de educatie si mediul social de viati al acesteia.
Art. 42 - Serviciile sociale infiintate de furnizorii publici si privati se organizeazi la nivel teritorial
astfel: in scopul dezvoltdrii serviciilor sociale, autorititile administratiei publice locale pot incheia
contracte de parteneriat public-privat, in conditiile Legii parteneriatului public-privat nr. 178/2010,
cu modificirile si completirile ulterioare.
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Art. 69 - Copilul si familia beneficiazi de servicii sociale diversificate, adaptate nevoilor §i situatiilor
de dificultate identificate.
Alin. (1) si (2) din art. 73 - Serviciile sociale din domeniul protectiei copilului si fumiliei au ca principal

copilului in cadrul familiei. Principalele categorii de servicii sociale sunt:
Lit.d) servicii de sprijin pentru fumiliile aflate in situatii de dificultate.
Alin. (2) si (3) din art. 76 - Pentru asigurarea unor servicii sociale eficiente, autoritdtile administratiei

publice locale colaboreazii cu _alte institutii si autoritifi cu competente in acest domeniu, precum
politia, comandamentele de jandarmi judefene, serviciile deconcentrate ale Ministerului Sandtdyii,
institutiile de invdfdmdnt, serviciile de medicind legald etc., in conditiile legii. ,

2. Potrivit Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului:
Art. 6 - Respectarea si garantarea drepturilor copilului se realizeazd conform urmdtoarelor principii:

Lit. e) descentralizarea_serviciilor_de protectie a copilului, interventia multisectoriald si
parteneriatul dintre institutiile publice si organismele private autorizate;
) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;
In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin. (1) lit.
f), art.15 alin. (2), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume apararea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice,
Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Primarul orasului Zirnesti, judetul Brasov:
- va lua masurile legale pentru asigurarea unui specialist psiholog fie prin incheierea contractelor de
parteneriat public-privat, fie prin solicitarea sprijinului DGASPC Brasov atat pentru ,Cat si pentru
ceilalti minori §i familii din orasul Zarnesti in cazurile in care este necesar serviciul specfal ale acestora,
in scopul respectérii drepturilor i intereselor superioare ale copiilor.
-va asigura acordarea serviciilor sociale adresate copiilor, familiilor, prin intermediul personalului de
specialitate;
-se va asigura despre buna desfasurare a serviciilor de evaluare, de procedura de efectuarea anchetei
sociale §i intocmirea Planului de servicii in cazul minorei =
- va comunica documentele intocmite in urma verificarilor efectuate si a serviciilor acordate minorei

. . catre Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului si il va informa pe acesta cu
privire la insugirea Recomandarii si in legaturd cu masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la
comunicarea acesteia.
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