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Doamnei Ministru Victoria Violeta ALEXANDRU,

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Stimata doamnéi Ministru,

Prin prezenta adresa revenim asupra situatiei expuse in presa, potrivit cireia o femeie din Sfantu
Gheorghe a acuzat conducerea si personalul Azilului de bétrani ,,Zenobia” din Municipiul Targu Secuiesc
cd nu i-au ingrijit mama, aducand-o intr-o stare de sinatate precars, deshidratat, subnutrita si nespélata cu
zilele, fapt ce a dus intr-un final la decesul acesteia.

in scopul clarificarii acestor aspecte, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, prin Biroul Teritorial
Brasov, motiv pentru care, in data de 05 martie 2020, ora 9,30, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului
s-au deplasat la sediul Azilului de batrani ,,Zenobia” din Municipiul Targu Secuiesc, in scopul efectuarii
unei anchete neanuntate care vizeazi respectarea prevederilor art. 34 si art.22 din Constitutia Romaniei,
privind dreptul la ocrotirea sdnatatii si dreptul la viata si la integritate fizica si psihicd. Ancheta nu a fost
efectuats, intrucat conducerea centrului a refuzat accesul in incinta ciminului.

Avand in vedere aspectele sesizate 1n presd, dar si refuzul conducerii centrului de a permite accesul
reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului, au fost continuate demersuri scrise la Ministrul Muncii si
Protectiei Sociale, Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald (in continuare, ANPIS) si Agentia
Judeteand pentru Plati si Inspectie Socialda Covasna (in continuare, AJPIS).

in urma raspunsurilor care ne-au fost comunicate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.109
din 13 mai 2020, potrivit careia:

®  Ministrul Muncii si Protectiei Sociale va analiza necesitatea completdirii prevederilor
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor vdrstnice, prin inserarea obligatiei principale a
Jurnizorilor de servicii publice de a permite accesul neingrddit al institutiei Avocatul
Poporului si al altor autoritdti si institutii publice care au reglementate prin lege atributii
de monitorizare si/sau control cu privire la eventuale abuzuri si/sau incdlcdri ale
drepturilor beneficiarilor serviciilor publice, persoane vdrstnice,

Prin adresa nr.1022/DPSS/04.06.2020, inregistrata la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul
Poporului cu nr.688/18.06.2020, Ministrul Muncii §i Protectiei Sociale (in continuare, MMPS) ne-a
comunicat faptul ¢ ,,va fi analizata posibilitatea completérii standardelor minime de calitate cu obligatia
furnizorilor de servicii sociale de a permite accesul in centre, pentru structurilc cu atributii privind prevenire
torturii, in conditiile legii”.

De asemenea, din acelasi raspuns rezultd urmitoarele:



- obligatia centrului reglementata in standardele minime de calitate, de a detine si pune la dispozitie
rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege, are in vedere toate structurile previzute de lege,
inclusiv de Legea nr.35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
in baza céreia functioneazid mecanismul de prevenire a torturii;

- mentionarea expresi in standardul minim de calitate, aprobat prin ordinul ministrului, a unor
obligatii prevdzute in acte normative de rang superior, in acest caz, Legea nr.35/1997, ar aduce vizibilitate
acestei obligatii, insa este necesara analizarea celor mai bune solutii, avand in vedere ca furnizorul de servicii
sociale are obligatia de a permite accesul tuturor structurilor de evaluare si control, fie cd acestea au emis
autorizatii prealabile de functionare, fie ca nu;

- pe langa analiza posibilititii completarii standardelor minime de calitate cu obligatia furnizorilor
de servicii sociale de a permite accesul in centre, pentru structurile privind prevenirea torturii, MMPS are in
vedere si analizarea altor aspecte care ar necesita completarea si/sau revizuirea acestor, dupd evaluarea de
catre ANPIS a functionirii acestor servicii pe perioada stirii de urgentd si a starii de alertd, in care au fost
impuse masuri speciale determinate de coronavirusul SARS-CoV-2.

Avand in vedere aspectele prezentate, atributiile legale care sunt conferite autorittii pe care o
reprezentati, precum si prevederile art. 59 alin. (2) din Constitutia Rominiei, coroborat cu art. 4 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
supunem atentiei dumneavoastra examinarea situatiei create si va rugam s ne comunicati masurile luate
in vederea implementirii Recomandarii nr.109/13.05.2020, in special cu privire la completarea
prevederilor Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor vArstnice si sd dispuneti informarea Biroului Teritorial Brasov al
institutiei Avocatul Poporului asupra mdsurilor luate.

Folosesc acest prilej, pentru a va asigura, stimatd doamna Ministru, de inalta mea consideratie.
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Renate WEBER

Bucuresti, 13 noiembrie 2020



