INFORMARE
ACTE NORMATIVE ADOPTATE IN APLICAREA

DECRETULUI PENTRU INSTITUIREA STARII DE ALERTA

14 octombrie 2020

VORDINUL ministrului muncii si protectiei sociale nr. 1335 din 31 august 2020 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru copiii victime ale traficului de persoane, publicat in
Monitorul Oficial 943/14.09.2020

->Se aproba Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru copiii victime ale traficului de persoane, prevazute in
anexa care face parte integranta din prezentul ordin, care se incadreaza in categoria centrelor de
asistenta si protectie a victimelor, cod 8790CR-VTP-I potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

->Standardele minime de calitate prevazute cuprind doua sectiuni, respectiv sectiunea | si sectiunea a
ll-a. Sectiunea I, denumita Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru copiii victime ale traficului de persoane, este
structurata dupa cum urmeaza:

a)module: denumire si numerotare cu cifre romane;
b)standarde: definire, rezultate asteptate si numerotare cu cifre arabe;

c)conditii/criterii ale fiecarui standard, corespunzatori indicatorilor de proces: enunt, detaliere si
numerotare compusa din litera "S" si cifre arabe corespunzatoare numarului standardului, respectiv
ale numarului conditiei/criteriului;

d)indicatori de monitorizare - "Im", corespunzatori indicatorilor de realizare: documente si modalitati
de evidentiere a respectarii standardului.

Sectiunea a ll-a, denumita Fisd de autoevaluare, reprezinta formularul standard care cuprinde
instructiuni privind modalitatea de completare a fisei de autoevaluare, in care furnizorul - solicitant al
licentei de functionare completeaza datele si punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de
indeplinire a standardelor minime aferente procesului de acordare a serviciilor sociale.

->Evaluarea in vederea acordarii licentei serviciului social se realizeaza pe baza punctajului minim
prevazut in sectiunea a 2-a din anexa, a documentelor justificative si a vizitelor de evaluare in teren
realizate de inspectorii sociali.

=>Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a respecta in integralitate standardele
minime de calitate atat in vederea primirii licentei de functionare, cat si ulterior acordarii acesteia,
pentru intreaga perioada de functionare a serviciului social. Indiferent de forma de organizare a
serviciilor sociale licentiate, furnizorilor de servicii sociale publici si privati le revine obligatia
monitorizarii respectadrii standardelor minime de calitate.

->Verificarea respectarii standardelor minime de calitate in baza carora au obtinut licenta de
functionare revine inspectorilor sociali, potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
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calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare. Verificarea
conformitatii si respectarii normelor de igiena si sanatate publica, a normelor privind securitatea la
incendiu, precum si a altor conditii/cerinte/norme pentru care au fost emise autorizatii administrative
prealabile de functionare se realizeaza de personalul de specialitate desemnat al institutiilor care au
emis autorizatiile de functionare respective.

-1n realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii sociali au in vedere ansamblul de conditii si
criterii aferente fiecarui standard, fara a se limita la indicatorii prevazuti in fisa de autoevaluare, iar, in
situatia in care apreciaza incalcari ale unor cerinte care, potrivit legii, intra in competenta institutiilor
mentionate la alin. (2), in functie de gravitatea constatarilor procedeaza dupa cum urmeaza:

a)sesizeaza institutia/institutiile responsabild/responsabile;

b)recomanda neacordarea/suspendarea licentei de functionare si sesizeaza institutia/institutiile
responsabild/responsabile;

c)aplica prevederile art. 27 alin. (2) lit. c) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, si sesizeaza institutia/institutiile responsabila/responsabile.

=ANEXA:

[FISECTIUNEA I: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru copiii victime ale traficului de persoane

Centrul rezidential de ingrijire si asistenta pentru copiii victime ale traficului de persoane, denumit in
continuare centru, este un serviciu de ingrijire si asistenta pentru copilul aflat intr-o situatie de
potentiald victima sau este victima a traficului de persoane, denumit in continuare copil.

=(1)MODULUL I: Accesarea serviciului (standardele 1-2)
[=11.STANDARDUL 1: Admiterea in centrul rezidential

Admiterea in centru se realizeaza pentru copiii care au stabilita, in conditiile legii, o masura de protectie
speciald si pentru care exista o confirmare informala sau formala a situatiei de potentiala victima a
traficului, respectiv victima, care este realizata in conformitate cu Mecanismul national de identificare
si referire a victimelor traficului de persoane, aprobat prin Ordinul ministrului internelor si reformei
administrative, al ministrului educatiei, cercetarii si tineretului, al ministrului sanatatii publice, al
ministrului muncii, familiei si egalitatii de sanse, al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului, al ministrului afacerilor externe, al procurorului general al Parchetului de pe
langa  Tnalta Curte de Casatie si Justitie si al  ministrului justitiei  nr.
335/1.990/2.881/1.072/2007/266/409/C/A.6.880/2.353/C/2008, denumit in continuare Mecanism
national.

Rezultat asteptat: Cresterea, ingrijirea, educarea si reabilitarea copiilor se asigura exclusiv in baza
hotararilor/deciziilor autoritatilor competente si a confirmarii informale sau formale a situatiei de
potentiald victima a traficului, respectiv victima, si se realizeaza in centre care ajuta copilul sa treaca
peste experienta traficului, sa isi reconstruiasca sentimentul de incredere si respect de sine si sa se
integreze Tntr-un mediu de tip familial si in comunitate.

[=1.1.51.1. Centrul detine si pune la dispozitia copiilor materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite, astfel incat acestia sa inteleaga continutul materialelor, cu respectarea
conditiilor de confidentialitate privind adresa/amplasarea centrului.



Materialele informative trebuie sa cuprinda: o descriere a centrului si a serviciilor oferite, o prezentare
a spatiilor de cazare individuale si a spatiilor comune, numarul de locuri din centru, existenta unor
adaptari/facilitati ale spatiului. Materialele trebuie elaborate si in format usor de inteles pentru copiii
cu dizabilitati intelectuale si/sau psihice.

Copiii sunt informati, in functie de varsta si gradul lor de maturitate, cu privire la misiunea centrului si
serviciile oferite, precum si cu privire la confidentialitatea informatiilor privind adresa centrului.

Im: Centrul detine materiale informative de prezentare adaptate pentru copii, in care este mentionata
si clauza cu privire la confidentialitatea informatiilor.

[=11.2.51.2. Centrul are misiune si obiective clare, cunoscute de personalul centrului si de copiii care
beneficiaza de serviciile acestuia, precum si de catre institutiile si organizatiile cu responsabilitati in
aplicarea Mecanismului national.

Misiunea centrului priveste, in principal, asigurarea accesului copilului pe o perioada determinata, la
protectie, gazduire, ingrijire, educatie, reabilitare psihosociala in cadrul unui program de protectie si
asistenta a victimelor traficului de persoane, servicii de pregatire pentru viata independenta, precum
si pentru integrarea/reintegrarea familiala si socioprofesionala.

Centrul ofera cea mai buna asistenta adecvata victimei traficului, fara discriminare pe baza de sex,
orientare sexuald, varsta, dizabilitate, culoare, clasa sociala, rasa, religie, limba, credinte politice sau
orice alt statut. Toate obligatiile privind accesibilitatea fizica, de comunicare si informationala trebuie
indeplinite.

Misiunea si obiectivele centrului sunt clar definite in Regulamentul de organizare si functionare al
centrului (ROF), elaborat de furnizorul de servicii sociale.

ROF este elaborat cu respectarea modelului-cadru pentru serviciul social cu cazare prevazut in anexa
nr. 1 la Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Personalul, copiii, precum si institutiile si organizatiile cu responsabilitati in aplicarea Mecanismului
national au obligatia de a pastra confidentialitatea asupra localizarii si misiunii centrului, precum si
asupra identitatii copiilor.

Personalul centrului va semna o declaratie pe propria raspundere privind pastrarea confidentialitatii,
avand incluse, de asemenea, prevederi exprese privind aceasta obligatie in fisa postului.

Reprezentantii institutiilor si organizatiile cu responsabilitati in aplicarea Mecanismului national care
colaboreaza cu centrul vor semna o declaratie pe propria raspundere privind pastrarea
confidentialitatii asupra localizarii si misiunii centrului, precum si asupra identitatii copiilor, dupa
fiecare vizita realizata in centru.

Im1: ROF-ul centrului este disponibil la sediul acestuia.

Im2: ROF-ul centrului este cunoscut de intreg personalul centrului; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Im3: Declaratiile pe propria raspundere ale personalului centrului privind confidentialitatea sunt
semnate si incluse la dosarul de personal.

Im4: Declaratiile pe propria raspundere ale reprezentantilor institutiilor si organizatiilor cu
responsabilitati in aplicarea Mecanismului national sunt semnate si disponibile la sediul centrului.
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[=11.3.51.3. Centrul aplica o procedura proprie de admitere a copilului victima a traficului de persoane.

Procedura de admitere este elaborata de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul, ludnd
in considerare modalitatile specifice de identificare si referire a copiilor victime ale traficului de minori.

Centrul colaboreaza cu institutiile si organizatiile cu responsabilitati in aplicarea Mecanismului
national, in vederea confirmarii situatiei de potentiald victima/victima a traficului de persoane a
copiilor admisi.

Im1: Procedura de admitere este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura de admitere este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la respectarea procedurii de
admitere; sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

[=11.4.51.4. Centrul asigura protectia si securitatea copilului prin luarea tuturor masurilor necesare
impiedicarii contactarii copilului de catre persoane implicate in traficarea lui sau de catre persoane
aflate in legatura cu acestea.

Centrul implementeaza masuri suplimentare de asigurare a securitatii copiilor.

Centrul colaboreaza cu institutiile/autoritdtile implicate in Mecanismul national, care au confirmat
situatia de potentiala victima sau, dupa caz, de victima a traficului de persoane, in vederea identificarii
eventualelor riscuri la care este expus fiecare copil in parte.

Centrul are o procedura proprie de mentinere a relatiilor personale ale copiilor cu persoanele din
exterior, procedura care cuprinde referiri inclusiv la conditiile de utilizare a telefonului mobil personal
si a internetului de catre copilul victima.

Im1: Procedura de mentinere a relatiilor cu persoanele din exterior este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura de mentinere a relatiilor cu persoanele din exterior este aprobata prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire |la respectarea procedurii de
mentinere a relatiilor cu persoanele din exterior, iar sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului.

Im4: Copiii sunt informati/instruiti la admiterea in centru cu privire la respectarea procedurii de
mentinere a relatiilor cu persoanele din exterior; instruirea se consemneaza in Registrul privind
informarea/instruirea copiilor.

[=11.5.51.5. Centrul asigura integrarea fiecarui copil victima a traficului de persoane in noul mediu de
viata.

Imediat dupd admitere, coordonatorul centrului nominalizeaza, din personalul propriu, o persoana de
referinta care stabileste, impreuna cu copilul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al copilului,
un program de acomodare, cu o durata de minimum doua saptamani, adaptat caracteristicilor
personale ale copilului (varsta, status psihosomatic, personalitate si temperament, nivel de educatie
etc.).



n programul de acomodare se consemneaza de citre persoana de referint, sub semnaturd, informatii
relevante privind comportamentul si atitudinea copilului, evolutia copilului gazduit Tn centru,
problemele de acomodare intampinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grupul
de copii si colaborarea cu personalul centrului, precum si data la care inceteaza aplicarea programului
respectiv.

Copiii sunt informati cu privire la posibilitatea si importanta semnalarii problemelor personale
persoanei de referinta sau oricdrui alt membru al personalului de specialitate.

Personalul de specialitate, din cadrul caruia se recruteaza persoanele de referinta, este pregatit sa
acorde sprijin personalizat si sa identifice factorii sau situatiile cu risc.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza si coordoneaza centrul elaboreaza un model standard
pentru Programul de acomodare a copilului.

Dupa perioada de acomodare, fiecarui copil i se prezinta, in functie de varsta si gradul sau de
maturitate, regulile de organizare si functionare ale centrului, precum si drepturile si indatoririle pe
care le are pe perioada gazduirii in centru.

Im1: Copilul beneficiaza, dupa admitere, de un program de acomodare; programul de acomodare este
disponibil la dosarul copilului.

Im2: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la aplicarea si
implementarea programului de acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continuad a personalului.

[=11.6.51.6. Centrul intocmeste un dosar personal pentru fiecare copil.

Pentru fiecare copil protejat in centru se intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al copilului,
care contine Tn mod obligatoriu, fara a se limita, urmatoarele documente:

a)dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, denumita in
continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz,
hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

b)copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
c)documentul prin care se confirma situatia de victima a traficului de persoane/potentiala victima;

d)documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani;

e)planul de acomodare a copilului;
f)planul individualizat de protectie a copilului;

g)fisa de evaluare a copilului - contine evaluarea sociald, medicala, psihologica si educationala, juridica
si de evaluare a riscului;

h)fisa trimestriala de monitorizare privind verificarea Tmprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie special;

i)fisa trimestriala privind evolutia dezvoltarii fizice si mentale a copilului, evolutia situatiei sociale si a
modului in care acesta este ingrijit;



j)alte documente relevante pentru situatia si evolutia situatiei copilului in centru.

Dosarele personale ale copiilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv personalului
de conducere si angajatilor cu atributii stabilite Th acest sens.

Dupa iegirea copiilor din centru, dosarele personale ale copiilor sunt arhivate si pastrate intr-un spatiu
stabilit de furnizor, special amenajat cu aceasta destinatie, pe perioada prevazuta in nomenclatorul
arhivistic elaborat de furnizorul de servicii, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Dosarele copiilor care au fost protejati in servicii ale furnizorilor privati de servicii sociale, la iesirea din
sistem, sunt predate pe baza de proces-verbal de predare-primire directiei generale de asistenta
sociala si protectie sociala care a propus masura de protectie speciala.

Accesul personalului centrului la dosarul personal al copilului se face numai daca acesta este inscris in
lista speciala aprobata de conducerea acestuia, cu respectarea clauzelor de confidentialitate.

Accesul la dosarul personal este permis cu respectarea confidentialitatii si a dispozitiilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si a legislatiei de punere in
aplicare a acestuia, potrivit Legii nr. 129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005
privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Reprezentantii institutiilor si organismelor de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
copiilor, in conditiile legii.

Im1: Dosarele personale ale copiilor sunt conforme si complete si contin documentele obligatorii.

Im2: Dosarele personale ale copiilor sunt disponibile la sediul centrului si sunt tinute in conditii
corespunzadtoare care sa asigure integritatea lor, precum si pastrarea confidentialitatii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care il administreaza are amenajat un spatiu
corespunzator pentru pastrarea, pe perioada prevazuta de lege, a dosarelor personale ale copiilor si,
dupa caz, a celor preluate de la furnizorii de servicii sociale privati.

[=11.7.51.7. Centrul constituie si administreaza o baza de date referitoare la copiii aflati in Tngrijire si
protectie.

Centrul constituie si administreaza o baza de date proprie cu privire la copiii protejati in cadrul sau ca
urmare a instituirii unei masuri de protectie speciala, baza de date care se actualizeaza permanent.

Accesul personalului centrului la baza de date se face numai daca utilizatorul este inscris in lista
speciala aprobata de furnizorul de servicii sociale, care se actualizeaza ori de cate ori se acorda sau se
respinge accesul unui angajat la baza de date.

Accesul la baza de date este permis cu respectarea prevederilor legale referitoare la protectia datelor
cu caracter personal.

Reprezentantii institutiilor si organismelor de inspectie si control au acces la baza de date, in conditiile
legii.

Im1: Baza de date electronica privind copiii protejati in centru este constituita si actualizata
permanent.



Im2: Lista speciala a utilizatorilor bazei de date actualizate este disponibila la sediul centrului.
=12.STANDARDUL 2: Tncetarea serviciilor centrului rezidential

Tncetarea serviciilor si pdrasirea centrului de citre copil se realizeazd numai dupd pregatirea prealabila
a acestuia.

Rezultat asteptat: Copilul este pregatit pentru iesirea din centru si dispune de informatiile si mijloacele
materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure din punctul de vedere al securitatii si al
asiguradrii protectiei ulterioare, precum si al monitorizarii postservicii.

[=2.1.52.1. Centrul detine si aplica o procedura proprie privind incetarea serviciilor si asigura pregatirea
fiecarui copil in vederea parasirii centrului.

Procedura de incetare a serviciilor este elaborata de furnizorul de servicii sociale care administreaza
centrul.

Centrul, prin coordonatorul si personalul sau de specialitate, realizeaza activitati de informare si
consiliere a copilului, in functie de varsta si gradul sau de maturitate, cu privire la conditiile si
modalitatile de incetare a ingrijirii in centrul respectiv, si se asigura ca minorul a inteles aspectele care
il privesc.

Im1: Procedura de incetare a serviciilor este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor este aprobatd prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la procedura de incetare a
serviciilor; sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

Im4: Copiii, in functie de varsta si gradul lor de maturitate, sunt informati cu privire la conditiile in care
inceteaza ingrijirea lor 1in centru; informarea este consemnata in Registrul privind
informarea/instruirea copiilor.

[=12.2.52.2. Centrul asigura luarea masurilor necesare pentru ca parasirea centrului de catre copii sa se
realizeze in conditii de siguranta.

Coordonatorul si personalul centrului organizeaza parasirea serviciului de catre fiecare copil in parte,
in mod personalizat.

Coordonatorul centrului si fiecare responsabil de caz al copilului desemnat din cadrul centrului se
asigurd ca acesta dispune de Tmbracamintea si incaltamintea necesare, detine toate obiectele si
documentele personale, are resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii si hranei, detine
bilete de calatorie, are insotitor etc.

Fiecare responsabil de caz cunoaste si consemneaza in scris modalitatea de transport si/sau conditiile
in care copilul paraseste serviciul, precum si locul in care va merge acesta (domiciliul sau resedinta).

La parasirea centrului, copilul este insotit de un angajat al centrului pana la adresa unde va locui.

Centrul detine un registru de evidenta a incetarii serviciilor pentru copii, in care se consemneaza
informatii referitoare la conditiile in care fiecare copil a parasit centrul si la modalitatea de mentinere
a legaturii cu acesta dupa incetarea masurii.



Monitorizarea cazului privind reintegrarea sociala si evolutia situatiei copilului si Tntocmirea
rapoartelor se fac de catre managerul de caz, cu sprijinul personalului de specialitate, si conducerea
centrului, cu implicarea, dupa caz, a serviciilor publice de asistenta sociala, denumite in continuare
SPAS, din localitatea de domiciliu/resedintd, conform prevederilor legale in vigoare.

Im: Registrul de evidenta a incetarii serviciilor actualizat este disponibil la sediul centrului.

=12.3.52.3. Tn caz de fortd majord, centrul asigura transferul copiilor in alte servicii similare in conditii
de siguranta, in conditiile legii.

Centrul detine un plan de urgenta elaborat de furnizorul de servicii, care se aplica in caz de forta majora
(evenimente imprevizibile si sau inevitabile cum ar fi: lucrari de amenajare/reabilitare, epidemii,
incendii, calamitati naturale etc.) sau in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social.

Planul de urgenta cuprinde Th mod obligatoriu solutiile alternative, de transfer, aplicabile copiilor in
situatiile mai sus prezentate.

Centrul, prin coordonatorul sau, realizeaza activitati de informare a personalului si activitati de
consiliere si informare a copiilor cu privire la aplicarea Planului de urgenta.

Im1: Planul de urgenta este disponibil la sediul centrului.

Im2: Planul de urgenta este aprobat prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la aplicarea Planului de
urgenta; sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

Im4: Copiii sunt informati/instruiti cu privire la aplicarea Planului de urgentd; instruirea se
consemneaza in Registrul privind informarea/instruirea copiilor.

[=(2)MODULUL II: Evaluare si planificare (standardele 1-2)

[=1.STANDARDUL 1: Evaluarea copilului

Protejarea copilului se realizeaza in baza unei evaluari comprehensive a situatiei si nevoilor acestuia.
Rezultat asteptat: Copiii protejati in centru primesc servicii adaptate nevoilor lor individuale.

[=11.1.51.1. Centrul asigura realizarea evaluarii nevoilor individuale si a situatiilor de risc in care se afla
copilul victima.

Confirmarea calitatii de potentiala victima a traficului de persoane este realizata de psihologul
centrului sau, in lipsa acestuia, de catre asistentul social, raportat la indicatorii ce pot fi folositi pentru
evaluarea initiala a unei posibile situatii de trafic de persoane sau pentru identificarea unei prezumtive
victime a traficului de persoane, anexa la Mecanismul national.

Pentru identificarea nevoilor sale de asistenta specializata, evaluarea initiala a copilului potentiala
victima sau, dupa caz, victima a traficului de persoane este realizata de un reprezentant al
compartimentului de interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri din cadrul
DGASPC, impreuna cu personalul de specialitate din centru. Evaluarea este realizata in functie de
varsta si gradul de maturitate al acestuia, cu acordul si participarea copilului.



Pentru fiecare copil admis in centru, directorul DGASPC desemneaza un manager de caz. Managerul
de caz poate sa fie angajat al DGASPC, al unui furnizor de servicii sociale acreditat sau al unei forme
independente de exercitare a profesiei de asistent social recunoscute de lege.

Managerul de caz coordoneaza evaluarea detaliatd a situatiei copilului, respectiv colectarea si
interpretarea informatiilor, corelarea informatiilor pentru a stabili contextul si cauzele situatiei in care
se afla copilul, identificarea punctelor tari si slabe si a resurselor disponibile, a problemelor carora
trebuie sa le raspunda interventia. Evaluarea detaliata se finalizeaza cu propunerea unor solutii
concrete de interventie.

Obiectivul evaluarii detaliate 1l reprezinta cunoasterea in ansamblu a situatiei copilului, promovand
principiile unei abordari holistice, pentru a lua cele mai bune decizii referitor la ameliorarea situatiei
acestuia, respectiv formularea unor propuneri de interventie care sa asigure cresterea copilului intr-
un mediu stabil si securizant. Evaluarea detaliata trebuie sa acopere toate aspectele vietii copilului:
social, psihologic, medical, educational, juridic si va fi realizata in parteneriat cu copilul si cu parintii si
familia acestuia, daca acestia nu au avut nicio implicare Tn situatia de trafic, luand in considerare
dorintele si sentimentele copilului.

Evaluarea detaliata este realizata de o echipa multidisciplinara, constituita din specialisti ai centrului
sau, dupd caz, ai furnizorului de servicii sociale. in situatia in care specialistii nu sunt angajati ai
centrului, serviciile oferite de acestia pot fi contractate.

Un accent deosebit se va pune pe evaluarea psihologica a copilului, care trebuie realizata de psihologi
cu atestat de libera practica in psihoterapie, cu specializare sau cu experienta in abordarea traumei la
copil, si are in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale copilului. Se realizeaza prin
observatie clinica, teste specifice si raportare la standardele existente, cu scopul identificarii unor
conditii sau stari patologice in aria cognitiva, afectiva, de comportament sau a personalitatii -
psihodiagnostic si formularea unui program de interventie psihologica de specialitate.

Evaluarea detaliata se finalizeaza cu raportul de evaluare detaliata.

Im1: Fiecare copil din centru are desemnat un manager de caz; o copie a dispozitiei de desemnare a
acestuia este disponibila la dosarul copilului.

Im2: Fiecare copil din centru are un raport de evaluare initiald, care este disponibil la dosarul copilului.

Im3: Fiecare copil din centru are un raport de evaluare psihologica realizat de un psiholog cu atestat
de libera practica in psihoterapie, cu specializare sau cu experienta in abordare traumei la copil, care
este disponibil la dosarul copilului.

Im4: Fiecare copil din centru are un raport de evaluare detaliata intocmit de o echipa multidisciplinara,
care este disponibil la dosarul copilului.

[=2.STANDARDUL 2: Planificarea serviciilor

Centrul ofera servicii adecvate si adaptate situatiei si nevoilor personale ale copiilor, in baza unui plan
individualizat de protectie.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de servicii diversificate si interventii personalizate, stabilite in
functie de nevoile individuale ale copiilor si adaptate evolutiei lor ulterioare.

[=2.1.52.1. Centrul asigura protectia si ingrijirea copiilor victime ale traficului de persoane in
conformitate cu planurile individualizate de protectie.



Planul individualizat de protectie, denumit in continuare PIP, este elaborat de catre managerul de caz
in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare si, in functie de varsta si gradul de maturitate al
copilului, cu participarea copilului, pe baza raportului de evaluare detaliata si a propunerilor de
interventii. La elaborarea PIP, dupa caz, pot fi implicate si alte persoane importante pentru copil.

Im: Fiecare copil din centru are un plan individualizat de protectie, care este disponibil la dosarul
copilului.

[=12.2.52.2. Centrul asigura toate conditiile pentru implementarea planului individualizat de protectie
(PIP).

Centrul asigura implementarea planului individualizat de protectie de catre personalul de specialitate
propriu. In situatia in care nu dispune de specialistii necesari, solicitd sprijin furnizorului de servicii,
care faciliteaza, in conditii de siguranta, accesul copiilor la serviciile de specialitate necesare sau incheie
contracte de prestari servicii cu alti furnizori de servicii sociale si/sau cabinete de specialitate.

Planul individualizat de protectie este implementat cu respectarea drepturilor de participare a
copilului.

Im: Centrul dispune de personal de specialitate care implementeaza masurile prevazute in planurile
individualizate de protectie; contractele de munca sau, dupa caz, copii ale contractelor incheiate cu
alti furnizori de servicii sau cabinete de specialitate sunt disponibile la centru.

[=12.3.52.3. Centrul asigura monitorizarea implementarii masurilor prevazute in planurile individualizate
de protectie, precum si monitorizarea evolutiei copiilor in perioada in care acestia au stabilita o masura
de protectie speciala.

La reevaluarile trimestriale se tine cont de atingerea obiectivelor propuse, de perioada de indeplinire
a acestora, de progresele obtinute pe linia redobandirii echilibrului fizic, psihic si social, a castigarii
autonomiei si independentei personale si sociale, precum si a restabilirii increderii personale.

Personalul angajat al centrului desemnat sau profesionistii aflati intr-o relatie contractuala cu
furnizorul de servicii sociale pentru implementarea masurilor prevazute in planurile individualizate de
protectie colaboreaza cu managerul de caz pentru monitorizarea stadiului masurilor.

Datele rezultate din procesul de monitorizare se consemneaza de catre managerul de caz in fise de
monitorizare.

Fisa de monitorizare contine o rubrica in care se consemneaza, in functie de varsta si gradul de
maturitate, opinia copilului.

Verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald, dispuse de
comisia pentru protectia copilului sau de instanta judecatoreasca, este realizata trimestrial de catre
furnizorul de servicii sociale care a propus stabilirea masurii. Fisa de monitorizare a imprejurarilor este
transmisa centrului.

Im: Fisa trimestriala privind evolutia dezvoltarii fizice si mentale a copilului, evolutia situatiei sociale si
a modului in care acesta este ingrijit este disponibila la dosarul copilului.

[=(3)MODULUL Ill: Viata cotidiana - nevoi curente (standardele 1-4)

[=I1.STANDARDUL 1: Alimentatie
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Centrul asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinand
cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, si, totodata, 1i implica in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de o alimentatie sanatoasa si echilibrata, care asigura toate
principiile nutritive necesare cresterii si dezvoltarii acestora. Totodata, copiii au cunostintele necesare
pentru pregatirea meselor, precum si posibilitatea aplicarii acestor cunostinte, in limita varstei si a
gradului lor de maturitate.

[=11.1.51.1. Centrul detine spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor.

Centrul amenajeaza spatii special destinate, dupa caz, prepararii, prelucrarii, depozitarii si pastrarii
alimentelor: bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate cu instalatii, aparatura si echipamente specifice
(chiuvete cu apa curenta, echipamente de pregatire a hranei, frigider, congelator si altele asemenea).

Im: Centrul detine spatii special amenajate si dotate pentru depozitarea, pastrarea si prepararea
alimentelor.

[=11.2.51.2. Centrul asigura copiilor o atmosfera de tip familial pentru servirea meselor.

Centrul are amenajat un spatiu luminos, curat si aerisit in care se serveste masa, dotat cu obiecte si
materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, care ofera o ambianta
placuta, cat mai aproape de mediul familial. Vesela si tacdmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor
copiilor, dupa caz.

Servirea mesei in dormitoare se practica numai pentru copiii a caror stare de sanatate nu permite
deplasarea acestora. in anumite situatii recomandate de medic sau psiholog si la optiunea copilului,
acesta poate servi masa izolat de ceilalti copii, insa fara a face acest lucru in mod regulat. Motivele se
consemneaza in fisa de monitorizare a situatiei copilului.

Cand situatia o impune, de exemplu n caz de imbolnavire sau dizabilitate, pentru a se hrani si hidrata,
copiii primesc ajutor din partea personalului, intr-o maniera care sa asigure demnitatea si integritatea
acestora.

Im: Centrul detine un spatiu special destinat servirii mesei.
[=11.3.51.3. Centrul asigura fiecarui copil alimentatia necesara, adecvata varstei si nevoilor sale.

Centrul pregateste meniuri variate de la o zi la alta, diferentiate prin prelucrare si prezentare, tindndu-
se cont, pe cat posibil, de preferintele copiilor.

Meniurile se stabilesc trimestrial sau ori de cate ori este nevoie, cu consultarea medicului responsabil
pentru sanatatea copilului si/sau cu consultarea unui specialist in nutritie, astfel incat sa se asigure
copiilor o alimentatie echilibrata din punct de vedere caloric si nutritiv, in conformitate cu nevoile
biologice specifice fiecarei varste si starii de sanatate a fiecarui copil.

Copiii care au nevoie de o alimentatie dietetica au meniuri realizate pe baza recomandarilor
medicului/nutritionistului/asistentului dietetician.

Meniul si programul de masa sunt afisate in locuri accesibile copiilor si sunt stabilite in functie de
nevoile, varsta, preferintele si programul zilnic al acestora.

La stabilirea meniurilor se respecta necesarul zilnic de calorii si de substante nutritive pentru copii si
adolescenti, conform reglementarilor in vigoare.
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Centrul dispune de rezerve de alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei zilnice, pentru situatii de
urgenta, care sa acopere nevoile de hrana pentru 48 de ore.

Im1: Centrul dispune de cantitati suficiente de alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei fiecarui
copil pentru o perioada de 48 de ore.

Im2: Meniul si programul de masa sunt afisate Tn locuri accesibile copiilor.

Im3: Meniul este stabilit pe baza recomandarilor medicului responsabil pentru sanatatea copilului
si/sau cu consultarea unui specialist in nutritie; recomandarile sunt disponibile la centru, iar in cazul
recomandarilor de alimentatie dietetica, acestea sunt disponibile la dosarul copilului.

[=11.4.51.4. Centrul faciliteaza implicarea copiilor in prepararea alimentelor si servirea meselor.
Copiii sunt incurajati sa participe la prepararea alimentelor si la servirea meselor.

Copiii isi pot exprima liber opiniile si propunerile privind alimentatia zilnica, pe care le comunica direct
personalului sau le consemneaza in Registrul de sugestii/sesizari si reclamatii.

Centrul organizeaza pentru personalul propriu, precum si pentru copii sesiuni de instruire, atat
teoreticd, cat si practica, cu privire la regulile de baza ale unei alimentatii sanatoase, principiile
alimentare, modalitatile de alegere, de pastrare/conservare si prelucrare a alimentelor, igienizarea
veselei, aranjarea si servirea mesei, bune maniere etc.

Im1: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la regulile de baza ale unei
alimentatii sdnatoase; sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Im2: Copiii sunt informati/instruiti cu privire la regulile de baza ale unei alimentatii sanatoase;
instruirea se consemneaza in Registrul privind informarea/instruirea copiilor.

=12.STANDARDUL 2: Tngrijire personala

Centrul asigura copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitatilor de baza ale vietii de zi cu zi.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de ingrijire adecvata pentru o viata decenta si demna.

[=2.1.52.1. Centrul asigura conditiile necesare pentru ingrijirea personala a copiilor, in mod adaptat
fiecarei varste si nevoi.

Toti copiii urmeaza un program zilnic pentru realizarea igienei personale (igiena dentara, igiena
corporala, igiena intima).

Centrul asigura fiecarui copil obiecte de igiena personala (periuta de dinti, pasta de dinti, sapun,
prosoape, deodorant etc.), acces la grupuri sanitare si intimitate. Obiectele de igiena personala se
achizitioneaza cu consultarea prealabila a copiilor, in functie de varsta si gradul de maturitate ale
acestora.

Personalul centrului sprijina copiii sa invete modul de a utiliza obiectele de igiena personala, pentru a
se Tngriji in mod autonom.

Copiii care necesita sau, dupa caz, solicita suport pentru efectuarea igienei personale sunt ajutati de
personalul de Tngrijire.
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Centrul faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire anuale si ori de cate ori este nevoie a
personalului de ingrijire astfel incat in activitatea depusa sa tina cont in permanenta de principiul
respectarii demnitatii si intimitatii copilului.

Im1: Fiecare copil detine propriile obiecte de igiena personala, pastrate in spatiul individualizat de
depozitare, cu exceptia acelora care pot fi considerate de risc.

Im2: Copiii sunt informati, conform varstei si gradului de maturitate, cu privire la utilizarea obiectelor
de igiend personald; informarea este consemnata in Registrul privind informarea/instruirea copiilor.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la respectarea demnitatii si
intimitatii copilului; instruirea este consemnata in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

[=12.2.52.2. Centrul asigura necesarul de imbracaminte, incaltaminte, lenjerie intima conform normelor
in vigoare, adecvate nevoilor fiecarui copil in functie de varsta si anotimp, in cantitati suficiente si in
acord cu opinia si incurajand participarea acestuia.

Nu este permisa oferirea de catre furnizorul de servicii spre purtare de catre copii de obiecte de
imbracaminte, incaltaminte si lenjerie rupte, patate sau cu un grad Thalt de uzura si totodata nu este
permisa practica "uniformizarii" copiilor prin achizitionarea de articole de imbracaminte identice
pentru toti copiii din centru.

Personalul centrului se ocupa de educatia fiecarui copil privind vestimentatia potrivita varstei si in
acord cu anotimpurile si ii incurajeaza sa isi exprime preferintele privind imbracamintea, incaltamintea
si imaginea personala in general, in functie de varsta, gradul de maturitate si de propria personalitate.

Copiii sunt incurajati sa participe la alegerea si achizitionarea unor produse de igiena personalg,
articole de imbracaminte si incaltaminte.

Im: Copiii detin articole de Tmbracaminte si incaltaminte curate, decente, nedegradate si variate,
adaptate varstei si potrivite pentru fiecare anotimp al anului.

[=2.3.52.3. Centrul pune la dispozitia copiilor spatii adecvate si personalizate suficiente pentru
pastrarea lenjeriei, articolelor de imbracaminte, de incaltaminte si a produselor necesare igienei
personale.

Fiecare copil are la dispozitie un dulap/spatiu propriu in care isi pastreaza produsele pentru igiena
personald, lenjeria intima, imbracamintea si incal{amintea proprie.

Im: Copiii au in folosinta dulapuri/spatii proprii pentru depozitarea hainelor, lenjeriei, incaltamintei si
produselor de igiena personala.

[=12.4.52.4. Centrul asigura copiilor un mediu sigur si pozitiv cat mai apropiat de mediul familial, dreptul
la intimitate, siguranta si confidentialitate.

Centrul stabileste un set de reguli privind comportamentul personalului fata de copii, respectarea
dreptului copilului la intimitate si confidentialitate.

La elaborarea acestui set de reguli se au in vedere mai multe aspecte, fara a se limita la acestea:
a)conditiile de acordare a sprijinului adultului in ingrijirea personala a copilului;

b)modul de administrare a medicamentelor si de realizare a manevrelor medicale;
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c)problemele de ordin personal ale adultilor, precum starea de sanatate, experiente familiale,
experiente relationale etc.;

d)conditiile de deplasare a copiilor victime Tn cadrul unor proceduri judiciare;

e)masurile speciale de confidentialitate cu privire la adresa centrului, interactiunea accidentala cu
potentiali agresori sau membri ai retelelor de traficanti;

f)interzicerea accesului potentialilor agresori ori al membrilor retelelor de trafic in apropierea
centrului/copilului victima a traficului.

Regulile privind comportamentul personalului fata de copii, respectarea dreptului copilului la
intimitate, siguranta mediului in care sunt protejati si confidentialitate fac parte integranta din ROF.

Personalul centrului interactioneazd cu copilul folosind formule de adresare preferate de acesta. In
centru sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare.

Im1: Setul de reguli privind comportamentul personalului fata de copii, respectarea dreptului copilului
la intimitate, siguranta si confidentialitate este disponibil la centru.

Im2: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la regulile de
comportament pentru asigurarea intimitatii copiilor, a sigurantei mediului in care sunt protejati si a
confidentialitatii privind situatia acestora; instruirea este consemnata in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

[=3.STANDARDUL 3: Recreerea si socializarea

Centrul asigura copiilor oportunitati de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare care
contribuie la dezvoltarea lor fizica, cognitiva, sociala si emotionala.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de timp liber in care se pot odihni, relaxa sau participa la activitati
de recreere si socializare, conform varstei, potentialului de dezvoltare, intereselor si optiunilor si
preferintelor personale.

[=3.1.53.1. Centrul asigura planificarea activitatilor de recreere si socializare, Tn functie de optiunile
copiilor si nevoile acestora.

Personalul centrului impreuna cu copiii stabilesc la sfarsitul fiecarei luni, pentru urmatoarea luna,
programul de activitati zilnice de recreere si socializare, in concordanta cu varsta, nivelul de dezvoltare,
preferintele copiilor si alte activitati relevante programate.

Programul de activitati zilnice de recreere si socializare cuprinde activitatile stabilite cu respectarea
specificitatii centrului si este afisat astfel incat copiii sa il poata vedea cu usurinta.

Copiii participa activ la elaborarea programului, fiind Tncurajati sa isi exprime opiniile si preferintele in
proiectarea si derularea activitatilor din timpul liber.

Copiii au dreptul sa decida daca participa sau nu la activitatile de recreere-socializare organizate de
centru.

Im1: Programul lunar privind activitatile de recreere si socializare este afisat in centru.

Im2: Rapoartele de monitorizare privind evolutia copilului contin mentiuni cu privire la participarea
copiilor la activitati de recreere si socializare.
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[=13.2.53.2. Centrul asigura conditiile si materialele necesare pentru derularea activitatilor recreative si
de socializare.

Centrul dispune de cel putin un spatiu special amenajat pentru petrecerea timpului liber, accesibil si
adaptat tuturor copiilor si dotat corespunzator pentru activitati de relaxare zilnica, cu saltele, fotolii
puf, mingi fitness, perne, mobilier adaptat si usor de intretinut si igienizat, carti, jucarii si jocuri,
televizor, calculatoare si/sau laptopuri si altele, aflate in stare buna.

Accesul la internet este restrictionat si monitorizat prin instalarea pe toate dispozitivele electronice la
care copiii au acces a unor aplicatii de control parental pentru siguranta pe internet a copiilor.

Copiii din centru au acces egal la resursele de petrecere a timpului liber.

Centrul poate incheia parteneriate cu institutiile publice din comunitate, in vederea accesului copiilor
la diverse activitati, evenimente, in functie de evaluarile de risc pentru fiecare copil in parte.

Personalul este format corespunzator pentru a fi atent la nevoile copiilor si empatic, astfel incat sa
poata contribui la dezvoltarea afectiva a copilului, prin comunicare verbald si nonverbala, prin
consiliere, prin activitati de socializare si evaluari pozitive.

Im1: Centrul dispune de cel putin un spatiu special amenajat si dotat pentru activitati de recreere si
socializare si desfasurarea de activitati sportive.

Im2: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este nevoie in vederea implicarii copiilor
in activitati de recreere

si socializare; instruirea este consemnatd in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

[=13.3.53.3. Centrul asigura organizarea sarbatoririi zilelor de nastere ale copiilor si a altor evenimente.

Coordonatorul centrului planifica si organizeaza zilele de nastere ale copiilor de comun acord cu
acestia, precum si alte evenimente pentru copii.

Im: Sarbatorirea zilei de nastere a copilului si evenimentele la care acesta participa sunt consemnate
in fisa trimestriala de monitorizare a evolutiei copilului.

[=4.STANDARDUL 4: Relatia copilului cu familia sau familia extinsa si alte persoane apropiate

Copiii protejati in centru sunt incurajati, sprijiniti si asistati s8 mentina legatura cu parintii, cu familia
extinsa si cu alte persoane apropiate, daca acest lucru nu contravine interesului lor superior.

Rezultat asteptat: Parintii, familia extinsa si/sau alte persoane importante pentru copil sunt implicate
pe cat posibil in viata acestuia, astfel incat reintegrarea sa familiald sa se realizeze in cele mai bune
conditii si ntr-o perioada de timp rezonabila.

[=14.1.54.1. Centrul faciliteaza mentinerea legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte persoane
fata de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, daca acest lucru nu contravine interesului lor
superior.

Modalitatile de mentinere a legaturii copilului cu parintii sai/alte persoane de referinta pentru acesta
sunt stabilite cat mai curand dupa admitere si sunt adaptate, in functie de constatarile facute de
institutiile care au realizat confirmarea statutului de victima a traficului de persoane, in interesul
superior al copilului. In functie de obiceiurile si preferintele copilului, aceastd legatura se poate realiza
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prin: telefon (apeluri audio, video, sms), sesiuni video prin diferite platforme online sau alte mijloace
video, e-mail etc.

Centrul stabileste tipurile de restrictii care pot fi aplicate in relatia copilului cu parintii si alte persoane
din afara centrului, precum si modul de planificare si pregatire a vizitelor.

Centrul detine o procedura de aplicare a restrictiilor stabilite in vederea asigurarii dreptului copilului
de a mentine legatura cu parintii si cu alte persoane fata de care a dezvoltat relatii de atasament.

Centrul asigura aducerea la cunostinta copiilor, parintilor acestora si personalului a regulilor prevazute
in procedura, aplicabile in fiecare caz in parte.

Im1: Procedura de aplicare a restrictiilor este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura de aplicare a restrictiilor este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la respectarea procedurii de
aplicare a restrictiilor; sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Im4: Copiii sunt informati/instruiti la admiterea in centru cu privire la respectarea procedurii de
aplicare a restrictiilor; instruirea se consemneaza in Registrul privind informarea/instruirea copilului.

[=14.2.54.2. Centrul asigura monitorizarea relatiei dintre copil si parintii sai sau cu alte persoane
relevante pentru copil.

Centrul faciliteaza intalnirile dintre copil si parinti sau alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
relatii de atasament, numai in situatia in care acest lucru nu contravine interesului superior al copilului.

intalnirile vor fi organizate in afara centrului, iar transportul pand la locul intalnirii este asigurat de
centru, cu mentinerea sigurantei copilului.

Tntalnirile nu sunt organizate in perioada de acomodare si de evaluare a copilului.

Solicitarile pentru organizarea unei intalniri sunt notificate conducerii centrului cu minimum 48 de ore
fnainte. Persoanele care intentioneaza sa se intalneasca cu copilul sunt instiintate in legatura cu
procedurile privind confidentialitatea, anterior efectuarii intalnirii, si vor semna contracte de
confidentialitate cu ocazia primei intalniri.

ntalnirile in afara centrului, precum si iesirile copiilor in comunitate pe perioada sederii in centru se
realizeaza numai in prezenta personalului angajat al centrului si se consemneaza intr-un registru
special, respectiv Registrul de vizite si iesiri. Registrul contine fisele nominale ale copiilor in care sunt
consemnate iegirile zilnice ale acestora si intalnirile la care au participat, precum si datele de contact
ale persoanelor cu care s-au intalnit.

Personalul centrului monitorizeaza relatia copiilor cu parintii si alte persoane fata de care acestia au
dezvoltat relatii de atasament (frecventa, locul intalnirilor etc.) si evalueaza modul cum acestea
influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul copiilor.

Rezultatele evaluarilor se consemneaza in raportul de monitorizare a evolutiei copilului.

Im1: Registrul de vizite si iesiri, completat la zi, este disponibil la sediul centrului.
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Im2: Raportul de monitorizare a copilului cuprinde informatii cu privire la modul in care acesta a
relationat cu membrii familiei sale sau cu alte persoane fata de care a dezvoltat relatii de atasament.

[=(4)MODULUL IV: Sanatatea copilului (standardele 1-3)
[=1.STANDARDUL 1: Asistenta pentru sanatate

Centrul asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii fizice si psihice a copiilor, promoveaza
un stil de viata sanatos si faciliteaza accesul la serviciile medicale necesare.

Rezultat asteptat: Pe perioada in care sunt gazduiti in centru, copiii beneficiaza de servicii medicale si
de alte servicii de sprijin si promovare a sanatatii, au o stare generala buna si sunt educati in spiritul
unui mod de viata sanatos.

[=11.1.51.1. Centrul asigura accesul copiilor la servicii medicale primare si de specialitate.
Centrul detine si aplica o procedura proprie privind ocrotirea sanatatii copilului.

Procedura cuprinde, fara a se limita la evaluarea initiala a starii de sanatate a copilului, inclusiv testele
pentru bolile cu transmitere sexuala si HIV, dupa caz, realizarea si evidenta altor examene medicale pe
perioada sederii copilului in centru, specificarea unei potentiale dependente de droguri/substante,
administrarea medicatiei primite, dupa caz, masurile de preventie recomandate si educatia pentru
sandtate si promovarea unui stil de viata sanatos, igiena personala a copilului, conditiile ce impun
instituirea carantinei, precum si interventia in situatii de urgenta.

Tn situatia in care copilul nu este inscris la un medic de familie, centrul asigura inscrierea copilului pe
lista unuia dintre medicii de familie cu care furnizorul de servicii sociale colaboreaza. Monitorizarea
starii de sanatate a copilului si tratarea afectiunilor intercurente sunt asigurate de medicul de familie.

Centrul asigura accesul copilului la servicii medicale de specialitate pentru efectuarea evaluarii starii
de sanatate a acestuia si, dupa caz, furnizarea tratamentului necesar.

Centrul are obligatia de a asigura insotirea copilului la toate evaluarile starii sale de sanatate.

Centrul are obligatia de a asigura prezentarea fiecarui copil la un medic stomatolog, cel putin o data
pe parcursul sederii in centru.

Centrul are afisate numerele de telefon utile in cazul situatiilor care necesita interventii medicale de
urgenta.

in dosarul copilului existd informatii cu privire la coordonatele medicul sdu de familie, starea de
sanatate a copilului (indltime, greutate, vaccinari, alimentatie specifica etc.), conditia de sanatate
(boala/bolile de care sufera, tratamentul medicamentos, terapiile pe care le efectueaza), dizabilitatea
(certificatul de incadrare in grad de handicap si/sau planul de abilitare-reabilitare) si afectiunile
acute/intercurente evaluate (data consultatiei/perioada de spitalizare, persoana care a insotit copilul,
diagnosticul medicului, tratamentul recomandat si instructiunile de indeplinire a acestuia, numele si
coordonatele medicului).

Im1: Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie
a conducatorului furnizorului de servicii sociale.
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Im3: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la procedura privind
ocrotirea sanatatii copilului; instruirea este consemnata in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Im4: Datele de contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale se gasesc in fiecare
dosar al copilului.

Im5: Numerele de telefon accesibile pentru situatii de urgenta de natura medicala sunt disponibile in
centru si sunt afisate Tntr-un loc accesibil intregului personal si copiilor.

[=11.2.51.2. Centrul asigura aplicarea unor masuri de interventie pentru sanatatea copilului.

Evaluarea medicala este obligatorie la admiterea in centru, fiind parte integranta a evaluarii detaliate
a situatiei copilului.

Evaluarea medicala se realizeaza de catre medicul de familie cu care furnizorul de servicii sociale
colaboreaza, imediat dupa admiterea acestuia in centru, daca nu a avut loc anterior.

Serviciile medicale de specialitate se acorda pe baza biletului de trimitere emis de medicul de familie
sau, in lipsa temporara a acestuia, pana la identificare si inscrierea pe lista, serviciile medicale de
specialitate pot fi obtinute prin serviciile de urgenta sau prin achizitia de servicii medicale private.

in baza rezultatelor obtinute la evaluarea starii de sindtate a copilului admis in centru, medicul de
familie impreuna cu personalul de specialitate al centrului stabilesc masurile de interventie adaptate
situatiei si nevoilor fiecarui copil.

Personalul medical din centru sau angajat al furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul
completeaza o fisa medicala a copilului in care sunt trecute toate informatiile disponibile, referitoare
la antecedentele personale fiziologice si patologice ale copilului si familiei sale, imunizarile, bolile,
ranirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse la administrarea unor medicamente, pe perioada
sederii copilului in centru, la care se ataseaza documentele medicale disponibile (buletine de analize,
rezultate investigatii paraclinice, bilete de externare etc.).

Masurile de interventie, precum si tratamentele medicale recomandate sunt consemnate in fisa
medicala a copilului.

Im: Fisele medicale si/sau rapoartele de monitorizare contin informatii cu privire la data consultatiei,
tratamentele indicate, precum si modul in care au fost duse la indeplinire si sunt disponibile in dosarul
copilului.

[=1.3.51.3. Centrul promoveaza un stil de viata sanatos, realizeaza activitati de instruire privind
interventii de prim ajutor si de educatie pentru sanatate.

Centrul planifica si organizeaza sesiuni de instruire a copiilor privind notiuni de baza si cunostinte
generale din domeniul sanatatii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viata sanatos,
combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuala.

Centrul se asigura ca intregul personal este instruit Tn acordarea primului ajutor, Tn caz de urgenta.

in functie de varsta si gradul de maturitate, copiii beneficiazi de sesiuni de instruire in acordarea
primului ajutor. Instruirea copiilor se face de catre personal cu pregatire medicald, absolventi ai
cursurilor de acordare a primului ajutor.

Im1: Copiii sunt informati/instruiti periodic privind educatia pentru sanatate; sesiunile de informare
sunt consemnate in Registrul privind informarea/instruirea copilului.



Im2: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este nevoie privind interventiile de prim
ajutor si de educatie pentru sanatate; instruirea este consemnata in Registrul de instruire si formare
continua a personalului.

[=11.4.51.4. Centrul are capacitatea de a asigura administrarea tratamentelor medicale recomandate
copiilor.

Medicatia orald, inhalatorie si parenterald se administreaza de reguld de catre personal medical,
exclusiv pe baza recomandarilor medicului, respectiv prin reteta medicala si instructiuni specifice de
administrare.

Medicamentele de uz oral si terapia inhalatorie pot fi administrate copiilor si de personalul de Tngrijire
de baza si educatie nonformala, pe baza unei scheme zilnice intocmite de medicul curant. Personalul
este instruit Tn acest sens si este consemnat in dosarul copilului acest aspect.

Copilul poate avea in pastrare medicamente pe care si le administreaza singur, inclusiv pe cale
injectabila (de exemplu, insulina), numai cu acordul si la recomandarea medicului curant.
Autoadministrarea medicatiei se realizeaza in conditii de supervizare de catre personalul centrului.
Personalul medical al centrului tine evidenta acordarii medicatiei in fisa medicala a copilului.
Tratamentul medical (denumire, doza zilnicd, mod de administrare), precum si motivele intreruperii
acestuia se consemneaza in fisa medicala a copilului de catre personalul care administreaza medicatia.

Im: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este nevoie privind administrarea
medicatiei; instruirea este consemnata in Registrul de instruire si formare continua a personalului.

[=11.5.51.5. Centrul asigura depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordarii serviciilor
medicale in conditii de siguranta.

Centrul detine un spatiu special (dulap, camerd), inchis si securizat, in care sunt depozitate
medicamentele si materialele consumabile, necesare tratamentelor medicale. Spatiul respectiv este
accesibil numai personalului de specialitate si coordonatorului centrului.

Im: Medicamentele si materialele consumabile sunt depozitate in conditii de siguranta.

[=1.6.1.6. Centrul asigura evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile de uz sanitar
utilizate pentru ingrijirea copiilor.

Centrul detine o condica de evidenta a medicamentelor si a materialelor consumabile achizitionate,
folosite pentru tratamentul copiilor, in care se consemneaza numele copilului, cantitatea totala
eliberata, perioada de utilizare, data eliberarii si semnatura persoanei care intocmeste condica si a
celei care elibereaza medicamentele si materialele.

Im: Condica de medicamente si materiale consumabile este completata si pastrata de coordonatorul
centrului sau de catre persoana desemnata pentru aceasta sarcina.

[=11.7.51.7. Centrul asigura respectarea normelor legale cu privire la distrugerea medicamentelor
nefolosite sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale sanitare utilizate.

Centrul aplica regulile prevazute de legislatia in vigoare cu privire la manipularea, colectarea sau
distrugerea resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale
sanitare utilizate si instruieste personalul in acest sens.
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Im: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la manipularea,
colectarea sau distrugerea medicamentelor nefolosite sau a medicamentelor expirate; instruirea este
consemnata in Registrul de evidenta privind instruirea si formarea continua a personalului.

[=2.STANDARDUL 2: Reabilitare psihologica

Centrul asigura sau faciliteaza accesul copiilor la activitati/servicii de consiliere sociala si psihologica si
psihoterapie, in scopul facilitarii reabilitarii si reintegrarii acestora in familie si in societate.

Rezultat asteptat: Copiii aflati in centru beneficiaza de servicii psihologice specializate destinate
reabilitarii, reintegrarii sociofamiliale sau, dupa caz, integrarii in comunitate in mod autonom.

[=2.1.52.1. Centrul asigura sau faciliteaza accesul copiilor la servicii psihologice.

Centrul asigurd, prin personalul de specialitate propriu, servicii de consiliere psihologica si/sau
psihoterapie sau faciliteaza accesul la servicii de specialitate din afara centrului.

n cazul in care situatia o impune, managerul de caz solicitd furnizorului de servicii sociale sprijinul
pentru asigurarea accesului copilului la servicii de consiliere psihologica oferite de alte
centre/institutii/unitati specializate din comunitate.

Activitatea de consiliere se desfdsoara individual si/sau in grup intr-un spatiu special amenajat si
securizant pentru copil.

Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologica a copilului, psihologul/psihoterapeutul
responsabil intocmeste programul personalizat de consiliere psihologica si/sau de psihoterapie pentru
copil si, dupa caz, pentru parintii acestuia.

Tn centru, copiii beneficiazd de servicii de consiliere individuala si de grup, acompaniate de servicii de
terapie ocupationald, in vederea stimularii si dezvoltarii competentelor sociale si de apreciere a muncii.

Centrul asigura participarea copiilor la servicii de consiliere psihologica si psihoterapie, destinate
diminuarii consecintelor experientelor traumatice suferite, favorizarii comunicarii si intelegerii celor
din jur etc.

Centrul faciliteaza participarea/implicarea activa a copilului in procesul de elaborare, luare a deciziilor
si implementare a programul personalizat de consiliere psihologicd/psihoterapie adecvat varstei si
gradului sau de maturitate si dizabilitatii, precum si a parintelui sau, dupa caz, a persoanelor fata de
care copilul a dezvoltat relatii de atasament.

Programul personalizat de consiliere psihologica si/sau de psihoterapie pentru copil este parte
integrantd a planului individualizat de protectie si este reevaluat periodic (cel putin trimestrial) si
revizuit, atunci cand obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor copilului.

Realizarea madsurilor cuprinse in programul personalizat de consiliere psihologicad/psihoterapie,
precum si evolutia copilului sunt consemnate in fisa individuala de consiliere psihologica/psihoterapie.

Psihologul copilului elaboreaza si trimite managerului de caz rapoarte privind efectuarea sedintelor de
consiliere/psihoterapie si stadiul implementarii masurilor recomandate si evolutia copilului. Datele din
fisa individuala de consiliere psihologica/psihoterapie a copilului sunt confidentiale si nu pot fi
dezvaluite altor profesionisti care nu fac parte din echipa multidisciplinara a cazului, cu exceptia
situatiilor prevazute expres de lege.

Im: Programul personalizat de consiliere psihologica sau psihoterapie este disponibil la dosarul
copilului.



[=2.2.52.2. Centrul asigura conditile necesare pentru accesul copilului la servicii de consiliere
psihologica/psihoterapie, dupa caz.

Coordonatorul centrului se asigura ca serviciile de consiliere psihologica si/sau psihoterapie se
desfasoara in conditii optime si se asigura ca psihologul lucreaza cu un numar optim de copii, raportul
recomandat fiind de maximum 12 cazuri active concomitent/psiholog.

Centrul detine un cabinet propriu pentru oferirea de servicii psihologice, amenajeaza si doteaza spatiul
respectiv corespunzator scopului acestuia, cu respectarea normelor in vigoare.

Im: Centrul detine un spatiu special destinat oferirii de servicii psihologice.
[=3.STANDARDUL 3: Igiena si controlul infectiilor

Centrul asigura aplicarea masurilor de prevenire si control al infectiilor, in conformitate cu normele
legale in vigoare.

Rezultat agteptat: Copiii sunt protejati impotriva riscului de infectii.

[=3.1.53.1. Centrul asigura respectarea normelor legale Tn vigoare privind bolile infectioase
transmisibile.

Centrul asigura instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-
sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii bolilor.

n cazul in care, conform recomandarilor medicului, se impune izolarea unui copil bolnav in centru,
coordonatorul centrului asigura un spatiu amenajat si dotat corespunzator nevoilor de ingrijire ale
copilului.

n situatia Tn care un copil are o boald infectioasd transmisibild care nu necesitd internare in spital,
centrul doteaza si amenajeaza corespunzator o camerd unde acesta este izolat pe o perioada
determinatda, conform recomandarilor medicului de specialitate. Decizia este comunicata
corespunzator copilului, in functie de varsta si gradul sau de maturitate.

Im1: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la aplicarea masurilor de
prevenire a bolilor infectioase transmisibile, iar sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului.

Im2: Copiii sunt informati/instruiti la admiterea in centru cu privire la masurile de prevenire a bolilor
infectioase transmisibile; instruirea se consemneaza in Registrul privind informarea/instruirea
copilului.

[=3.2.53.2. Centrul in totalitatea sa, precum si mobilierul, echipamentele si materialele utilizate in
cadrul acestuia sunt mentinute curate, sunt igienizate periodic si sunt protejate de orice sursa de
contaminare.

Centrul asigura materialele igienico-sanitare necesare copiilor si personalului: detergent, sapun, solutii
dezinfectante, hartie igienica etc.

Materialele igienico-sanitare, de curatenie si de dezinfectie sunt depozitate in spatii speciale la care
are acces doar personalul de curatenie si cei care asigura aprovizionarea. Copiii pot avea acces la
spatiile de depozitare numai insotiti.

Centrul elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.
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Im1: Programul de curatenie si igienizare este disponibil la centru.

Im2: Centrul detine spatii speciale de depozitare a materialelor igienico-sanitare, de curatenie si de
dezinfectie.

[=3.3.53.3. Centrul asigura colectarea si depozitarea deseurilor rezultate din activitatile proprii,
conform prevederilor legale in vigoare.

Centrul aplica masurile de siguranta pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca urmare a manevrarii
si/sau a depozitarii defectuoase a deseurilor.

Personalul centrului si copiii sunt instruiti cu privire la manevrarea corecta a deseurilor.

Im: Centrul dispune de cosuri, pubele sau, dupa caz, containere pentru colectarea si depozitarea
deseurilor.

[=(5)MODULUL V: Educatia copilului (standardele 1-2)
[=11.STANDARDUL 1: Educatia

Centrul asigura/faciliteaza accesul copilului la educatie formald si asigurd accesul la activitati de
educatie informala si nonformala, contribuind la respectarea dreptului la educatie, dezvoltarea
personald si pregatirea pentru viata independenta a acestuia sau, dupa caz, intr-o alta unitate de
fnvatamant sau in cadrul centrului, prin tnvatamant la domiciliu, conform legii.

Rezultat asteptat: Fiecare copil beneficiaza de un program educational adaptat si adecvat varstei,
nevoilor, potentialului sau de dezvoltare si particularitatilor de personalitate, precum si de toate
conditiile necesare astfel incat, in functie de gradul sau de dezvoltare si de maturitate, dorintele si
aspiratiile sale, sa aiba acces la invatamantul de masa si invatamantul tehnic si profesional, inclusiv la
cursuri de orientare vocationala si formare profesionala sau, in cazuri bine documentate, la invatamant
special si/sau special integrat, precum si invatamant la domiciliu.

[=11.1.51.1. Centrul asigura continuitatea procesului de educare si inscrierea copilului la o unitate de
invatamant.

Prin persoana desemnatad, centrul asigura aplicarea programului educational inscris in planul de
interventie specifica al fiecarui copil si asigura desfasurarea de activitati de facilitare, supraveghere si
suport in continuarea procesului de educatie formala, in cadrul unitatii de invatamant unde este inscris
copilul, prin contributia personalului de specialitate.

Educatia formala se realizeaza, de regul3, in afara centrului, intr-o unitate de Tnvatamant. Centrul se
asigura ca fiecare copil, in functie de varsta, dezvoltare si nivel de maturitate, dorinte si aspiratii
personale, urmeaza cursurile invatamantului obligatoriu sau ale altei forme de invatamant prevazute
de lege, dupa caz.

Centrul are incheiate parteneriate cu unitatile de invatamant din proximitatea sa, astfel incat sa poata
beneficia de sprijin atunci cand solicita Tnscrierea unui copil pe o perioada determinata de timp.
Demersurile pentru inscrierea copilului la unitatea de Tnvatamant sunt initiate dupa 3 zile lucratoare
de la admiterea copilului in centru si sunt finalizate Tn maximum 30 de zile calendaristice pentru copiii
care provin din judetul in care functioneaza centrul si 45 de zile calendaristice pentru cei care provin
din alte judete.

Centrul aplica programul de interventie specifica pentru educatie stabilit pentru fiecare copil si aflat Ia
dosarul copilului, completandu-se cu activitatile educationale avute in vedere pentru fiecare copil pe
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de invatamant frecventata de copil.
Fiecare copil va avea un program de interventie specifica pentru educatie.

Centrul este responsabil pentru inscrierea datelor privind rezultatele implementarii programului de
interventie specifica pentru educatie al copilului, prin consemnarea acestora in rapoartele de
monitorizare a evolutiei copilului de catre responsabilul de caz.

Persoana desemnata consemneaza in fisa de monitorizare a evolutiei copilului date cu privire la
frecventarea cursurilor, situatii de absenteism, rezultate la invatatura, orice probleme de integrare in
scoald, activitati scolare si extrascolare in care este implicat copilul, colaborarea cu institutia de
fnvatamant si cu familia copilului, evolutii negative si solutii de remediere etc.

Im1: Copilul este inscris intr-o unitate de invatamant/frecventeaza o forma de invatamant.

Im2: Fiecare copil are un program de interventie specifica pentru educatie, disponibil la dosarul
copilului.

Im3: Fisa de monitorizare a evolutiei copilului cuprinde informatii cu privire la educatia acestuia.

[F11.2.51.2. Centrul asigura conditii adecvate pentru realizarea activitatilor educationale si asigura
fiecarui copil rechizitele necesare, adaptate si adecvate profilului si nivelului de educatie/scolarizare.

Centrul asigura conditii adecvate pentru pregatirea scolara, amenajeaza in mod corespunzator si
adaptat spatiul destinat efectudrii activitatilor educationale cu copiii, precum si spatiul destinat
studiului individual si/sau pregatirea temelor si asigura dotdrile necesare cu mobilier si echipamente
de birotica, corespunzator cu nevoile fiecarui copil.

In functie de varstd si dizabilitate, copiii beneficiazd de rechizite si echipamente necesare pentru
frecventarea scolii/formei de invatamant.

Centrul asigura copiilor rechizite si echipamente suficiente, asistive si care sa raspunda calitativ
nevoilor copiilor.

Im1: Centrul detine spatiile destinate activitatilor educationale, studiului si efectudrii temelor de catre
copii.

Im2: Copiii detin materiale, rechizite si echipamente necesare pentru realizarea activitatilor
educationale si pentru frecventarea scolii.

[=11.3.51.3. Centrul sprijina fiecare copil sa participe la activitati scolare si extrascolare.

Persoana desemnata din centru cu atributii in implementarea programului de interventie specifica
pentru educatie mentine legatura permanenta cu unitatea de invatamant pe care o frecventeaza
copilul/la care este inscris si incurajeaza copilul sa participe la activitati scolare si extrascolare.

Pe perioada in care copilul este beneficiar al serviciilor oferite de centru, persoana desemnata se
asigurad ca acesta va participa la activitatile scolare si extrascolare la care copilul doreste sa participe
sau la care unitatea de invatamant solicita participarea copilului, in acord cu opinia copilului si, dupa
caz, a parintilor/reprezentantului legal.

n situatia n care, din motive obiective, copilul absenteazd de la scoald, persoana desemnat3 fi
organizeaza un program de studiu si un program de activitati nonformale, de timp liber, adaptat starii
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de sanatate a acestuia si nevoilor sale, in scopul asigurarii continuitatii pregatirii scolare si a respectarii
dreptului acestuia la odihna si timp liber.

Im: Fisele de monitorizare a evolutiei copilului, disponibile Tn dosarul personal al fiecarui copil, contin
informatii privind programul de activitati scolare si extrascolare.

[=2.STANDARDUL 2: Pregatirea copilului pentru viata independenta

Centrul asigura fiecarui copil activitati de formare a deprinderilor de autonomie si de viata
independenta in mod personalizat, proactiv, avand in vedere atat capacitatea de rezilienta a copilului
de a se implica si de a colabora in acest sens, cat si capacitatea acestuia de concentrare maxima pe
sarcina si de consolidare a fiecarei deprinderi formate.

Rezultat asteptat: Fiecare copil care beneficiaza de serviciile centrului este pregatit pentru viata
independenta.

[=2.1.52.1. Centrul asigura, prin programe individualizate de interventie, pregatirea copilului pentru
viata independentsd, facilitand astfel integrarea sociala a acestuia.

Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata
independentad, denumit in continuare program pentru viata independentd, stabileste si aplica metode
si mijloace concrete de educare/instruire si de implicare a copiilor in efectuarea activitatilor uzuale ale
vietii zilnice autonome, pornind de la asigurarea igienei personale pana la gestionarea bunurilor si
banilor. Programul are la baza rezultatele evaluarii aptitudinilor, cerintelor, potentialului si carentelor
copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

La realizarea evaluarii, precum si a implementarii programului se iau in considerare opinia si aspiratiile
copilului, Tn raport cu varsta si gradul de maturitate ale acestuia.

Procesul de realizare al evaluarii si de intocmire a programului pentru viata independentd este
coordonat de managerul de caz.

Pentru aplicarea programului pentru viata independenta, centrul desemneaza, din personalul propriu,
0 persoana care sprijina copilul in formarea deprinderilor de viata independenta si care consemneaza
n scris, periodic, evolutia si stadiul de pregatire a acestuia.

Persoana desemnata planifica activitatile de educare, formare, pregatire/instruire teoretica si practica,
astfel Tncat acestea sa fie precise si centrate pe o anumita deprindere de viata.

Activitatile se stabilesc in functie de varsta, studiile, abilitatile, aptitudinile si aspiratiile copilului si se
realizeaza atat in mediul institutional, cat si in mediu deschis. Copilul este sprijinit si in actiunile pentru
identificarea ofertelor de cursuri scolare/profesionale, precum si a locurilor de munca disponibile.

in functie de nevoile copilului, centrul faciliteazi accesul acestuia la programele organizate de alte
institutii/servicii care au ca obiect activitatea de pregatire/formare/instruirea in functie de varsta si
nevoi personale, in scopul dobandirii si dezvoltarii abilitatilor necesare pentru autonomie, viata
independenta si integrare sociala.

Programul pentru viata independenta se revizuieste in functie de rezultatele obtinute raportate atat
la obiectivele stabilite, cat si la intregul proces al interventiei.

Informatiile privind evolutia copilului in ceea ce priveste dobandirea abilitatilor pentru viata
independenta sunt consemnate in rapoartele de monitorizare a evolutiei copilului.

24



Programul pentru viata independenta are o sectiune distinctd, dedicata orientarii scolare si
profesionale, ca premisa a integrarii profesionale.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul elaboreaza o procedura care vizeaza pregatirea
pentru abilitatile de viata independenta ale copiilor.

Im1: Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viata independenta este disponibila la sediul
centrului.

Im2: Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viata independenta este aprobata prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Fiecare copil are un program pentru viata independenta personalizat, disponibil la dosarul
copilului.

Im4: Fisele de monitorizare a evolutiei copilului, disponibile in dosarul personal al fiecarui copil, contin
informatii privind programul de viata independenta.

[=(6)MODULUL VI: Mediul fizic de viata (standardele 1-3)
[=I1.STANDARDUL 1: Accesibilitate, siguranta si confort

Centrul functioneaza intr-o cladire care asigura un mediu de viata sigur si confortabil, precum si un
acces facil in toate spatiile proprii, interioare si exterioare, adaptate inclusiv nevoilor copiilor cu
dizabilitati.

Rezultat asteptat: Copiii traiesc intr-un mediu de viata sigur, confortabil, accesibil si deschis care
faciliteaza integrarea in comunitate.

[=11.1.51.1. Centrul ia masuri de asigurare a securitatii copiilor prin asigurarea pazei obiectivului printr-
o firma de paza si protectie sau, dupa caz, supraveghere video.

Centrul adopta masuri suplimentare de asigurare a securitatii copiilor victime, prin angajarea unei
firme de paza si protectie sau, dupa caz, prin instalarea unui sistem video de supraveghere a cladirii
si/sau alte masuri similare.

in eventualitatea in care rezultatele evaludrii realizate recomandd luarea unor masuri speciale de
protectie, care pot sa vizeze incadrarea persoanei intr-un program de protectie a martorului, asistenta
in vederea reintegrarii socioprofesionale este amanata pana in momentul in care gradul de pericol se
diminueaza.

Im: Copia contractului cu firma de paza si protectie sau, dupa caz, a contractului de mentenanta a
sistemului de supraveghere video este disponibila la centru.

[=11.2.51.2. Centrul permite accesul copiilor la toate resursele si facilitatile comunitatii, cu respectarea
normelor legale de siguranta.

Centrul dispune de un spatiu propriu sau de un spatiu clar delimitat Tn imediata apropiere care sa
asigure accesul vehiculelor in caz de urgenta.

Adresa centrului nu este cunoscuta publicului larg, iar pe fatada cladirii nu este marcata denumirea
reala a acestuia.

Im1: Centrul este amplasat in comunitate.
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Im2: Pe fatada cladirii sau, dupa caz, pe poarta de acces in curtea centrului nu este inscriptionata
denumirea centrului.

[=11.3.51.3. Capacitatea centrului este stabilita astfel incat sa asigure conditii decente de gazduire
copiilor protejati.

Centrul detine spatii suficiente, ca suprafata si compartimentare, pentru a asigura conditii adecvate
realizarii misiunii sale.
Capacitatea centrului se stabileste in functie de suprafata acestuia, astfel incat sa asigure conditii

decente de gazduire copiilor, conform normelor igienico-sanitare in vigoare. Numarul maxim este de
12 copii.

Im: ROF-ul contine informatii cu privire la capacitatea centrului.

[=1.4.51.4. Centrul dispune de spatii comune suficiente, accesibile si amenajate corespunzator
destinatiei lor.

Spatiul locativ este structurat si amenajat in mod functional, la un nivel decent, pentru a permite
desfasurarea in conditii corespunzatoare a activitatilor centrului si pentru a oferi copiilor o ambianta
confortabila.

Spatiile comune au in vedere minimum: o camera pentru activitati comune zilnice, un spatiu de servire
a mesei si un spatiu amenajat pentru a oferi servicii psihologice copiilor.

Nu este permisa utilizarea spatiilor din centru in scopuri straine de misiunea sa ori intr-un mod care sa
aduca prejudicii copiilor.

Spatiile comune sunt dotate cu mobilierul si echipamentele adecvate scopului fiecarui spatiu,
suficiente pentru a permite utilizarea acestora de catre toti copiii. Obiectele ascutite sau orice altceva
ce poate fi utilizat pentru ranirea personala sau a celorlalti sunt interzise; nu se recomanda montarea
oglinzilor in spatiile frecventate de copii.

Usile de acces spre exterior sunt sigure si accesibile copiilor, in functie de varsta si nivelul de maturitate
al acestora.

in cazul in care sunt restrictii/limitdri ale accesului copiilor in unele spatii, usile de acces trebuie
pozitionate si dotate cu echipamente specifice, astfel incat sa previna orice risc de ranire.

Im: Centrul detine o camera pentru activitati comune zilnice, un spatiu de servire a mesei si un spatiu
amenajat pentru a oferi servicii psihologice copiilor.

[=11.5.51.5. Centrul asigura copiilor un mediu de viata protejat si sigur.

Centrul ia toate masurile pentru prevenirea riscului de accidente domestice si dispune de dotarile
necesare pentru asigurarea unui mediu de viata confortabil si protejat pentru copii.

Tn situatia constatarii si remedierii unor disfunctionalitati ale utilititilor din centru, se aplicd, in caz de
urgenta, procedura prin care a fost stabilit modul de actiune n situatii neprevazute care afecteaza
functionarea curenta a utilitatilor. Procedura este cunoscuta de personalul centrului si de catre copii.

Spatiile accesibile copiilor dispun de lumina naturald si artificiald, corespunzatoare activitatilor
desfasurate.
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Ferestrele trebuie sa permita o deschidere controlata, cu asigurarea unui spatiu liber suficient pentru
ventilatie, dar care sa previna orice posibil accident.

Aparatura si echipamentele de incalzire (tevi, radiatoare, sobe etc.) din spatiile accesibile copiilor sunt
dotate cu echipamente de protectie, pentru a evita orice risc de arsuri.

Toate spatiile accesibile copiilor au sisteme de incalzire functionale care asigura incalzirea necesara in
timpul sezonului rece.

Centrul dispune de instalatii functionale care asigura permanent apa rece si calda.
Im1: Ferestrele dispun de dispozitive de siguranta.

Im2: Procedura privind modul de actiune a personalului in situatiile care necesita remedierea
functionarii utilitatilor este disponibila la centru.

Im3: Procedura privind modul de actiune a personalului Tn situatiile care necesita remedierea
functionarii utilitatilor este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale.

Im4: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la modul de actiune in
situatiile care necesita remedierea functionarii utilitatilor; instruirea este consemnata in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului.

Im5: Copiii sunt informati/instruiti cu privire la procedura aplicabila in situatiile care necesita
remedierea  functionarii utilitatilor; instruirea se consemneaza in Registrul privind
informarea/instruirea copilului.

Im6: Copiii sunt informati/instruiti la admiterea in centru cu privire la respectarea procedurii de
mentinere a relatiilor cu persoanele din exterior; instruirea se consemneaza in Registrul privind
informarea/instruirea copiilor.

[=2.STANDARDUL 2: Cazarea copiilor

Centrul dispune de spatii de cazare (dormitoare) suficiente si dotate corespunzator pentru a asigura
confortul necesar odihnei si somnului.

Rezultat asteptat: Copilul are la dispozitie in centru un spatiu de cazare adecvat si adaptat nevoilor
proprii.

[=2.1.52.1. Dormitoarele sunt amenajate astfel incat sa asigure un mediu ambiant sigur, confortabil,
adaptat nevoilor copiilor.

Centrul dispune de dormitoare care ofera suficient spatiu de cazare, adecvat raportat la numarul de
persoane, conform prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Dormitoarele sunt mobilate cu cel putin un pat si o noptiera pentru fiecare copil.
Fiecare pat este dotat cu cazarmamentul necesar si o veioza.

Copiii sunt incurajati sa isi personalizeze spatiul propriu, astfel incat sa se creeze un ambient interior
cat mai prietenos si confortabil.

Dormitoarele nu depasesc numarul de copii stabilit pentru centrul respectiv. in perioada de acomodare
se recomanda un dormitor cu maximum doua paturi.
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Im1: Fiecare copil detine un pat si o noptiera.
Im2: Fiecare pat are in dotare obiectele de cazarmament necesare.
[=12.2.52.2. Centrul asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare.

Centrul pune la dispozitia copiilor obiectele curate si neuzate, precum saltele, perne, paturi, lenjerie
de pat s.a.

Lenjeria de pat se schimba saptamanal si ori de cate ori este necesar.

Im: Fiecare copil detine obiecte de cazarmament curate si nedegradate.

[=3.STANDARDUL 3: Spatiile igienico-sanitare

Centrul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile si functionale.

Rezultat agteptat: Copiii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate si adaptate nevoilor lor.
[=3.1.53.1. Centrul detine si asigura copiilor grupuri sanitare suficiente, accesibile si adaptate.

Centrul dispune de grupuri sanitare al caror numar este stabilit conform normelor si reglementarilor
in vigoare.

Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de WC cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece,
hartie igienica si sapun.

Grupurile sanitare sunt dotate cu usi care se pot inchide din interior cu cheie, astfel incat sa asigure
intimitate si siguranta celui care le foloseste, dar sa permita si accesul din afara in caz de urgenta.

Se recomanda amenajarea unui grup sanitar distinct, adaptat pentru persoanele cu dizabilitati. Daca

.....

dizabilitati, conducatorul centrului trebuie sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului
ambiant amenajarea in termen de 6 luni a grupului sanitar respectiv.

Grupurile sanitare trebuie sa fie amenajate cu respectarea cerintelor cu privire la iluminat, ventilatie,
incalzire si siguranta, conform normativelor in vigoare.

Im1: Grupurile sanitare sunt dotate corespunzator, cu scaun de WC cu capac, chiuvete si instalatii de
apa calda si rece, hartie igienica si sapun.

Im2: Grupurile sanitare sunt dotate cu usi, astfel Tncat sa asigure intimitate si siguranta copiilor.

[=13.2.53.2. Centrul detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei personale a copiilor, in
functie de varsta acestora.

Centrul este dotat cu camere de baie/dus conform prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Copiii au acces la apa calda si rece pentru igiena personala.

Centrul pune la dispozitia copiilor spatii cu destinatia de baie/dus in numar suficient, corespunzator
normelor legale in vigoare.

Baile si dusurile sunt dotate cu instalatiile necesare pentru asigurarea de apa curenta, rece si calda.

Spatiile cu destinatia de baie sau dus sunt astfel amenajate incat sa ofere intimitate copiilor.
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Im1: Baile si dusurile sunt dotate cu instalatiile necesare pentru asigurarea de apa curenta, rece si
calda.

Im2: Baile si dusurile sunt amenajate astfel incat sa asigure intimitate fiecarui copil.
[=3.3.53.3. Centrul asigura grupuri sanitare destinate personalului.

Personalul centrului utilizeaza grupurile sanitare separate de cele ale copiilor.

Im: Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru personal.

[=3.4.53.4. Centrul asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si echipamente textile,
precum si a hainelor si lenjeriei personale a copiilor.

Centrul detine o spalatorie-uscatorie, amenajata conform normelor igienico-sanitare in vigoare, sau,
in functie de capacitate, una sau mai multe masini de spalat ori are achizitionate astfel de servicii.

Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele si lenjeria personala a copiilor sunt spalate
periodic, conform programului stabilit de centru, sau ori de cate ori este cazul.

Im: Centrul detine spalatorie-uscatorie sau, dupa caz, masini de spalat.

[=3.5.53.5. Centrul pastreaza lenjeria de pat pentru copii, alte materiale si echipamente textile si
echipamentele din material textil utilizate de personal in conditii de igiena adecvate, in spatii special
amenajate.

Echipamentele din material textil curate, utilizate de personalul serviciului, precum fete de masa,
prosoape, halate sau alte echipamente din material textil, se pastreaza in spatii special amenajate si
intretinute (camere, dulapuri).

Im: Centrul detine spatii special amenajate pentru depozitarea echipamentelor din material textil
utilizate.

[=(7)MODULUL VII: Drepturi si etica (standardele 1-3)
[=I1.STANDARDUL 1: Respectarea drepturilor copilului si a eticii profesionale
Centrul 1si desfasoara activitatea cu respectarea drepturilor copiilor si a eticii profesionale.

Rezultat asteptat: Drepturile copilului sunt cunoscute si respectate de personalul centrului care fsi
desfasoara activitatea conform unui cod de etica propriu.

satisfactie a copiilor, in scopul evaluarii calitatii activitatilor desfasurate pentru acestia.

Centrul asigura accesul reprezentantului furnizorului de servicii sociale pentru aplicarea unei
metodologii de masurare a gradului de satisfactie a copiilor, care stabileste procedeele si
instrumentele utilizate, precum chestionare, discutii individuale si de grup etc.

Metodologia este elaborata de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul.

Masurarea gradului de satisfactie a copiilor din centru se realizeaza periodic, astfel incat fiecare copil
sa poata da feedback Tn acest sens.

Modul in care se imbunatateste acordarea serviciilor, atunci cand este cazul, este stabilit impreuna cu
personalul si coordonatorul centrului.
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Schimbarile propuse si realizate sunt consemnate si pastrate de catre furnizorul de servicii sociale si
vor fi puse la dispozitia organelor de control.

Instrumentele de masurare a gradului de satisfactie a copiilor din centru se aplica de catre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea.

Im1: Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a copiilor este disponibila la sediul centrului.

Im2: Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a copiilor este aprobata prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Instrumentele completate in vederea masurarii gradului de satisfactie a copiilor sunt disponibile
la sediul centrului.

[=11.2.51.2. Personalul centrului isi desfagsoara activitatea in baza unui cod de etica.

Respectarea deontologiei profesionale este o conditie esentiala in oferirea asistentei si protectiei.
Orice angajat al centrului trebuie sa respecte principiile deontologiei profesionale in domeniul de
competenta.

Centrul detine si aplica un cod propriu de etica, care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
respectarea eticii profesionale in relatia cu copiii, asigurarea unui tratament egal pentru toti copiii, fara
niciun fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia copiilor.

Centrul organizeaza sesiuni periodice de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.
Im1: Codul de etica este disponibil la sediul centrului.

Im2: Codul de etica este aprobat prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la Codul de etica; instruirea
se consemneaza n Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

[=2.STANDARDUL 2: Relatiile personalului cu copiii

Centrul se asigura ca personalul este pregatit pentru relatii sanatoase cu copiii, respectand normele de
etica si conduita morala, profesionala si sociala.

Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca cu personalul centrului, bazata pe compasiune din partea
personalului si respect reciproc.

[=2.1.52.1. Centrul detine si asigura aplicarea si respectarea unei proceduri referitoare la interactiunea
si relationarea personalului cu copiii.

Centrul asigura aplicarea procedurii proprii privind interactiunea si relatia personalului cu copiii,
elaborata de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul. Procedura stabileste modalitatile
de relationare ale personalului si limitele acestora, regulile aplicabile ambelor parti, explicate si
convenite cu copiii, obligatiile personalului, necesare pentru facilitarea relationarii cu copiii, precum
cunoasterea particularitatilor fiecarui copil in functie de varsta si a diferentelor individuale de conduita
ale copiilor rezidenti, adoptarea unui comportament impartial, echitabil si nediscriminator fata de
copii, capacitatea de a preveni si rezolva amiabil neintelegerile ivite Tn cadrul colectivitatii respective si
altele asemenea.
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Procedura privind interactiunea si relationarea personalului cu copiii este cunoscuta de personal si
copii.

Im1: Procedura privind interactiunea si relationarea personalului cu copiii este disponibila la sediul
centrului.

Im2: Procedura privind interactiunea si relationarea personalului cu copiii este aprobata prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la Procedura privind
interactiunea si relationarea personalului cu copiii; Instruirea este consemnata in Registrul pentru
instruirea si formarea continua a personalului.

[=3.STANDARDUL 3: Sugestii, sesizari/reclamatii

Centrul incurajeaza copiii sa 1si exprime opinia cu privire la imbunatatirea conditiilor vietii lor cotidiene
si sa sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile care le sunt oferite, precum si la activitatea
personalului, inclusiv aspecte privind situatii de violenta asupra lor sau a altor copii, conform legii.

Rezultat asteptat: Opiniile copiilor, precum si aspectele si situatiile care nemultumesc copiii sunt
cunoscute de personalul si coordonatorul centrului si, dupa caz, de conducerea furnizorului de servicii
sociale care administreaza centrul, astfel incat sa poata fi luate masurile care se impun pentru
corectarea acestora.

[=3.1.53.1. Centrul asigura conditile necesare pentru consemnarea si colectarea sugestiilor si
sesizarilor/reclamatiilor copiilor cu privire la Tmbunatatirea conditiilor vietii lor cotidiene,
nemultumirile referitoare la serviciile care le-au fost oferite, precum si la activitatea personalului,
inclusiv aspecte privind situatii de violenta asupra lor sau a altor copii, conform legii.

Centrul detine si aplica propria procedura privind sugestiile si sesizarile/reclamatiile copiilor. Procedura
este elaborata de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul si reglementeaza aspecte
referitoare la modalitatile de comunicare (scrisd, verbald, formate adaptate dizabilitatii, precum
comunicarea prin simboluri), cum se obtin sesizarile din partea copiilor, mai ales a copiilor cu
dizabilitati psihice si/sau mintale, cui se adreseaza, cum si unde se inregistreazd, modalitatea de
raspuns, procedee de solutionare si remediere a neregulilor semnalate.

Centrul pune la dispozitia copiilor si la indemana acestora un recipient de tip cutie postala, in care
acestia pot depune sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verifica saptamanal de coordonatorul centrului, in prezenta a 2 copii.
Im1: Procedura privind sugestiile si sesizarile/reclamatiile este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile este aprobata prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Cutia pentru sugestii si sesizari/reclamatii este situata intr-un loc accesibil tuturor copiilor.
[=13.2.53.2. Centrul asigura inregistrarea si arhivarea sugestiilor, sesizarilor/reclamatiilor.

Sugestiile sau sesizarile/reclamatiile colectate in recipientul cu aceasta destinatie se inregistreaza intr-
un registru de evidentd a sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor, cu datd si numar. in registru se
consemneaza, de asemenea, modul cum s-a solutionat reclamatia/sesizarea.
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Completarea datelor in registru se efectueaza de catre coordonatorul centrului.

Lunar, furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul este informat cu privire la numarul de
sugestii, sesizari/reclamatii inregistrate in luna anterioara, precum si modul cum au fost ele
solutionate.

Sugestiile, sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului cel putin
2 ani de la inregistrare.

Im1: Registrul de evidenta a sugestiilor, sesizarilor/reclamatiilor este disponibil la sediul centrului.

Im2: Dosarul cuprinzand atat sesizarile si reclamatiile din ultimii 2 ani, cat si modul de solutionare a
acestora este arhivat si pastrat la sediul centrului.

[=3.3.53.3. Centrul informeaza copiii asupra modalitatii de formulare a eventualelor sugestii si
sesizari/reclamatii.

Centrul informeaza si instruieste copiii, in functie de varsta si gradul lor de maturitate, precum si in
functie de dizabilitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra
modalitatilor de formulare si transmitere a acestora.

Im: Copiii sunt informati/instruiti cu privire la modalitatile de formulare a eventualelor sugestii,
sesizdri/reclamatii; informarea este consemnata in Registrul privind informarea/instruirea copiilor.

=(8)MODULUL VIII: Protectia Tmpotriva violentei asupra copilului victima a traficului de persoane
[=I1.STANDARDUL 1: Protectia Tmpotriva violentei

Centrul desfasoara activitati specifice pentru prevenirea si combaterea oricarei forme de violenta
asupra copilului si asigura sau faciliteaza accesul la servicii de consiliere psihologicd/psihoterapie
pentru victima copil, precum si, dupa caz, la consiliere psihologica pentru parintii acestuia.

Parintii copilului au acces la servicii de consiliere psihologica, individuala sau de grup, sau le este
facilitat accesul la acest tip de servicii in alt loc decat centrul, in vederea responsabilizarii acestora
pentru prevenirea situatiilor de violenta asupra copilului, inclusiv de trafic, precum si a adoptarii unor
atitudini si comportamente adaptative si a unor practici de disciplina pozitiva in relatia cu copilul.

Rezultat asteptat: In centru, copiilor victime li se asigurd un mediu de viat3 protejat, orice suspiciune
sau acuzatie privind comiterea unui act de violenta asupra acestora, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau degradante fiind solutionate prompt si corect de catre centru in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

[=11.1.51.1. Centrul asigura un mediu de viata protejat impotriva oricarei forme de violenta pentru copii,
precum si impotriva actelor personale ale copiilor de autovatamare.

Centrul are aprobata si aplicd o procedura proprie privind identificarea/semnalarea si solutionarea
oricarei forme de violenta asupra copilului.

Responsabilul de caz al copilului, precum si personalul din centru urmadresc starea de sanatate fizica si
psihica a fiecarui copil beneficiar si sunt instruiti pentru a recunoaste si sesiza orice situatie de risc de
violenta sau de violenta asupra copilului.

Responsabilul de caz initiaza demersurile necesare pentru evaluarea si consilierea psihologica a
copilului victima in cel mai scurt timp de la identificarea situatiei de violenta.
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La orice suspiciune de violenta asupra copilului din centru, responsabilul de caz informeaza de indata
conducerea furnizorului de servicii sociale, care dispune de urgenta verificarea situatiei sau, dupa caz,
cercetarea administrativa.

in cazul in care abuzul, neglijarea, exploatarea sau orice forma de violentd asupra copilului a fost
savarsita de catre persoane care, in baza unui raport juridic de munca sau de alta natura, asigurau
protectia, cresterea, ingrijirea sau educatia copilului, furnizorul de servicii sociale are obligatia sa
sesizeze de indata organele de urmarire penala si sa dispuna indepartarea persoanei respective de tofi
copiii aflati in grija sa.

n cazul formelor de violent3 exercitate de citre alti copii din centru, personalul centrului ia masuri
pentru a limita contactul dintre copilul victima a violentei si copilul agresor.

Dosarul copilului din centru contine anexate toate informatiile relevante cu privire la situatia de
violenta asupra copilului identificata si masurile intreprinse.

Im1: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de violenta asupra copilului
este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de violenta asupra copilului
este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

[=11.2.51.2. Centrul incurajeaza si sprijina copiii pentru a sesiza orice forma de violenta manifestata
asupra lor, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin
in contact, atat in centru, cat si in familie sau in comunitate.

Centrul si furnizorul de servicii sociale organizeaza sesiuni de informare si consiliere a copiilor in mod
adecvat si adaptat cu privire la actul de violenta, tratamentele inumane, degradante sau
discriminatorii, relatiile interumane, modalitatile de opozitie.

Personalul de specialitate din centru are obligatia de a transmite copilului, prin modalitati simple de
comunicare, adecvate si adaptate, cum poate acesta sa inteleaga si sa sesizeze posibilele manifestari
de violenta manifestate asupra sa.

Copiii trebuie sa fie tratati cu empatie, grija, compasiune si atentie individualizata. Trebuie evitata
dezumanizarea victimelor, preconceptiile personale. Este interzisa acuzarea/culpabilizarea victimelor
pentru ca au ajuns intr-o situatie de vulnerabilitate.

Centrul asigura sau faciliteaza accesul la sprijin psihologic si consiliere psihologica copilului, in situatia
de revictimizare sau de identificare a producerii unei noi manifestari de violenta asupra sa.

Im: Copiii sunt informati/instruiti, cu privire la recunoasterea situatiilor de violenta; instruirea este
consemnata in Registrul de informare/instruire a copiilor.

[=11.3.51.3. Centrul asigura sau faciliteaza instruirea personalului propriu ori de cate ori este nevoie cu
privire la prevenirea, identificarea si combaterea diferitelor forme de violenta asupra copilului.

Este interzisa orice forma de violenta asupra copilului, verbala, emotionala sau fizica de catre parinti,
personal de ingrijire sau alte persoane cu care interactioneaza copilul, conform legii.

Centrul pune la dispozitia personalului sau cazuri concrete de analiza si interventie in situatii de
violenta asupra copilului si modalitati de interactiune in echipa multidisciplinara.

Personalul din centru este instruit periodic sau de cate ori este nevoie cu privire la prevenirea,

identificarea si combaterea diferitelor forme de violenta asupra copilului, modalitatile de identificare
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a semnelor evocatoare a situatiilor de violenta asupra copilului si semnalarea riscurilor la care pot fi
sau au fost supusi copiii Tn centru sau in comunitate.

n lipsa unor resurse proprii de formare, centrul si furnizorul de servicii sociale faciliteazd accesul
personalului sau la cursuri de formare cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de violenta
asupra copilului.

Im: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de violenta asupra copilului; instruirea este consemnata in
Registrul pentru instruirea si formarea continua a personalului.

[=11.4.51.4. Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea catre alte institutii competente a
oricarei situatii de violenta asupra copilului si ia toate masurile in interesul superior al copilului, in
regim de urgenta.

Coordonatorul centrului sau, in lipsa acestuia, persoana care a identificat o situatie de violenta asupra
copilului are obligatia de a semnala imediat situatia de violenta asupra copilului conducerii furnizorului
de servicii sociale care administreaza centrul.

n cazul in care situatia de violentd a fost identificata intr-un centru administrat de furnizori privati de
servicii sociale, coordonatorul centrului respectiv sau, in lipsa acestuia, persoana care a identificat
situatia are obligatia de a informa directia generalad de asistenta sociala si protectia copilului in a carei
raza teritoriald a fost identificata situatia.

Centrul detine un registru de evidenta a cazurilor de violenta identificate, in care se mentioneaza
inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de violenta asupra copilului este actualizat si este disponibil la
sediul centrului.

[=(9)MODULUL IX: Gestionarea si notificarea incidentelor deosebite (standardele 1-2)
[=1.STANDARDUL 1: Gestionarea incidentelor deosebite
Centrul aplica reguli clare privind gestionarea incidentelor deosebite.

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot aparea in perioada de rezidenta a copilului in centru,
inclusiv absenta din centru fara permisiune, sunt cunoscute de institutiile competente, astfel incat sa
poata fi prevenite sau remediate.

[=11.1.51.1. Centrul asigura evidenta incidentelor deosebite care afecteaza copilul.

Centrul detine un registru special de evidenta a incidentelor deosebite care pot afecta sau afecteaza
integritatea fizica si psihica a copilului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte incidente in care
acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, rapire, comportament imoral etc.).

Tn registru se consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra copilului
identificat prin nume, prenume si varsta, data notificarii institutiilor competente ce trebuie informate
conform legii, masurile luate.

Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil la sediul centrului.

[=1.2.51.2. Centrul asigura luarea de masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care
parasesc centrul fara permisiune.
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Centrul asigura luarea masurilor de sprijin necesare in vederea reintegrarii copiilor care absenteaza din
centru fara permisiune.

n acest sens, centrul detine si aplicd o procedurd proprie privind solutionarea situatiilor de absent3 a
copiilor din centru fara permisiune.

Procedura este elaborata de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul si are in vedere
aspecte referitoare la:

a)anuntarea politiei, a centrului regional al Agentiei Nationale Tmpotriva Traficului de Persoane (ANITP)
si, daca este cazul, a parintilor sau reprezentantului legal;

b)demersurile initiate pentru cautarea copilului si readucerea acestuia in centru;

c)evaluarea motivelor plecarii copilului si reconsiderarea masurilor de interventie pe termen scurt in
vederea reintegrarii in centru a copiilor;

d)identificarea masurilor de prevenire a acestor situatii.
Centrul tine o evidenta scrisa a situatiilor de absenta fara permisiune a copiilor.

Centrul colaboreaza cu parintii copilului si alte persoane cunoscute ca fiind apropiate acestuia, cu
DGASPC, cu alte institutii publice si private si organele de politie pentru identificarea si solutionarea
situatiilor privind copiii care au parasit centrul fara permisiune.

Situatiile de absenteism fara permisiune se consemneaza in Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite.

Im1: Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism al copilului este disponibila la sediul
centrului.

Im2: Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism al copilului este aprobata prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu privire la Procedura privind
solutionarea situatiilor de absenteism al copilului; instruirea este consemnata in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

[=2.STANDARDUL 2: Notificarea cu privire la evenimentele deosebite

Centrul aplica reguli privind notificarea incidentelor deosebite in care sunt implicati copiii si personalul
propriu.

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot apdrea in perioada de rezidenta a copiilor in centru sunt
cunoscute de institutiile competente si, dupa caz, de parintii sau reprezentantul legal al acestora.

[=2.1.52.1. Centrul informeaza institutiile competente cu privire la toate incidentele deosebite
petrecute Tn centru.

Tn situatii deosebite, dacd exista suspiciuni cu privire la o vatdmare corporald important3 ori accident,
aparitia unui focar de boli transmisibile, daca se constata fapte care pot constitui contraventii sau
infractiuni sau se semnaleaza orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii copiilor, inclusiv fuga
sau disparitia copilului, centrul informeaza imediat telefonic si pe e-mail furnizorul de servicii sociale si
organele competente prevazute de lege, dupa caz (parchet, politie, directie de sanatate publica etc.).
Notificarea scrisa se redacteaza in maximum 24 de ore.
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Im: Centrul detine un registru de evidenta a incidentelor deosebite, in care sunt consemnate anunturile
telefonice si notificarile transmise catre institutiile publice, cu mentionarea tipului de incident, datei si
orei notificarii si a institutiei/institutiilor anuntate.

[F(10)MODULUL X: Management si resurse umane (standardele 1-2)
[=11.STANDARDUL 1: Administrare, organizare si functionare

Organizarea, administrarea si functionarea centrului se realizeaza in conformitate cu prevederile legale
in vigoare.

Rezultat asteptat: Copiii sunt ingrijiti si protejati intr-un centru care functioneaza in conditiile legii.
[=1.1.51.1. Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent.

n cazul serviciilor sociale publice fira personalitate juridicd, conducerea centrului se afl3 in sarcina
unui sef de centru sau, dupa caz, a unui coordonator.

Seful de centru trebuie sa fie absolvent de studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv
studii superioare de lunga durata absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul
psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

Im: Fisa de post a coordonatorului centrului, care cuprinde conditiile de ocupare a postului, este
disponibila in copie la sediul centrului.

[F11.2.51.2. Centrul asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de
perfectionare si formare profesionala.

Pregatirea personalului centrului este un proces continuu de dezvoltare a unor abilitati si cunostinte
specifice si necesare acordarii de servicii copiilor victime ale traficului de persoane. Acest proces
urmareste atat dobandirea unor abilitati de interrelationare si de oferire de asistenta specializata
copiilor victime ale traficului de persoane, cat si capacitatea de planificare a activitatilor specifice si
cooperare cu partenerii de proiecte, mentinerea si imbunatatirea performantelor profesionale
specifice.

Coordonatorul centrului pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea
curenta si organizeaza sesiunile de instruire in centru sau la sediul furnizorului de servicii sociale.

Sesiunile de instruire si cursurile de perfectionare/formare profesionala se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului.

La angajare, in lipsa unei formari initiale in domeniul protectiei si asistentei copilului victima a traficului
de persoane, fiecare angajat beneficiaza de formare specifica in acest domeniu in vederea gestionarii
adecvate a cazurilor copiilor victime ale traficului, asigurata din bugetul centrului sau, dupa caz, al
furnizorului de servicii sociale.

Personalul de specialitate este incurajat sa participe la diverse cursuri de formare care il pot ajuta in
optimizarea muncii lui, inclusiv seminare si conferinte, participarea fiind asigurata din bugetul
centrului.

Im1: Documentele privind formarea personalului sunt disponibile la dosarul de personal.
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Im2: Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului actualizat este disponibil la sediul
centrului.

[=11.3.51.3. Activitatea centrului este supusa unui proces permanent de autoevaluare si este
monitorizata de furnizorul de servicii sociale.

Coordonatorul centrului se asigura ca serviciile oferite de catre personalul din centru sunt la nivelul de
calitate prevazut de standardele in vigoare, fara a se limita insa la acestea. Neregulile identificate si
modalitatile de solutionare, obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaza in planurile
anuale de actiune, aferente proiectului institutional propriu. Planurile anuale de actiune sunt
transmise spre informare DGASPC si centrelor regionale ANITP.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul monitorizeaza activitatea acestuia si situatia
copiilor, prin vizite periodice efectuate de personal de specialitate. Persoanele mentionate intocmesc
rapoarte de monitorizare in care se consemneaza deficientele constatate, recomandarile formulate si
termenele de remediere.

Im1: Planurile anuale de actiune sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare intocmite de reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale, in copie,
sunt disponibile la sediul centrului.

[=11.4.51.4. Conducerea centrului cunoaste si aplica normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Centrul este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il coordoneaza metodologic
si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc eficienta administrarii resurselor
umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si performanta activitatii desfasurate.

Centrul este supus unui/unei audit intern/evaluari interne, cel putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor
proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul detine documentele financiar-contabile,
precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (de exemplu: Curtea de Conturi,
Inspectia Muncii s.a.).

Im: Rapoartele de audit intern/evaluare interna, in copie (daca aceste evaluari au fost realizate), sau,
dupa caz, notificarea coordonatorului centrului, in original, sunt disponibile la sediul centrului.

[=11.5.51.5. Centrul se asigura ca toti copiii gazduiti, precum si institutiile publice cu responsabilitati in
domeniul asistentei sociale cunosc activitatea si performantele sale.

Coordonatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate pe care il transmite furnizorului de
servicii sociale.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie a anului curent pentru anul anterior.
Im: Raportul de activitate este disponibil la sediul centrului.

[=1.6.51.6. Conducerea centrului realizeazd comunicarea si colaborarea permanentd cu toate
institutiile care au atributii in cadrul Mecanismului national.

Centrul isi desfasoara activitatea in stransa colaborare cu DGASPC, centrul regional ANITP, organele de
urmarire penala, precum si cu suportul altor furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru
solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla copiii.
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Centrul consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate/institutie publica sau privata, cu
organizatii ale societatii civile, culte etc., precum si orice alte documente care evidentiaza colaborarea
sau parteneriatul cu acestea.

Im: Corespondenta cu institutiile care au atributii in cadrul Mecanismului national este disponibila la
sediul centrului.

[=2.STANDARDUL 2: Resurse umane

Centrul dispune de o structura de personal care sa asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordanta cu misiunea, scopul/functiile centrului si cu nevoile copiilor.

Rezultat agteptat: Copiii sunt ingrijiti, educati si protejati de personal suficient si competent.

[=12.1.52.1. Structura de personal a centrului corespunde din punctul de vedere al calificarii cu serviciile
acordate.

Centrul angajeaza personal calificat care sa raspunda nevoilor victimelor traficului de persoane
asistate.

Daca centrul functioneaza intr-o zona geografica in care trdiesc comunitati etnice minoritare, se
recomandd, in masura posibilului, ca in componenta personalului sa existe si profesionisti care vorbesc
limba minoritatilor respective. Se recomanda angajarea unor profesionisti care au abilitati empatice si
de comunicare cu persoanele.

Daca centrul are copii cu dizabilitati, personalul de specialitate trebuie sa fie pregatit pentru a lucra si
cu victime cu dizabilitati.

Recrutarea si angajarea personalului centrului se fac cu respectarea reglementarilor legale in vigoare
privind exercitarea profesiei pentru care personalul este angajat.

Centrul poate achizitiona serviciile unor specialisti si/sau poate incheia contracte de colaborare cu
acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor necesare.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul organizeaza un sistem de supervizare a
resurselor umane, care faciliteaza functionarea centrului la nivel optim. Sedintele de supervizare se
desfasoara atat individual, cat si in echipa. Supervizarea se efectueaza de specialisti cu studii
superioare socioumane cu pregatire In supervizare si experientd de cel putin 2 ani in servicii pentru
copilul victima a traficului de persoane in plus fata de persoanele carora li se asigura supervizarea
respectiva.

Im1: Statul de functii aprobat, in copie, contractele de prestari servicii incheiate cu diversi specialisti,
contractele de colaborare sunt disponibile, in copie, la sediul centrului.

Im2: Procesele-verbale ale sedintelor de supervizare a personalului sunt disponibile, in copie, la sediul
centrului.

[=12.2.52.2. Conducerea centrului respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului.

Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii (in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

[=12.3.52.3. Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajata.
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in fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile angajatului se
modifica.

Toti angajatii centrului, precum si profesionistii care intervin in activitatea acestuia la un moment dat

semneaza contracte de confidentialitate privind informatiile despre copiii gazduiti si ingrijiti in centru.

Im: Fisele de post ale personalului (in copie), precum si contractele de confidentialitate sunt disponibile
la sediul centrului.

[=12.4.52.4. Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare ale personalului descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.
Fisele de evaluare pentru anul anterior se intocmesc conform prevederilor legale in vigoare.
Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile, in copie, la sediul centrului.

[=12.5.52.5. Centrul dispune de numarul si structura de personal necesara desfdsurarii activitatilor
proprii in conditii optime.

Centrul stabileste o structura organizatorica si de personal adecvata si totodata flexibilda, adaptata la
numarul, varsta, dizabilitatile, nevoile copiilor, cu respectarea conditiilor de confidentialitate si in
functie de evaluarea de risc efectuata.

Centrul trebuie sa dispuna de personal pentru ingrijirea de baza si educatia nonformala, reabilitarea
psihologica a copiilor si facilitarea integrarii/reintegrarii acestora in familie si in societate, ingrijirea si
supravegherea sanatatii, supraveghere, conducere, administrativ si paza.

Personalul pentru educatia nonformald si informala este reprezentat de educator sau educatorul
specializat, precum si de psihopedagog.

Personalul pentru ingrijirea sanatatii poate fi reprezentat de infirmiere si, dupa caz, asistente medicale,
in functie de nevoile copiilor din centru. Acordarea serviciilor medicale de specialitate si stomatologice
se realizeaza in acord cu prevederile legislative in vigoare din domeniul sanatatii si conform
contractelor de achizitii de servicii.

Personalul pentru reabilitarea copiilor victime ale traficului de persoane este reprezentat de asistenti
sociali si psihologi cu atestat de libera practica in psihoterapie.

Includerea psihologului cu specializare sau cu experienta in lucrul cu trauma si a asistentului social in
structura de personal a centrului este obligatorie. in situatia in care angajarea acestora nu este posibil3,
furnizorul poate contracta servicii psihologice sau, dupa caz, de asistenta sociala.

Personalul pentru pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale este reprezentat in principal de
psihologi si asistenti sociali.

Normarea personalului care asigura continuitatea serviciilor se realizeaza avand in vedere raportul
optim adulti/copii recomandat de 1 adult la maximum 12 copii.
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Centrul dispune de un sistem eficient de supervizare a resurselor umane, care permite functionarea sa
la randament optim.

Coordonatorul centrului depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul
a 24 de ore si informeaza in scris, ori de cate ori situatia o impune, furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul cu privire la lipsa personalului.

La stabilirea structurii de personal, centrul ia in considerare nevoile specifice ale copiilor cu dizabilitati
in normarea personalului pentru ingrijirea sanatatii, in situatia in care in centru sunt si copii cu
dizabilitati.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate, centrul

incurajeaza folosirea voluntarilor si incheie cu acestia contracte de voluntariat, conform prevederilor
legale in vigoare.

Centrul asigura luarea de masuri suplimentare de asigurare a securitatii victimelor asistate: firma de
paza si protectie, supraveghere video etc.

in eventualitatea in care rezultatele evaludrii realizate recomandd luarea unor masuri speciale de
protectie, care pot sa vizeze incadrarea persoanei intr-un program de protectie a martorului, asistenta
in vederea reintegrarii socioprofesionale este amanata pana in momentul in care gradul de pericol se
diminueaza.

Im1: Centrul are angajat/contractat psiholog cu atestat de libera practica in psihoterapie, cu
specializare sau experienta in lucrul cu trauma.

Im2: Centrul are angajat/contractat asistent social.

Im3: Centrul dispune de personal de ingrijire, supraveghere si educare suficient, astfel incat sa asigure
continuitatea activitatii centrului.

[=12.6.52.6. Personalul centrului efectueaza controalele medicale periodice, conform normelor legale in
vigoare.

Centrul se asigura ca personalul propriu se supune controalelor medicale periodice prevazute de lege.

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice efectuate se pastreaza la dosarele
de personal ale angajatilor.

[=SECTIUNEA II: Figa de autoevaluare

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale de
ingrijire si asistenta pentru copiii victime ale traficului de persoane, trebuie sa indeplineasca un punctaj
de 152 de puncte.

Fisa de autoevaluare pentru centrele rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru copiii victime ale
traficului de persoane se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele metodologice
de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate
prin Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare, dupa cum urmeaza:

Punctajul
Punctajul| rezyltat in "
axim rma Observatii
152

autoevaluarii
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Modulul | - Accesarea serviciului (standardele 1-2)

Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential

Admiterea in centru se realizeaza pentru copiii care au stabilita,
in conditiile legii, o masura de protectie speciala si pentru care
exista o confirmare informala sau formala a situatiei de
potentiala victima a traficului, respectiv victima, care este
realizata in conformitate cu Mecanismul national de identificare
si referire a victimelor traficului de persoane, aprobat prin
Ordinul ministrului internelor si reformei administrative, al
ministrului educatiei, cercetarii si tineretului, al ministrului
sanatatii publice, al ministrului muncii, familiei si egalitatii de
sanse, al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului, al ministrului afacerilor externe, al
procurorului general al Parchetului de pe l1anga Tnalta Curte de
Casatie si Justitie si al ministrului justitiei nr.
335/1.990/2.881/1.072/2007/266/409/C/A.6.880/2.353/C/2008,
denumit in continuare Mecanism national.

S1.1. Centrul detine si pune la dispozitia copiilor materiale
informative privind activitatile derulate si serviciile oferite, astfel
incat acestia sa inteleaga continutul materialelor, cu respectarea
conditiilor de confidentialitate privind adresa/amplasarea
centrului.

Im: Centrul detine materiale informative de prezentare adaptate
pentru copii, in care este mentionata si clauza cu privire la
confidentialitatea informatiilor.

S1.2. Centrul are misiune si obiective clare, cunoscute de
personalul centrului si de copiii care beneficiaza de serviciile
acestuia, precum si de catre institutiile si organizatiile cu
responsabilitati in aplicarea Mecanismului national.

Im1: ROF-ul centrului este disponibil la sediul acestuia.

Im2: ROF-ul centrului este cunoscut de intreg personalul
centrului; sesiunile de instruire ale personalului sunt consemnate
in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Im3: Declaratiile pe propria raspundere ale personalului centrului
privind confidentialitatea sunt semnate si incluse la dosarul de
personal.

Im4: Declaratiile pe propria raspundere ale reprezentantilor
institutiilor si organizatiilor cu responsabilitati in aplicarea
Mecanismului national sunt semnate si disponibile la sediul
centrului.
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S1.3. Centrul aplica o procedura proprie de admitere a copilului
victima a traficului de persoane.

Im1: Procedura de admitere este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura de admitere este aprobata prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la respectarea procedurii de admitere; sesiunile de
instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

S1.4. Centrul asigura protectia si securitatea copilului prin luarea
tuturor masurilor necesare Impiedicarii contactarii copilului de
catre persoane implicate in traficarea lui sau de catre persoane
aflate n legatura cu acestea.

Im1: Procedura de mentinere a relatiilor cu persoanele din
exterior este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura de mentinere a relatiilor cu persoanele din
exterior este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la respectarea procedurii de mentinere a relatiilor cu

persoanele din exterior, iar sesiunile de instruire se consemneaza
in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Im4: Copiii sunt informati/instruiti la admiterea in centru cu
privire la respectarea procedurii de mentinere a relatiilor cu
persoanele din exterior; instruirea se consemneaza in Registrul
privind informarea/instruirea copiilor.

S1.5. Centrul asigura integrarea fiecarui copil victima a traficului
de persoane in noul mediu de viata.

Im1: Copilul beneficiaza, dupa admitere, de un program de
acomodare; programul de acomodare este disponibil la dosarul
copilului.

Im2: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este
nevoie cu privire la aplicarea si implementarea Programului de
acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului.

S1.6. Centrul intocmeste, pentru fiecare copil, un dosar personal.
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Im1: Dosarele personale ale copiilor sunt conforme si complete si
contin documentele obligatorii.

Im2: Dosarele personale ale copiilor sunt disponibile la sediul
centrului si sunt tinute in conditii corespunzatoare care sa asigure
integritatea lor, precum si pastrarea confidentialitatii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care il
administreaza are amenajat un spatiu corespunzator pentru
pastrarea, pe perioada prevazuta de lege, a dosarelor personale
ale copiilor si, dupa caz, a celor preluate de la furnizorii de servicii
sociale privati.

S1.7. Centrul constituie si administreaza o baza de date
referitoare la copiii aflati in ingrijire si protectie.

Im1: Baza de date electronica privind copiii protejati in centru
este constituita si actualizata permanent.

Im2: Lista speciala a utilizatorilor bazei de date actualizate este
disponibila la sediul centrului.

Standardul 2 - incetarea serviciilor centrului rezidential

Incetarea serviciilor si pardsirea centrului de cétre copil se
realizeaza numai dupa pregatirea prealabila a acestuia.

S2.1. Centrul detine si aplica o procedura proprie privind
incetarea serviciilor si asigura pregatirea fiecarui copil in vederea
parasirii centrului.

Im1: Procedura de incetare a serviciilor este disponibila la sediul
centrului.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor este aprobata prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la procedura de incetare a serviciilor; sesiunile de instruire
se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Im4: Copiii, in functie de varsta si gradul lor de maturitate, sunt
informati cu privire la conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in
centru; informarea este consemnata in Registrul privind
informarea/instruirea copiilor.
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S2.2. Centrul asigura luarea masurilor necesare pentru ca
parasirea centrului de catre copii sa se realizeze in conditii de
siguranta.

Im: Registrul de evidenta a incetarii serviciilor, actualizat, este
disponibil la sediul centrului.

5$2.3.1n caz de fortd majora, centrul asigura transferul copiilor in
alte servicii similare in conditii de sigurantad, in conditiile legii.

Im1: Planul de urgenta este disponibil la sediul centrului.

Im2: Planul de urgenta este aprobat prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la aplicarea Planului de urgenta; sesiunile de instruire se
consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continua
a personalului.

Im4: Copiii sunt informati/instruiti cu privire la aplicarea Planului
de urgentad; instruirea se consemneaza in Registrul privind
informarea/instruirea copiilor.

Modulul Il - Evaluare si planificare

(standardele 1-2)

Standardul 1 - Evaluarea copilului

Protejarea copilului se realizeaza in baza unei evaluari
comprehensive a situatiei si nevoilor acestuia.

S1.1. Centrul asigura realizarea evaluarii nevoilor individuale si a
situatiilor de risc in care se afla copilul victima.

Im1: Fiecare copil din centru are desemnat un manager de caz; o
copie a dispozitiei de desemnare a acestuia este disponibila la
dosarul copilului.

Im2: Fiecare copil din centru are un raport de evaluare initiala,
care este disponibil la dosarul copilului.

Im3: Fiecare copil din centru are un raport de evaluare
psihologica realizat de un psiholog cu atestat de libera practica in
psihoterapie, cu specializare sau cu experienta in abordarea
traumei la copil, care este disponibil la dosarul copilului.

Im4: Fiecare copil din centru are un raport de evaluare detaliata
intocmit de o echipa multidisciplinara, care este disponibil Ia
dosarul copilului.
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Standardul 2 - Planificarea serviciilor

Centrul ofera servicii adecvate si adaptate situatiei si nevoilor
personale ale copiilor, in baza unui plan individualizat de
protectie.

S2.1. Centrul asigura protectia si ingrijirea copiilor victime ale
traficului de persoane in conformitate cu planurile individualizate
de protectie.

Im: Fiecare copil din centru are un plan individualizat de
protectie, care este disponibil la dosarul copilului.

S2.2. Centrul asigura toate conditiile pentru implementarea
planului individualizat de protectie (PIP).

Im: Centrul dispune de personal de specialitate care
implementeaza masurile prevazute in planurile individualizate de
protectie; contractele de munca sau, dupa caz, copii ale
contractelor incheiate cu alti furnizori de servicii sau cabinete de
specialitate sunt disponibile la centru.

S2.3. Centrul asigura monitorizarea implementarii masurilor

prevazute in planurile individualizate de protectie, precum si
monitorizarea evolutiei copiilor in perioada in care acestia au
stabilita o masura de protectie speciala.

Im: Fisa trimestriala privind evolutia dezvoltarii fizice si mentale a
copilului, evolutia situatiei sociale si a modului Tn care acesta este
ingrijit este disponibila la dosarul copilului.

Modulul 11l - Viata cotidiana - Nevoi curente

(standardele 1-4)

Standardul 1 - Alimentatie

Centrul asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct
de vedere calitativ si cantitativ, {inand cont de varsta, nevoile si
preferintele acestora, si, totodata, ii implica in procesul de
alegere a alimentelor si de preparare a hranei.

S1.1. Centrul detine spatii special destinate prepararii si pastrarii
alimentelor.

Im: Centrul detine spatii special amenajate pentru depozitarea,
pastrarea si prepararea alimentelor.

S1.2. Centrul asigura copiilor o atmosfera de tip familial pentru
servirea meselor.
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Im: Centrul detine un spatiu special destinat servirii mesei.

S1.3. Centrul asigura fiecarui copil alimentatia necesara, adecvata
varstei si nevoilor sale.

Im1: Centrul dispune de cantitati suficiente de alimente si apa
pentru asigurarea alimentatiei fiecarui copil pentru o perioada de
48 de ore.

Im2: Meniul si programul de masa sunt afisate in locuri accesibile
copiilor.

Im3: Meniul este stabilit pe baza recomandarilor medicului
responsabil pentru sanatatea copilului si/sau cu consultarea unui
specialist in nutritie; recomandarile sunt disponibile la centru, iar
in cazul recomandarilor de alimentatie dietetica, acestea sunt
disponibile la dosarul copilului.

S1.4. Centrul faciliteaza implicarea copiilor in prepararea
alimentelor si servirea meselor.

Im1: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la regulile de baza ale unei alimentatii sanatoase; sesiunile
de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

Im2: Copiii sunt informati/instruiti la admiterea in centru cu
privire la regulile de baza ale unei alimentatii sanatoase;
instruirea se consemneaza in Registrul privind
informarea/instruirea copiilor.

Standardul 2 - ingrijire personala

Centrul asigura copiilor conditiile, materialele, precum si suportul
necesar in vederea realizarii activitatilor de baza ale vietii de zi cu
Zi.

S2.1. Centrul asigura conditiile necesare pentru ingrijirea
personala a copiilor in mod adaptat fiecarei varste si nevoi.

Im1: Fiecare copil detine propriile obiecte de igiena personala,
pastrate in spatiul individualizat de depozitare, cu exceptia
acelora care pot fi considerate de risc.

Im2: Copiii sunt informati, conform varstei si gradului de
maturitate, cu privire la utilizarea obiectelor de igiena personal3;
informarea este consemnata in Registrul privind
informarea/instruirea copiilor.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la respectarea demnitatii si intimitatii copilului; instruirea
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este consemnata in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

S2.2. Centrul asigura necesarul de imbracaminte, incaltaminte si
lenjerie intima conform normelor in vigoare, adecvata nevoilor
fiecarui copil in functie de varsta si anotimp, Tn cantitati
suficiente si Tn acord cu opinia si incurajand participarea acestuia.

Im: Copiii detin articole de imbracaminte si incaltaminte curate,
decente, nedegradate si variate, adaptate varstei si potrivite
pentru fiecare anotimp al anului.

S2.3. Centrul pune la dispozitia copiilor spatii adecvate si
personalizate suficiente pentru pdstrarea lenjeriei, articolelor de
imbracaminte, de incaltaminte si a produselor necesare igienei
personale.

Im: Copiii au in folosinta dulapuri/spatii proprii pentru
depozitarea hainelor, lenjeriei, incaltamintei si produselor de
igiena personala.

S2.4. Centrul asigura copiilor un mediu sigur si pozitiv cat mai
apropiat de mediul familial, dreptul la intimitate, siguranta si
confidentialitate.

Im1: Setul de reguli privind comportamentul personalului fata de
copii, respectarea dreptului copilului la intimitate, siguranta si
confidentialitate este disponibil la centru.

Im2: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este
nevoie cu privire la regulile de comportament pentru asigurarea
intimitatii copiilor, a sigurantei mediului in care sunt protejati si a
confidentialitatii privind situatia acestora. Instruirea este
consemnata in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

Standardul 3 - Recreerea si socializarea

Centrul asigura copiilor oportunitati de petrecere a timpului liber,
de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea lor fizica,
cognitiva, sociald si emotionala.

S3.1. Centrul asigura planificarea activitatilor de recreere si
socializare, in functie de optiunile copiilor si nevoile acestora.

Im1: Programul lunar privind activitatile de recreere si socializare
este afisat in centru.
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Im2: Rapoartele de monitorizare privind evolutia copilului contin
mentiuni cu privire la participarea copiilor la activitati de recreere
si socializare.

S3.2. Centrul asigura conditiile si materialele necesare pentru
derularea activitatilor recreative si de socializare.

Im1: Centrul dispune de cel putin un spatiu special amenajat si
dotat pentru activitati de recreere si socializare si desfasurarea
de activitati sportive.

Im2: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este
nevoie in vederea implicarii copiilor in activitati de recreere si
socializare; instruirea este consemnata in Registrul privind
instruirea si formarea continuad a personalului.

S3.3. Centrul asigura organizarea sarbatoririi zilelor de nastere
ale copiilor si a altor evenimente.

Im: Sarbatorirea zilei de nastere a copilului si evenimentele la
care acesta participa sunt consemnate in fisa trimestriala de
monitorizare a evolutiei copilului.

Standardul 4 - Relatia copilului cu familia sau familia extinsa si
alte persoane apropiate

Copiii protejati in centru sunt incurajati, sprijiniti si asistati sa
mentina legatura cu parintii, cu familia extinsa si cu alte persoane
apropiate, daca acest lucru nu contravine interesului lor superior.

S4.1. Centrul faciliteaza mentinerea legaturii/relatiilor intre copii
si parinti si/sau alte persoane fata de care copiii au dezvoltat
relatii de atasament, daca acest lucru nu contravine interesului
lor superior.

Im1: Procedura de aplicare a restrictiilor este disponibila la sediul
centrului.

Im2: Procedura de aplicare a restrictiilor este aprobata prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la respectarea procedurii de aplicare a restrictiilor;
sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continuad a personalului.

Im4: Copiii sunt informati/instruiti la admiterea in centru cu
privire la respectarea procedurii de aplicare a restrictiilor;
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instruirea se consemneaza in Registrul privind
informarea/instruirea copiilor.

S4.2. Centrul asigura monitorizarea relatiei dintre copil si parintii
sai sau cu alte persoane relevante pentru copil.

Im1: Registrul de vizite si iesiri, completat la zi, este disponibil la
sediul centrului.

Im2: Raportul de monitorizare a copilului cuprinde informatii cu
privire la modul in care acesta a relationat cu membrii familiei
sale sau alte persoane fata de care a dezvoltat relatii de
atasament.

Modulul IV - Sanatatea copilului

(standardele 1-3)

Standardul 1 - Asistenta pentru sanatate

Centrul asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii
fizice si psihice a copiilor, promoveaza un stil de viata sanatos si
faciliteaza accesul la serviciile medicale necesare.

S1.1. Centrul asigura accesul copiilor la servicii medicale primare
si de specialitate, detine si aplica o procedura proprie privind
ocrotirea sanatatii copilului.

Im1: Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este
disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este aprobata
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este
nevoie cu privire la procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului; instruirea este consemnata n Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

Im4: Datele de contact ale medicului de familie si/sau ale altor
cadre medicale se gasesc in fiecare dosar al copilului.

Im5: Numerele de telefon accesibile pentru situatii de urgenta de
natura medicala sunt disponibile in centru si sunt afisate intr-un
loc accesibil intregului personal si copiilor.

S1.2. Centrul asigura aplicarea unor masuri de interventie pentru
sandtatea copilului.

Im: Fisele medicale si/sau rapoartele de monitorizare contin
informatii cu privire la data consultatiei, tratamentele indicate,
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precum si modul in care au fost duse la indeplinire si sunt
disponibile in dosarul copilului.

S1.3. Centrul promoveaza un stil de viata sanatos, realizeaza
activitati de instruire privind interventii de prim ajutor si de
educatie pentru sanatate.

Im1: Copiii sunt informati/instruiti periodic privind educatia
pentru sandtate; sesiunile de informare sunt consemnate in
Registrul privind informarea/instruirea copilului.

Im2: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este
nevoie privind interventiile de prim ajutor si de educatie pentru
sanadtate; instruirea este consemnata in Registrul de instruire si
formare continua a personalului.

S1.4. Centrul are capacitatea de a asigura administrarea
tratamentelor medicale recomandate copiilor.

Im: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este
nevoie privind administrarea medicatiei; instruirea este
consemnata in Registrul de instruire si formare continua a
personalului.

S1.5. Centrul asigura depozitarea medicamentelor si a
materialelor necesare acordarii serviciilor medicale in conditii de
siguranta.

Im: Medicamentele si materialele consumabile sunt depozitate in
conditii de siguranta.

S1.6. Centrul asigura evidenta medicamentelor si a altor
materiale consumabile de uz sanitar utilizate pentru ingrijirea
copiilor.

Im: Condica de medicamente si materiale consumabile este
completata si pastrata de coordonatorul centrului sau de catre
persoana desemnata pentru aceasta sarcina.

S1.7. Centrul asigura respectarea normelor legale cu privire la
distrugerea medicamentelor nefolosite sau a medicamentelor
expirate, precum si a celorlalte materiale sanitare utilizate.

Im: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este
nevoie cu privire la manipularea, colectarea sau distrugerea
medicamentelor nefolosite sau a medicamentelor expirate;
instruirea este consemnata in Registrul de evidenta privind
instruirea si formarea continua a personalului.

Standardul 2 - Reabilitare psihologica
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Centrul asigura sau faciliteaza accesul copiilor la activitati/servicii
de consiliere sociala si psihologica si psihoterapie, in scopul
facilitarii reabilitarii si reintegrarii acestora in familie si in
societate.

S2.1. Centrul asigura sau faciliteaza accesul copiilor la servicii
psihologice.

Im: Programul personalizat de consiliere psihologica sau
psihoterapie este disponibil la dosarul copilului.

S2.2. Centrul asigura conditiile necesare pentru accesul copilului
la servicii de consiliere psihologica/psihoterapie, dupa caz.

Im: Centrul detine un spatiu special destinat oferirii de servicii
psihologice.

Standardul 3 - Igiena si controlul infectiilor

Centrul asigura aplicarea masurilor de prevenire si control al
infectiilor, Tn conformitate cu normele legale in vigoare.

S3.1. Centrul asigura respectarea normelor legale in vigoare
privind bolile infectioase transmisibile.

Im1: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la aplicarea masurilor de prevenire a bolilor infectioase
transmisibile, iar sesiunile de instruire se consemneaza in
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Im2: Copiii sunt informati/instruiti la admiterea in centru cu
privire la masurile de prevenire a bolilor infectioase transmisibile;
instruirea se consemneaza in Registrul privind
informarea/instruirea copiilor.

S3.2. Centrul in totalitatea sa, precum si mobilierul,
echipamentele si materialele utilizate in cadrul acestuia sunt
mentinute curate, sunt igienizate periodic si sunt protejate de
orice sursa de contaminare.

Im1: Programul de curdtenie si igienizare este disponibil la
centru.

Im2: Centrul detine spatii speciale de depozitare a materialelor
igienico-sanitare, de curdtenie si de dezinfectie.

S3.3. Centrul asigura colectarea si depozitarea deseurilor
rezultate din activitatile proprii, conform prevederilor legale in
vigoare.
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Im: Centrul dispune de cosuri, pubele sau, dupa caz, containere
pentru colectarea si depozitarea deseurilor.

Modulul V - Educatia copilului

(standardele 1-2)

Standardul 1 - Educatia

Centrul asigura/faciliteaza accesul copilului la educatie formala si
asigura accesul la activitati de educatie informala si nonformals,
contribuind la respectarea dreptului la educatie, dezvoltarea
personala si pregatirea pentru viata independenta a acestuia sau,
dupa caz, intr-o alta unitate de invatamant sau in cadrul
centrului, prin invatdamant la domiciliu, conform legii.

S1.1. Centrul asigura continuitatea procesului de educare si
inscrierea copilului la o unitate de invatamant.

Im1: Copilul este inscris intr-o unitate de
invatamant/frecventeaza o forma de invatamant.

Im2: Fiecare copil are un program de interventie specifica pentru
educatie, disponibil la dosarul copilului.

Im3: Fisa de monitorizare a evolutiei copilului cuprinde informatii
cu privire la educatia acestuia.

S1.2. Centrul asigura conditii adecvate pentru realizarea
activitatilor educationale si asigura fiecarui copil rechizitele
necesare, adaptate si adecvate profilului si nivelului de
educatie/scolarizare.

Im1: Centrul detine spatiile destinate activitatilor educationale,
studiului si efectuarii temelor de catre copii.

Im2: Copiii detin materiale, rechizite si echipamente necesare
pentru realizarea activitatilor educationale si pentru frecventarea
scolii.

S1.3. Centrul sprijina fiecare copil sa participe la activitati scolare
si extragcolare.

Im: Fisele de monitorizare a evolutiei copilului disponibile in
dosarul personal al fiecarui copil contin informatii privind
programul de activitati scolare si extrascolare.

Standardul 2 - Pregatirea copilului pentru viata independenta

Centrul asigura fiecarui copil activitati de formare a deprinderilor
de autonomie si de viata independenta in mod personalizat,
proactiv, avand in vedere atat capacitatea de rezilienta a copilului
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de a se implica si de a colabora in acest sens, cat si capacitatea
acestuia de concentrare maxima pe sarcina si de consolidare a
fiecarei deprinderi formate.

S2.1. Centrul asigura prin programe individualizate de interventie
pregatirea copilului pentru viata independenta, facilitand astfel
integrarea sociald a acestuia.

Im1: Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viata
independenta este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viata
independenta este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie
a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Fiecare copil are un program pentru viata independenta
personalizat, disponibil la dosarul copilului.

Im4: Fisele de monitorizare a evolutiei copilului, disponibile in
dosarul personal al fiecarui copil, contin informatii privind
programul de viata independenta.

Modulul VI - Mediul fizic de viata

(standardele 1-3)

Standardul 1 - Accesibilitate, siguranta si confort

Centrul functioneaza intr-o cladire care asigura un mediu de viata
sigur si confortabil, precum si un acces facil in toate spatiile
proprii, interioare si exterioare, adaptate inclusiv nevoilor copiilor
cu dizabilitati.

S1.1. Centrul ia masuri de asigurare a securitatii copiilor prin
asigurarea pazei obiectivului printr-o firma de paza si protectie
sau, dupa caz, supraveghere video.

Im: Copia contractului cu firma de paza si protectie sau, dupa caz,
a contractului de mentenanta a sistemului de supraveghere video
este disponibila la centru.

S1.2. Centrul permite accesul copiilor la toate resursele si
facilitatile comunitatii, cu respectarea normelor legale de
siguranta.

Im1: Centrul este amplasat in comunitate.

Im2: Pe fatada cladirii sau, dupa caz, pe poarta de acces in curtea
centrului nu este inscriptionata denumirea centrului.
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S1.3. Capacitatea centrului este stabilita astfel incat sa asigure
conditii decente de gazduire copiilor protejati.

Im: ROF-ul contine informatii cu privire la capacitatea centrului.

S1.4. Centrul dispune de spatii comune suficiente, accesibile si
amenajate corespunzator destinatiei lor.

Im: Centrul detine o camera pentru activitati comune zilnice, un
spatiu de servire a mesei si un spatiu amenajat pentru a oferi
servicii psihologice copiilor.

S1.5. Centrul asigura copiilor un mediu de viata protejat si sigur.
Im1: Ferestrele dispun de dispozitive de siguranta.

Im2: Procedura privind modul de actiune a personalului in
situatiile care necesita remedierea functionarii utilitatilor este
disponibila la centru.

Im3: Procedura privind modul de actiune a personalului in
situatiile care necesita remedierea functionarii utilitatilor este
aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im4: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la modul de actiune in situatiile care necesita remedierea
functionarii utilitatilor; instruirea este consemnata in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului.

Im5. Copiii sunt informati/instruiti cu privire la procedura
aplicabila in situatiile care necesita remedierea functionarii
utilitatilor; instruirea se consemneaza in Registrul privind
informarea/instruirea copilului.

Im6: Copiii sunt informati/instruiti la admiterea in centru cu
privire la respectarea procedurii de mentinere a relatiilor cu
persoanele din exterior; instruirea se consemneaza in Registrul
privind informarea/instruirea copiilor.

Standardul 2 - Cazarea copiilor

Centrul dispune de spatii de cazare (dormitoare) suficiente si
dotate corespunzator pentru a asigura confortul necesar odihnei
si somnului.

S2.1. Dormitoarele sunt amenajate astfel incat sa asigure un
mediu ambiant sigur, confortabil, adaptat nevoilor copiilor.

Im1: Fiecare copil detine un pat si o noptiera.
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Im2: Fiecare pat are in dotare obiectele de cazarmament
necesare.

S2.2. Centrul asigura obiecte de cazarmament adecvate si
pastrate in stare corespunzatoare. Centrul pune la dispozitia
copiilor obiectele curate si neuzate, precum saltele, perne,
paturi, lenjerie de pat s.a.

Im: Fiecare copil detine obiecte de cazarmament curate si
nedegradate.

Standardul 3 - Spatiile igienico-sanitare

Centrul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile si
functionale.

S3.1. Centrul detine si asigura copiilor grupuri sanitare suficiente,
accesibile si adaptate.

Im1: Grupurile sanitare sunt dotate corespunzator, cu scaun de
WC cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie
igienica si sapun.

Im2: Grupurile sanitare sunt dotate cu usi, astfel incat sa asigure

intimitate si siguranta copiilor.

S3.2. Centrul detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea
toaletei personale a copiilor, in functie de varsta acestora.

Im1: Baile si dusurile sunt dotate cu instalatiile necesare pentru
asigurarea de apa curentd, rece si calda

Im2: Bdile si dusurile sunt amenajate astfel incat sa asigure
intimitate fiecarui copil.

S3.3. Centrul asigura grupuri sanitare destinate personalului.

Im: Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru
personal.

S3.4. Centrul asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor
materiale si echipamente textile, precum si a hainelor si lenjeriei
personale a copiilor.

Im: Centrul detine spalatorie-uscatorie sau, dupa caz, masini de
spalat.

S3.5. Centrul pastreaza lenjeria de pat pentru copii, alte
materiale si echipamente textile si echipamentele din material
textil utilizate de personal in conditii de igiena adecvate n spatii
special amenajate.
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Im: Centrul detine spatii special amenajate pentru depozitarea
echipamentelor din material textil utilizate.

Modulul VII - Drepturi si etica

(standardele 1-3)

Standardul 1 - Respectarea drepturilor copilului si a eticii
profesionale

Centrul isi desfasoara activitatea cu respectarea drepturilor
copiilor si a eticii profesionale.

masurarea gradului de satisfactie a copiilor, in scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfasurate pentru acestia.

Im1: Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a copiilor
este disponibila la sediul centrului.

Im2: Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a copiilor
este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Instrumentele completate in vederea masurarii gradului de
satisfactie a copiilor sunt disponibile la sediul centrului.

S1.2 Personalul centrului isi desfasoara activitatea in baza unui
cod de etica.

Im1: Codul de etica este disponibil la sediul centrului.

Im2: Codul de etica este aprobat prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la Codul de etica; instruirea se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului.

Standardul 2 - Relatiile copiilor cu personalul

Centrul se asigura ca personalul este pregatit pentru relatii
sanatoase cu copiii, respectdnd normele de etica si conduita
moralad, profesionala si sociala.

S2.1. Centrul detine si asigura aplicarea si respectarea unei
proceduri referitoare la interactiunea si relationarea personalului
Cu copiii.

Im1: Procedura privind interactiunea si relationarea personalului
cu copiii este disponibila la sediul centrului.
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Im2: Procedura privind interactiunea si relationarea personalului
cu copiii este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul este instruit anual si ori de cate ori este nevoie cu
privire la Procedura privind interactiunea si relationarea
personalului cu copiii; instruirea este consemnata in Registrul
pentru instruirea si formarea continua a personalului.

Standardul 3 - Sugestii, sesizari/reclamatii

Centrul incurajeaza copiii sa isi spuna opinia cu privire la
imbunatatirea conditiilor vietii lor cotidiene si sa sesizeze orice
nemultumire referitoare la serviciile care le sunt oferite, precum
si la activitatea personalului, inclusiv aspecte privind situatii de
violenta asupra lor sau a altor copii, conform legii.

S3.1. Centrul asigura conditiile necesare pentru consemnarea si
colectarea sugestiilor si sesizarilor/reclamatiilor copiilor cu privire
la imbunatatirea conditiilor vietii lor cotidiene, nemultumirile
referitoare la serviciile care le-au fost oferite, precum si la
activitatea personalului, inclusiv aspecte privind situatii de
violenta asupra lor sau a altor copii, conform legii.

Im1: Procedura privind sugestiile si sesizarile/reclamatiile este
disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile este
aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale

Im3: Cutia pentru sugestii si sesizari/reclamatii este situatd intr-
un loc accesibil tuturor copiilor.

S3.2. Centrul asigura Tnregistrarea si arhivarea sugestiilor,
sesizarilor/reclamatiilor.

Im1: Registrul de evidenta a sugestiilor, sesizarilor/reclamatiilor
este disponibil la sediul centrului.

Im2: Dosarul cuprinzand atat sesizarile si reclamatiile din ultimii 2
ani, cat si modul de solutionare a acestora este arhivat si pastrat
la sediul centrului.

S3.3. Centrul informeaza copiii asupra modalitatii de formulare a
eventualelor sugestii si sesizari/reclamatii.

Im: Copiii sunt informati/instruiti cu privire la modalitatile de
formulare a eventualelor sugestii, sesizari/reclamatii; informarea
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este consemnata in Registrul privind informarea/instruirea
copiilor.

Modulul VIII - Protectia impotriva violentei asupra copilului
victima a traficului de persoane

Standardul 1 - Protectia impotriva violentei

Centrul desfasoara activitati specifice pentru prevenirea si
combaterea oricarei forme de violenta asupra copilului si asigura
sau faciliteaza accesul la servicii de consiliere
psihologicd/psihoterapie pentru victima copil, precum si, dupa
caz, la consiliere psihologica pentru parintii acestuia. Parintii
copilului au acces la servicii de consiliere psihologica, individuala
sau de grup, sau le este facilitat accesul la acest tip de servicii in
alt loc decat centrul, in vederea responsabilizarii acestora pentru
prevenirea situatiilor de violenta asupra copilului, inclusiv de
trafic, precum si a adoptarii unor atitudini si comportamente
adaptative si a unor practici de disciplina pozitiva in relatia cu
copilul.

S1.1. Centrul asigura un mediu de viata protejat impotriva
oricarei forme de violenta pentru copii, precum si impotriva
actelor personale ale copiilor de autovatamare.

Im1: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de violenta asupra copilului este disponibila la sediul
centrului.

Im2: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de violenta asupra copilului este aprobata prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

S1.2. Centrul incurajeaza si sprijina copiii pentru a sesiza orice
forma de violenta manifestata asupra lor, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu
care vin n contact, atat in centru, cat si in familie sau in
comunitate.

Im: Copiii sunt informati/instruiti cu privire la recunoasterea
situatiilor de violenta. Instruirea este consemnata in Registrul de
informare/instruire a copiilor.

S1.3. Centrul asigura sau faciliteaza instruirea personalului
propriu ori de cate ori este nevoie cu privire la prevenirea,
identificarea si combaterea diferitelor forme de violenta asupra
copilului.
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Im: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este
nevoie cu privire la identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de violenta asupra copilului; instruirea este consemnata
in Registrul pentru instruirea si formarea continua a personalului.

S1.4. Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea
catre alte institutii competente a oricarei situatii de violenta
asupra copilului si ia toate masurile in interesul superior al
copilului, in regim de urgenta.

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de violenta asupra copilului
este actualizat si este disponibil la sediul centrului.

Modulul IX - Gestionarea si notificarea incidentelor deosebite

(standardele 1-2)

Standardul 1 - Gestionarea incidentelor deosebite

Centrul aplica reguli clare privind gestionarea incidentelor
deosebite.

S1.1. Centrul asigura evidenta incidentelor deosebite care
afecteaza copilul.

Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil
la sediul centrului.

S1.2. Centrul asigura luarea de masuri adecvate de prevenire si
interventie pentru copiii care parasesc centrul fara permisiune.

Im1: Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism al
copilului este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism al
copilului este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul centrului este instruit anual si ori de cate ori este
nevoie cu privire la Procedura privind solutionarea situatiilor de
absenteism al copilului; instruirea este consemnata in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului.

Standardul 2 - Notificarea cu privire la evenimentele deosebite

Centrul aplica reguli privind notificarea incidentelor deosebite in
care sunt implicati copiii si personalul propriu.

S2.1. Centrul informeaza institutiile competente cu privire la
toate incidentele deosebite petrecute n centru.

59



Im: Centrul detine un registru de evidenta a incidentelor
deosebite, in care sunt consemnate anunturile telefonice si
notificarile transmise catre institutiile publice, cu mentionarea
tipului de incident, datei si orei notificarii si institutiei/institutiilor
anuntate.

Modulul X - Management si resurse umane

(standardele 1-2)

Standardul 1 - Administrare, organizare si functionare

Organizarea, administrarea si functionarea centrului se realizeaza
in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

S1.1. Centrul este administrat si coordonat de personal de
conducere competent.

Im: Fisa de post a coordonatorului centrului, care cuprinde
conditiile de ocupare a postului, este disponibila in copie la sediul
centrului.

S1.2. Centrul asigura instruirea personalului si faciliteaza accesul
acestuia la cursuri de perfectionare si formare profesionala.

Im1: Documentele privind formarea personalului sunt disponibile
la dosarul de personal.

Im2: Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului actualizat este disponibil la sediul centrului.

S1.3. Activitatea centrului este supusa unui proces permanent de
autoevaluare si este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.

Im1: Planurile anuale de actiune sunt disponibile la sediul
centrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare intocmite de reprezentanti ai
furnizorului de servicii sociale, Tn copie, sunt disponibile la sediul
centrului.

S1.4. Conducerea centrului cunoaste si aplica normele legale
privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului.

Im: Rapoartele de audit intern/evaluare interna, in copie (daca
aceste evaluari au fost realizate), sau, dupa caz, notificarea
coordonatorului centrului, in original, sunt disponibile la sediul
centrului.
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S1.5. Centrul se asigura ca toti copiii gazduiti, precum si
institutiile publice cu responsabilitati in domeniul asistentei
sociale cunosc activitatea si performantele sale.

Im: Raportul de activitate este disponibil la sediul centrului.

S1.6. Conducerea centrului realizeaza comunicarea si colaborarea
permanenta cu toate institutiile care au atributii in cadrul
Mecanismului national.

Im: Corespondenta cu institutiile care au atributii in cadrul
Mecanismului national este disponibila la sediul centrului.

Standardul 2 - Resurse umane

Centrul dispune de o structura de personal care sa asigure
activitatile si serviciile acordate, in concordanta cu misiunea,
scopul/functiile centrului si cu nevoile copiilor.

S2.1. Structura de personal a centrului corespunde din punctul de
vedere al calificarii cu serviciile acordate.

Im1: Statul de functii aprobat, in copie, contractele de prestari
servicii incheiate cu diversi specialisti, contractele de colaborare
sunt disponibile, in copie, la sediul centrului.

Im2: Procesele-verbale ale sedintelor de supervizare a
personalului sunt disponibile, Tn copie, la sediul centrului.

S2.2. Conducerea centrului respecta dispozitiile legale privind
angajarea personalului.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii (in
copie) sunt disponibile la sediul centrului.

S2.3. Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru
fiecare persoana angajata.

Im: Fisele de post ale personalului (in copie), precum si
contractele de confidentialitate sunt disponibile la sediul
centrului.

S2.4. Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea
personalului.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile, in copie, la
sediul centrului.

S2.5. Centrul dispune de numarul si structura de personal
necesara desfasurarii activitatilor proprii in conditii optime.
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Im1: Centrul are angajat/contractat psiholog cu atestat de libera 1
practica in psihoterapie, cu specializare sau experienta in lucrul

cu trauma.

Im2: Centrul are angajat/contractat asistent social. 1
Im3: Centrul dispune de personal de ingrijire, supraveghere si 1
educare suficient astfel incat sa asigure continuitatea activitatii
centrului.

S2.6. Personalul centrului efectueaza controalele medicale 1

periodice, conform normelor legale in vigoare.

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale 1
periodice efectuate se pastreaza la dosarele de personal ale
angajatilor.

v HOTARAREA Guvernului Romaniei nr. 856 din 14 octombrie 2020 privind prelungirea starii
de alerta pe teritoriul Romaniei incepand cu data de 15 octombrie 2020, precum si stabilirea
masurilor care se aplica pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, publicata in Monitorul Oficial 954/14.10.2020

- Incepand cu data de 15 octombrie 2020 se prelungeste cu 30 de zile starea de alert3 pe intreg
teritoriul tarii, instituitd prin Hotararea Guvernului nr. 394/2020 privind declararea starii de alerta si
masurile care se aplica pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, aprobata cu modificari si completari.

- Pe durata prevdzuta masurile de prevenire si control al infectiilor cu coronavirusul SARS-CoV-2,
conditiile concrete de aplicare si destinatarii acestor masuri, precum si institutiile si autoritatile publice
care pun in aplicare sau urmdresc respectarea aplicdrii masurilor pe durata starii de alertda sunt
prevazute in:

a)anexa nr. 1 "Masuri pentru cresterea capacitatii de raspuns";
b)anexa nr. 2 "Masuri pentru asigurarea rezilientei comunitatilor";
c)anexa nr. 3 "Masuri pentru diminuarea impactului tipului de risc".

- 1n aplicarea dispozitiilor art. 71 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 11/2020 privind stocurile
de urgenta medicala, precum si unele masuri aferente instituirii carantinei, aprobata cu completari
prin Legea nr. 20/2020, cu completarile ulterioare, si ale Hotararii Guvernului nr. 557/2016 privind
managementul tipurilor de risc, secretarul de stat, sef al Departamentului pentru Situatii de Urgenta
din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, dispune, in colaborare cu Ministerul Sanatatii, prin ordin al
comandantului actiunii, masurile necesare prevenirii si combaterii infectiilor cu coronavirusul SARS-
CoV-2, in cadrul actiunilor de raspuns la nivel national.

-> Regimul contraventional aplicabil pentru nerespectarea masurilor prevazute in anexele nr. 1-3 este
cel stabilit la art. 64-70 din Legea nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei de COVID-19, cu modificarile si completarile ulterioare.
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- Actele emise pentru punerea in executare a Hotararii Guvernului nr. 394/2020, aprobatd cu
modificari si completari isi mentin aplicabilitatea Tn masura in care dispozitiile acestora nu contravin
masurilor stabilite in anexele nr. 1-3 la prezenta hotarare.

ANEXA nr. 1:
MASURI pentru cresterea capacititii de rispuns
=Art. 1

In conditiile art. 5 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, cu modificarile si completarile ulterioare, se stabilesc
urmatoarele masuri:

1.coordonarea operationala a serviciilor publice de ambulanta si a serviciilor voluntare pentru situatii
de urgenta, in conditiile art. 54 si 55 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 70/2020 privind
reglementarea unor masuri, incepand cu data de 15 mai 2020, in contextul situatiei epidemiologice
determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, pentru prelungirea unor termene, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, a Legii educatiei nationale nr.
1/2011, precum si a altor acte normative, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 179/2020,
cu completarile ulterioare;

2.coordonarea operationalda a politiei locale, in conditiile art. 50-52 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 70/2020, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 179/2020, cu completarile
ulterioare.

=IArt. 2

in conditiile art. 5 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completarile ulterioare, se
stabilesc urmatoarele masuri:

1.se instituie obligatia de a asigura masurile de continuitate a activitatii centrelor rezidentiale de
ingrijire si asistenta a persoanelor varstnice, centrelor rezidentiale pentru copii si adulti, cu si fara
dizabilitati, precum si pentru alte categorii vulnerabile si de a stabili programul de lucru al angajatilor,
potrivit art. 19 din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare, cu avizul directiilor de
sanatate publica judetene, respectiv a municipiului Bucuresti.

2.furnizorii de servicii sociale Tsi organizeaza programul in centrele rezidentiale in functie de contextul
epidemiologic existent la nivel local si cu respectarea normelor in vigoare privind legislatia in domeniul
muncii. Activitatea la nivelul acestor servicii va fi organizata si desfasurata cu respectarea normelor de
prevenire a raspandirii virusului SARS-CoV-2 instituite de autoritatile competente.

=Art. 3

in conditiile art. 5 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare, se
stabileste desfasurarea in regim permanent a activitatii tuturor centrelor operative pentru situatii de
urgenta cu activitate temporara, precum si a activitatii Centrului National de Conducere si Coordonare
a Interventiei si a centrelor judetene/al municipiului Bucuresti de coordonare si conducere a
interventiei.

[=Art. 4

(1)Masura prevazuta la art. 1 pct. 1 se pune in aplicare de catre unitatile teritoriale pentru situatii de
urgenta, respectiv de catre inspectoratele pentru situatii de urgenta.
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(2)Masura prevazuta la art. 1 pct. 2 se pune in aplicare de catre Politia Romana, prin inspectoratele de
politie judetene/Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti.

(3)Respectarea aplicarii masurilor prevazute la art. 2 se urmareste de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

(4)Masura prevazuta la art. 3 se pune in aplicare de catre institutiile la nivelul carora sunt organizate
centrele operative pentru situatii de urgenta, respectiv centrele de coordonare si conducere a
interventiei. Respectarea aplicarii acestei masuri se urmareste de catre Ministerul Afacerilor Interne.

ANEXA nr. 2:
MASURI pentru asigurarea rezilientei comunitatilor
=Art. 1

in conditiile art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, cu modificarile si completarile ulterioare, in spatiile
publice inchise, spatiile comerciale, mijloacele de transport in comun si la locul de munca se instituie
obligativitatea purtarii mastii de protectie, in conditiile stabilite prin ordinul comun al ministrului
sanatatii si al ministrului afacerilor interne, emis in temeiul art. 13 si art. 71 alin. (2) din Legea nr.
55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare.

[=Art. 2

Se pot institui izolarea si carantina persoanelor in conditiile art. 7, 8 si 11 din Legea nr. 136/2020 privind
instituirea unor masuri In domeniul sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic,
republicata.

=Art. 3

(1)in aplicarea prevederilor art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 55/2020, cu modificrile si completérile
ulterioare, purtarea mastii de protectie, astfel incat sa acopere nasul si gura, este obligatorie pentru
toate persoanele care au implinit varsta de 5 ani, prezente in spatiile publice deschise, cum ar fi pietele,
targurile, zonele de asteptare (statii de autobuz, peroane si altele asemenea), falezele, zonele in care
se desfasoara serbari publice sau pelerinaje, exteriorul obiectivelor turistice, zonele pietonale
comerciale si Tn proximitatea institutiilor de invatamant pana la o distanta de 50 m de intrarea in
perimetrul scolii in judetele/localitatile unde incidenta cumulata a cazurilor in ultimele 14 zile este mai
mica sau egald cu 3/1.000 de locuitori.

(2)in aplicarea prevederilor art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completérile
ulterioare, purtarea mastii de protectie, astfel incat sa acopere nasul si gura, este obligatorie pentru
toate persoanele care au implinit varsta de 5 ani, in toate spatiile publice deschise, in
judetele/localitatile unde incidenta cumulata a cazurilor in ultimele 14 zile este mai mare de 3/1.000
de locuitori.

(3)Administratorii/Proprietarii spatiilor publice deschise stabilite potrivit alin. (1) afiseaza la loc vizibil
informatii privind obligativitatea purtarii mastii de protectie in spatiile respective, la solicitarea
comitetului judetean/al municipiului Bucuresti pentru situatii de urgenta.

[=Art. 4

(1)Constatarea incadrarii in limitele de incidenta cumulatad a cazurilor pe ultimele 14 zile in vederea
punerii in aplicare a masurilor stabilite in prezenta hotdrare se realizeaza in maximum 48 de ore de la
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atingerea acestora prin hotarare a comitetului judetean/al municipiului Bucuresti pentru situatii de
urgenta pe baza analizelor prezentate de directiile de sanatate publica judetene, respectiv a
municipiului Bucuresti, iar masurile se aplica pentru o perioada de 14 zile, urmand a fi reevaluate la
finalul acesteia.

(2)Directiile de sanatate publica judetene, respectiv a municipiului Bucuresti calculeaza zilnic, pentru
fiecare localitate din zona de competenta, incidenta cumulata a cazurilor pentru ultimele 14 zile si
prezinta comitetului judetean/al municipiului Bucuresti pentru situatii de urgentd, analiza rezultata in
cel mult 24 de ore de la data constatarii atingerii limitelor stabilite in prezenta hotarare.

(3)Calculul zilnic prevazut la alin. (2) se realizeaza prin raportare la cifra reprezentand suma
persoanelor cu domiciliul sau resedinta in localitatea de referintd, comunicata comitetului judetean/al
municipiului Bucuresti pentru situatii de urgenta de catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, prin structurile teritoriale
judetene, In prima zi lucratoare a saptamanii, la ora 16,00. Cifra comunicata de catre Directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date prin structurile teritoriale judetene este
utilizata ca referinta pentru intreaga perioada de timp pana la furnizarea unui nou set de date
actualizate.

(4)La stabilirea incidentei la 1.000 de locuitori in ultimele 14 zile nu se iau Tn considerare focarele din
centrele rezidentiale de ingrijire si asistenta a persoanelor varstnice, centrele rezidentiale pentru copii
si adulti, cu si fara dizabilitati, precum si pentru alte categorii vulnerabile, inclusiv caminele, internatele
si spitalele.

[=IArt. 5

n aplicarea prevederilor art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completarile
ulterioare, purtarea mastii de protectie, astfel incat sa acopere nasul si gura, este obligatorie pentru
candidatii si echipele de campanie in timpul evenimentelor/intrunirilor/actiunilor aferente campaniei
electorale a alegerilor pentru Senat si Camera Deputatilor din anul 2020.

[=IArt. 6

n aplicarea prevederilor art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completarile
ulterioare, directiile de sanatate publica judetene, respectiv a municipiului Bucuresti asigura testarea
saptamanala a personalului de ingrijire si asistenta, a personalului de specialitate si auxiliar care Tsi
desfasoara activitatea in centrele rezidentiale de ingrijire si asistenta a persoanelor varstnice, centrelor
rezidentiale pentru copii si adulti, cu si fara dizabilitati, precum si pentru alte categorii vulnerabile.

[=Art. 7

(1)Respectarea aplicarii masurilor prevazute la art. 3 si 5 se urmareste de catre Ministerul Sanatatii si
Ministerul Afacerilor Interne.

(2)Masura prevazuta la art. 6 se pune in aplicare de catre Ministerul Sanatatii. Respectarea aplicarii
masurilor prevazute la art. 6 se urmareste de catre Ministerul Sanatatii si Ministerul Afacerilor Interne.

ANEXA nr. 3:
MASURI pentru diminuarea impactului tipului de risc

=Art. 1
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in conditiile art. 5 alin. (3) lit. a) din Legea nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, cu modificarile si completarile ulterioare, se stabilesc
urmatoarele masuri:

1.pentru prevenirea raspandirii infectiilor cu SARS-CoV-2 sunt interzise organizarea si desfasurarea de
mitinguri, demonstratii, procesiuni, concerte sau alte tipuri de intruniri in spatii deschise, precum si a
intrunirilor de natura activitatilor culturale, stiintifice, artistice, sportive sau de divertisment in spatii
inchise, cu exceptia celor organizate si desfasurate potrivit pct. 2-18;

2.activitatile de pregatire fizica in cadrul structurilor si bazelor sportive, definite conform Legii
educatiei fizice si sportului nr. 69/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, constand in
cantonamente, antrenamente si competitii sportive organizate pe teritoriul Romaniei, pot fi
desfasurate numai in conditiile stabilite prin ordinul comun al ministrului tineretului si sportului si al
ministrului sdnatatii, emis in temeiul art. 43 si al art. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile
si completarile ulterioare;

3.competitiile sportive se pot desfasura pe teritoriul Romaniei fara spectatori, numai in conditiile
stabilite prin ordinul comun al ministrului tineretului si sportului si al ministrului sanatatii, emis in
temeiul art. 43 si al art. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.in conditiile pct. 2, se permite desfasurarea de cdtre sportivii profesionisti, legitimati si/sau de
performanta a activitatilor de pregatire fizica in bazine acoperite sau aflate in aer liber, iar activitatile
de pregatire fizica in spatii inchise sunt permise numai cu respectarea regulilor de distantare intre
participanti, astfel incat sa se asigure minimum 7 mp/persoang;

5.activitatile institutiilor muzeale, bibliotecilor, librariilor, cinematografelor, studiourilor de productie
de film si audiovizual, institutiilor de spectacole si/sau concerte, scolilor populare, de arta si de meserii,
precum si evenimentele culturale in aer liber se pot desfasura numai in conditiile stabilite prin ordin
comun al ministrului culturii si al ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 44 si al art. 71 alin. (2) din
Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

6.1n conditiile pct. 5 organizarea si desfasurarea activitatii in cadrul cinematografelor, institutiilor de
spectacole si/sau concerte este permisa, cu participarea publicului pana la 50% din capacitatea maxima
a spatiului, daca incidenta cumulata in ultimele 14 zile a cazurilor din judet/localitate este mai mica
sau egald cu 1,5/1.000 de locuitori, cu participarea publicului pana la 30% din capacitatea maxima a
spatiului, daca incidenta cumulata in ultimele 14 zile a cazurilor din judet/localitate este mai mare de
1,5 si mai mica sau egala cu 3/1.000 de locuitori si este interzisa la depasirea incidentei de 3/1.000 de
locuitori;

7.in conditiile pct. 5, la nivelul judetelor/localitatilor unde incidenta cumulata in ultimele 14 zile a
cazurilor este mai mica sau egala cu 1,5/1.000 de locuitori, organizarea si desfasurarea spectacolelor
de tipul drive-in sunt permise numai daca ocupantii unui autovehicul sunt membrii aceleiasi familii sau
reprezinta grupuri de pana la 3 persoane, iar organizarea si desfasurarea in aer liber a spectacolelor,
concertelor, festivalurilor publice si private sau a altor evenimente culturale sunt permise numai cu
participarea a cel mult 300 de spectatori cu locuri pe scaune, aflate la distanta de minimum 2 metri
unul fata de celalalt, precum si cu purtarea mastii de protectie. Activitatile sunt interzise la nivelul
judetelor/localitatilor unde incidenta cumulatd in ultimele 14 zile a cazurilor este mai mare de
1,5/1.000 de locuitori;

8.activitatea cultelor religioase, inclusiv a slujbelor si rugdciunilor colective, se desfasoara in interiorul
si/sau in afara lacasurilor de cult cu respectarea regulilor de protectie sanitara, stabilite prin ordinul
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comun al ministrului sanatatii si al ministrului afacerilor interne, emis in temeiul art. 45 si al art. 71 alin.
(2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

9.1n conditiile pct. 8, pentru prevenirea raspandirii infectiilor cu SARS-CoV-2, organizarea de procesiuni
si/sau pelerinaje religioase este permisa numai cu participarea persoanelor care au domiciliul sau
resedinta in localitatea unde se desfasoara respectiva activitate;

10.se interzice participarea la procesiunile si/sau pelerinajele religioase prevazute la pct. 9 a
persoanelor care nu au domiciliul sau resedinta in localitatile in care se desfasoara aceste activitati;

11.se interzic activitatile recreative si sportive desfasurate in aer liber, cu exceptia celor care se
desfasoara cu participarea a cel mult 10 persoane care nu locuiesc impreuna, stabilite prin ordin comun
al ministrului sanatatii, dupa caz, cu ministrul tineretului si sportului, ministrul mediului, apelor si
padurilor sau ministrul agriculturii si dezvoltarii rurale;

12.se interzice organizarea de evenimente private (nunti, botezuri, mese festive etc.) in spatii inchise
cum ar fi, fara a se limita la acestea, saloane, camine culturale, restaurante, baruri, cafenele,
sali/corturi de evenimente;

13.se interzice organizarea de evenimente private (nunti, botezuri, mese festive etc.) in spatii deschise
cum ar fi, fara a se limita la acestea, saloane, camine culturale, restaurante, terase, baruri, cafenele,
sali/corturi de evenimente;

14.se permite organizarea de cursuri de instruire si workshopuri pentru adulti, inclusiv cele organizate
pentru implementarea proiectelor finantate din fonduri europene, cu un numar de participanti de
maximum 25 de persoane in interior si de maximum 50 de persoane in exterior si cu respectarea
normelor de sanatate publica stabilite in ordinul ministrului sanatatii;

15.se permit organizarea si desfasurarea de catre institutiile cu atributii in domeniul apararii nationale,
ordinii si sigurantei publice, in aer liber, a activitatilor specifice, sub supravegherea unui medic
epidemiolog;

16.se permit organizarea si desfasurarea activitatilor specifice din domeniul diplomatic, la sediile
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare acreditate in Romania, organizate in aer liber, astfel incat
sa fie asigurata o suprafatd de minimum 4 mp pentru fiecare persoana participanta si respectarea
regulilor de protectie sanitara;

[=17.se permite, in conditiile Legii nr. 60/1991 privind organizarea si desfasurarea adunarilor publice,
republicatd, organizarea de mitinguri si demonstratii cu un numar de participanti de maximum 100 de
persoane si cu respectarea urmatoarelor masuri:

a)purtarea mastii de protectie, astfel incat sa acopere nasul si gura, de catre toti participantii;

b)dezinfectarea obligatorie a mainilor, pentru toate persoanele care sosesc in spatiul in care se
desfasoara mitingul sau demonstratia;

c)mentinerea distantei fizice de minimum 1 metru intre participanti si asigurarea unei suprafete de
minimum 4 mp/persoand acolo unde este posibil;

d)dezinfectarea mainilor persoanelor care distribuie eventuale materiale pe perioada desfasurarii
mitingului sau a demonstratiei;

e)aplicarea regulilor de igiena colectiva si individuala pentru prevenirea contaminarii si limitarea
raspandirii virusului SARS-CoV-2;
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[=118.pentru desfasurarea in siguranta a evenimentelor/intrunirilor in cadrul campaniei electorale se
instituie obligatia organizatorilor acestora de a asigura, in conditiile stabilite prin ordin comun al
ministrului sanatatii si al ministrului afacerilor interne, emis in temeiul art. 71 alin. (2) din Legea nr.
55/2020, cu modificarile si completdrile ulterioare, cu avizul Autoritatii Electorale Permanente,
respectarea urmatoarelor masuri:

a)purtarea mastii de protectie, astfel Tncat sa acopere nasul si gura, de catre toti participantii la
evenimente/intruniri;

b)efectuarea triajului observational si dezinfectarea obligatorie a mainilor, pentru toate persoanele
care intrd/sosesc in spatiul in care se desfdsoara evenimentele/intrunirile;

c)mentinerea distantei fizice de minimum 1 metru intre participantii la evenimente/intruniri, inclusiv
cele desfasurate pe strada sau din usa in us3;

d)afisarea regulilor de acces si de protectie individuala in locuri vizibile in spatiile in care se desfasoara
evenimentele/intrunirile;

e)limitarea numarului participantilor la maximum 20, in cazul evenimentelor/intrunirilor/actiunilor
desfasurate in spatiu inchis si a duratei acestora la maximum doua ore;

f)limitarea numarului participantilor la maximum 50, delimitarea prin semne vizibile a perimetrului si
asigurarea unei suprafete de minimum 4 mp/persoana, in cazul evenimentelor/intrunirilor/actiunilor
desfasurate in aer liber;

g)limitarea numarului persoanelor care se deplaseaza in grup sau formeaza un grup la maximum 6, in
cazul actiunilor desfasurate pe strada;

h)limitarea numarului persoanelor care compun echipele la maximum 2, in cazul actiunilor din usa in
usd;
i)dezinfectarea mainilor persoanelor care distribuie materialele de propaganda electorald, inaintea

Tnceperii actiunii;

j)aplicarea regulilor de igiena colectiva si individuala pentru prevenirea contaminarii si limitarea
raspandirii virusului SARSCoV-2.

[=Art. 2

=(1)In conditiile art. 5 alin. (3) lit. b) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completarile ulterioare,
se stabilesc urmatoarele masuri:

1.ininteriorul localitatilor se interzic circulatia persoanelor in grupuri pietonale mai mari de 6 persoane
care nu apartin aceleiasi familii, precum si formarea unor asemenea grupuri;

[=2.se interzice intrarea pe teritoriul Romaniei, prin punctele de trecere a frontierei de stat, a
cetatenilor strdini si apatrizilor, definiti potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 194/2002
privind regimul strdinilor in Romania, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
urmatoarele exceptii:

a)membri de familie ai cetatenilor romani;

b)membri de familie ai cetatenilor altor state membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic
European ori ai Confederatiei Elvetiene, cu rezidenta in Romania;
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c)persoane care poseda o viza de lunga sedere, un permis de sedere sau un document echivalent
permisului de sedere eliberat de autoritati ori un document echivalent acestora emis de autoritatile
altor state, potrivit legislatiei Uniunii Europene;

d)persoane care se deplaseaza in interes profesional, dovedit prin viza, permis de sedere sau un alt
document echivalent, respectiv cadre medicale, cercetatori in domeniul medical, cadre medicale
pentru ingrijire geriatrica, transportatorii si alte categorii de personal implicat in transportul de bunuri
care asigura astfel de transporturi necesare;

e)personalul misiunilor diplomatice, oficiilor consulare si al organizatiilor internationale, precum si
membrii familiilor acestora care fii insotesc in misiuni permanente pe teritoriul Romaniei, personalul
militar sau personalul care poate asigura ajutor umanitar;

f)persoane n tranzit, inclusiv cei repatriati ca urmare a acordarii protectiei consulare;
g)pasageri care calatoresc din motive imperative;

h)persoane care au nevoie de protectie internationald sau din alte motive umanitare, persoane care
fac obiectul prevederilor Regulamentului (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru
responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele
membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid, precum si persoane returnate
in baza acordurilor de readmisie;

i)strdinii si apatrizii care cadlatoresc in scop de studii;

j)strainii si apatrizii, lucratori inalt calificati, daca angajarea acestora este necesara din punct de vedere
economic, iar activitatea nu poate fi amanata sau desfasurata in strainatate;

k)strainii si apatrizii, lucratori transfrontalieri, lucratori sezonieri, personal navigant maritim si fluvial;

I)membrii delegatiilor sportive internationale care participa la competitii sportive organizate pe
teritoriul Romaniei, Tn conditiile legii;

m)membrii echipelor de filmare a productiilor cinematografice sau audiovizual, personalul tehnic si
artistic care participa la evenimentele culturale care se deruleaza pe teritoriul Romaniei, Tn baza unor
relatii contractuale dovedite sau a unor documente justificative.

(2)in absenta unor reglementari contrare la nivel national, m&sura stabilitd la alin. (1) pct. 2 nu se mai
aplica cetatenilor straini si apatrizilor originari din sau rezidenti in state terte dinspre care, la nivel
european, este stabilita ridicarea restrictiilor temporare asupra calatoriilor neesentiale catre Uniunea
Europeana.

=IArt. 3

Se poate institui carantina zonald in conditiile art. 7 si 12 din Legea nr. 136/2020 privind instituirea
unor masuri in domeniul sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic, republicata.

[=IArt. 4

n conditiile art. 5 alin. (3) lit. d) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completdrile ulterioare, se
stabilesc urmatoarele masuri:

1.suspendarea zborurilor efectuate de operatorii economici din aviatie spre si dinspre tari care nu fac
obiectul exceptiei de la carantinare/izolare stabilite de Institutul National de Sanatate Publicd si
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aprobate de Comitetul National pentru Situatii de Urgenta si din aceste tari catre Romania pentru toate
aeroporturile din Romania, potrivit art. 37 din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile
ulterioare, se aproba prin hotarare a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta;

[=12.sunt exceptate de la prevederile pct. 1 urmatoarele categorii de zboruri:
a)efectuate cu aeronave de stat;

b)de transport marfa si/sau corespondenta;

c)umanitare sau care asigura servicii medicale de urgenta;

d)pentru cautare-salvare sau de interventie in situatii de urgenta, la solicitarea unei autoritati publice
din Romania;

e)avand drept scop transportul echipelor de interventie tehnica, la solicitarea operatorilor economici
stabiliti Tn Romania;

f)aterizari tehnice necomerciale;
g)de pozitionare a aeronavelor, fara incarcatura comerciala tip ferry;
h)tehnice, in scopul efectuarii unor lucrari la aeronave;

i)efectuate de transportatori aerieni detinatori de licenta de operare in conformitate cu reglementarile
Uniunii Europene, prin curse neregulate (charter), pentru transportul lucratorilor sezonieri sau pentru
repatrierea unor cetateni straini din Romania catre alte state, cu avizul Autoritatii Aeronautice Civile
Romane si al autoritatii competente din statul de destinatie;

jlefectuate de transportatori aerieni detinatori de licenta de operare in conformitate cu reglementarile
Uniunii Europene, prin curse neregulate (charter), din alte state catre Romania, pentru repatrierea
cetatenilor romani, cu avizul Autoritatii Aeronautice Civile Romane, in baza acordului Ministerului
Afacerilor Interne si al Ministerului Afacerilor Externe;

k)efectuate de transportatori aerieni detinatori de licenta de operare in conformitate cu
reglementarile Uniunii Europene, prin curse neregulate (charter), pentru transportul lucratorilor din
sectorul transporturilor prevazuti in anexa nr. 3 la Comunicarea privind implementarea Culoarelor
Verzi ("Green Lanes") in temeiul Orientarilor privind masurile de gestionare a frontierelor in vederea
protejarii sanatatii si a asigurarii disponibilitatii marfurilor si serviciilor esentiale - C (2020) 1.897, din
23 martie 2020, din Romania catre alte state si din alte state catre Romania, cu avizul Autoritatii
Aeronautice Civile Romane, al Ministerului Afacerilor Externe si al autoritatii competente din statul de
destinatie;

3.pentru prevenirea raspandirii infectiilor cu SARS-CoV-2, in perioada stdrii de alerta se interzice
efectuarea transportului rutier de persoane prin servicii ocazionale, precum si suplimentarea unor
curse regulate, potrivit reglementarilor in vigoare, in scopul participarii la procesiunile si/sau
pelerinajele religioase catre locurile unde se desfasoara aceste activitati.

=IArt. 5

Tn conditiile art. 5 alin. (3) lit. e) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completdrile ulterioare, se
mentine inchiderea temporara, totala sau partiala, a urmatoarelor puncte de trecere a frontierei de
stat:

1.la frontiera romano-ungara: Carei, judetul Satu Mare;
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[=12.la frontiera romano-bulgara:

a)Lipnita, judetul Constanta;

b)Dobromir, judetul Constanta;

c)Bechet, judetul Dolj (cu exceptia traficului de marfa);

3.la frontiera romano-ucraineana: Isaccea, judetul Tulcea (cu exceptia traficului de marfa);
[=4.1a frontiera Romaniei cu Republica Moldova:

a)Radauti-Prut, judetul Botosani;

b)Oancea, judetul Galati;

[=5.1a frontiera romano-sarba:

a)Moldova Noua, judetul Caras-Severin;

b)Naidas, judetul Caras-Severin;

c)Valcani, judetul Timis;

d)Stamora-Moravita, judetul Timis - feroviar (cu exceptia traficului de marfa);
e)Lunga, judetul Timis;

f)Foeni, judetul Timis.

=Art. 6

n conditiile art. 5 alin. (3) lit. f) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completdrile ulterioare, se
stabilesc urmatoarele masuri:

l.activitatea cu publicul a operatorilor economici care desfdsoara activitati de preparare,
comercializare si consum al produselor alimentare si/sau bauturilor alcoolice si nealcoolice, de tipul
restaurantelor si cafenelelor, in interiorul cladirilor, este permisa fara a depasi 50% din capacitatea
maxima a spatiului si in intervalul orar 6,00-23,00, in judetele/localitatile unde incidenta cumulata a
cazurilor in ultimele 14 zile este mai mica sau egald de 1,5/1.000 de locuitori, fara a depasi 30% din
capacitatea maxima a spatiului si in intervalul orar 6,00-23,00, daca incidenta cumulata in ultimele 14
zile a cazurilor din judet/localitate este mai mare de 1,5 si mai micd sau egala cu 3/1.000 de locuitori,
si este interzisa la depdsirea incidentei de 3/1.000 de locuitori;

2.activitatea restaurantelor si a cafenelelor din interiorul hotelurilor, pensiunilor sau altor unitati de
cazare este permisa fara a depdsi 50% din capacitatea maxima a spatiului si in intervalul orar 6,00-
23,00, in judetele/localitatile unde incidenta cumulata a cazurilor in ultimele 14 zile este mai mica sau
egala de 1,5/1.000 de locuitori, fara a depasi 30% din capacitatea maxima a spatiului si in intervalul
orar 6,00-23,00, daca incidenta cumulata in ultimele 14 zile a cazurilor din judet/localitate este mai
mare de 1,5 si mai mica sau egala cu 3/1.000 de locuitori, si doar pentru persoanele cazate in cadrul
acestor unitati in judetele/localitatile unde este depasita incidenta de 3/1.000 de locuitori in ultimele
14 zile;

3.1n situatia n care activitatea operatorilor economici prevazuti la pct. 1 si 2 este restrictionata sau
inchisa, se permite prepararea hranei si comercializarea produselor alimentare si bauturilor alcoolice
si nealcoolice care nu se consuma in spatiile respective;
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4.operatorii economici prevazuti la pct. 1 si 2 vor respecta obligatiile stabilite prin ordin al ministrului
sanatatii si al ministrului economiei, energiei si mediului de afaceri, emis in temeiul art. 71 alin. (2) din
Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

5.prepararea, comercializarea si consumul produselor alimentare si bauturilor alcoolice si nealcoolice
sunt permise n spatiile special destinate dispuse in exteriorul cladirilor, in aer liber, cu asigurarea unei
distante de minimum 2 m intre mese si participarea a maximum 6 persoane la 0 masa, daca sunt din
familii diferite, si cu respectarea masurilor de protectie sanitara stabilite prin ordin comun al
ministrului sanatatii, ministrului economiei, energiei si mediului de afaceri si al presedintelui Autoritatii
Nationale Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, emis in temeiul art. 71 alin. (2) din Legea
nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

6.nu este permisa activitatea in baruri, cluburi si discoteci.
=Art. 7

in conditiile art. 5 alin. (3) lit. f), art. 8 si 9 din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completarile
ulterioare, in interiorul centrelor comerciale in care isi desfasoara activitatea mai multi operatori
economici nu se permite exploatarea locurilor de joacd, a salilor de jocuri, precum si a activitatii
barurilor, cluburilor si discotecilor.

=IArt. 8

in conditiile art. 5 alin. (3) lit. f) si art. 33-36 din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completarile
ulterioare, se stabilesc urmatoarele masuri:

1.transportul aerian se desfasoara cu respectarea masurilor si restrictiilor referitoare la igiena si
dezinfectia spatiilor comune, echipamentelor, mijloacelor de transport si aeronavelor, procedurile si
protocoalele din interiorul aeroporturilor si aeronavelor, regulile de conduita pentru personalul
operatorilor aeroportuari, aerieni si pentru pasageri, precum si privitor la informarea personalului si
pasagerilor, in scopul prevenirii contaminarii pasagerilor si personalului ce activeaza in domeniul
transportului aerian, stabilite prin ordin comun al ministrului transporturilor, infrastructurii si
comunicatiilor, al ministrului afacerilor interne si al ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 32, 33 si
art. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

2.transportul feroviar se desfasoara cu respectarea masurilor si restrictiilor referitoare la igiena si
dezinfectia spatiilor comune din gari, halte, statii sau puncte de oprire, a echipamentelor si garniturilor
de tren, procedurile si protocoalele din interiorul garilor, haltelor, statiilor sau punctelor de oprire, dar
si in interiorul vagoanelor si garniturilor de tren, gradul si modul de ocupare a materialului rulant,
regulile de conduita pentru personalul operatorilor si pentru pasageri, precum si privitor la informarea
personalului si pasagerilor, in scopul prevenirii contamindrii pasagerilor si personalului ce activeaza in
domeniul transportului feroviar, stabilite prin ordin comun al ministrului transporturilor, infrastructurii
si comunicatiilor, al ministrului afacerilor interne si al ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 32, 34
siart. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.transportul rutier se desfasoara cu respectarea masurilor si restrictiilor referitoare la igiena si
dezinfectia mijloacelor de transport persoane, procedurile si protocoalele din interiorul mijloacelor de
transport, gradul si modul de ocupare a mijloacelor de transport, regulile de conduita pentru
personalul operatorilor si pentru pasageri, precum si privitor la informarea personalului si pasagerilor,
in scopul prevenirii contaminarii pasagerilor si personalului ce activeaza in domeniul transportului
rutier, stabilite prin ordin comun al ministrului transporturilor, infrastructurii si comunicatiilor, al
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ministrului afacerilor interne si al ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 32, 35 si art. 71 alin. (2) din
Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.transportul naval se desfasoara cu respectarea masurilor si restrictiilor referitoare la igiena si
dezinfectia navelor de transport persoane, procedurile si protocoalele din interiorul navelor de
transport persoane, gradul si modul de ocupare a navelor de transport persoane, regulile de conduita
pentru personalul operatorilor si pentru pasageri, precum si privitor la informarea personalului si
pasagerilor, in scopul prevenirii contaminarii pasagerilor si personalului ce activeaza in domeniul
transportului naval, stabilite prin ordin comun al ministrului transporturilor, infrastructurii si
comunicatiilor, al ministrului afacerilor interne si al ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 32, 36 si
art. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

5.transportul intern si international de marfuri si persoane se desfasoara cu respectarea prevederilor
din ordinul comun al ministrului transporturilor, infrastructurii si comunicatiilor, al ministrului
afacerilor interne si al ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 37 din Legea nr. 55/2020, cu
modificarile si completarile ulterioare.

=Art. 9

n conditiile art. 5 alin. (3) lit. f) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completdrile ulterioare, se
stabilesc urmatoarele masuri:

1.se suspenda activitatea operatorilor economici desfasurata in spatii inchise in urmatoarele domenii:
activitati Tn piscine, locuri de joaca si sali de jocuri;

2.activitatea cu publicul a operatorilor economici licentiati in domeniul jocurilor de noroc este permisa
fara a depdsi 50% din capacitatea maxima a spatiului in judetele/localitatile unde incidenta cumulata
a cazurilor in ultimele 14 zile este mai mica sau egala cu 1,5/1.000 de locuitori, fara a depasi 30% din
capacitatea maxima a spatiului, daca incidenta cumulatd in ultimele 14 zile a cazurilor din
judet/localitate este mai mare de 1,5 si mai mica sau egala cu 3/1.000 de locuitori, si este interzisa la
depasirea incidentei de 3/1.000 de locuitori;

3.se instituie obligatia institutiilor si autoritatilor publice, operatorilor economici si profesionistilor
de a organiza activitatea astfel incat sa asigure, la intrarea in sediu, in mod obligatoriu, triajul
epidemiologic si dezinfectarea obligatorie a mainilor, atat pentru personalul propriu, cat si pentru
vizitatori, in conditiile stabilite prin ordinul comun al ministrului sanatatii si al ministrului afacerilor
interne, emis in temeiul art. 13 si art. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile
ulterioare;

4.se instituie obligatia desfasurarii activitatii la nivelul cabinetelor stomatologice si unitatilor sanitare
non-COVID, in conditiile stabilite prin ordinul ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 71 alin. (2) din
Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

5.se instituie obligatia operatorilor economici care desfdsoara activitati de jocuri de noroc, ingrijire
personald, primire turistica cu functiuni de cazare, precum si activitati de lucru in birouri cu spatii
comune in sistem deschis de a respecta normele de prevenire stabilite prin ordinul comun al
ministrului economiei, energiei si mediului de afaceri si al ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 71
alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare, in baza caruia isi pot desfasura
activitatea;

6.operatorii economici care desfasoara activitati de jocuri de noroc au obligatia sa respecte orarul de
lucru cu publicul si restrictiile stabilite prin hotarare a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta,
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la propunerea Grupului de suport tehnico-stiintific privind gestionarea bolilor inalt contagioase pe
teritoriul Romaniei sau a comitetului judetean/al municipiului Bucuresti pentru situatii de urgenta.
Masurile se stabilesc pentru unitatile administrativ-teritoriale Tn care se constata o raspandire
comunitara intensa a virusului si/sau un numar in crestere al persoanelor infectate cu virusul SARS-
CoV-2;

7.se instituie obligatia operatorilor economici care desfasoara activitati de administrare a strandurilor
exterioare, a piscinelor exterioare sau sdlilor de sport/fitness de a respecta normele de prevenire
stabilite prin ordinul comun al ministrului tineretului si sportului si al ministrului sanatatii, emis in
temeiul art. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

8.se instituie obligatia operatorilor economici care desfasoara activitati de tratament balnear de a
respecta normele de prevenire stabilite prin ordinul ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 71 alin.
(2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare.

=Art. 10

in conditiile art. 5 alin. (3) lit. f) si ale art. 38 din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si completarile
ulterioare, se stabilesc urmatoarele masuri:

1.activitatea Tn crese, gradinite si afterschool-uri este permisa numai cu respectarea conditiilor stabilite
prin ordin comun al ministrului educatiei si cercetarii, al ministrului muncii si protectiei sociale si al
ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu modificarile si
completarile ulterioare;

2.in cadrul unitatilor/institutiilor de Tnvatamant sunt permise activitatile didactice si alte activitati
specifice, precum si organizarea si desfasurarea examenelor pentru elevi/studenti, cadre didactice, in
conditiile respectarii masurilor de prevenire, stabilite prin ordin comun al ministrului educatiei si
cercetarii si al ministrului sanatatii, emis in temeiul art. 71 alin. (2) din Legea nr. 55/2020, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.la aparitia a 3 cazuri de infectare cu virusul SARS-CoV-2 intr-un interval de 7 zile consecutive, in
spatiile destinate cazarii elevilor sau studentilor se instituie masura inchiderii cladirii pentru o perioada
de 14 zile. Pentru elevii/studentii care nu au posibilitatea deplasarii la domiciliu sau o alta locatie se
asigura, de catre unitatea de invatamant responsabild, cazarea in conditii de carantina, precum si
masurile necesare pentru sprijinirea asiguradrii necesitatilor de baza.

=Art. 11

(1)in conditiile art. 5 alin. (2) lit. d) si alin. (3) lit. f) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile si
completiérile ulterioare, ale celor stabilite prin Legea nr. 81/2018 privind reglementarea activitatii
de telemuncd, prin Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, si prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 132/2020 privind masuri de sprijin
destinate salariatilor si angajatorilor in contextul situatiei epidemiologice determinate de
raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, precum si pentru stimularea cresterii ocuparii fortei de
munca, pentru toate institutiile si operatorii economici publici sau privati, se instituie obligatia
analizarii modului de desfasurarea a activitatii si organizarii programului de lucru in regim de
telemunca sau munca la domiciliu.

(2)in situatia Tn care nu se poate desfisura activitatea de citre salariat in regim de telemunca sau
munca la domiciliu si in vederea evitarii aglomerarii transportului public, institutiile si operatorii
economici publici si privati organizeaza programul de lucru astfel incat personalul sa fie impartit in
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cel putin doua grupe care sa inceapa, respectiv sa termine activitatea la o diferenta de cel putin o
ora.

=Art. 12

(1)Constatarea incadrarii in limitele de incidenta cumulatad a cazurilor pe ultimele 14 zile in vederea
punerii in aplicare a masurilor stabilite in prezenta hotdrare se realizeaza in maximum 48 de ore de la
atingerea acestora prin hotarare a comitetului judetean/al municipiului Bucuresti pentru situatii de
urgenta pe baza analizelor prezentate de directiile de sanatate publica judetene, respectiv a
municipiului Bucuresti, iar masurile se aplica pentru o perioada de 14 zile, urmand a fi reevaluate la
finalul acesteia.

(2)Directiile de sanatate publica judetene, respectiv a municipiului Bucuresti calculeaza zilnic, pentru
fiecare localitate din zona de competenta, incidenta cumulata a cazurilor pentru ultimele 14 zile si
prezinta comitetului judetean/al municipiului Bucuresti pentru situatii de urgentd analiza rezultatd in
cel mult 24 de ore de la data constatarii atingerii limitelor stabilite in prezenta hotarare.

(3)Calculul zilnic prevazut la alin. (2) se realizeaza prin raportare la cifra reprezentand suma
persoanelor cu domiciliul sau resedinta in localitatea de referintd, comunicata comitetului judetean/al
municipiului Bucuresti pentru situatii de urgenta de catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, prin structurile teritoriale
judetene, In prima zi lucratoare a saptamanii, la ora 16,00. Cifra comunicata de catre Directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date prin structurile teritoriale judetene este
utilizata ca referinta pentru intreaga perioada de timp pana la furnizarea unui nou set de date
actualizate.

(4)La stabilirea incidentei la 1.000 de locuitori in ultimele 14 zile nu se iau Tn considerare focarele din
centrele rezidentiale de ingrijire si asistenta a persoanelor varstnice, centrele rezidentiale pentru copii
si adulti, cu si fara dizabilitati, precum si pentru alte categorii vulnerabile, inclusiv caminele, internatele
si spitalele.

=Art. 13

(1)Respectarea aplicarii masurii prevazute la art. 1 pct. 1 se urmareste de catre Ministerul Afacerilor
Interne.

(2)Masurile prevazute la art. 1 pct. 2-4 se pun in aplicare de catre Ministerul Sanatatii si Ministerul
Tineretului si Sportului. Respectarea aplicarii acestor masuri se urmareste de catre Ministerul
Afacerilor Interne.

(3)Masurile prevazute la art. 1 pct. 5-7 se pun in aplicare de catre Ministerul Sanatatii si Ministerul
Culturii. Respectarea aplicarii acestor masuri se urmareste de catre Ministerul Afacerilor Interne.

(4)Masura prevazuta la art. 1 pct. 8 se pune in aplicare de catre Ministerul Sanatatii si Ministerul
Afacerilor Interne. Respectarea aplicarii acestei masuri se urmareste de catre Ministerul Afacerilor
Interne.

(5)Respectarea aplicarii masurilor prevazute la art. 1 pct. 9 si 10 se urmareste de catre Ministerul
Afacerilor Interne.

(6)Masura prevazuta la art. 1 pct. 11 se pune in aplicare de catre Ministerul Sanatatii si, dupa caz, de
Ministerul Tineretului si Sportului, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor sau Ministerul Agriculturii
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si Dezvoltarii Rurale. Respectarea aplicarii acestei masuri se urmareste de catre Ministerul Afacerilor
Interne.

(7)Respectarea aplicarii masurilor prevazute la art. 1 pct. 12-16 se urmareste de catre Ministerul
Afacerilor Interne.

(8)Masura prevazuta la art. 1 pct. 17 se urmareste de catre Ministerul Afacerilor Interne.

(9)Masura prevazuta la art. 1 pct. 18 se pune in aplicare de catre Ministerul Sanatatii si Ministerul
Afacerilor Interne. Respectarea aplicarii acestei masuri se urmareste de catre Ministerul Afacerilor
Interne.

(10)Respectarea aplicarii masurilor prevazute la art. 2 se urmareste de catre Ministerul Afacerilor
Interne.

(11)Respectarea aplicdrii masurii prevazute la art. 3 se urmareste de cdtre Ministerul Sanatatii si
Ministerul Afacerilor Interne.

(12)Respectarea aplicarii masurilor prevazute la art. 4 se urmadreste de catre Ministerul Transporturilor,
Infrastructurii si Comunicatiilor si Ministerul Afacerilor Interne.

(13)Masura prevazuta la art. 5 se pune in aplicare de catre Ministerul Afacerilor Interne.

(14)Masura prevazuta la art. 6 pct. 5 se pune in aplicare de catre Ministerul Sanatatii, Ministerul
Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri si Autoritatea Nationald Sanitara Veterinard si pentru
Siguranta Alimentelor. Respectarea aplicarii masurilor prevazute la art. 6 si 7 se urmareste de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Afacerilor Interne.

(15)Masurile prevazute la art. 8 se pun in aplicare de catre Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Sanatatii. Respectarea aplicarii acestor
masuri se urmareste de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Afacerilor Interne.

(16)Respectarea aplicarii masurilor prevazute la art. 9 pct. 1 si 2 se urmareste de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Afacerilor Interne.

(17)Masurile prevazute la art. 9 pct. 3 se pun n aplicare de catre Ministerul Sanatatii si Ministerul
Afacerilor Interne. Respectarea aplicarii acestor masuri se urmareste de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si Ministerul Afacerilor Interne.

(18)Masurile prevazute la art. 9 pct. 4 5i 8 se pun in aplicare de catre Ministerul Sanatatii. Respectarea
aplicarii acestor masuri se urmareste de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul
Afacerilor Interne.

(19)Masurile prevazute la art. 9 pct. 5 se pun in aplicare de catre Ministerul Economiei, Energiei si
Mediului de Afaceri si Ministerul Sanatatii. Respectarea aplicarii masurilor prevazute la art. 9 pct. 5 si
6 se urmareste de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Afacerilor Interne.

(20)Masurile prevazute la art. 9 pct. 7 se pun in aplicare de catre Ministerul Tineretului si Sportului si
Ministerul Sanatatii. Respectarea masurilor prevazute la art. 9 pct. 7 se urmadreste de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Afacerilor Interne.

(21)Masurile prevazute la art. 10 se pun in aplicare de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii si
Ministerul Sanatatii. Respectarea aplicarii acestor masuri se urmareste de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si Ministerul Afacerilor Interne.
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