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privind vizita efectuati Ia Institutul de Psihiatrie Socola — Sectia exterioara psibiatrie
Sipote, judetul Tasi

Sumar:

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei la Institutul de Psihiatrie Socola —
Sectia exterioard psihiatrie Sipote, Judetul Tasi, are ca obiect verificarea conditiilor de
cazare si tratament din unitate si este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general §i organizarea vizitei,
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.
3. Recomandiri.




1. Cadrul general §i organizarea vizitei

Prin- Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de libertate.
In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoancle sunt private de
libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborate
cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor §i
ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, in data de 16.07.2020 a fost efectuati
0 vizita la Institutul de Psihiatrie Socola ~ Sectia exterioard psihiatrie Sipote, judetul Iasi, avand ca
obiectiv consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si verificarea altor aspecte cu relevanti
pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire, care pot apirea in timpul=vizitei.

Echipa de vizitare a fost form=t3 din: doamna (urist), domnul - ——__
« $1 domnul - - consilieri ai Centrului Zonal Baciu al institutiei Avocatul
Ponondui. doamna . psiholog, colaborator extern, precum si doamna

reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia Aproape de Oameni”
lasi — A.D.O.

Avand in vedere c, pani la data de 15 mai 2020 in Roménia a fost instituitd starea de urgents,
ulterior fiind stabilita starea de alertd, vizita s-a efectuat numai in spatiile din Sectia Exterioars Sipote,
Judetul lasi, care prezentau risc scézut de infectare cu virusul COVID-19 (birou sef sectie).

Anterior efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care s-au
prelucrat urmatoarele materiale: Evaluare de risc si Plan de prevenire si protectic COVID-19,
Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu noul coronavirus COVID-19,
Legea nr. 319/2006 a securititii si sanatatii in muncs, Misuri de electrosecuritate, Legea nr. 307/2006
privind apédrarea fmpotriva incendiilor, Ordinul nr. 3577/2020 privind misurile pentru prevenirea
contamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfisurarii activititii la locul de
muncé In conditii de securitate i sandtate in muncé, pe perioada stiirii de alertd, Instructiuni proprii de
securitate §i sdnétate in munca specifice activitatii desfasurate, Masuri de traseu.

Totodatsd, medicul echipei de vizitare a procedat la efectuarea triajului epidemiologic, prin
verificarea simptomatologiei clinice preponderent respiratorie (tuse frecvents, strinut frecvent, stare
generald modificatd, rinoree etc.) a membrilor echipei de vizitare, a misurat temperatura corporali a
membrilor echipei de vizitare (toate persoanele avind o temperaturd situatd sub 37,3°C) si au fost
purtate discufii cu privire la posibilitatea intrdrii in contact cu persoane suspecte sau care au fost
infectate cu noul coronavirus.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

Spitalul Clinic de Psihiatrie Socola lasi, reorganizat prin Hotérdrea de Guvern nr.
1058/26.11.2014 in Institutul de Psihiatrie “Socola” lasi, este unitate sanitard publicd cu paturi, cu
personalitate juridicd, in subordinea Ministerului Sanétitii, cu sediul in lasi, str. Bucium, nr. 36.

Institutul de Psihiatrie "Socola" lasi este unitate de asistentd medicald de specialitate, de interes
national, care are ca obiect de activitate furnizarea de servicii medicale de psihiatrie. La nivelul acestei
unitdti se desfisoard si activitate de invitimant si cercetare stiintifico-medicald, de indrumare si
coordonare metodologicd in specialitatea psihiatrie pentru judetele din nordul si estul tarii, precum si
de educatie medicald continui.

Din partea Institutului de Psihiatrie Socola au participat la discutii directorul medical al
Institutului, sefii de sectie din cadrul Sectiei exterioare Sipote, personal medical etc.
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In cadrul discutiilor, directorul medical al Institutului a ficut o scurtd prezentare a situatiei din
unitate, .precizénd ci Institutul de Psihiatrie "Socola" Iasi se organizeaza §i functioneazi in
conformitate cu prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii. Activitatile
organizatorice si functionale cu caracter medico-sanitar din institut, precum si procedurile si manevrele
medicale sunt supuse reglementirilor in vigoare. Problemele de etici si deontologie profesionald sunt
de competenta, dupd caz, a Colegiului Medicilor din Roménia, a Colegiului Farmacistilor din
Romania, a Colegiului Psihologilor din Roménia sau a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moagelor si Asistentilor Medicali din Roménia, precum si a structurii de etici din cadrul Institutului de
Psihiatrie Socola.

Institutul furnizeazd servicii medicale preventive, curative, de recuperare si paleative in
specialitdtile psihiatric pentru adulti, cét si pentru copii, cu respectarea normelor privind conditiile pe
care trebuie si le indeplineascd o unitatea sanitard in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare.

Conform statului de functii aprobat de citre Ministerul San#titii, in cadrul Institutului de
Psihiatrie Socola figura un numar de 1364,5 posturi, din care 1220 personal medical i auxiliar, la data
efectudrii vizitei fiind ocupate 931 de posturi. Tn cadrul Sectiei exterioare psihiatrie Sipote erau 118
posturi prevazute in statul de functii, din care erau ocupate 101 posturi=-Personalul unititii era
constituit din personal contractual, iar in vederea stabilirii atributiilor si raspunderilor s-au avut in
vedere acte normative specifice sistemului sanitar, precum si Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd. In acordarea asistentei medicale, personalul medico-sanitar trebuie si se conformeze
normelor de eticd si deontologie, si actioneze intotdeauna in interesul bolnavului si pentru promovarea
stérii de sdndtate a populatiei, si aibd o atitudine activd fatd de nevoile de Ingrijire a sanitatii fiecdrui
cetdfean, sd ingrijeasca tofi bolnavii cu acelasi interes, fiird discriminare si fard conditionare de alte
avantaje materiale sau servicii personale. Conform informatiilor furnizate de citre conducerea unitatii,
in anul 2020 pénd la data efectudrii vizitei, nu fuseserd aplicate sanctiuni disciplinare personalului. De
asemenea, In aceeasi perioada nu fuseserd efectuate angajari.

Structura organizatorici a institutului, aprobatd prin Ordinul ministrului sinatitii nr.
859/18.07.2016, cuprindea 13 sectii psihiatrie, fiind era compuse din 870 paturi, astfel:

- Sectia psihiatrie I — acuti: 85 paturi;

- Sectia clinicd psihiatrie IT acuti: 85 paturi;

- Sectia psihiatrie III acuti: 55 paturi;

- Sectia psihiatrie IV acuti: 65 paturi;

- Sectia clinica psihiatrie V acuti: 45 paturi;

- Sectia clinica psihiatrie VI acuti: 45 paturi;

- Sectia clinicd psihiatrie VII acuti: 55 paturi;

- Sectia psihiatrie VIII acuti-toxicodependentd: 45 paturi;

- Secti psihiatrie IX cronici — 50 paturi;

- Compartiment neuropsihiatrie infantila — 20 paturi;

- Sectia exterioard psihiatrie 1 $ipote — cronici de lunga durati: 84 paturi;
- Sectia exterioard psihiatrie 2 Sipote — cronici: 66 paturi;

- Sectia exterioard psthiatrie cronici [ Barnova: 75 paturi;

- Sectia exterioard psihiatrie cronici I Barnova, ingrijiri paliative: 98 paturi;
- Stationar de zi psihiatrie adulti: 370 locuri.

Cu privire la Sectia exterioara psihiatrie Sipote, a reiesit cd sectiile medicale erau organizate in
sistem pavilionar, fiind conduse de cte un medic sef de sectie. La data efectudrii vizitei, erau internati
147 de pacienti (71 barbati si 76 femet), cu vérste cuprinse intre 32-80 de ani, astfel:

- Sectia exterioard psihiatrie 1 Sipote — cronici de lunga durati: 83 pacienti;
- Sectia exterioara psihiatrie 2 $ipote — cronici: 64 pacienti.

Cu privire la conditiile de cazare, personalul unititii a precizat ci se efectuau permanent reparatii
$1 achizitii in vederea imbunatitirii acestora, astfel in anul 2019 fusesera realizate reparatii curente la
grupurile sanitare, la instalatiile sanitare si termice. De asemenea, fuseserd achizitionate televizoare,
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lenjerii de pat, pilote, saltele si huse impermeabile saltea, perne, pilote, veseld (cani, castroane, farfurii,
linguri), pijamale.

Pe parcursul anului 2020, ca urmare a intervenirii stirii de urgenta si a starii de alerts, operatiunile
de reparatii i achizitii au avut drept scop prevenirea infectirii cu virusul COVID-19, astfel ci, pe
langa achizitia de lenjerii, perne, pijamale, s-au luat in principal masuri pentru asigurarea materialelor
de protectie si a dezinfectantilor pentru pacientii §i angajatii unititii, dupd cum urmeazi: masti
chirurgicale, masti FFP2/FFP3, manusi unicd utilizare, vizete, halate protectie, combinezoane de
protectie, acoperitori inciltiminte, dezinfectant pentru mdini, sépun dezinfectant pentru méini,
dezinfectant pentru suprafete si tablete dezinfectant, lampa bactericida, termometre, pulsoximetru etc.

Operatiunile de dezinsectie se efectuau periodic si ori de céte ori era nevoie, de cétre o firmi cu
care era incheiat un contract de prestari servicii, din informatiile primite de la personalul sectiei
reiesind faptul ¢ nu a fost semnalati prezenta insectelor sau a rozétoarelor in spatiile unititii.

Cu privire la verificarea mdsurilor luate pentru prevenirea §i combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, membrii echipei de vizitare au retinut ci la nivelul Institutului de Psihiatrie Socola, cu
aplicare si la Sectia exterioarii psihiatrie Sipote, s-a ntocmit Planul de mdésuri privind limitarea
raspandirii infectici cu SARS-COV-2, plan actualizat in conformitate cu evolutia legislatiei pe plan
national, precum si cu recomandarile Institutului National de Sanitate Publica.

De asemenea, au fost intocmite proceduri noi, adecvate situatiei epidemiologice si s-au luat
misuri pentru asigurarea necesarului unitatii cu substante dezinfectante si materiale de protectie.

Pini la data de 01.08.2020 la nivelul Insitutului de Psihiatrie Socola s-au efectut 831 teste RT
PCR SARS-COV-2, din care : 168 teste efectuate personalului (din care 6 angajati au fost confirmati
pozitiv) si 663 teste efectuate pacientilor (din care 8 persoane au fost confirmate pozitiv). in perioada
mentionatd, la Sectia exterioard psihiatrie Sipote nu s-au inregistrat cazuri suspecte/confirmate pozitiv
la SRS-COV-2 in riandul pacientilor sau in réndul personalului unititii. De asemenea, nu s-au produs
incidente deosebite cu privire la siguranta unitatii.

In conformitate cu Planul de masuri privind limitarea rispandirii infectici cu SARS-COV-2, la
nivelul sectiei au fost luate numeroase masuri privind limitarea riscurilor de infectare cu virusul SARS
CoV-2, printre care mentionam:

- Informarea personalului si a pacientilor cu privire la riscurile infectarii cu COVID-19 si a
principalelor mijloace de protectie pentru prevenirea infectérii;

- Distribuirea de mijloace de protectie atit personalului, cét si pacientilor (masti de protectie,
manusi);

- Accesul vizitatorilor a fost strict interzis in perioada starii de urgentd, din cauza contextului
epidemiologic.

Totodatsi, conform Procedurii Operationale privind Managementul Cazului Considerat Suspect
de Infectie COVID-19 au fost stabilite masurile de prevenirea §i limitare a transmiterii infectiei
suspecte cu SARS-COV-2, care includeau urmitoarele :

- Recunoagterea timpurie a simptomelor pentru limitarea transmiterii infectiei.

- Aplicarea Precautiilor Standard pentru toti pacientii.

- Implementarea suplimentari a Precautiilor Specifice pentru transmiterea aeriand prin picaturi i
prin contact pentru cazurile suspecte de SARS-COV-2.

- Aplicarea masurilor de control al mediului unitdtii sanitare, cu intensificarea mésurilor de
igiend a mediului;

- Mésuri administrative.

Referitor la informarea pacientilor cu privire la drepturi §i prevenirea raspandirii SARS-CoV-2, in
sectie existau afisate liste cu drepturile pacientilor si masurile de prevenire a raspandirii COVID-19,
fapt care nu suplinea insd informarea verbali a pacientilor la internare, de citre personalul
spitalului, avind in vedere cd pacientii trebuie si fie informati intr-o forma si intr-un limbaj pe
care sid poatid si le inteleaga, iar drepturile si mijloacele de a le exercita trebuie, de asemenea,
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explicate, conform art. 44 alin. (1) din Legea nr. 487/2002, republicati. Drept urmare, membrii
echipei de vizitare considera necesar si se continue informarea si constientizarea pacientilor cu
privire la drepturile lor si la metodele de prevenirea a rispandirii SARS-CoV-2.

Referitor la acordarea asistentei medicale, din discutiile purtate cu reprezentantii conducerii
spitalului si ai sectiei exterioare, au reiesit urmatoarele:

Institutul de Psihiatrie Socola prin Sectia exterioari Sipote asigura asistenta medicali in
specialitatea psihiatrie pentru pacienti adulti cronici, serviciile medicale de psihiatrie fiind furnizate in
regim de spitalizare continui.

Sectia exterioard psihiatrie 1 Sipote (cronici de lungd durati) avea in componentd un pavilion
pentru pacientt de sex masculin (35), cu un numdr de 35 de paturi, precum §i un pavilion pentru femei
(48), cu 49 de paturi.

Sectia exterioard psihiatrie 2 Sipote cronici cuprindea un pavilion pentru pacienti de sex masculin
(36) cu 36 de paturi, precum i un pavilion pentru femei (28) cu 30 de paturi, o camerd de garda, o
sald de tratamente $i un oficiu farmaceutic.

Conform informatiilor furnizate de citre personalul unitatii, durata spitalizirii era criteriul dupd
care se diferentiau pacientii din cele doud sectii. Astfel, daca in Sectia psihiatrie cronici 2 durata medic
a spitalizdrii era de-60 de zile, in Sectia psihiatrie cronici 1 cu interniri de lunga durati, desi practic
pacientii riméneau pe toatd perioada intemnati, din ratiuni administrative, la implinirea unui termen de
365 de zile se efectua externarea acestora, urmati de reinternare in aceleasi conditii. Din analiza
Registrului privind internarile si externirile, s-a evidentiat un numar de 49 de pacienti internati, insa, in
fapt, de la data instaurdrii starii de urgentd si pand la data efectudirii vizitei, din relatirile conducerii
unititii a rezultat ¢i nu s-au realizat nici interndri si nici externari propriu-zise.

Conform informatiilor primite de la personalu] unititii, in Sectia exterioars psihiatrie Sipote se
efectuau numai interndri voluntare.

Cele mai frecvente diagnostice psihiatrice ale pacientilor erau: schizofrenia, tulburirile
depresive, tulburdrile bipolare, dementele, diverse dependente. Exista si o bogatd patologie somatici
pentru rezolvarea cdreia pacientii erau consultati si tratati in diverse clinici de specialitate ale spitalelor
din orasul lasi. Medicamentele necesare pacientilor de la sectia Sipote se distribuiau prin intermediul
unui punct farmaceutic coordonat de un asistent de farmacie, sub supravegherca farmaciei centrale din
cadrul Institutului de Psihiatrie Socola.

Conform statului de functii, la data vizitei erau Incadrati permanent 4 medici, din care cate un
medic primar sef sectie si un medic primar pentru fiecare sectic. Erau de asemenea vacante doui
posturi de medic specialist psihiatru. Din documentele studiate, Sectia exterioara avea un numir de
25 de asistente medicale incadrate, precum si 9 posturi de asistent medical vacante. Erau angajate si
74 de infirmiere §i ingrijitoare. Exista o linie de garda in specialitate psihiatrie, care cuprindea un
numadr de 5 medici. Programul de lucru al medicilor era de 7 ore pe zi, iar restul personalului lucra in
sistem de 8 ore pe zi sau 12/24. Avand in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare
consideri necesar s se efectueze demersurile necesare pentru ocuparea posturilor vacante din
statul de functii, aviind in vedere ci la data efectuiirii vizitei erau vacante numeroase functii, cele
mai multe fiind inregistrate la sectorul medical si de ingrijire.

Sectia exterioard avea un punct de lucru al farmaciei Institutului de Psihiatrie Socola, care
asigura asistenta cu medicamente a bolnavilor internati, precum si receptia calitativa i cantitativi a
medicamentelor §i a altor produse de uz uman, conservarea acestora, eliberarea medicamentelor,
conform condicilor de prescrieri.

Echipa de vizitare a constatat ci existau intocmite si completate diverse registre medicale
(registrul de internéri, registrul de consultatii, condici de tratament, registrul de evidentd a masurilor de
contentie §i izolare, registrul de decese etc).

Referitor la consimtamdnt, avand In vedere atdt legislatia nationald, ct si normele CPT, in
principiu un pacient trebuie s exprime un consimtidmant liber si in cunostiinta de cauzi pentru toate
procedurile medicale care se aplicd asupra sa. Cu exceptia celor pusi sub interdictie judecitoreascs, toti
pacientii internati in sectia Sipote aveau la foaia clinici de observatie atasat formularul de
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consim{imant informat i semnat fie de pacient fie de reprezentantul legal — tutore, avind de asemenea
atasata si hotdrdrea judecitoreascd de numire a tutorelui. De asemenea, exista completat la fiecare
foaie de observatie si cdte un formular de consimtdmant privind prelucrarea datelor cu caracter
personal. Din relatérile conducerii sectiei a rene:;:r[ Cd existau internati 9 pacienti pusi sub interdintie
Judecitoreascd, dintre care 4 pacienti la Sectia 1 si 5 pacienti la Sectia 2.

Din discutiile purtate atdt cu personalul din conducerea sectiei exterioare, cat si cu cel al
Institutului de Psihiatrie Socola a reiesit faptul c&, in multe situatii, era dificil de a se obtine un
consimtiAmant care si intruneascd toate exigentele prevazute in legislatie, motivat atat de specificul
diverselor afectiuni (dementd, oligofrenie) ale pacientilor, cat si de atitudinea apartinatorilor care
solicitd uneori personalului medical s se implice pentru a “convinge” pacientul si se interneze.

Nerespectarea prevederilor legale privind consimtiméntul poate atrage rispunderea medicald sub
diversele ei forme. Pentru a obtine un consimtimant cit mai autentic trebuie avuti in vedere urmitorii
pagi: abilitatea de a intelege informatiile relevante pentru luarea unei decizii, abilitatea de a aprecia
situatia factuald si consecintele posibile, abilitatea de a aplica informatiile relevante in mod rational,
abilitatea de a comunica hotirirea in mod voluntar. Problema consnmi,:amantulul in psihiatrie este una
extrem de sensibild, astfel asigurarea dreptului la autonomie a pacientului este pusd in balanti cu o
multitudine de situatii pesibile.-care pot crea dificultati in realizarea acestui deziderat.-Aceasta este cu
atdt mai pregnantd in actuala pandemie, cind societatea se confrunti cu un fenomen de limitare a
dreptunlor si libertitilor celor care pana de curdnd se bucurau de ele la nivel deplin. Solutiile pentru
asigurarea informérii si obtinerea unui consimtimént pot consta in implicarea mai profunda a familiei
pacientului, intr-o monitorizare mai eficientd a stirii acestuia pentru a surprinde momentele de
stabilizare clinicd, dar probabil cé este nevoie de un efort mai ampluy, care si implice si autorititile cu
putere de decizie.

In legiturd cu acest aspect, precizam ca in cursul lunii iulie 2020, Curtea Constitutionald a
Romaniei a declarat cd articolul 164 alineatul (1) din Codul civil privind ,,interdictia judecitoreascd”
pentru adultii cu dizabilititi este neconstitutional. Acest alineat prevede ca ,,Persoana care nu are
discernamdntul necesar pentru a se ingriji de interesele sale, din cauza alienatiei ori debilititii mintale,
va fi pusi sub interdictie judecatoreasci”. Drept urmare, Institutul de Psihiatrie Socola trebuie si se
conformeze noilor prevederi legislative, precum i si urmireascs evolutia legislativd in domeniuw.

Referitor la mdsurile de izolare §i contentionare, conform relatirilor personalului medical,
contentionarea se realiza cu mijloace omologate, respectiv curele din material textil de tip Segufix. De
asemenea, din relatirile conducerii a rezultat ¢ misura contentiondrii a fost aplicats doar daci
aplicarea celor mai putin restrictive tehnici a fost neadecvati sau insuficients, pentru a preveni orice
lovire ori vétdmare, iar personalul medical este constient de faptul ¢i folosirea mijloacelor de
constrangere trebuie sd fie justificatd pentru a salva de la un pericol real si concret viafa, integritatea
corporala sau sandtatea pacientului ori a altei persoane.

Membrii echipei de vizitare au verificat Registrul masurilor de contentie si izolare, care
cuprindea un singur caz de la Sectia 1, pacientul fiind externat in anul 2020. Conform registrului
mentionat, cit si foii de observane chmca corespunzitoare, contentia fusese aplicatd unei paciente cu

.~ Aceasta a fost contentionati
mecanic partial la nivelul membrelor superioare pentru o perioada scurtd de timp (sub o ord). Daci in
foaia de observatie erau consemnate toate informatiile referitoare la aceasta proceduri (respectiv: ora si
minutul instituirii masurii restrictive, gradul de restrictie, circumstantele si motivele care au stat la baza
dispunerii masurii, numele medicului care a dispus misura restrictivd, numele membrilor personalului
medical si auxiliar care au participat la aplicarea maésurii, efectuarea vizitelor de monitorizare a
pacientului cu precizarea valorii functiilor vitale, eventuala prezentd de leziuni fizice, ora si minutul
ridicaril mésurii restrictive), in Registrul masurilor de contentie aceste informatii nu se regiseau
consemnate in totalitate. Astfel, nu erau respectate prevederile art. 9, alin.10 din Ordinul Ministrului
Sanatétii nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sinatitii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, care prevede c& “Toate informatiile in legaturi cu
misura contentiondrii vor fi consemnate atat in foia de observatie, cat si in Registrul de izolare si

6



contentionare”. De asemenea, Registrul nu era tipizat, neexistind rubricile in format tabelar, care s
contin toate informatiile necesare intr-un mod ugor accesibil. Existau consemnate in Registru doar
informatii despre numele pacientului, circumstantele i motivele care au stat la baza dispunerii masurii,
gradul de restrictie, perioada in care a fost aplicati misura si numele medicului care a dispus-o. Avand
in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare considerd necesar si se intocmeasci Registrul
masurilor de contentie $i izolare cu respectarea dispozitiilor art. art. 9, alin.10 din Ordinul
Ministrului Sanatatii nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sinititii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002.

Din relatdrile personalului medical a reiesit ci la Sectia exterioard Sipote nu se folosea izolarea
ca metodd de restrictionare a libertatii de miscare a pacientului, desi In cadrul Institutului de Psihiatrie
Socola exista o inciipere cu aceastd destinatie. De asemenea, erau utilizate metode de contentie chimica
prin folosirea diverselor medicamente: benzodiazepine, antipsihotice etc.

Spitalul raporta evenimentele adverse asociate asistentei medicale (EAAAM). Astfel, in anul
2020 au fost raportate doar la Sectia 2 urmatoarele trei evenimente: o infectie nozocomiald cu E. Coli
prezentd In urocultura unei paciente, o cidere de la acelasi nivel a unei alte paciente cu producerea
unei fracturi de sold tratatd nonoperator, precum §i o altd cidere de la acelasi nivel a unui alt pacient
urmatd de producerea de escoriatii.

Institutul de Psihiatrie Socola detinea la data efectudrii vizitei o singurd ambulanti cu o vechime
de circa 30 de ani, care era folositd si la Sectia exterioard Sipote pentru transportul pacientilor in
vederea diverselor consulturi de specialitate.

Referitor la mdsurile de combatere a infecfiei cu COVID-19, in contextul pandemici cu
coronavirus, Institutul de Psihiatrie Socola a elaborat o procedurd operationald (PO 211-01) privind
managementul cazurilor considerate suspecte de infectie cu COVID, in care erau prezentate
activititile, tehnicile si procedurile folosite cu responsabilititile la fiecare nivel si cu descrierea unor
scenarii posibile. Erau detaliate masurile de triaj epidemiologic, masurile de igiena, precum si resursele
necesare pentru aplicarea protocolului. Din relatirile conducerii a reiesit ¢a a existat la nivelul sectiei
Sipote o campanie de testare generald in luna mai 2020, cind au fost testati jumditate dintre angajati, in
prezent testindu-se toti salariatii care se intorc din concediu sau care lipsesc o perioadi mai mare de 5
zile de la locul de muncd, in conformitate cu indicatiile medicului epidemiolog angajat al Institutului
de Psihiatrie Socola.

Activitatea de triaj epidemiologic era realizati la intrarea in Sectia exterioar3 psihiatrie Sipote de
catre un asistent medical, care verifica temperatura §i simptomatologia personalului, purtind de
asemenea $i 0 scurtd discutie cu acestia. Spre deosebire de structura centrald a Institului de Psihiatrie
Socola, Sectia exterioari $ipote avea o situatic oarecum privilegiati din punct de vedere
epidemiologic, atit datorita localizarii, cat si a conditiilor de internare, drept urmare, pani la data
efectudrii vizitei, nu fusese inregistrat niciun caz de infectare cu COVID-19.

Referitor la asigurarea hranei, conform informatiilor primite de la personalul unititii, persoanele
internate in Sectia exterioard $ipote beneficiau de hrand preparatd de personal calificat (bucitari) la
blocul alimentar al unititii. Beneficiarii serveau masa conform programului stabilit in sala de mese in 4
schimburi, unul pentru fiecare pavilion, cu o pauzi de 15 minute intre serii, pentru efectuarea
igienizdrii spatiului. Exista un meniu intocmit pe o perioadd de 10 zile, supervizat de asistentul de
dietetica. Persoanele diagnosticate cu afectiuni medicale cronice asociate (diabet zaharat, hipertensiune
arteriald) beneficiau de regim alimentar special la indicatia medicului. Spre exemplificare, meniul
pentru regimul comun din ziva vizitei cuprindea urmétoarele: mic dejun — ou fiert, brinzi telemea, ceai
si pding; pranz - supd de rosii cu orez, piure cu pulpi de pui, péine si salatd de varzd; cind — pilaf de
orez cu salam, pdine si ceai. Conform informatiilor personalului, valoarea normei de hrani
stabilitd prin legislatia in vigoare este mici, astfel ca valorile calorice ale meniurilor sunt greu de
realizat, iar diversificarea meniurilor nu se poate efectua si in functie de cerintele pacientilor.

Cu privire la decesele intervenite, exista un Registru de decese, din care a reiesit ca in anul 2020,
péni la data efectudrii vizitei, nu avusese loc¢ niciun deces.



Referitor la acordarea asistentei psihologice, aceasta era asigurati de doi psihologi atestati de
Colegiul Psihologilor din Romania in Psihologie clinicd. Din informatiile furnizate de catre personalul
unitatii a reiesit ca cei doi psihologi erau angajati ai Institutului de Psihiatrie Socola — Sectia Exteriora
psihiatrie Sipote, nsi deserveau toate sectiile institutului, astfel ci la Sectia exterioard Sipote aveau
activitate in zilele de marti $i miercuri. La momentul vizitei, psihologii institutului desfasurau activitati
in alte sectii, astfel ci discutiile referitoare la activitatea psihologica au fost purtate cu personalul din
conducerea unitdtii. Avind in vedere numirul mare al pacientilor Sectiei exterioare psihitrie
Sipote, precum si cazuistica beneficiarilor (deficiente mintale severe, schizofrenii etc.) care
implica desfisurarea de numeroase activititi psihoterapeutice individuale si de grup, membrii
echipei de vizitare consideri necesar ca activitatea celor doi psihologi si se desfisoare doar in
sectia exterioard, conducerea Institutului de Psihiatrie Socola urménd si ia misurile necesare
pentru asigurarea asistentei psihologice necesare in celelalte sectii de ciitre alti psihologi.

in cadrul discutiilor, s-a retinut cd evaluarea psihologici a pacientilor se ficea in ziua interndrii,
rezultatele fiind consemnate in foaia de observatie, iar ulterior se stabilea un Plan terapeutic, care
urmdrea in linii mari pasii importanti ai terapiei cognitiv-comportamentale, adaptat la nevoile specifice
fiec#irui pacient.

De asemenea, se efectueza periodic o evaluare de etapd, precum si evaludri psihodiagnostice, la
cererea medicului specialist sau a pacientului, utilizdnd anamneza, observatia si instrumente
psihologice cum ar fi: Matrici Progresive Raven Standard, MMSE, SCID, W-M, Scalele Hamilton
pentru evaluarea depresiei si anxjetatii, scale de evaluare a maniei, etc.

In cadrul examindrii psihologice are loc evaluarea stirii de sindtate mentald si a nivelului de
dezvoltare, evaluarea comportamentald si subiectiv-emotionald, evaluarea personalitatii si a
contextului socio-familial.

De asemenea, conducerca unitatii precizezd cd se acordd o importanti deosebitd si psiho-
educatiei, atdt cu pacientul, cdt si cu familia acestuia, realizindu-se educatia pentru sinatate si
promovarea unui stil de viata sianitos.

In urma studierii dosarelor pacientilor a reiesit ci acestea contineau examenele psihologice la
pagina specificd pentru Evaluare psihologicd, cele mai des intdlnite diagnostice fiind schizofrenii,
tulburdri depresive, tulburare de personalitate, tulburiri bipolare.

Avand n vedere cazuistica beneficiarilor (deficiente mintale severe, schizofrenii etc.), la nivelul
interventiei psihologice se efectueaza o interventie mai ales recuperatorie, centrati pe terapie
ocupationald.

Compartimentul de ergoterapie cu punct de lucru in Sectia exterioard Sipote functiona conform
prevederilor legale in vigoare, avdnd urmitoarele atributii:

a) si identifice potentialul, capacititile si nevoilor pacientilor;

b) sa accentueze punctele forte ale pacientilor;

¢) sa lucreze cu problemele evidentiate de pacienti;

d) sd incurajeze si si indrume reabilitarea independenti a pacientilor.

Activitatea de ergoterapie era realizatd de citre un ergoterapeut, angajat al Institutului de
Psihiatrie Socola — Sectia exteriora psihiatrie Sipote, existind la nivelul sectiei si o sala de ergoterapie
in care se desfagurau activitifi pe ateliere de croitorie, broderie, tesut, art-terapie-mirtisoare, desen,
pictura, spatii verzi.

Echipele multidisciplinare erau formate din psiholog, asistent medical, instructor de ergoterapie
§i infirmierd, activitatea acestora urmérind integrarea tuturor pacientilor in activitati psihoterapeutice
individuale si de grup, in functie de aptitudinile i capacitatile bolnavului, desfisurarea activitatilor de
ergoterapie in conditii corespunzitoare, precum si reinsertia familiald si sociald a pacientului cu
tulburdri psihice.

Referitor la activitatea de asistentd sociald, unitatea vizitati nu avea angajat un asistent
social si nici nu era previzut un post de asistent social in statul de functii al sectiei. De altfel,
lipsa unui asistent social a fost adusi la cunostinta echipei de viziti de citre conducerea unititii
in primele momente ale intrevederii initiale. Conform opiniei echipei de management a Sectiei
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exterioare Sipote, pentru imbunitafirea activititii unitatii este imperios necesarii angajarea a cel
putin un asistent social, iar pentru functionarea optima a unititii s-ar impune angajarea a doi
asistenti sociali, cite unul pentru fiecare sectie. De asemenea, nu erau intocmite dosare care si
contini situatia sociali a pacientilor.

La nivelul Institutului de Psihiatrie “Socola” Jasi erau angajati 4 asistenti sociali, dar care fsi
desfigurau activitatea preponderent la sediul Centrelor de sinitate mintals. Conform informatiilor puse
la dispozitie de conducerea unititii, incepand cu anul 2012 s-au ficut eforturi deosebite pentru
solutionarea problemelor care intrau n sfera activitatii specifice a asistentei sociale, mai ales pentru
intocmirea documentelor de identitate pentru pacienti (in cazul a mai mult de 20 dintre acestia s-au
derulat procese indelungate pentru inregistrarea tardivi a nagterii), incadrarea intr-un grad de handicap
§i asigurarea medicald a acestora, intocmirea anchetelor sociale §i identificarea apartinitorilor pentru
majoritatea pacientilor. De asemenea, incepind cu acelasi an (2012), a fost incurajati reluarea
legaturilor dintre familie §i pacient, un numér important de pacienti au fost reintegrati in familii sau
transferafi In centre medico-sociale. Alte activititi specifice asistentei sociale au vizat acordarea
sprijinului necesar pacientilor pentru solutionarea unor nevoi speciale — mentinerea legiturii cu
autoritafile sau regisirea unor membri ai familiei cu care nu an pastrat de mult timp legatura. Avéand in
vedere aspectele constatate, membrii echipei de viziti apreciazi ci se impume completarea
schemei de personal a Sectiei exterioare Sipote a Institutului de Psihiatrie “Socola” Iasi cu cel
putin un post de asistent social, precum §i scoaterea la concurs a acestuia/acestora in vederea
ocupidrii.

Referitor la mentinerea legiturii cu familia, la data efectuirii vizitei, pacientii aveau posibilitatea
de a primi §i efectua apeluri telefonice prin intermediul telefoanelor din pavilioane. O parte dintre
acestia aveau telefoane mobile proprietate personald, dar nu erau permise telefoanele dotate cu camere
foto/video. Conform informatiilor puse la dispozitie de echipa de management a Sectiei, dupi instalarea
stirii de urgenta pe teritoriul Roméniei, toti apartinitorii cunoscutl ai pacientilor au fost informati
telefonic cu privire la existenta riscului ca pacientii sectiel si fie expusi unui focar de Covid — 19 si li s-a
explicat posibilitatea de a lua In familie pacientii, pentru a nu fi expusi riscului epidemiologic. Urmare a
acestui demers initiat de conducerea Sectiei exterioare Sipote, niciun pacient nu a fost externat la
solicitarea familiei.

Potrivit datelor puse la dispozitie de conducerea sectiei, aproximativ jumatate dintre pacienti
primeau vizite ale apartinatorilor si, de reguld, acestia aduceau si pachete cu alimente, Imbriciminte,
obiecte de igiena sau alte bunuri. Toate vizitele erau consemnate in Foile de observatie ale pacientilor.
De asemenea, continutul pachetelor era consemnat in Foile de observatie ale pacientilor si era examinat
de personalul sectiei, care se asigura c pachetul nu contine alimente expirate sau obiecte si substante
potential periculoase. Alimentele primite in pachete de catre pacienti erau pisirate in frigiderele
existente in toate pavilioanele sectiei, aspect gestionat de personalul de Ingrijire §i supraveghere din
pavilionul respectiv. Exista o camera special amenajatéd pentru desfasurarea intrevederilor dintre pacienti
§1 apartindtori, dotati cu masd, scaune, canapea, dar vizitele se desfagurau si in curtea sectiei, atunci
cdnd erau conditii meteorologice favorabile. Conform informatiilor. furnizate de echipa de
management a sectiei, nu era elaborati si aplicati o Proceduri privind desfisurarea vizitelor. In
acest sens, membrii echipei de viziti consideri ci s-ar impune elaborarea, aducerea la cunostinta
personalului, pacientilor si vizitatorilor continutul procedurii, precum si aplicarea acesteia.

in functie de diagnostic, pacientii puteau primi bilete de voie pentru a merge in comunitate
pentru diferite motive — participarea la slujbe religioase la bisericile din comunitate, cumparituri etc.

In ceea ce priveste activitatile de terapie, socializare si petrecere a timpului liber, pacientii
Sectiei exterioare Sipote participau, sub coordonarea si supravegherea psihologului unitatii, la activititi
de terapie ocupationald in interior — confectionarea unor figurine din hartie si a unor produse de
artizanat, brodat, colorat, citit etc. De asemenea, pacientii care doreau si care aveau dezvoltate minime
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abilitati specifice participau la activitati complexe in ateliercle si in sectorul ergoterapeutic
agrozootehnic din incinta sectiei — stupind, sector zootehnic, livada, atelier de floricultura, ingrijirea
spafiului verde etc., sub coordonarea unui instructor de ergoterapie si a infirmierilor.

Alte modalitagi de petrecere a timpului liber si de recreere ale pacientilor constau in participarea
la diverse jocuri (table, cirti, rummy, sah), dar si in urmarirea programelor TV si radio, socializare in
parcurile din incinta sectiei, sau participare la activitati sportive ugoare - jocuri cu mingea. Mai mult de
Jjumdtate dintre camerele de cazare erau dotate cu televizoare conectate la o retea de cablu tv. In Sectie
era amenajatd o bibliotecd, iar aproximativ 10% dintre pacienti citeau in mod frecvent. Unitatea nu
organiza activitifi cu pacientii in exteriorul sectiei si nu existau cluburi pentru desfisurarea
activitatilor in-comun, acestea fiind organizate la sala de mese. De asemenea, nu se serbau zilele de
nstere ale pacientilor. In acest sens, membrii echipei de vizitare consideri necesari diversificarea
activititilor de socializare §i de petrecere a timpului liber prin organizarea de activitifi si in
exteriorul sectiei, in comunitate, mai ales cu pacientii care nu prezinti un comportament
antisocial sau agresiv, cu respectarea misurilor de prevenire a infectirii cu virusul SARS-CoV-2,
sau atunci cind situatia epidemiologici o va permite. De asemenea, identificarea unei formule
pentru sirbitorirea zilelor de nastere ale pacientilor — cu respectarea misurilor de preventie de
infectare §i rispadire a virusului SARS-CoV-2 sau in momentul cind nu vor exista riscuri de
infectare cu noul coronavirus (de ex. lunar pentru toti pacientii sarbitoriti in luna respectivii) ar
constitui o premisi pentru valorizare si cresterea stimei de sine a acestora, precum $i un prilej
pentru socializare.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deficinte locomotorii, in Sectic era internati o
pacientd cu un membru inferior amputat, care se deplasa cu ajutorul unui fotoliu rulant pe care-l
manevra singura, iar uneori, in functii de situatie, era ajutati de o infirmierdi. De asemenea, existau si doi
pacienti care aveau nevoie de sprijin la deplasare din partea infirmierilor, iar alt pacient necesita sprijin
la deplasarea cu ajutorul unui cadru metalic. Membrii echipei de vizitd au constatat ¢ accesul in
pavilioane era situat la nivelul soluiui, drept urmare nu era prevazut cu rampe care si faciliteze accesul
persoanelor cu deficiente motoril. Nu existau bii accesibilizate care si poatd fi utilizate de citre
persoanele cu deficiente locomotorii. In acest sens, membrii echipei de viziti consideri ci este
necesara adaptarea unor bii pentru a facilita utilizarea lor de ciitre persoanele cu deficiente
locomotorii.

Referitor la dreptul pacientilor de a participa la activititi religioase, membrii ehipei de vizitare
au constatat ca in curtea sectia se afla o biserica, unde doi preoti angajafi ai Institutului de Psihiatrie
“Socola”lasi oficiazd slujbe si alte activitii moral-relgioase. Imediat dup# declansarea starii de urgenta
in Romania, preoii nu s-au mai deplasat la sectia exterioara Sipote, dar ulterior au venit si au oficiat
slujbe, féra participarea pacientilor in biserici, acestia putand auzi slujba prin intermediul difuzoarelor
amplasate 1n exteriorul bisericii. Conform informatiilor furnizate de citre personalul unitatii, in mod
obisnuit, preotii vin la Sectia exterioard Sipote cel putin o data pe séptdmana.

Referitor la respectarea altor drepturi ale pacientilor, mebrii echipei de vizitare au purtat discutii
cu personalul unitatii cu privire la drepturile patrimoniale ale pacientilor. Conform informatiilor primite
de la personalul unititii, la internare in Sectie se intocmea un proces verbal unde erau consemnate toate
bunurile pacientului, iar bunurile de valoare ale acestuia erau pistrate intr-un seif. Pensiile pacientilor
care aveau acest drept erau aduse de cétre lucrétorii Postei Roméane la Sectie si erau inmanate pacientilor
sub semnétura acestora, dar si a asistentului medical de serviciu. Acest aspect era consemnat, de
asemenca, sub semnéturd, in Foile de observatie ale pacientilor respectivi.

Referitor la colaborarea sectiei cu oganizafii neguvernamentale sau institufii, conform
informatiilor furnizate de conducerea unitafii, Sectia exterioara Sipote a Institutului de Psihiatrie
“Socola” lasi a beneficiat, de-a lungul timpului, de ajutoare importante din partea organizatiei
neguvernamentale Les amis de Bivolari din Franta. De asemenea, au existat numeroase inifiative venite
din partea unor persoane fizice, juridice, institutii sau organizatii neguvernamentale, care au oferit
donatii constdnd in hrand sau efecte destinate pacientilor, dar fird ca acestea si capete un caracter
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permanent. Un sprijin important era primit si din partea bisericilor ortodoxa §i romano-catolic, prin
reprezentantii ei.

3. Recomandiri.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Institutului de Psihitrie Socola, judetul Iasi si intreprinda
: masurile legale care se impun pentru:

1. Ocuparea posturilor vacante din statul de functii referitor la Sectia exterioard psihiatrie
$ipote, avdnd in vedere cd la data efectudrii vizitei, erau vacante functii, cele mai multe fiind
inregistrate la sectorul medical si de Ingrijire.

2 intocmirea Registrului masurilor de contentie si izolare cu respectarea dispozitiilor art.
art. 9, alin.10 din Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 488/2016 care prevede ¢d * Toate informatiile in
legdturd cu méasura contentionrii vor fi consemnate atat in foaia de observatie, cét si in Registrul de
izolare si contentionare”, avind in vedere ci la data efectuiirii vizitei Registrul masurilor de contentie
$i izolare nu era tipizat si nu continea toate informatiile previzute de legislatia in domeniu.

3. Asigurarea asistentei psihologice necesare in celelalte sectii ale Institutului de citre alti
psihologi, urmédnd ca activitatea celor doi psihologi s3 se desfasoare doar in sectia exterioars, avand in
vedere numarul mare al pacientilor Sectiei exterioare psihiatrie Sipote, precum si cazuistica
beneficiarilor (deficiente mintale severe, schizofrenii etc.) care implica desfisurarea de numeroase
activitdti psihoterapeutice individuale si de grup.

4. Completarea schemei de. personal a Sectiei exterioare Sipote a Institutului de Psihiatrie
“Socola” lasi cu cel putin un post de asistent social, precum si scoaterea la concurs a acestuia/acestora
in vederea ocupirii

3. Diversificarea ofertei de activititi desfisurate cu pacientii prin serbarea zilelor de
nastere ale acestora, precum si prin organizarea de activitdti in exteriorul sectiei si in comunitate,
atunci cénd situatia epidemiologicd o va permite, sau cu respectarea méisurilor de prevenire a
raspandirii si infectdrii cu virusul SARS-CoV-2.

6. Adaptarea unor bai pentru a facilita utilizarea lor de catre persoanele cu deficiente
locomotorii.

7. Elaborarea unei Proceduri care sa reglementeze modul si conditiile de desfisurare a
vizitelor apartinitorilor sau a altor persoane.

8. Continuarea informarii §i constientizirii pacientilor cu privire la drepturile lor

(posibilitatea de a face sesiziri, sugestii si reclamatii etc.) si la metodele de prevenire a raspandirii
SARS-CoV-2.

Baciu, 29.09.2020
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