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Doamnei manager, ec. Achim Graziela,
Spitalul municipal Ordstie

Str. Pricazului, nr. [6,
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AVOCATUL POPORULUI
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RECOMANDAREA

Nr. /X0 ain 2700120 5p2p

Prin Nota nr. 329/2020, Avocats! Poporului a aprobat sesizarea din oficiu vizind
clarificarea informatiilor publicate in cotidianul on line adevarul.ro, prin care o tdndrd mama din
Orastie. care 3i-a dus copilul in varsta de ani la spitalul din localitate. susfinea ci, atit ea
cat st copilul, au trecut printr-o experien{a traumatizanta, din cauza cadrelor medicale de la
respectiva unitate sanitara, care au procedat intr-o maniera lipsita de profesionalism astfe! incat a
renuntat la serviciile acestei unitagi. in concret respectiva persoana afirma ¢a, tot personalui care a
interactionat cu copilul bolnav, in vederea examindrii acestuia st a efectuarii investigatiilor
paraclinice, s-a comportat neadecvat. dand dovada de lipsa de tact si de empatie fata de coprlul
respectiv.

In urma celor relatate in adevarul.ro. Avecatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire
la 0 posibila incalcare a prevederilor art. 49 si art. 34 din Constitutia Romaniei, republicatd, care
reglementeazd protectia copiilor i a tinerilor i dreptul la ocrotirea sindtdtii. In acest sens au
fost solicitate informatii de 1a conducerea Spitalului Municipal Orastie, referitoare la incident,
la concluziile si masurile dispuse in acest caz precum si daca au mai existat astfel de incidente la
respectiva unitate medicald in perioada anilor 2019-2020.

De asemenea. a fost adresata si o solicitare de informatii privind participarea personalului
medico sanitar. incadrat pe sectia de pediatrie si pe ambulatoriul de specialitate (cabinet pediatrie).
la sesiuni de instruire/formare profesionala (perioada, categoria de personal, tipul programului)
privind modalitatile specifice de lucru ca pacientul copil (modalitati de abordare. tehnici de
comunicare, etc.).

Urmare a demersurilor intreprinse, Spitalul Municipal Oristie, judeul Hunedoara ne-a
transmis adresa nr. 8179/18.09.2020. din care rezulta urmatoarele:
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spitadulut 57 a conmisi, zlud sproaiuinl unde. pdenis Implicare au 2xous staren
de fapr

Faptele presentte de mama copiluiul in materialul de presa necesud urmitoarels
pracirart

ln cazul pasiensilor copt, pdnd g vacste destul de mard, comphianga 13 procedurt de tratament st
pratevars de probe 2ste fuarte micd. mai ales in cazurife care necesitd abocd venos. Vasele de sanga2
sunt mici. fragile si deseorl gren de puncgionar Imobilizarea pacientitor copii este bandi dar
ferma, evitdndu-se multiple inepaturi care ar compromite s putinele vase disponibile. rotal
netraumatizantd. chiar daca pentru privitor pare impresionanta. Asa cum este normat, copiii se
tem i reactioneaza diferit la stres.

In situaia de faja, mama a ajuns cu un copil de  ani care era pacient si cu fratele acestuia. Se
considerd ca mama nu a stiut sa gestioneze situapia, nestiind cum si se imparta intre cei doi copii.
copilul bolnav care avea nevote de atentia si de suportul mamei deoarece urma si i se recolteze
probe biolagice si celalalt copil sandtos care a inceput sa plangi neavind atentia mamei. Mama
pacientului. vizind ca amandoi copiii au inceput si plangi, a refuzat orice act medical. in
defavoarea copilului bolnayv. in pofida insistentelor medicului si a personalului medical. dorinta
care i-a fost respectata.

Conform procedurifor interne ale spitaiului, la intrarea in Compartimentui de  Primiri —
Urgente sau spital. peniru evitarea oricaror riscuri, pacientilor li se recolizaza probe biofogice in
vederea determinarii virusului Sars CoV 2. testul rapid. De asemenea, pentru o mai rapida
gestionare a situafiet clinice a copilului, odata cu recoltarea testului rapid s-a solicitat de catre
medicul de garda. recoltarea unor probe suplimentare. Afirmatia mamei ci a fost prejuata de fa lift
nu este reald. infirmiera de la CPU a condus mama impreuna cu cei doi copii pand in fafa
cabinetului de consultatii in cadrul seciei de pediatrie. rugandu-i sa ia loc pe scaune. Mai mult,
cand la niveluf sectiei au fost anuntati de triaju! din cadru! Compartimentului de Primiri Urgente,
ca va fi adus un copil de ani cu cefalee si stare de somnolentd, medicu!l a corsiderat ci este
important a se face investigatii de laborator cat mai urgente si primul pas a fost de a informa
asistenta despre acest caz, indicand efectuarea unor investigatii paraclirice, inclusiv test Covid,
concomitent cu montarea branulei, urmand apoi consultul medical astfel incdt, in acest timp sa
existe si rezultatul analizefor. pentru a stabili diagnosticul. Pacientul a fost consultat in
ambulatoriul integrat al unita(ii i tratat corespunzator.

Referitor la participarea personalului medico sanitar, incadrat pe sectia de pediatrie si pe
ambulatoriut de specialitate, la sesiuni de instruire (perioada, categoria de personal, tipul
programului) privind modalitatile specifice de lucru cu pacientul copil (modalititi de abordare,
tehnici de comunicare, etc.) se mentioneaza, la modul general, faptul ca personalul medico-sanitar
a participat anual la cursuri/ programe de formare profesionali, acreditate cu credite EMC in cadrul
formelor de educatie medicala continua (calitate si profesionalism in procesul de ingrijire a
pacientilor, importanfa comunicarii, etc) insi, nu se indica in meod clar daca aceste cursuri/
programe au avut in continutul lor §i teme dedicate personalului care lucreaza in specialitatea
pediatrie, cum ar fi tehnici de comunicare i modalititi specifice de lucru cu pacientul copil,
pentru nici o categorie de personal.

Amintim aici faptul ca, potrivit prevederilor art. 194 alin. 1 si 2 din Legea nr. 53/ 2003
republicatd. Codul Muncii .. Angajatorii au obligatia de a asigura participarea la programe de
formare profesionala pentru toti salariaii. dupa cum urmeaza: a) cel putin o data la 2 ani, daci au
cel putin 21 de salariati; b) cel putin o datd la 3 ani, daca au sub 21 de salariati; (2) Cheltuielile cu
participarea la programele de formare profesionald, asigurati in condiiile alin. (1), se suporta de
cétre angajatori.”
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procesutur de formars profesionali a salariatilor

Fard de cele expase. i temeind prevedenior ase 39 din Comatitsgia Bomaaier corohors
Caart I3 adir (20 ari 15 i dle are 24 aling o8 502 din Legew ar 33 (%97 privind organizares
st tunciionarea imstigied Svocand  Poporudui republicars. pentrie realizarec  veopudur
constitutional i legal al institugiei Avocatul Poporului si anume. apdrarca drepuerilor i
libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice. Avocatul Poporului
emite prezenta:

RECOMANDARE

Managerni Spitalulvi municipal Orastie va dispune masuri pentru:

- Efaboravea unui Plan de masuri, cu termene si responsabilitati clare, privind participarea
personalulul medico sanitar, incadrat pe sectia de pediatrie si pe ambulatoriut de specialitate
(cabinet pediatrie), la sesiuni de instruire (perioada. categoria de personal, tipul programuluiy
privind modalitatile specifice de lucru cu pacientul copil (modalitati de abordare. tehnici de
comunicare. etc.) sesiuni organizate de catre angajator sau de citre alti furnizori de formare
profesionala, sau chiar in sistem EMC;

- Revizuirea si actualizarea procedurilor de lucru precum si prelucrarea si insusirea temeinica
a acestora, de citre tot personalul sectiei de pediatrie, ambulatoriul de spectalitate (cabinet
pediatrie) din cadrul spitalului, in conformitate cu prevedernile Ordinului 600/2018, privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, in sensul prevenirii
altor incidente de tipul celui de mai sus:

Managerul Spitalului municipal Oristie va informa institutia Avecatul Poporului, prin Birou!
Terttorial Alba lutia, cu privire la insusirea recomandarii si a masurilor dispuse, in termen de 30
de zile de la comunmicarea acesteia.

AVOCATUL POPORULUI

* Renate WEBER
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