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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Primire in
Regim de Urgenti pentru Copii, Slatina, judetul Olt, este structurat pe trei capitole,

dupi cum urmeazi:
:
1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a), art. 39 alin. (3) si art. 14 lit. g) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat, si cu dispozitiile
Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de
deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, in data de 29 septembrie 2020 a fost
efectuata o vizita la Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copii, Slatina, judetul Olt.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

jurist, psiholog, medic, consilieri in cadrul
Centrului Zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie,
jurist, consilier in cadrul institutiei Avocatul Poporului, Domeniul privind
apararea, protectia si promovarea drepturilor copilului si comisarul
reprezentant al organizatiei neguvernamentale Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului
(O.A.D.O.) - Filiala Regionala Craiova.

In contextul epidemiologic actual vizita a fost anuntata si a avut urmatoarele obiective:
consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva pedepselor si tratamentelor inumane sau
degradante, verificarea conditiilor de cazare, gestionarea si notificarea incidentelor deosebite,
asigurarea asistentei pentru sidnitate, reabilitarea psihologici, precum si verificarea altor
aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie.

Aviand in vedere conditiile speciale impuse de starea de alertd decretati in Romania
incepand cu data de 15.05.2020 si in scopul desfasurarii vizitei in conditii de siguranti
sanitard, membrii echipei de vizita au purtat echipament individual de protectie (misti, viziere,
manusi, halate de unicd folosinta), iar discutiile cu personalul centrului s-au desfisurat in
condifii de sigurantd, cu respectarea masurilor de protectie si distantare impuse de situatia

epidemiologica actuala.



2. Constatirile rezultate din vizita efectuati si din interviurile cu beneficiarii

a) informatii generale

Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Copii (C.P.R.U.) Slatina, judetul Olt,
este o unitate de tip rezidential, fard personalitate juridica, care functioneazi in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Olt.

A fost infiinfat prin Hotardrea Consiliului Judetean Olt, la data de 29.01.2009, si face
parte din structura organizatorica a Complexului de Servicii ,,Sfantul Stefan” Slatina.

Serviciul social este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile ulterioare, detine licenta de
functionare eliberata la data de 27. 02.2017 si autorizatie de securitate la incendiu.

Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copiilor, republicati cu
modificérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 2 - Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de urgenti pentru copilul abuzat,
neglijat sau exploatat.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare este precizat si in Regulamentul de
Organizare si Functionare existent in centru.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate sunt copii abuzati, neglijati, supusi oriciror
forme de violen(a, gasiti sau parasiti in unitdti sanitare si copii ai ciror ocrotitori legali au fost
retinuti, arestafi, internati, sau in situatia in care acestia nu-si puteau exercita drepturile si
obligatiile parintesti.

Admiterea n centru a copiilor se efectueazi in baza dispozitiei de plasament in regim de
urgentd emisd de directorul D.G.A.S.P.C. Olt si mentinutd de instanta judecitoreasci, a

ordonantei presedintiale de plasare a copilului in regim de urgentd, in situatia in care existi
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motive temeinice care sa ateste existenta unui pericol iminent pentru copil.

Drepturile si obligatiile périntesti referitoare la persoana copilului erau exercitate,
respectiv indeplinite de catre seful centrului, iar cele privind bunurile copilului, de citre
directorul general al D.G.A.S.P.C. Olt.

Pe durata plasamentului in regim de urgenta, copiii beneficiau de misuri de interventie pe
termen scurt, de educafic non-formala §i informald, in conformitate cu prevederile legale.
Evaluarea situatiei educationale a copilului si recomandarea misurilor de interventie pe termen
scurt era efectuata de personal de specialitate.

Conform obiectivelor, au fost vizitate spatiile centrului, s-au purtat discutii cu personalul
s$i cu beneficiarii prezenti. Au fost solicitate mai multe documente (Regulamentul de
organizare si functionare, Codul etic, Ghidul de prezentare, Carta privind drepturile
beneficiarilor, documente referitoare la formarea profesionali continud a personalului,
Procedura operationala privind solutionarea cazurilor de absenti a copiilor din centru fira
permisiune, Procedura operationald privind evaluarea si prevenirea riscurilor posibile in
interiorul si in afara centrului, Procedura privind solutionarea sugestiilor/sesizarilor si
reclamatiilor, Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul privind instruirea si
formarea continud a personalului, Registrul sesizirilor si reclamatiilor etc.), care au fost
prezentate echipei de vizitd. Documentele verificate erau intocmite in conformitate cu
prevederile legale.

b) structura de personal a centrului

La data efectudrii vizitei, Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copii Slatina
functiona cu 20 de angajati. Structura de personal a centrului era urmitoarea: un sef de centru,
4 asisten{i medicali principali, 2 psihologi, 2 asistenti sociali, 4 instructori de educatie, un
consilier juridic, un educator, un inspector de specialitate, o infirmierd, un bucitar si 2 paznici,
fiind vacant un post de administrator.

Seful centrului a precizat cd personalul angajat deserveste toate serviciile sociale
componente ale Complexului de Servicii ,,Sfantul Stefan™ Slatina si poate desfasura activitati
specifice calificdrii detinute, in functie de nevoile beneficiarilor, in conformitate cu prevederile
Regulamentelor de Organizare si Functionare. A mai precizat c¢d in cursul anului 2020 nicio

persoanad angajata in centru nu a facut obiectul vreunei cercetdri disciplinare si nu a fost



sanctionata disciplinar.

A fost verificat Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului, in care
crau consemnate sesiunile periodice de instruire a personalului angajat in C.P.R.U, in anul
2020 (instruirea privind modul de actiune in situatii neprevizute, care afecteazd functionarea
utilitatilor; cunoasterea Procedurii operationale de incetare a furnizirii serviciilor; instruirea
personalului privind modul de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, precum si
prevederilor din ,, Carta drepturilor beneficiarilor” etc.). In registru nu erau consemnate
cursurile de perfectionare ale personalului, iar din documentele prezentate si discutiile cu
personalul prezent a rezultat ci nu se organizaseri cursuri de perfectionare/formare
profesionali in anul 2020 si nici nu exista o planificare in acest sens, in conformitate cu
prevederile indicatorului S1.3, Standardul 1 — Administrare organizare si functionare, Modulul
X Management si Resurse Umane, din Ordinul nr. 25/2019 (,,Coordonatorul centrului
planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/formare profesionald
oferite de furnizori de formare profesionald acreditati. Formarea profesionald se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale in domeniu si este planificatd anual de cdtre furnizorul de

servicii sociale, in colaborare cu coordonatorul centrului....).

¢) Conditii de cazare

Centrul functioneaza in cadrul Complexului de Servicii ,,Sfantul Stefan™ Slatina si este
amplasat in municipiul Slatina, intr-o cladire proprietate a Consiliului Judetean Olt, care
asigurd un mediu de viafd sigur si confortabil cu acces facil in toate spatiile proprii, interioare
si exterioare. Cladirea este structuratd pe 4 nivele: subsol, parter si doud etaje. Centrul era
licentiat pentru o capacitate de 16 locuri, iar la data vizitei, erau prezente in centru si
beneficiau de mésura de protectie speciald 3 fete cu varste intre 7 si 13 ani.

Copiii nu erau incadrati in grad de handicap, aveau o stare de sinitate buni si nu urmau
tratament medical.

Spatiile interioare ale centrului erau dispuse la etajul 1 al clidirii, fiind suficiente ca

suprafatd si compartimentare.



La etajul 1 erau 4 dormitoare cu cite doud paturi, doud dormitoare cu cate 4 paturi si o
camerd de zi pentru activitati comune si pentru petrecerea timpului liber (club), cabinet
psihologic, birou personal, birou sef centru, magazie, cabinet medical, izolator si grup sanitar
pentru personal.

Spatiile accesibile copiilor dispuncau de lumini naturali si artificiald, corespunzitoare
activitatilor desfasurate, aveau sisteme de incilzire functionale, apa rece si caldd erau asigurate
permanent.

Dormitoarele ofereau suficient spatiu raportat la numdérul de copii, erau organizate pe
sexe si mobilate corespunzitor, conditiile fiind asemanitoare mediului familial. Fiecare copil
beneficia de un spatiu propriu, dormitoarele erau zugrivite in culori pastelate, mobilierul era in
stare bund, adecvat, viu colorat, suficient pentru fiecare copil (pat cu saltea, dulap noptiera,
lenjerie curatd). Covoarele erau imprimate cu personaje din desene animate, asortate cu restul
camerei, perefii erau decorati, iar copiii erau incurajati si isi personalizeze spatiul propriu
(desene, papusi, jucirii, decoratiuni, etc.), astfel incét era creat un ambient interior prietenos si
confortabil. Lenjeria de pat se schimba sdptimanal si ori de céte ori situatia o impunea, iar
starea de igiend si curdtenie din dormitoare era corespunzitoare, in centru existdnd materiale
de curatenie in stoc suficient. Toate spatiile aferente serviciului erau dotate cu instalatii de aer
conditionat, adaptate suprafetei pe care o deserveau, iar spatiile comune erau supravegheate
video. Toate ferestrele erau previzute cu grilaje de protectie.

Grupurile sanitare erau curate si dotate corespunzitor (scaun w.c. cu capac, lavoare cu
oglinda, dusuri), cu instalatii tehnico-sanitare functionale si materiale de igiend personald
(hértie igienicd, periute si pastd de dinti, sdpun etc.), raportat la numirul si nevoile copiilor.

Exista un grup sanitar al biietilor care necesita unele reparatii si montarea unor
perdelute pentru asigurarea intimitatii copiilor la dus.

Echipa de vizitai recomanda conducerii centrului si includi in planul de

imbunititire si adaptare a mediului ambiant, amenajarea unui grup sanitar adaptat

pentru persoanele cu dizabilititi, conform prevederilor S3.1, Standardul 3 — Spatii

igienico-sanitare, Modulul VI Mediul Fizic de Viati, din Ordinul nr. 25/2019 .



Centrul dispunea de un club pentru petrecerea timpului liber, accesibil tuturor copiilor si
dotat corespunzitor activitatilor de relaxare zilnica (mobilier suficient, carti, jucirii si jocuri,
televizor, dvd-uri cu povesti, filme educationale etc.).

In curtea unitatii rezidentiale era amenajat un spatiu de joacd/teren de sport pentru copii,
destinat desfasurarii activitatilor recreative (cos de baschet, topogane, leagine, balansoare,
pavaj antitrauma etc).

Coordonatorul centrului a mentionat ¢ in anul 2019 o parte din spatiile centrului au fost
reamenajate, fiind inlocuite pardoselile, mobilierul, perdelele si o parte din obiectele de uz
casnic, iar un grup sanitar si doud dormitoare urmau si faci obiectul unei investitii ulterioare.

Paza centrului era asiguratd permanent de citre personal angajat al D.G.A.S.P.C. Olt si
de o firmd specializatd, in baza unui contract de prestiri servicii. Exista montat si un sistem de
supraveghere video pentru spatiile comune, precum si un ,,buton de panici”.

Din interviurile cu copiii a rezultat ¢ acestia erau multumiti de conditiile de cazare din
centru. Primeau imbricaminte, incaltiminte si alte echipamente, au primit informatiile
necesare cu masurile intreprinse pentru prevenirea infectiei cu noul coronavirus. Au mentionat
ca le-au fost aduse la cunostintd drepturile si obligatiile din centru, le sunt respectate drepturile,
au o relatie fireasca cu personalul centrului, interactioneazi permanent cu responsabilul de caz
si nu au nimic de reprosat referitor la conditiile din centru.

De asemenea, din discutiile purtate cu copiii (dar si din analizarea modului in care
acestia interactioneazi cu personalul) au mai rezultat urmitoarele:

- nemulfumirile mentionate erau de naturd subiectiva (doreau sa revini in familie);

- hrana era suficienta, 1i se asigurau, la cerere, portii in plus, gustiri;

- beneficiau de cele necesare — rechizite, articole igienico-sanitare;

- nu au existat situatii de agresiuni fizice sau verbale ale angajatilor asupra copiilor;

- relatiile dintre beneficiari si angajati erau unele calde, relaxate, bazate pe respect
reciproc.

d) asigurarea hranei

Hrana zilnicd a copiilor era preparati de personal calificat (bucdtar), la blocul
alimentar amenajat in cadrul centrului. Bucataria era dotata cu mobilier adecvat, aparatura de

uz casnic necesard prepararii §i prelucrarii hranei (aragaz, cuptor cu microunde, robot



multifunctional, mixer, sandwich-maker), sistem de ventilatie functional, frigider si combina
frigorifica, boiler electric, masind de spalat vase, mese de lucru, mobilier si vesela din inox
etc).

Vesela si suprafetele de la blocul alimentar erau dezinfectate periodic, existand in
dotarea centrului materiale necesare in acest scop. Personalul de la blocul alimentar purta
echipament de protectie adecvat si efectuase controlul medical periodic si analizele medicale
obligatorii prevazute de normele in vigoare.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese si doud gustéri, fiind asigurat un aport caloric in
conformitate cu recomandarile nutritionale si cerintele de crestere si dezvoltare specifice
varstei copiilor.

Copiii serveau masa, conform programului stabilit, in sala de mese amenajata in cadrul
centrului, aerisitd, bine iluminata, amenajatd si dotatd cu materiale usor de igienizat si cu
mobilier functional, confortabil si adaptat varstei copiilor, care crea o ambiantd plicuti.
Starea de curdtenie si igiend in sala de mese era corespunzitoare.

Meniul zilei si programul de servire a mesei erau afisate la loc vizibil. Meniul era
intocmit de o comisie formata din gestionar, bucitar si asistent medical si aprobat de seful de
centru. Diversitatea era asigurata prin consultarea frecventd a copiilor. Din interviurile echipei
de vizitd cu copiii prezenti in centru s-a refinut ¢ acestia erau consultati si implicati in
alcatuirea si prepararea meniurilor.

Echipa de vizita a verificat hrana pregititd pentru servire la masa de prinz si a apreciat
ca aceasta corespundea din punct de vedere fizic si organoleptic.

Existau prelevate probe alimentare in recipiente inchise, etichetate in mod
corespunzator si pdstrate timp de 48 de ore, dar nu exista un frigider separat special
destinat acestui scop, prevazut cu termometru si grafic de temperaturi, conform
prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanititii nr. 976/1998 pentru aprobarea
Normelor de igieni privind productia, prelucrarea, depozitarea, pistrarea, transportul

si desfacerea alimentelor, probele fiind pistrate impreuni cu alte alimente.

Unitatea avea Document de Inregistrare Sanitard Veterinard si pentru Siguranta

Alimentelor, eliberat de Directia Sanitara Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Olt,



valabil pentru ,receptia si depozitarea materiilor prime de origine animald si nonanimali,
provenite din unita{i autorizate/inregistrate sanitar-veterinar, prepararea de meniuri si servirea

mesei in incinta unitatii”.
e) asistenta pentru sinitate

Centrul avea amenajat un cabinet medical dotat minimal cu mobilier (birou, scaune,
canapea consultatii, dulap pentru pastrarea documentelor medicale, dulap pentru
medicamente, etc.), aparaturd si instrumentar medical (tensiometru, stetoscop, termometre,
cantar, taliometru etc.), trusa medicald de urgentd, insii materialele din aceastii trusi aveau
termenul de valabilitate expirat.

Serviciile de asistentd medicald primard pentru copii cazati in centru erau acordate de
medicul de familie la care erau inscrisi beneficiarii si 4 asistenti medicali generalisti.
Programul de activitate al asistentilor medicali era in ture de 12/24 ore, fiind asigurata
permanenta in acordarea asistentei medicale.

Exista intocmitd Procedura operationald privind mentinerea stirii de sanitate a
copiilor, disponibila la sediul centrului, avizati de citre conducerea Directiei Generale de
Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Olt. Procedura fusese adusi la cunostinti intregului
personal.

La cabinetul medical existau afisate numerele de telefon ale medicului de familie la
care erau Inscrigi beneficiarii, precum si ale altor uniti{i medicale care trebuiau contactate in
cazul unor probleme de sanitate, asa cum este previzut in Anexa nr. 2 din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectic
speciala.

Exista incheiat un contract cu o firma autorizatd in colectarea, transportul si eliminarea
deseurilor rezultate din activitatea medicald, valabil la data vizitei. Pe perioada rezidentei in
centru copiii primeau asistenta medicald profilactici, de urgentd si curativid, acordata de
medicul de familie si asistentele medicale. Evaluarea medicald la admiterea in centru era
efectuatd de medicul de familie si cuprindea examinareca generald a stirii de sdndtate a

copiilor si intocmirea documentelor medicale.



Fiecare beneficiar avea intocmita Fisa medicald pentru copilul/tanarul din sistemul de
protecfie, unde erau consemnate antecedentele vaccinale, parametrii de dezvoltare
psihosomaticd (inaltime, greutate), rezultatele examenului clinic, istoricul medical etc. Au
fost verificate fisele medicale ale beneficiarilor si nu au fost constatate neconcordante
referitoare la modul de intocmire si completare.

Erau intocmite mai multe registre de activitate (Registrul de consultatii medicale,
Registrul de tratamente, Registrul procese verbale schimb de turi etc.). A fost verificat modul
de consemnare a activititii in aceste registre si nu au fost constatate neconcordante.

In situatia unei imbolnaviri acute copiii erau prezentati la medicul de familie. In anul
2020 au fost acordate copiilor consultatii de medicind generald si de specialitate, motivele
imbolnavirilor fiind reprezentate de afectiuni respiratorii, ORL, stomatologice etc.

Nu au existat internari in spital ale beneficiarilor.

Copiii cazati in centru beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor prescriptii
medicale, eliberate de medicul de familie sau medici de alti specialitate. De asemenea, in
cazul medicamentelor recomandate de medic care nu erau incluse pe listele de medicamente
pentru care se asigura gratuitate in sistemul asigurdrilor sociale de sinitate, personalul
medical intocmea referat catre conducerea D.G.A.S.P.C. Olt, care asigura achizitionarea
acestora. Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical in conditii corespunzitoare de
sigurand. Tratamentul era administrat numai de citre personalul medical calificat, iar
evidenta administrarii medicamentelor era consemnati in Registrul de tratament.

Centrul nu detinea o condici de evidenti a medicamentelor si materialelor
consumabile achizitionate, folosite pentru tratamentul copiilor, in care si fie consemnate
numele copilului, cantitatea totali eliberatii, perioada de utilizare, data eliberirii si
semnitura persoanei care intocmeste condica si a celei care elibereazi medicamentele si
materialele, conform cu prevederile Ordinului nr. 25/2019, Modulul IV Sinatate, Standardul
1 — Asistenta pentru sdnatate, indicatorul S1.6 Centrul asigurd evidenta medicamentelor si a
altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea copiilor (,, Centrul detine o condicd de
eviden{d a medicamentelor §i a materialelor consumabile achizifionate, folosite pentru

tratamentul copiilor...”).
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Din verificarea documentelor medicale si din interviurile cu beneficiarii a rezultat ci la
data vizitei niciun beneficiar nu necesita administrare de tratament medical.

In cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico—chirurgicala care depisea competenta
personalului medical se putea apela Serviciul National Unic de Urgentd 112. In anul 2020 nu
au fost inregistrate solicitdri la ambulanta pentru copiii cazati in centru.

Centrul avea amenajat izolator pentru boli infecto-contagioase. In anul 2020 nu au
existat cazuri de boli infecto-contagioase.

f) asistenta psihologica

Centrul avea angajati doi psihologi, cu norma intreags, cu drept de libera practici in
specialitatile Psihologie clinica, Psihologie Educationald sau Psihoterapie, fiind inscrisi in
Colegiul Psihologilor din Roménia, conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Romania. Psihologii au participat la diverse cursuri de formare profesionala
continud in domeniul psihologiei, in conformitate cu art. 17 alin. d din Legea nr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Romania ,, psihologul cu drept de liberd practicd are
obligatia sd se preocupe de perfectionarea calificdrii profesionale .

Centrul avea amenajat un cabinet psihologic, dotat corespunzitor din punct de vedere
tehnic si metodologic. Consilierile si evaludrile psihologice aveau loc in acest cabinet,
respectindu-se astfel confidentialitatea actului psihologic si asigurdndu-se securitatea
emotionald a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (2) din legea anterior
amintitd ,, Confidentialitatea actului psihologic este protejatd prin lege §i este o obligatie a
oricdarui psiholog”.

Centrul asigura copilului urmatoarele servicii sociale: educare, dezvoltarea abilititilor
de viafd independentd, consiliere psihosociald si suport emotional, reintegrare familiald si
comunitard, socializare si activititi culturale.

Dintre atributiile psihologilor amintim: evaluarea psihologicd si intocmirea fisei de
evaluare psihologicd; elaborarea planului personalizat de consiliere; intocmirea fisei de

consiliere, a raportului final de consiliere, imbunatatirea relatiei parinte-copil, prin consiliere



de specialitate; organizarea de activitati stimulative de consolidare a autonomiei personale, a

deprinderilor de igiena si autoservire, a deprinderilor de viata independenti a copiilor etc.

Evaluarea psihologicd se realiza utilizind metoda observatiei si interviul clinic,
precum si instrumente psihometrice standardizate si etalonate, specifice etapei de dezvoltare a
copilului. Psihodiagnosticul se realiza cu ajutorul Platformei PEDb (aplicatie software ce
integra 55 de teste psihologice computerizate si resurse pentru promovarea sanitatii mintale,
deosebit de utile pentru a evalua: nivelul de dezvoltare neuropsihologicd, aptitudinile
cognitive, temperamentul/personalitatea, interesele si valorile, aspecte ce tin de sanitatea

mintald, strategiile de invitare), prin tehnici proiective, interviu, observatie.

In cadrul evaludrii psihologice se urmarea evaluarea starii de sanitate mintald a
copilului, evaluarea cognitiva si neuropsihologicd, evaluarea comportamentald, evaluarea
afectivd, evaluarea personalititii si a mecanismelor de coping, de adaptare, evaluarea
dezvoltarii psihologice. Erau utilizate teste psihologice, scale, chestionare cuprinse in
platforma de evaluare a dezvoltarii 6/7-18/19 ani, PeD B. Scopul evaluirii psihologice era
identificarea potentialului copilului, punctarea eventualelor dificultiti, trauma; indrumarea
citre un anumit tip de interventie (consiliere psihologicd, psihoterapie etc.). In functie de
rezultatele evaludrii psihologice, pentru fiecare copil se intocmea un plan personalizat de
consiliere, care continea obiective specifice, in functie de nevoile identificate.

Consilierea psihologica avea drept obiective stimularea autocunoasterii, dezvoltarea
personald, prevenirea problemelor emotionale, cognitive si de comportament, adaptarea
eficientd a copilului la noul mediu. Fiecare copil avea intocmit un plan personalizat de
consiliere psihologicd, care continea obiective, monitorizate trimestrial. Dacia in urma
evaludrii psihologice erau identificate nevoi ale copilului ce puteau fi satisficute prin
intermediul psihoterapiei, in planul personalizat de consiliere erau incluse obiective in acest
sens. Se punea accent pe stabilirea aliantei terapeutice, bazatd pe incredere, sprijin si suport.

Nu exista un Registru de evidentd a actelor profesionale, conform Hotararii
Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romania, nr. 3 din 27 septembrie 2013,
privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept de libera practicd. Conform art. 3 al

acestui act, se desprinde obligatia ca activititile psihologice furnizate de citre psihologii



salariati s fie evidentiate in registrul de evidentd a actelor profesionale, realizat atat pe suport
hértie, cat si pe suport electronic. Conform alin. 2, ,, activitdtile de consiliere psihologicd si de
psihoterapie se evidentiazd numai prin inscriere in registrele profesionale”. Astfel, trebuie
infiintat un Registru de evidentd a actelor profesionale, pe suport hértie si electronic, care si
fie numerotat si inregistrat la secretariatul unititii in fiecare an. Registrul se impriméa conform
modelului avizat si publicat de citre Colegiului Psihologilor din Romania, fiind numerotat si
securizat prin aplicarea parafei si a semnaturii psihologului. La momentul vizitei, psihologii
foloseau un Registru de intrari-iesiri (cuprindea inclusiv adrese catre Politie etc.) si Registru
de evidentd a copiilor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologica, neinregistrat la
secretariatul unititii pe anul in curs.

Referitor la dezvoltarea personald (ateliere de lucru, terapie ocupationald, ludoterapie,
etc.), in cadrul centrului copiii erau implicati, cu sprijinul si sub indrumarea psihologului, in
activitdti de grup, ateliere de lucru etc. menite sd le permitd dezvoltarea unor noi abilitati

precum: asertivitatea, empatia, autocunoasterea, disciplina, comunicarea.

Furnizorul de servicii sociale asigura accesul psihologilor la cursuri de formare

continua, de perfectionare, necesare pentru imbunititirea metodelor de lucru cu copiii.

g) alte aspecte

Pe holul principal al centrului exista o cutie mici din carton, pentru sugestii/sesiziri
si reclamatii, amplasati pe o masuta, care nu intrunea conditiile impuse de prevederile
S3.1, Standardul 3 — Sugestii/Sesiziri/Reclamatii, Modulul VII Drepturi si Eticii, din
Ordinul nr. 25/2019 — ,.Centrul pune la dispozitia copiilor un recipient de tip cutie postald,
in care acestia pot depune sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative
constatate, dar si propuneri privind imbundtdtirea activitdtii centrului”. Procedura privind
sugestiile/sesizarile si reclamatiile era aprobatd de conducitorul furnizorului de servicii
sociale si era disponibila la sediul centrului.

h) gestionarea si notificarea incidentelor deosebite

Centrul detinea o Procedurd operationala privind solutionarea cazurilor de absentd a
copiilor din centru fard permisiune si Procedura operationald privind evaluarea si prevenirea

riscurilor posibile in interiorul si in afara centrului. Ambele proceduri erau intocmite in



conformitate cu prevederile legale in vigoare (Legea nr. 272/2004, Legea nr. 197/2012, H.G.
nr. 867/2015 Ordinul nr. 25/2019), fiind aprobate la data de 02.09.2020 de conducerea
D.G.A.S.P.C. Olt.

Evenimentele care se notificau conform procedurii se refereau la: decesul unui copil,
inclusiv circumstantele in care s-a produs; bolile infectioase si alte boli, conform normelor
sistemului de sdnitate; o rinire sau vatimare importanta ori accident; boala ce nu poate fi
tratatd in centru; contraventii si infractiuni; absenta copilului fird permisiune; orice acuzatii
privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului.

Centrul avea intocmit Registrul de evidenti a incidentelor deosebite, numerotat,
stampilat, semnat de seful centrului, in care nu era consemnat niciun incident deosebit in
cursul anului 2020. Totusi, din documentele prezentate si din discutiile purtate cu
personalul centrului a rezultat ci in anul 2020 a fost retinut un caz de absenta a unei
tinere fird permisiune, care nu era consemnat in Registrul de evidenti a incidentelor
deosebite.

Echipa de vizita a solicitat dosarul personal al tinerei care a absentat si a constatat ca
dupd admiterea acesteia in cadrul serviciului si a evaludrilor efectuate, obiectivele
interventiilor au fost axate pe stimularea interesului acesteia fatd de activititile profesionale,
tindndu-se cont de faptul ca peste putin timp (26.06.2020), ténéira implinea varsta de 18 ani si
solicita incetarea mdsurii de protectie sociald.

In acest sens, in data de 12.06.2020 conducerea centrului a identificat un loc de munca
la o societate din municipiul Slatina, pentru asigurarea sprijinului si suportului moral si in
vederea nsusirii a noi responsabilita(i de catre tAnird. Aceasta a inceput si lucreze din data de
13.06.2020, dar inainte de a implini varsta de 18 ani, mai precis in data de 22.06.2020, nu a
mai revenit in centru dupa terminarea orelor de lucru. Au fost efectuate demersurile de
identificare privind solutionarea cazurilor de absentd a copiilor din centru fira permisiune, au
fost intocmite si transmise fisa de incident citre A.N.P.D.C.D.A si informarea furnizorului de
servicii cu privire la situatia copilului, in data de 23.06.2020. Seful centrului a mentionat ci
absenta tinerei a fost anuntata imediat telefonic la politie, dar nu au fost intocmite adrese
citre toate institutiile competente ce trebuie informate conform legii. Astfel, nu erau

indeplinite in totalitate prevederile indicatorului S1.2, Standardul 1 si S2.1, Standardul 2
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- Gestionarea incidentelor deosebite, Modulul IX Gestionarea si notificarea incidentelor
deosebite din Ordinul nr. 25/2019. De altfel, si in Procedura operationald privind
solutionarea cazurilor de absentd a copiilor din centru firi permisiune existentd in centru, se

prevede ca: ,, se vor anunta telefonic si prin adrese Politia municipiului Slatina si politia din

localitatea de unde provine copilul .

Din documentele prezentate a rezultat c¢i in data de 30.06.2020 (ulterior implinirii
varstei de 18 ani), tnara s-a prezentat la sediul D.G.A.S.P.C. Olt, iar in data de 17.09.2020,
dupd ce i se gasise un alt loc de muncd, I-a abandonat si s-a prezentat la sediul C.P.R.U.
Slatina, in vederea preludrii sumei de bani care se primeste la iesirea din sistemul de protectie
sociala.

Prin Sentinta Civild a Tribunalului Olt, din data de 14. 07.2020, ramasa definitiva la
data de 20.08.2020, instanta a hotarat incetarea misurii de protectie speciald, constatiand ca
tandra nu se afla in continuarea studiilor si a dobéndit capacitatea deplini de exercitiu prin
implinirea varstei de 18 ani. Din documentele prezentate de conducerea centrului a rezultat ¢
tandra se stabilise la domiciliul surorii mai mari, in judetul Olt.

Echipa de viziti a concluzionat cii in acest caz, desi personalul centrului a depus
eforturi pentru asigurarea sprijinului si suportului moral al tinerei (actiuni educative si
constructive de corectare a comportamentului), totusi nu au fost respectate in totalitate
regulile privind gestionarea si notificarea incidentelor deosebite. Nu a fost consemnat
incidentul in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite si nu erau intocmite si
consemnate toate notificirile, conform prevederilor standardelor minime de calitate din

Ordinul nr. 25/2019.

i) masurile intreprinse de conducerea C.P.R.U Slatina, in scopul protectiei

beneficiarilor si personalului impotriva contaminirii cu virusul COVID-19

In data de 26.02.2020, conducerea D.G.A.S.P.C. Olt a transmis adresa nr. 12235

privind instructiunile referitoare la masurile de prevenire a noului coronavirus (COVID-19),
iar in data de 27.02.2020, continutul acesteia a fost prelucrat personalului si beneficiarilor

prezenti in centru (Proces-verbal nr.143/27.02.2020).
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Au fost prelucrate dispozitiile metodologice ale A.N.D.P.D.C.A. (nr. 6377/09.03.2020
si nr. 7535/18.03.2020) privind instructiuni care si aibi in vedere masuri de prevenire ce
trebuie luate in scopul asigurdrii protectiei beneficiarilor si a securititii si sanatatii
lucratorilor, precum si a riscurilor biologice (Proces-verbal nr. 177/10.03.2020 si nr.
223/25.03.2020).

In conformitate cu modificarile legislative, furnizorul de servicii a emis dispozitii si
adrese referitoare la aprobarea modelului de declaratie pe propria rispundere privind starea
de sdndtate a salariatilor serviciilor rezidentiale din cadrul D.G.A.S.P.C. Olt, la intrarea in
turd, la revenirea la serviciu (nr. 4761/16.03.2020, nr. 4762/16.03.2020, nr.
16575/16.03.2020).

Conducerea centrului a fost informatd cu privire la lista cu numerele de urgenta ale
principalelor institutii care pot interveni in cazul aparitiei unei situatii de infectare cu
COVID-19 (adresa nr. 16609/16.03.2020). Lista era afisata la sediul serviciului social.

A fost emisd Dispozitia cu nr. 5543/10.04.2020 referitoare la implementarea
prevederilor Ordonantei Militare nr. 8/09.04.2020 privind masurile de prevenire a raspandirii
COVID-19, iar la nivelul serviciului social a fost intocmit procesul verbal nr. 288/10.04.2020
cu stabilirea turelor de lucru in cadrul C.P.R.U Slatina, pentru perioada 11.04.2020 —
08.05.2020.

De asemenea, au fost aduse la cunostinta personalului si beneficiarilor prezenti
masurile de prevenire si control a infectiilor pe perioada starii de alerta, planul de asigurare a
continuitatii activitatii in perioada respectiva, masurile speciale luate la nivelul D.G.A.S.P.C.
Olt in cazul in care un angajat este suspect/confirmat cu infectare SARS — CoV - 2, misuri si
reguli in domeniul transporturilor pe perioada starii de alerti.

Pentru toate informadrile efectuate au fost intocmite procese verbale semnate de
conducere si de persoanele care au luat la cunostinga.

Atét pe parcursul stérii de urgentd, cét si al starii de alerta, furnizorul de servicii a pus
la dispozitia serviciului social cu cazare materiale igienico sanitare (combinezoane, botosi,
ochelari de protectie, solutii dezinfectante, masti, manusi etc).

Seful centrului a precizat ca personalul serviciului social a fost testat COVID, toate

testele au fost negative si a primit o vizita de control din partea reprezentantilor D.S.P. Olt.
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Din documentele prezentate echipei de vizita si din interviurile cu beneficiarii si
personalul centrului a rezultat ca pana la data vizitei (29.09.2020) a existat o buni colaborare
intre conducerea D.G.A.S.P.C. Olt si conducerea C.P.R.U Slatina.

Masurile intreprinse de furnizorul de servicii au fost oportune si adecvate, in scopul
protectiei beneficiarilor si a drepturilor lor. Beneficiarii si personalul de serviciu au fost
informati, au fost acordate la timp materialele de igiend personald si colectiva, atét
beneficiarilor, cat si personalului centrului.

La nivelul Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru Copii Slatina nu au existat

cazuri pozitive COVID — 19, la beneficiari sau personalul angajat.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institufiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrul de Primire in Regim de Urgenti pentru Copii Slatina si

intreprindi masurile legale care se impun pentru:

e completarea corespunzitoare a Registrului de evidentd a incidentelor deosebite, in

conformitate cu prevederile legale;

e infiintarea unui Registru de evidentd a actelor profesionale de citre psiholog, conform
Hotararii Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romania nr. 3/2013, privind
evidenta profesionald a psihologilor cu drept de libera practica, care sa fie numerotat si

securizat prin aplicarea parafei si a semndturii psihologului;

e instruirea personalului centrului privind intocmirea, notificarea, informarea, completarea
corespunzitoare a documentelor si inregistrarilor prevazute in standarde si in procedurile

operationale;



e planificarea si organizarea cursurilor de perfectionare si formare profesionald ale
personalului, in conformitate cu prevederile legale;

e montarea unui recipient de tip cutie postald, in care copiii si poati depune
sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 25/2019;

e urgentarea lucrérilor de reparatii la grupul sanitar al baietilor, si montarea unor perdelute
pentru asigurarea intimitatii la dus;

e amenajarea unui grup sanitar adaptat pentru persoanele cu dizabilititi, conform
prevederilor legale;

e cfectuarea demersurilor necesare pentru achizifionarea unui frigider pentru pastrarea
probelor alimentare;

e achizitionarea unei truse medicale de urgenta;

e intocmirea Condicii de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile, conform

prevederilor standardelor minimale in vigoare.

Craiova: 29 octombrie 2020



