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Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Penitenciarul Deva, judetul
Hunedoara este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeaza:

1.Cadrul general i organizarea vizitei

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata

3.Recomandari

RAPORT

privind vizita desfaurata la Penitenciarul Deva, judetul Hunedoara



1.Cadrul general i organizarea vizitei

In temeiul art. 16 alin. (1), art. 33 alin. (1), art. 35 lit. a si art. 39 alin. (3) din Legea nr.

35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, la data
de 4 iunie 2020, a fost efectuata o vizita la Penitenciarul Deva, judetul Hunedoara.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de deten^e din cadrul Centrului Zonal Alba: <

,: -reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale Fundatia ,,UCOS" Sibiu.

Obiectul vizitei 1-a constituit consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de
detente impotriva torturii i a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, veriflcarea
masurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19 i alte
aspecte relevante in domeniul protectiei impotriva tratamentelor inumane si degradante.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata

La data vizitei in Penitenciarul Deva erau custodiate un numar de 355 de persoane
private de libertate, ceea ce depasea capacitatea legala de cazare a penitenciarului de
330 persoane (indice de supraaglomerare de 107%). In penitenciar erau custodiate 15
persoane cu varste de peste 60 de ani, doua persoane cu dizabilitati, persoane de alta
na|ionalitate i o persoana de gen feminin (in tranzit).

Informatiile despre situate penitenciarului i masurile intreprinse de Penitenciarul
Deva in perioada pandemiei COVID-19 au fost solicitate conducerii penitenciarului, astfel
conducerea penitenciarului a trimis raspunsul motivat inainte de efectuarea vizitei cuprinzand
informatiile solicitate.

Printre masurile implementate la nivelul Penitenciarului Deva pentru prevenirea
posibilelor imbolnaviri/combaterea raspandirii noului coronavirus au fost:

-la intrarea in penitenciar au fost aplicate benzi de marcare a distantei recomandate
pentru persoanele care ateaptS la rand sa intre in unitate i se efectua zilnic triajul
epidemiologic tuturor persoanelor care intra in cadrul penitenciarului;
la intrarea in fiecare cladire din incinta penitenciarului au fost montate dozatoare cu
dezinfectant pentru maini, la fel i in birourile agentilor supraveghetori de pe sectiile
de detinere;

-la intrarea in fiecare cladire din incinta penitenciarului au fost puse covorae cu
dezinfectant i toate grupurile sanitare i salile de mese din incinta unitatii au fost
dotate cu sapun lichid i dezinfectant pentru maini;

-se efectueaz^ zilnic dezinfectarea mijloacelor de transport din dotarea unitatii precum
i a holurilor i cladirilor din incinta cu ajutorul unui atomizor;

-au fost achizi(ionate i distribute tuturor persoanelor private de libertate viziere de
protectie, au fost achizitionate ^i distribute mati de unica folosinta i manui de nitril;

-au fost achizi^ionate combinezoane de protec^ie de unica folosinta, ochelari de
protec^ie i botosi de unica folosinta, etc.
Pentru veriflcarea respectarii drepturilor persoanelor private de libertate, echipa de

vizita, respectand distanta sociaia i regulile de protectie, fiind echipata cu materiale personale
de protectie (masca, manui, viziera, halat de unica folosinta), a realizat interviuri cu
persoanele private de libertate Tntr-un spate care sa asigure confidentialitatea convorbirilor.
Au fost intervievate persoane in mod aleatoriu, persoane in situatii de vulnerabilitate



(persoane varstnice, persoane nou depuse, persoane cu dizabilitati, o persoana de gen feminin
aflata in tranzit, persoane arestate preventiv, tineri) cat i persoane care din proprie inifiativa
au dorit sa discute cu echipa de vizita.

Referitor la cazurile suspecte de infectare cu virusul COVID-19 a fost raportat un
numdr de 11 cazuri in randul personalului i 17 cazuri in randul persoanelor private de
libertate, toate neconfirmate. Pentru aceste cazuri s-au luat urmatoarele masuri: izolarea
personalului la domiciliu pe o perioada de 14 zile i mentinerea legaturii permanente privitor
la starea de sanatate; izolarea persoanelor detinute 14 zile i monitorizarea acestora conform
machetei "Tabel monitorizare clinica caz izolat"; ancheta epidemiologies pentru cazurile de
izolare preventiva a detinutilor conform machetei; transferul a trei detinuti suspec^i la alte
penitenciare suport (doi de(inu(i la Penitenciarul Aiud i un detinut la Penitenciarul Jilava);
tntocmirea si executarea unor proceduri pentru protectia detinutilor si dezinfecfia curente i
terminals a spatiilor (limitarea micSrii suspectilor, purtarea echipamentelor de protec^ie,
purtarea echipamentelor de protectie necesare personalului); dezinfectia spatiilor de cazare;
dezinfectia grupurilor sanitare ^i dezinfectia veselei.

Una dintre deficientele cu care se confrunta Penitenciarul Deva era cu privire la cele
87 de posturi vacante (la data vizitei schema de personal cuprindea 217 persoane angajate).
In perioada pandemiei au fost ocupate 4 posturi pe perioada determinate. Insuficienta
personalului crea dificultati in asigurarea pazei, a sigurantei penitenciarului, supravegherii
persoanelor private de libertate, furnizarea serviciilor specifice de catre penitenciar cat i
dificultati in ceea ce privete activitatea, programul si timpul de lucru al personalului angajat.

De la declararea sterii de urgente (15.03.2020) i pana la data vizitei au fost depuse in
penitenciar un numSr de 52 de persoane private de libertate pentru executarea pedepsei i au
fost transferate la alte uniteti de detentie un numar de 39 persoane private de libertate.

In cadrul interviurilor cupersoanele private de libertate s-au constatat urmatoarele:

Pe perioada sterii de urgenta, vizitele cu familia au fost suspendate, persoanele private
de libertate au beneficiat de convorbiri telefonice cu timp suplimentar (15 minute), telefoanele
fiind instalate in camerele detinutilor cat i de convorbiri online prin Skype cu familia (de
patru ori/lunS). Audierile de catre instan(S s-au facut online.

Vizitele intime au fost suspendate pe intreaga perioada a sterii de urgentS, incepand
cu perioada sterii de alerts acestea puteau fi solicitate dacS persoana vizitatoare prezenta
dovezi medicale cu rezultatul negativ la testarea pentru infectia cu virusul COVID-19 valabila
in ultimele trei zile. Pe perioada sterii de urgen|a o persoana private de libertate a beneficiat
de permisie pentru a participa la inmormantarea unui membru de familie, sub escorts.

Toate persoanele private de libertate pe perioada starii de urgenta i panS la data vizitei
au primit din partea administra|iei mati de protec(ie i viziere. Conform declaratiilor unor
persoane private de libertate au primit o singura data o masca, ceea ce este insuficient pentru o
perioada de doua luni. Nu a fost semnalat nici un caz de infectare cu virusul COVID-19 in
randul persoanelor private de libertate. Persoanele straine au declarat cS au beneficiat de
asistenta consulate prin convorbiri online.

Penitenciarul Deva avea in dotare 6 curti de plimbare, doua sali de mese - capacitate
de 36, respectiv 32 locuri. Salile erau dotate cu frigidere mari pentru depozitarea
suplimentului alimentar primit de la familii.

Sectiile 1 i 2 erau recent renovate, camerele dispuneau de maxim 6 paturi dispuse pe
doua nivele, dotate fiecare cu sertare pentru depozitare, saltea i pente ignifuge. Fiecare
camera dispunea de grup sanitar (fate du) i doua spa(ii de depozitare. Sectiile 3 i 4 erau in
curs de renovare. Zona de imbaiere dispunea de o incapere pentru dezechipare i sala de
baie dotata cu 15 dusuri nefiind asigurata intimitatea.

La nivelul sec^iei 1 situate la parterul cladirii se afla zona medicala - cabinetul medical
cu sala de tratamente, 2 camere de izolare respiratorie, 3 infirmerii cu cate 4 paturi in care la



data vizitei erau cazate doua persoane cu afec^iuni cornice. In urma vizitarii camerelor de
detinere, a infirmeriilor si din discutiile purtate cu conducerea penitenciarului s-a constatat c^
in Penitenciarul Deva, nu existau adaptari conform prevederilor legale care sa faciliteze
activitatea zilnica a persoanelor cu dizabilitati, nu era amenajata i adaptata o earners^ i
o baie pentru persoanele cu dizabilita^i. Dei la data vizitei era custodiata o persoana cu
dizabilita^i fizice, baia din camera nu avea instalate bare de sustinere existand riscul unor
accidentari. Persoana cu dizabilitati intampina bariere in folosirea acestor utilitati cat i in
folosirea baii comune, duurile erau folosite cu dificultate, nu se putea intra in baie cu
fotoliul rulant. In spatiile mici o persoana privata de libertate cu dizabilitati motorii era
nevoita sa foloseasca bastoane de sprijin. De remarcat ca persoana cu dizabilitati beneficia de
asistenta unui definut de sprijin.

Precizam dispozitiile legale cu privire la situatia persoanelor cu dizabilitati: astfel, art.
44 (10) din Legea nr. 254 din 19 iulie 2013 privind executarea pedepselor i a masurilor
privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal prevede:

In caznl in care persoana condamnatd prezintd dizabilitati, administratia
penitenciarului dispune mdsurile necesare executdrii, de cdtre aceasta, apedepsei, in conditii

care set respecte demnitatea umand.

Articolul 6 (6) din Regulamentul din 10 martie 2016 de aplicare a Legii nr. 254/2013
privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele
judiciare in cursul procesului penal prevede:

In cadrul penitenciarelor sunt organizate si clar delimitate: sectoral de detinere,
sectoral administrat^, sectoral de producfie ^i alte spafii auxiliare. Toate aceste sectoare vor
ft adaptate conform prevederilor legale in domeniu, astfel incdt sdpermitd accesul neingrddit
alpersoanelor cu dizabilitd^.

Mai mult decat atat, art. (2) Persoanelor condamnate care prezintd dizabilitati li se
asigurd conditii pentru participarea la activitdti educative, culturale, terapeutice, de
consiliere psihologicd ^i asistenfd sociald, moral-religioase adecvate nevoilor ^i
personalitdtii lor, infunctie de opfiunile si aptitudinile lor.

Or situa(ia de la Penitenciarul Deva reprezinta o nerespectare a demnitatii umane i
o incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Cu privire la amenajarea bailor, chiar in sec(ia modernizata, acestea prezentau un
numar de 15 duuri insa in ceea ce privete amenajarea interioara s-a constatat ca duurile
incalcau dreptul la intimitate, deoarece nu exista nici o forma de minima de adaptare
care sa asigure intimitatea in timpul imbaierii. De asemenea, persoanele au declarat c& desi
in spatiile publice purtau mati, in baie erau cate 15 persoane la distanta apropiata i fara
masuri de protec^ie.

Alte aspecte: Insatisfac^ia generala a persoanelor intervievate s-a constatat cu privire la
hrana primita in penitenciar, considerata ca fiind saraca in fructe.

Analiza chestionarelor distribu^e personalului ?i persoanelor private de libertate
Au fost puse la dispozitia personalului spre completare un numar de 20 de chestionare

anonime care cuprindeau intrebari despre masurile intreprinse de administratia penitenciarului
in perioada starii de urgenta. Majoritatea chestionarelor au fost primite completate la data
vizitei, dar au fost trimise i chestionare completate de persoanele detinute prin pota la sediul
institutiei dupa efectuarea vizitei. To|i respondentii au declarat ca au beneficiat de informare,
instruire cu privire la pandemia COVID-19, o singurS exceptie a declarat despre insuficienta
materialelor de protec^ie. Printre masurile men^ionate au fost scrise: controlul medical la
intrarea i iesirea din serviciu, igienizarea, programul de lucru secvential, distantarea sociala
dezinfectarea zilnica a biroului, montarea dozatoarelor cu dezinfectat de maini. Personalul nu
a avut ingrijorari cu privire la posibila infectare cu COVID-19 la locul de munca astfel incat



sa fie afectate sarcinile de lucru, considerand ca unitatea a luat toate masurile necesare pentru
pro tej area personalului.

Au fost puse la dispozi(ia persoanelor private de libertate chestionare despre asisten|a
juridica, sociala, medicala i psihologica in perioada starii de urgenfa.

Unele chestionare au continut reclamafii scrise cu privire la purtarea personalului
din penitenciar fata de persoanele private de libertate ("comportament ostil, amenin^ri,
injuraturi, porecle"). Nemultumirile exprimate in chestionarele pentru persoanele private de
libertate au fost cu privire la alte aspecte specifice precum liberarea conditiona^, intarzierea
banilor depui de persoanele din afara, faptul ca au solicitat in scris in mod repetat prin cereri
participarea la activitati lucrative, i nu au primit un loc de munca, au facut cereri de permisie,
li s-a refuzat si nu li s-a comunicat motivul refuzului.

Printre aspectele negative resimtite de persoanele private de libertate, din ultima
perioada a fost suspendarea vizitelor cu familia i primirea pachetelor, limitarea timpului
pentru plimbare in aer liber (din cauza pandemiei, doua ore zilnic pe perioada starii de
urgenta, iar pe perioada starii de alerta un numar de patru ore).

O persoana detinuta a completat afirmativ intrebarile : a fost implicat in incidente in
ultimele doud luni fi incidente care i-au pus viafa in pericol; trei persoane detinute au descris
ca eel mai nepldcut aspect care v-a deranjat in ultimele luni in acest penitenciar „ lipsa de
micare", alti detinuti faptul ca nu au mai avut posibilitatea sa fie scoi la munca, iar doua
persoane au completat afirmativ intrebarea din chestionar cu privire la ideatia suicidarS.

In ce privete intrebarile referitoare la informatii despre regulile ^i procedurile special
pentru prevenirea ^i combaterea epidemiei COVID i masurile de protecfie sanitard luate
pentru persoanele private de libertate toate persoanele private de libertate respondente au
bifat afirmativ, detaliind -,,au fost luate toate masurile", ,,masuri de igien^ prin spalarea
mainilor cat mai des", ,,s-au distribuit masti sa ne protejam i manusi", ,,s-a luat masura de a

evita aglomerapa in spafii comune", ,,s-au oprit cursele", ,,s-a schimbat programul la

plimbator".
Persoanele private de libertate au specificat ca au beneficiat de serviciile de asistenta

sociala, acestea fiind solicitate pentru probleme in familie, menfinerea legaturii cu copiii. Pe
parcursul vizitei s-a constatat ca persoanele private de libertate care aveau copii aflati in
ocrotirea serviciilor sociale au mentinut o legatura cu acetia apeland la biroul de asisten^
sociala. Au beneficiat de convorbiri psihologice, au frecventat cursuri sustinute de ofiteri,
printre starile experimentate in ultimele luni s-a regasit sentimentul de izolare, singuratate,
plans.

In decursul ultimului an fost aplicate 3 sanc(iuni personalului (doua mustrari scrise i
diminuare a drepturilor salariale cu 5% pe o perioada de trei luni).

De la inceputul stSrii de urgentS si pan^ la data vizitei au fost intocmite 87 de dosare
de incident, au avut loc 3 altercatii intre detinuti, 13 autoagresiuni i 3 agresiuni. In anul 2020
s-au folosit de 4 ori mijloacele de imobilizare prin for(a fizica i catue de maini pentru
detensionarea unor situatii aparute,

In perioada 2019-2020 au fost inregistrate un numar de 28 de plangeri la judecatorul
delegat pentru exercitarea drepturilor persoanelor de libertate din care au fost admise 4 (2
privind reevaluarea i prezentarea persoanelor detinute la consulturi medicale de specialitate
i 2 pentru anularea sau modificarea in sensul scurtarii perioadelor privind interdictia

dreptului la vizita).

ASISTENTA MEDICALA

Asisten^a medicala primara acordata persoanelor private de libertate era asigurata de
un medic specialist medicina de familie cu contract de prestari servicii, a carui activitate in



Penitenciarul Deva se desfaura de aproximativ 10 ani. Asistenta stomatologie^, din data de
14.05.2020, era asigurata de catre un medic stomatolog care avea incheiat contract de muncS
pe perioada determinat^ (6 luni). Asigurarea continuitatii asistentei medicale a detinutilor a
fost asigurata pana in data de 15.05.2020 de ase asisten(i medicali generaliti (4 lucrau in
ture, un asistent desfaura activitate de coordonator la nivelul cabinetului medical i o
asistenta medicala pana in 2022 era in concediu). Numarul redus de cadre medicale de la
nivelul cabinetului medical al Penitenciarului Deva a determinat existen^a unor perioade de
timp in care nu a fost posibila asigurarea asisten^ei medicale i in timpul nop(ii, aceasta
situa^e fiind reclamata de unii de|inu^i in cadrul interviurilor. Unitatea a angajat incepand cu
14.05.2020, tot pe perioada determinat^ (6 luni), trei asisten(i medicali generaliti. De
asemenea penitenciarul avea angajat asistent de farmacie.

Cabinetul de consultatii medicale/stomatologice, sala de tratamente si dotarea acestora
cu aparatura, materiale sanitare i medicamente, organizarea acordarii
consultatiilor/supravegherii medicale la nivelul cabinetelor medicale si a infirmeriei, se faceau
conform Ordinului nr. 429/C/07.02.2012 privind asigurarea asistentei medicale persoanelor
private de libertate aflate in custodia Administratiei Nationale a Penitenciarelor i a normelor
in vigoare cuprinse in Ordinul ministrului sanatatii nr. 153/26.02.2003 i nr. 1338/31.07.2007.

Cadrele medicale au oferit informatii i au pus la dispozi(ie documentele solicitate de
membrii echipei de vizita. Asigurarea medicamentelor recomandate ca urmare a consultatiilor
efectuate la cabinetul medical al unita^ii, in ambulatoriul de specialitate sau recomandate la
externarea din spital se facea fara intarzieri, acest aspect fund precizat i in discutiile cu
de|inutii.

Un numar de 168 de persoane private de libertate se aflau in eviden^a cu afec(iuni
cronice. Registrul bolnavi cronici nu era tipizat, evidenja se tinea alfabetic, astfel ca nu se
putea evidentia ponderea unor afectiuni in randul detinutilor i nici data programarii
controlului periodic in functie de afectiune. Din observarea, prin sondaj, a fiei medicale a
bolnavilor cronici, acetia aveau completatS in fiecare lunS prescrip^ tratamentului
recomandat pentru afectiunea cronica, insS nu existau consemnate informatii rezultate in urma
unui consult medical (ex. starea prezenta, greutate, valori ale tensiunii arteriale, pulsului,
glicemiei etc.). Membrii echipei de vizita recomanda intocmirea Registrului bolnavilor
cronici in format tipizat i completarea fisei medicale cu toate informatiile rezultate ca
urmare a examinarii medicale a detinutului.

Refuzul de hrana a persoanelor private de libertate era consemnat in Registrul refuz de
hrand. In anul 2020, pana la data vizitei, 7 detinuti au recurs la forma de protest a refuzului de
hranS, protest care a durat eel putin 24 de ore. Perioada maxima de refuz de hrana a fost de 9
zile, iar persoanelor private de libertate aflate in refuz de hrana le-a fost corect monitorizata
starea de sanatate.

In anul 2020, pana la data vizitei, in Registrul leziunilor traumatice a fost inregistrat un
num&r de 19 autoagresiuni si 16 heteroagresiuni. Din observarea consemnarilor a rezultat ca 5
persoane private de libertate au suferit leziuni in mai multe randuri, astfel au existat 3 pana la
5 situa^ii de vatamari corporale prin auto sau heteroagresiune pentru fiecare din aceste
persoane. Totodata, in discufiile purtate de membrii echipei de vizita cu detinutii s-a constatat
un caz de autoagresiune care nu era mentionat in acest registru ?i nu erau facute mentiuni cu
privire la incident nici in fi^a medicala a detinutului. Din observarea consemnarilor din cele
doua registre, s-a constatat ca doi dintre detinutii care au recurs la forma de protest a refuzului
de hrana, in perioada refuzului au recurs i la autoagresiuni. Urmare a celor constatate se
emite recomandarea de identificare, de catre personalul de specialitate (medical,
psihologi, asistenti sociali) in colaborare cu personalul operativ, a detinutilor vulnerabili
sub acest aspect i identificarea situatiilor care pot genera conflicte cu urmari
vatamatoare asupra propriei persoane sau asupra altor detinuti i recomandarea de



consemnare in toate documentele cu caracter medical a actiunilor i leziunilor
traumatice observate in toate cazurile de auto si heteroagresiune.

Un numSr de 37 de persoane private de libertate primeau tratament supravegheat
(psihotrop i antidiabetic) sub semnSturS, aeesta fund consemnat in Foaie administrare
tratament.

In Registrul de consulta^ii, panS la data vizitei, era consemnat un numar de 3340 de
consuitapi medicale. Persoana privatS de libertate semna pentru consultatie i primirea
tratamentului medicamentos.

Aspecte medicale pe perioada stdrii de urgenfa/alertd

In luna aprilie 2020, la Penitenciarul Deva, au sosit prin transfer la aceeai data mai
multi detinuti de la penitenciare diferite, trei din detinuti fiind cazati in aceeasi camera. Dupa
cateva zile penitenciarul a fost informat cS una din cele trei persoane private de libertate, in
penitenciarul de provenienta, a fost contact cu un angajat confirmat pozitiv COVID-19,
luandu-se mdsura izoldrii preventive a celor 3 detinuti pentru 14 zile i efectuarea testSrii
pentru COVID-19. Pentru doi din detinuti rezultatul testului a fost negativ, testul celei de a
treia persoane private de libertate fund pozitiv. Celor trei detinuti le-a fost repetata testarea la
interval de cateva zile, de doua ori, si toate rezultatele testelor an fost negative. Persoanelor

private de libertate li s-a intocmit conform machetei (adresa nr. 28914/DSDRP/10.03.2020),
ancheta epidemiologies, izolare preventiva, tabel monitorizare clinica caz izolat i foaie de
observatie clinica (tip infirmerie). Conform punctului de vedere al Direcfiei de Sanatate
Publica Hunedoara, pentru eliminarea oricSror riscuri, cei trei detinuti au rSmas izolati
preventiv de ceilaki detinuti (llzile) panS cand au fost transfera^ la penitenciare suport,
respectiv Penitenciarul Jilava i Penitenciarul Aiud. De asemenea, restul dednudlor care in
timpul transferului au cSlStorit cu acela^i mijloc de transport au fost izolati preventiv panS la
primirea ultimelor rezultate negative ale testSrii pentru COVID-19 ale detinutilor suspecti.

Un dednut care a fost internat in Spitalul Judetean Deva, in cursul lunii martie, pentru
afecdune cardio-vascularS i metabolicS, dupS externare aeesta a fost izolat preventiv in
context epidemiologic. In acelai context au fost izolati preventiv i detinutii reveniti din
invoire.

Pentru izolarea preventivS in context epidemiologic au fost folosite camerele de
infirmerie, camerele de izolare respiratorie, camerele de tranzit i cele de carantinS, iar la
sfar^itul fiecSrei perioade de utilizare a camerei s-a procedat la dezinfectia terminals. Pe
perioada izolSrii preventive detinutilor le-a fost mSsuratS temperatura de douS ori pe zi, au
fost observad cu privire la prezenta tusei, cefaleei, dificultSd in respirade, aceste date clinice
fiind consemnate in Tabel monitorizare clinicS caz izolat i purtau semnStura asistentului
medical care a facut monitorizarea.

In interviurile purtate de membrii echipei de vizitS cu persoanele private de libertate a fost
precizat faptul cS in camerele de dednere, zilnic, se efectueazS dezinfectia i cS dednutii au
primit mS^ti de protecde (1-3 mSti) i viziere. O persoanS privatS de libertate nou depusS, a
declarat cS a fost cazatS singurS in camerS, cS i s-a facut control medical in fiecare zi i cS a
fost scoasS la plimbare individual o orS zilnic, cS a solicitat convorbire cu psihologul unitStii
dar nu a beneficiat de aceasta.

Aspecte medicale referitoare la chestionarele adresate persoanelor private de libertate
La inceputul vizitei membrii echipei MNP au distribuit un numSr de 50 de chestionare in

mod aleatoriu persoanelor private de libertate din sec(ia 1 i 2 care au fost colectate la sfar^itul
vizitei. Secdunea cu privire la asistenta medicals a cuprins 21 de intrebSri cu variants de



' De precizat c& raspunsurile persoanelor private de libertate au fost redate aa cum au fost scrise in continutul
chestionarelor, fie ca a fost vorba de aspecte apreciative sau negative. Aspectele care men^onau unele
neajunsuri, nemultumiri sau acuzatii nu au putut fi verificate, chestionarele fiind anonime.

raspuns DA/NU existand posibilitatea de detaliere a raspunsului sau in unele cazuri aceasta
fiind o cerinfa. Au existat situatii in care persoane nu au raspuns la toate intreb^rile sau au
bifat ambele variante.

Aspecte cu caracter medical rezultate din analiza raspunsurilor la chestionar:
-majoritatea responden|ilor aufost examinafi medical la intrarea in penitenciar (40), iar

din cei care au raspuns afirmativ au precizat ca au fost examinati in cele mai multe situatii de
asistentul medical, apoi de medic i situatii in care ambii au participat la examinarea persoanei
private de libertate; ca administrarea medicamentelor a fost efectuatd de cdtre personalul
medical (39) i ca persoana i-^ dot acordul scris pentru administrarea tratamentului (39); ca
persoana privata de libertate sau familia nu a cumpdrat medicamente sau materiale sanitare
necesare tratamentului (40)

-un numar ridicat de persoane au afirmat ca a fost nevoie sd solicite asistenfa medicald i
cut fost diagnosticafi cu afecfiune in ultimele doud luni (34), iar in situatia in care au avut
recomandare de tratament medical au primit tratamentul conform recomanddrilor facute de
medic (36); detinutii care au apreciat ca personalul medical ar putea sdfacd mai mult pentru
a asigura o stare de sdndtate fizicd ^i psihicd bund (32) au detaliat la modul - ,,lipsa de
interes", ,,numar mai mare de consultatii medicale", ,,nu doar 20 de pacienti zilnic", ,,nu avem

dentist si la cabinetul medical se scoate foarte rar", ,,dotarea cabinetului stomatologic", ,,sa
elibereze in mod corect tratamentul i mai aten(i la modul de administrare", ,,nu avem sala de
sport"

-un numar considerabil de detinu(i au afirmat ca nu sunt multumiti de calitatea ^i
cantitatea hraneiprimite (29), fapt de altfel precizat de toate persoanele intervievate

-mai mult de jumatate din responden^ au afirmat cS nu suferd de afectiune care sd
necesite tratament medicamentos zilnic (27), ca le-aw fost explicate riscurile ^i posibilele
efecte adverse legate de administrarea medicamentelor (29), i ca in situatia in care medicul
penitenciarului a recomandat efectuarea unei consultatii medicale de specialitate de cdtre alt
medic din afar a sistemului penitenciar a fost asigurat acest drept (26)

-un numar mic de de^inuti au afirmat c& in timpul consultatiilor ^i manevrelor medicale
nu le-au fost respectate demnitatea i intimitatea (utilizare paravan, atitudine $i limbaj,
prezentd personal nemedical etc.)(l); c^ suferd de afecfiune psihicd pentru care urmeazd
tratament medicamentos prescris de medicul specialist (3) insS niciun respondent nu a
precizat cdnd a fost consultat ultima oard de un medic psihiatru ^i pentru ce motiv; de
asemenea in situatia in care a intrat in conflict cu alte persoane a fast vdtdmat (rdniri,
traumatisme)(2); in ce privete raspunsul afirmativ la intrebarea de cdnd vd aflati in acest
penitenciar afifost izolat (4) o singura persoana a detaliat motivul izolarii - medical, doi din
responden^ apreciind ca necorespunzatoare condifile din zona de izolare (asistenfd
medicald, curdtenie, contact cu personalul, atitudinea personalului etc.); la intrebarea dacd
aveti nemuhumiri privind calitatea asistentei medicale (personal insuficient, lipsd
medicamente etc.) raspunsurile afirmative (10) au fost detaliate in sensul - ,,personalul
medical nu este destul de operativ la solicitari", ,,lips& medicamente i lips^ de implicare din
partea medicului".1

ASISTEN^A PSIHOLOGICA 1 SOCIO-EDUCATIVA

In ceea ce privete asistenfa psihosociald, in cadrul serviciului toate posturile de
psiholog, asistent social, educatori erau ocupate. In perioada pandemiei, conform informa(iilor
furnizate, serviciul asistenta psihosociaia a monitorizat persoanele cu rise i a promovat



masuri in situa|ii de criza, acordand consiliere psihologica ^i consiliere sociala. Toate aceste
servicii, conform informatiilor verbale au fost acordate in regim individual.

Activitdfile cu persoanele private de libertate s-au desfa^urat in mod individual, in
situatii exceptiona^ in ceea ce privesc cazurile de convorbiri individua^.

Conform informatiilor primite, au existat programe care s-au adaptat noilor conditii i
s-au desfaurat respectand prevederile emise de catre Administratia Nationals a
Penitenciarelor. Pentru programul de pregStire pentru liberare au fost incluse 60 de persoane
private de libertate, finalizand 53 de persoane i anume programul de pregatire pentru
liberare. Pentru programul de adaptare la viafa in institutionalizata, programele s-au desfaurat
prin activitSti in mod individual pentru fiecSrei persoanS, in camera, beneficiarii primind
material de studiu, chestionare de evaluare initials i finals, instrumente de lucru.

Activitati si programe aferente domeniului educational derulate pe durata stSrii de
alertS-concurs tematic "Ziua internationals pentru eliminarea discriminSrii", consiliere
educationalS, consiliere individual^ De asemenea, in perioda starii de alertS s-au reluat
programe i activitati suspendate in starea de urgentS, respectiv: program de educatie civicS,
program de dezvoltare a Universului Cunoa^terii, program de educatie moral-religioasS,
program de educatie prin sport-tenis de masS, activitate catehetica, SSrbStorile Maicii
Domnului.

Activitati i demersuri de asistentS sociala efectuate in perioada starii de
urgentS/alertS: pe langS program de pregatire pentru liberare au fost realizate convorbiri
individuate, convorbiri telefonice pentru intermediere relatii dintre detinuti i copiii lor, afla^i
cu mSsura de protectie, consiliere pe probleme sociale, informare institufii pentru acordare
servicii post-liberare.

Ofiterii psihologi au acordat consilieri psihologice pentru persoanele cu afecfiuni
psihice, in situa|ii de criza (inclusiv refuz de hrana), pentru persoanele cu rise de suicid pentru
persoanele cu comportament agresiv cat i convorbiri individuate.

Ofiterii educatori au derulat activitati de tipul convorbirilor individuate. Asisten^a
religioasa, activita^ile religioase cu persoanele private de libertate au fost suspendate. Slujbele
religioase s-au desfa^urat in continuare cu participarea a doi detinud, iar slujba de Inviere a
fost inregistrata i transmita in ziua de Pa^ti prin televiziunea cu circuit inchis. Sub aspect
social au fost desfa?urate actiuni catre serviciile publice de asistenta sociala ^i c^tre agentiile
judetene de ocupare a fortei de munca privind acordarea de servicii post deten^e. Au fost
organizate proiecte de activitate, de dezvoltare a abilitatilor sociale.

Pe perioada starii de alerta s-au reluat programele de grup. Ofiterii psihologi au
continuat desf^surarea a 9 programe i anume programe pentru persoanele cu antecedente in
toxicomanie, programe pentru persoanele cu conduita agresiv^, programe pentru persoanele
cu rise crescut de suicid, programele pentru agresorii sexuali, programe pentru diminuarea
furiei, pentru dezvoltarea mobilita^ii personale sau pentru lipsa de empatie, pentru cei cu
probleme de dependents.

Sub aspectul educational in perioada de alerts s-au continuat programele ^i proiectele
educationale precum program de educatie civicS, programe moral-religioase, educa^e prin
sport sau universul cunoaterii.

S-a continuat monitorizarea persoanelor cu comportamente autoagresive i
heteroagresive conform Strategiei de reducere a comportamentelor agresive.

Prin televiziunea cu circuit inchis au fost transmise instruciiuni i mesaje audio-video.
Activitatile lucrative de asemenea au fost suspendate pe perioada starii de urgenta.

Un aspect de precizat, faptul ca pe parcursul zilei vizitei a fost primitS din arest o
persoana de sex feminin care prezenta comportament cu o anumita lentoare in limbaj, coopera
cu dificultate, existand suspiciunea de ingestie voluntar^ de medicamente. Reprezentan^ii
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penitenciarului au solicitat ulterior ambulanta ^i persoana a fost prezentata in Unitatea de
Primiri Urgente Deva. Cu privire la gestionarea acestei situa(ii precizam c& au existat
dificulta^i in asigurarea hranei, in cadrul intrevederii persoanei condamnate cu echipa de vizitS
aceasta solicitand apa ^i mancare. De asemenea, deoarece nu s-a putut comunica

corespunzator cu persoana respectlva echipa de vizita a solicitat o reevaluarea medicaia.
Astfel, la interven(ia membrii echipei de vizM persoana de^inuta a primit alimente i apa i a
beneficiat de o reevaluare medicaia. Un alt aspect deosebit de important este cu referire la
gestionarea refuzului persoanei respective de a se prezenta la ambulanta, atitudinea direct^ a
personalului penitenciarului fiind aceea ce a solicita sprijinul mai multor angajati ai
penitenciarului pentru a conduce in mod obligat persoana din sectia de de^inere spre
ambulanta. Reamintim importanta procedurilor de prevenire a oricaror evenimente nedorite,
necesitatea folosirii unor tehnici de comunicare i negociere astfel incat persoanele detinute sa
accepte voluntar unele actiuni necesare, sa nu se apeleze la folosirea fortei.

Fa^a de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i func(ionarea institu^ei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Penitenciarului Deva sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1.Respectarea capacitatii  legale de cazare a unitStii  de de(inere i a suprafe(ei  de
cazare/persoana detinuta;
2.Scoaterea la concurs a posturilor vacante;
3.Amenajarea a unei camere, toaleta i bai/du care sS fie adaptatS persoanelor cu dizabilitati
^i asigurarea intimitatii la duurile comune;
4.Gestionarea cazurilor de refuz de acordare a asistenfei medicale prin adoptarea unor tehnici
de detensionare, comunicare eficienta ^i negociere, instruirea permanentS a personalului cu
privire la aceste tehnici specifice;
5.Asigurarea hranei i apei persoanelor transferate (aflate in tranzit sau nou depuse);
6.Intocmirea Registrului bolnavilor cronici in format tipizat i completarea fiei medicale cu
toate informatiile rezultate ca urmare a examinarii medicale a de^inutului;
7.Identificarea de catre personalul de specialitate (medical, psihologi, asistenti sociali) in
colaborare cu personalul operativ, a definutilor vulnerabili i identificarea situa(iilor care pot
genera conflicte cu urmari vatamatoare asupra propriei persoane sau asupra altor detinuti si
consemnarea in toate documentele cu caracter medical a ac^iunilor i leziunilor traumatice
observate in toate cazurile de auto i heteroagresiune;
8.intocmirea meniurilor din cadrul normelor de hrana pentru persoanele private de libertate in

vederea asigurarii i respectarii valorii calorice a alimentelor precum i a modului de
preparare a hranei.


