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e INTRARE Nr {070/43.09. 20%)
Doamnei Renate WEBER, Avocatul Poporului

Spre stiints,
Doamnei Cornelia COR, Consilier coordonator - Biroul Teritorial Brasov

Stimatd doamni Avocat al Poporului,

Referitor la Recomandarea dvs. nr. 101/30.04.2020, va comunicim faptul ¢i la nivelul
CNAS au fost intreprinse demersurile necesare pentru identificarea cauzelor care genereazi
disfunctionalitiiti §i blocaje ale Platformei Informatice a Asiguririlor de Sinditate (PIAS), cét si
pentru asigurarea functiondrii sistemelor informatice ale CNAS in parametrii normali, chiar gi in
momentele de varf de activitate,

In acest sens, ca urmare a deruldirii procedurilor de achizitii publice, au fost incheiate
pentru o perioada de 36 de luni contracte Acord Cadru de furnizarc de servicii de
administrare, mentenants, suport tehnic, dezvoltare si help desk aferente componentelor
aplicative, hardware si baze de date ale PIAS: Sistemul Unic Informatic Integrat (SIUT),
Cardul Electronic de Asiguriiri de Sinatate (CEAS), Prescriptia Electronica (SIPE), Dosarul
Electronic de Sanatate(DES).

Serviciile care fac obiectul contractelor includ:
O Centrul de apel (HelpDesk) care gestioneazi toate incidentele pentru componentele
PIAS si monitorizeazi solutionarea acestora

]

Servicii de monitorizare a performantelor si a disponibilitatii sistemelor

O Servicii de administrare, mentenantd, asistentd, documentare, procedurare si suport
tehnic pentru componentele aplicative ale PIAS etc.

M Servicii de actualizare legislativa si la cerere pentru componentele SIPE+CEAS+DES;

Ca urmare a contractérii acestor servicii, in cepand cu luna aprilie 2020, s-a asigurat o
stabilitate in utilizarea si functionarea platformei informatice PIAS, indiferent de gradul de
solicitare al acesteia, fapt care a condus la un numir tot mai scizut de sesiziri de

nefunctionare.
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Obiectivul general al proiectului este dezvoltarea si extinderea unor platforme si
aplicafii informatice pentru sindtate (e-sdndtate), cu scopul prioritar de a oferi simultan
furnizarea de servicii publice on-line citre cetiteni/mediul de afaceri/administratie publici,
eficientizarea activittilor interne ale institutiei publice, care contribuie la furnizarea
respectivului serviciu, cit si eficientizarea unor activititi la nivelul furnizorilor de servicii
medicale aflati in relatie contractuala cu sistemul asigurdrilor de sdndtate, utilizind
mijloace specifice TIC.

De asemenea, CNAS sprijind Ministerul S3nititii in utilizarca unui sistem
informatic, finantat din fonduri europene (Programul Operational Competitivitate), dedicat
»Telemedicinii” gi prin intermediul ciruia se asigurd cresterea accesului la servicii de
sdndtate, in special a categoriilor de pacienti din grupurile vulnerabile, mai ales acelora din
zonele rurale care necesitd opinie medicald de specialitate si pentru monitorizarea
pacientilor cronici sau a pacientilor singuri etc., prin transferul electronic al datelor si
actelor medicale.

Fatd de cele prezentate, apreciem faptul c& CNAS implementeaza in prezent masuri
pentru buna functionare a Platformei Informatice a Asigurdrilor de Sandtate (PIAS), in consens
cu propunerile dumneavoastra transmise prin Recomandarea nr. 101 din data de 30 aprilie

2020,

Cu deosebitd consideratie,
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