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Drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap

Ref:recalculare drepturi pensie

Urmare adresei dvs. nr. 18735/13.12.2019, inregistrata la institutia noastra cu nr.
56676/19.12.2019, va facem cunoscut ca:

Cererea domnului ., domiciliat in comuna Capreni, sat o
judetul Gorj, inregistrata la institutia noastra nr. 34956/08.08.2019 a fost solutionata PIn
decizia nr. 141551/17.12.2019. Decizia mentionata mai sus i-a fost expediata prin posta in
data de 17.12.2019, iar titularul a confirmat primirea acesteia in data de 23.12.2019.
Anexam la prezenta o copie dupa decizia nr. 141551/17.12.2019.

Cu deosebita consideratie,

DIRECTOR EXECUTIV

loana Talat@
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanetor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiy
persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-l1 primeasca. Daci ati primit acest document in mod eronat, va adresam
rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului
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Ref:informare la recomandarea nr. 9 din ianuarie 2020 ——

Urmare adresei dvs. nr. 966/20.01.2020, inregistrata la institutia noastra cu nr.
4388/27.01.2020, privind recomandarea ce ati adresat-o directorului executiv al Casei
Judetene de Pensii Gorj, doamna , au fost dispuse urmatoarele masuri:
-prelungirea programului in zilele de lucru, dar si in zilele nelucratoare;

-notificarea firmei ce asigura mentenanta in legatura cu ,,spetele” necuprinse in aplicatiile
informatice;

-delegarea directorului executiv si a sefului Serviciului stabiliri prestatii si pensii
internationale la Casa Nationala de Pensii Publice pentru discutarea, salutionarea,
dispunerea de masuri pentru dosarele cu aspecte particulare;

Mentionam ca in activitatea institutiei noastre nu putem discuta de tergiversari, ci pur si
simplu de cauze obiective cum ar fi:

-numarul mare de modificari legislative care au necesitat update importante in aplicatiile
informatice:

-perioade lungi necesare pentru transpunerea in aplicatiile informatice a modificarilor
legislative;

-numarul mare de cereri de stabilire, transformare, recalculare a drepturilor de pensie in
raport cu personalul subdimensionat al institutiei;

-multe ,,spete” din dosare care prezinta aspecte particulare nu se pliaza pe aplicatiile
informatice existente implicand adaptarea acestora, dupa caz.

Cu deosebita considera

DIRECTOR EXECUTIV,
joana Talau
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Conform prevederitor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv
persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-l primeasci. Dac ali primit acest document in mod eronat, vd adresam
rugamintea de a returna documentul primit, expeditorutui



