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referitoare la respectarea drepturilor previzute de art.225 din Legea reformei sandtitii
nr.95/2006, republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, in temeiul art. 16
alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, avand in vedere faptul ci, pe site-ul oficial al al
postului national de televiziune Pro TV, in data de 06 aprilie 2020, a fost publicat un articol intitulat
wSituatie gravd in tard. Unde se pot trata pacientii cu probleme stomatologice”, conform caruia ,,cei
care au dureri de dinti in aceasta perioada (in starea de urgents, n.n.) triiesc un adevdrat chin. Cabinetele
stomatologice au tost inchise, iar pacientii pot cere ajutor doar la serviciile de urgenta, din spitale in
data de 16 aprilie 2020”.

in contextul art.34 din Constitutia Romaniei, privind dreptul la ocrotirea sanatétii, Institutia
Avocatul Poporului a intreprins demersuri scrise la Ministerul Sanatitii, la Casa Nationala de Asigurari
de Sanatate i la Colegiul Medicilor Stomatologi din Roménia raportat la modul in care au fost asigurate
urgentele stomatologice citre cetdteni, in stare de urgents, dar si in starea de alert prezenta la nivelul
intregii téri.

In cadrul analizarii situatiei prezentate, au fost constatate mai multe deficiente legate de
asistenta stomatologicd, printre care cea referitoare la o defectuoasd aplicare a art.225 din Legea
nr.95/2006 care prevede acordarea unor drepturi speciale in sistemul public de asiguriri de sdnitate,
inclusiv pentru asistentd stomatologics, anumitor categorii de persoane expres enumerate de lege.

In urma demersurilor intreprinse, Colegiul Medicilor Stomatologi din Romania (in continuare,
CMSR) a informat institutia Avocatul Poporului faptul ci a intreprins in mod repetat si continuu
deficientele sistemului de asigurdri de sinatate in ceea ce priveste asistenta stomatologica, precum si
lipsa unor programe si strategii nationale pentru acest domeniu si a mentionat urmatoarele:

- potrivit unui studiu citat de catre CMSR, Romaénia este statul membru al Uniunii Europene cu
cea mai mare incidenti a patologiei carioase, ocupand ultimul loc in cadrul Uniunii Europene,
fondurile alocate pentru asistentd medicala stomatologica se situeazi in Romaénia in jurul unui derizoriu
0,4% din FNUASS;

- prin plafonarea fondurilor destinate serviciilor de asistentd stomatologicid decontate prin
sistemul public de asigurdri, la aproximativ 1500 lei/lund/medic stomatolog, respectiv 2500
lei/lund/medic stomatolog primar, are loc o epuizare rapida a acestor fonduri in primele 2-3 zile din



luna calendaristicd, ceea ce inseamna accesul unui numir foarte mic de pacienti la serviciile de
asistenta stomatologica (s.n.);

- lipsa fondurilor acordate a condus la micsorarea continu a numarului de medici si de cabinete
stomatologice in relatii contractuale cu CNAS (sub 10%), determinind reducerea accelerati (s.n.) a

- activitatile de asistentd stomatologicd se desfdsoard in proportie de 90% in sector privat,
exercitarea profesiei fiind ingreunata de costuri financiare mari si fard niciun ajutor din partea statului;

- cregterea cotei alocate stomatologiei din FNUASS si eliminarea plafonului lunar ar conduce

Din adresa de raspuns nr.NT4192/29.06.2020, inregistrata la institutia Avocatul Poporului cu
nr.1295/08.07.2020, Ministerul Sanatatii ne comunica urmétoarele: ,referitor la stabilirea plafonului
de decontare a serviciilor stomatologice, ministerul doar poate sustine aceastd propunere fird a avea
calitate decizionald, initiatorul Normelor Contractului-Cadru fiind Casa Nationald de Asigurdri de
Sandtate”.

Ca wurmare a adreselor institutiei Avocatul Poporului nr.10873/15.06.2020 si
nr.19883/03.11.2020, Casa Nationald de Asigurari de Séandtate a precizat prin adresa
nr.P5947/19.11.2020, urmatoarele aspecte:

- CNAS asigurd aplicarea politicilor si programelor Guvernului in domeniul sanitar, in
coordonarea Ministerului Sanatatii, in contextul echilibrului si utilizarii eficiente a Fondului national
unic de asiguridri sociale de sdnatate;

- Hotararea de Guvern nr.140/2018, cu modificdrile si completarile ulterioare, reglementeaza
conditiile acordarii asistentei medicale, asigurdnd respectarea art.258 alin.(1) din Legea nr.95/2006,
republicatd, potrivit cirora ,,casele de asigurari de sdnatate incheie cu furnizorii de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale, contracte pentru furnizarea de servicii si pentru plata acestora,
urmaérind realizarea echilibrului financiar”;

- in ceea ce priveste solicitarea CMSR cu referire la cresterea fondurilor alocate pentru medicini
dentard, bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate, inclusiv alocarea pe segmente
de asistentd medicala (implicit si pentru medicina dentar3), se aproba de citre Parlament, la propunerea
Guvernului, ca anexa la legea bugetului de stat;

- casele de asigurdri de sénatate contracteazi servicii medicale de medicina dentari cu furnizorii
de servicii de medicina dentard, conform prevederilor legale in vigoare si in limita sumelor previzute
in buget cu aceasti destinatie;

- tarifele serviciilor de medicina dentard din pachetele de servicii minimal si de bazi acordate
in sistemul asigurarilor sociale de sénatate au in vedere accesul unui numir cit mai mare de pacienti la
serviciile respective, cu fncadrarea in fondurile alocate pentru asistenta medicald stomatologica prin
legile bugetare anuale;

- pentru anul 2020, in situatia in care se vor identifica solutii pentru alocarea unor fonduri
suplimentare acestui segment de asistentd medicald, prevederile actelor normative in vigoare permit
incheierea de acte aditionale la contractele derulate pentru suplimentarea sumelor contractate;

- in ceea ce priveste categoriile de persoane prevazute la art.225 din Legea nr.95/2006, in
sistemul asigurdrilor de sinatate asiguratii beneficiazd de pachetul de servicii medical de bazi, iar
persoanele care nu pot face dovada calitatii de asigurat beneficiazi de pachetul de servicii medicale
minimal;

- categoriile de persoane previzute de art.225 sunt scutite de la coplatd si beneficiaza de
asigurare fird plata contributiei;

- actele normative subsecvente Legii nr.95/2006, respectiv Contractul-cadru si Normele
metodologice de aplicarea acestuia, aprobate prin Ordinul MS/CNAS nr.397/2018, cu modificrile si
completdrile ulterioare, nu prevéad coplata pentru serviciile de medicind dentara pentru copiii 0-18 ani,
pentru tinerii 18-26 ani dacd sunt elevi, inclusiv absolventi de liceu, pani la inceperea anului
universitar, dar nu mai mult de 3 luni, ucenici si studenti dacd nu realizeazi venituri din munci si
persoanele prevézute in legi speciale, pentru acestea casele de asiguriri de sinitate deconteazi suma



aferentd serviciilor medicale furnizate prevazute in pachetul de servicii medicale de bazi, care cuprinde
contravaloarea serviciilor medicale acordate oricdrui asigurat, cit si suma aferentd contributiei
personale previdzute pentru unele servicii medicale ca obligatie de platd pentru asigurat;

- pentru categoriile de persoane prevdzute de art.225 din Legea nr.95/2006, nu sunt stabilite
sume distincte pentru serviciile medicale care sunt necesare, categoriile de persoane enuntate
beneficiazd de serviciile care se acorda tuturor categoriilor de asigurati in sistemul asigurdrilor sociale
de sdnatate, in mod echitabil si nediscriminatoriu, in conditiile prevdzute de Contractul-cadru si
Normele metodologice de aplicare;

- obiectivele sistemului de asigurdri sociale de sdnatate sunt: protejarea asiguratilor fati de
costurile serviciilor medicale in caz de boald sau accident; asigurarea protectiei asiguratilor in mod
universal, echitabil si nediscriminatoriu, in conditiile utilizarii eficiente a Fondului national de
asigurdri sociale de sénatate.

in ceea ce priveste cadrul legal aplicabil, mentiondm c4, potrivit art.225 din Legea nr.95/2006,
drepturile speciale in sistemul public de asigurari de sindtate, inclusiv pentru asistentd stomatologici,
au fost acordate unor anumite categorii de persoane, care sunt in realitate si cele mai afectate categorii
de insuficienta fondurilor alocate asistentei stomatologice: a) copiii pana la vérsta de 18 ani; b) tinerii
intre 18 ani si 26 de ani, dacd sunt elevi, absolventi de liceu, pana la inceperea anului universitar, dar
nu mai mult de 3 luni, ucenicii sau studentii; ¢) bolnavii cu afectiuni incluse in programele nationale de
sdnatate stabilite de Ministerul Sanatatii, pentru serviciile medicale aferente bolii de bazi a respectivei
afectiuni, dacd nu realizeaza venituri din muncé, pensie sau din alte resurse; d) persoanele fizice cu
venituri din pensii si indemnizatie sociala pentru pensionari, de pana la 900 lei/luni inclusiv, indiferent
dacd realizeazd sau nu alte venituri; e) toate femeile insircinate si lauzele, pentru servicii medicale
legate de evolutia sarcinii, iar cele care nu au niciun venit sau au venituri sub salariul de bazi minim
brut pe tard, pentru toate serviciile medicale; f) persoanele cetiteni roméni, care sunt victime ale
traficului de persoane; g) persoanele retinute, arestate sau detinute, dac nu realizeazi venituri din
muncd, pensie sau din alte resurse, care se afld in centrele de retinere si arestare preventiva.

Potrivit art.2 din Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sinatatii, responsabilitatea
asigurdrii sdnatitii publice revine Ministerului Sanatatii, autoritatilor de sinitate publica teritoriale si
autoritdtilor de sandtate publicd din cadrul ministerelor i institutiilor cu retea sanitari proprie;

Prin Hotérarea de Guvern nr. 362 din 08 mai 2020 a fost prelungit pénd la 31 decembrie 2020,
termenul de aplicare a prevederilor Hotérarii Guvernului nr.140/2018 pentru aprobarea pachetelor de
servicii si a Contractului-cadru care reglementeaza conditiile acordirii asistentei medicale, a
medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate pentru
anii 2018-2019, precum si pentru prorogarea unor termene, implicit pachetul de servicii de medicind
dentard.

Astfel, potrivit art.66 alin.(2) din Contractul-cadru, ,,suma cuvenita se stabileste in functie de
numdrul de servicii medicale si de tarifele aferente acestora. Conditiile privind contractarea si acordarea
serviciilor medicale sunt cele prevazute in hotirare si in norme, iar tarifele aferente serviciilor de
medicind dentard sunt prevézute in norme. Suma contractati de medicii dentisti pe an se defalca pe luni
si trimestre §i se regularizeaza trimestrial, conform normelor”.

Potrivit normelor metodologice aprobate prin Ordinul comun al ministrului sanatatii si al
presedintelui CNAS nr.397/836/2018, Anexa nr.15, modalititile de plati in asistenta medicala
ambulatorie de specialitate pentru specialitatea medicind dentard se realizeazi pentru serviciile
enumerate expres si limitativ in Anexa nr.14 a aceluiasi ordin, iar art.3 reglementeaza ci la stabilirea
valorii de contract pentru medicii de medicina dentard/dentigti se au in vedere:

a) suma alocata fiecdrei case de asigurari de sanatate pentru servicii de medicind dentar3;

b) numarul de medici de medicina dentara si dentisti care intra in relatii contractuale cu casa de
asigurdri de sanitate;

c) gradul profesional. Pentru medicul primar se aplicd o majorare de 20%, iar pentru medicul
care nu a obtinut un grad profesional se aplica o diminuare de 20%;



d) pentru medicii din mediul rural suma ajustati cu gradul profesional se majoreaza cu 50%;

€) suma orientativa/medic specialist/lund la nivel national este de 2.000 lei/lund. Suma
contractatd se defalcheazd pe trimestre si luni (s.n.).

Asadar, se constatd faptul ca aceste categorii de persoane frebuie si beneficieze de asistentd
medicald, inclusiv de pachetul de bazd de servicii de medicind dentard decontate in procent de 100%
de cdtre casele de asigurdri de sandtate, insa cadrul legal se aplica deficitar ca urmare a plafonarii
acestor servicii per medic, indiferent de numérul de pacienti, la care se adauga o insuficientd alocare a
fondurilor CNAS necesare respectarii dreptului la asistentd stomatologicd, cetdtenii fiind lipsiti de
ocrotire in ceea ce priveste tratarea urgentelor stomatologice si fiind nevoiti sa plateasca deseori aceste
servicii, contrar prevederilor legale.

in acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constituia Romaniei si ale art. 15 alin.(1)
lit.f), art.24 si art.26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume, apararea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul
Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Presedintele Casei Nationale de Asiguriri de Sanatate va analiza necesitatea lusrii
tuturor mésurilor privind respectarea drepturilor categoriilor de persoane previzute
de art.225 din Legea nr.95/2006, inclusiv prin promovarea unei inifiative de
modificare a Normelor Contractului-Cadru care sa aibd in vedere introducerea
criteriului numarului de pacienti in stabilirea plafonului trimestrial decontat de citre
casele de asigurdri de sa@natate pentru serviciile medicale dentare prevazute de
Anexa nr.14 din Ordinul nr.397/236/2018, precum si cresterea cotei alocate
stomatologiei din FNUASS;

2. Casa Nationald de Asigurdri de Sanatate va informa institutia Avocatul Poporului,
cu privire la insugirea Recomandarii si la masurile dispuse.

Avocatul Poporului,
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Renate Weber

Bucuresti, 08 decembrie 2020



