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Avocatul Poporului a luat act de ingrijorarea publicd produsd pe fondul
liberalizarii pietei energiei electrice incepand cu data de 1 ianuarie 2021.

Astfel, prin punctul XIII din Ordonanta de Urgenti nr. 1 din 6 ianuarie 2020
privind unele masuri fiscal-bugetare si pentru modificarea si completarea unor acte
normative a fost modificatdi Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, in sensul in care ,,pdnd la 31 decembrie 2020, pentru clientii casnici
Surnizarea de energie electricd se realizeazi in conditii reglementate de citre
ANRE.". In textul anterior modificarii, pentru perioada 1 martie 2019 - 28 februarie
2022, pentru clientii casnici furnizarea de energie electrica urma si se realizeze in
conditii reglementate de citre Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei, denumita in cele ce urmeazi ANRE.

Modificarea sus enuntata are la bazi Regulamentul UE 2019/943 si Directiva
2019/944, 1n sensul in care 31 decembrie 2020 a fost ultima dati in care au putut fi
aplicate tarife reglementate pentru clientii casnici si stabilite preturi pentru energia
electricd livrata pe bazd de contracte reglementate.

Prin Ordinul ANRE nr. 171 din 23 septembrie 2020 pentru aprobarea

Conditiilor de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de ultima instanta,




acestia au obligatia de a informa clientii casnici din portofoliul propriu cu privire la
liberalizarea pietei interne de energie electricd si eliminarea tarifelor reglementate
pentru aceasta categorie de clienti finali incepand cu data de 1 ianuarie 2021.

Pentru buna ducere la indeplinire a activititii de informare, furnizorii de ultima
instantd au obligatia, printre altele, de a transmite clientilor casnici din portofoliul
propriu:

a) in perioada 1 octombrie 2020-1 decembrie 2020, o informare conform
modelului previzute in anexa nr. 1 a Conditiilor sus indicate;

b) in luna decembrie 2020, dupd aprobarea de cétre Autoritatea Nationald de
Reglementare in Domeniul Energiei a tarifelor reglementate pentru serviciul de
distributie, o informare conform modelului prevazut in anexa nr. 2 a Conditiilor sus
indicate, care va avea atasata o ofertd pentru serviciul universal.

Nu in ultimul rAnd, furnizorii de ultima instant3 trebuie s poata face dovada ca
au depus toate diligentele pentru informarea clientilor casnici din portofoliu cu privire
la eliminarea tarifelor reglementate incepand cu data de 1 ianuarie 2021.

De asemenea, pentru perioada 1 octombrie-31 decembrie 2020, furnizorii
de ultimi instantii aveau obligatia de a transmite lunar Autorititii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei, in maximum 10 zile calendaristice de la
sfarsitul lunii pentru care se intocmeste raportarea, documente justificative din
care si rezulte indeplinirea obligatiilor de informare.

In ceea ce priveste obligatia de informare, observam dispozitiile art. 1 alin. (1)
din Ordonanta de Urgentd nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, cu modificérile si completarile
ulterioare, potrivit carora ANRE este o autoritate administrativa autonoma care are
ca obiect de activitate elaborarea, aprobarea si monitorizarea aplicarii
ansamblului de reglementiri obligatorii la nivel national necesar functionarii
sectorului si pietei energiei electrice, termice si a gazelor naturale in conditii de

eficientdi, concurenti, transparenta si protectie a consumatorilor.
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De asemenea, potrivit art. 71 alin. (1) din Legea nr. 123/2012 a energiei
electrice si a gazelor naturale, cu modificarile si completirile ulterioare, ANRE
monitorizeazd punerea in aplicare a normelor referitoare la rolurile si
responsabilitéile operatorilor de transport si de sistem, ale operatorilor de distributie,
ale furnizorilor, ale clientilor si ale altor participan(i de pe piati, in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 714/2009,

Avand in vedere :

- datele fumnizate de Asociatia Energia Inteligenti la inceputul lunii
decembrie 2020, din care rezulti ci peste 90% dintre consumatorii casnici de
electricitate nu stiau ca piata va fi liberalizati de la 1 ianuarie;

- Imprejurarea potrivit cireia la 1 ianuarie 2021 existau aproximativ 6
milioane de consumatori casnici rimasi captivi in piata reglementats, fira si cunoasci
optiunile pe care le au la indemana, inclusiv posibilitatea de incheia contracte noi pe
piata concurentiali;

- autoritatile publice, in cazul de fatdi ANRE, sunt obligate si asigure
informarea corect a cetitenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de
interes personal;

- durata nejustificat de mare intre aparitia OUG nr. 1 din 6 ianuarie 2020,
prin care a fost modificata Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
in sensul in care ,,pana la 31 decembrie 2020, pentru clientii casnici furnizarea de
energie electrici se realizeazi in conditii reglementate de citre ANRE” si
reglementarea de cidtre ANRE prin Ordinul nr. 171/23.09.2020 a obligatiei de
informare a clientilor casnici cu privire la liberalizarea pietei interne de energie
electrica incepand cu data de 1 ianuarie 2021,

in conformitate cu dispozitiile art. 59 alin. (2) din Constitutia RomAniei,
coroborate cu cele ale art. 16 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si

functionarea instituiei Avocatul Poporului, republicata, institutia Avocatul Poporului

s-a sesizat din oficiu.
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Astfel, vad solicitim exprimarea unui punct de vedere fata de aspectele
semnalate, dar si clarificari punctuale, dupa cum urmeaza:

1.  Avéandin vedere cd ANRE este o autoritate cu responsabilitati in domeniul
elaboririi, aprobarii si monitorizarii aplicérii ansamblului de reglementéri obligatorii
la nivel national necesar functionarii sectorului si pietei energiei electrice in conditii
de eficientd, concurenta, transparentd si protectie a consumatorilor, dar si componenta
de monitorizare in ceea ce priveste punerea in aplicare a normelor referitoare la
rolurile si responsabilititile furnizorilor de pe piatd, In ce méasurd aceasta si-a
indeplinit obligatiile de mai sus, prin campanii proprii de informare a clientilor
casnici, referitoare la liberalizarea pietei energiei electrice?

2. In context, a existat un buget adecvat alocat in acest sens, necesar bunei
desfédsurari a campaniei de informare?

3. Avand in vedere cd termenul pana la care pot fi Incheiate contractele de
furnizare a energiei electrice pe piata concurentiala a fost prelungit pana la data de 31
martie 2021, prin ce mijloace intelege ANRE sa deruleze campaniile de informare
care se impun a fi realizate, in contextul in care, in opinia noastra, informatiile puse
la dispozitie pe site-ul autorititii sunt greu sau aproape imposibil de accesat de
anumite categorii de consumatori.

4.  Cunoscand obligatia furnizorilor de ultima instanta de a transmite ANRE,
lunar, in perioada 1 octombrie-31 decembrie 2020 rapoarte si documente justificative
din care sd rezulte indeplinirea obligatiilor de informare, care a fost concluzia
Autoritatii in legaturd cu aceste date? Au informat furnizorii de ultimd instanta
consumatorii casnici in legéturd cu modificérile ce urmau s apara Incepand cu 1
ianuarie 2021? Intrebarea este justificati de aspectele semnalate de mai multi
consumatori casnici care s-au plans in mass-media de lipsa acestei informari, dar si
pornind de la declaratia Ministrului Energiei care a relatat faptul cd nu a primit pana
in data de 30 decembrie 2020 nici o notificare din partea furnizorului de energie

electrica, legata de liberalizarea pietei.



5. Motivele pentru care Ordinul ANRE nr. 171/23 septembrie 2020 pentru
aprobarea Conditiilor de furnizare a energiei electrice de citre furnizorii de ultima
instantd a fost emis la aproximativ 9 luni dupd modificarile survenite prin Ordonanta
Urgentéd nr. 1 din 6 ianuarie 2020 de modificare a Legii energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, in sensul in care ,, pdnd la 31 decembrie 2020, pentru clientii

casnici furnizarca de energie electricd se realizeazd in conditii reglementate de ciitre

ANRE.".
Cu deosebita consideratie,

Renate WEBER,
Avocatul Poporului :
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