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Cdtre,
Instiutia Avocatul Poporului

[ehtt

Urmare adresei dumneavoastri nr.1841/13.10.2020, prin care ne- ati
transmis Raportul privind vizita efectuatd la Caminul pentru Persoane Adulte si
Vidrstnice Anina, judetul Caras-Severin la data de 27 august 2020, cuprinzind

aspectele constatate si recomandarile formulate, in vederea Tmbunatatirii
tratamentului si conditiilor beneficiarilor gizduiti.

Aldturat va transmitem rdspunsul nostru la recomandarea formulats.

intocmit,
Director




Catre,
Avocatul Poporului

Raspuns la recomandarile formulate de citre reprezentantii institutiei Avocatul
Poporului si reprezentantul organizatiei neguvernamentale-Organizatia Ap3ririi
Drepurilor Omului, privind vizita efectuati la Ciminul pentru Persoane Adulte si
Vérstnice Anina, judetul Caras-Severin la data de 27 august 2020.

1. Raspuns la recomandarea nr.1
Dupa vizita, mai precis la data de 10.09.2020 au fost revizuite Procedurile
Operatinale si Regulamentul de organizare si functionare, in conformitate cu
prevederile regulamentului din Ordinul nr.29/2019- privind Standardele minime de
calitate pentru serviciile cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice.

2. Raspuns la recomandarea nr.2
La data de 10.09.2020 au fost reactualizate toate registrele prevazute de
standardele minime obligatorii, din Anexa nr.1 a Ordinului nr.29/2019 si anume:

- s-a efectuat rectificarea in registrul de evident3 a informarii beneficiarilor.

- s-a refdcut registrul intrdri/iesiri, numerotat si stampilat.

- personalul a fost instruit pentru completarea corectd conform rubricatiei sia tuturor
documentelor specifice privind deciziile de sistare a serviciilor si sa Tncheiat un
proces verbal in acest sens

- s-a refdcut registrul evidenta contracte beneficiari, numerotat si stampilat.

- s-a refdcut registrul de vizite si incidente deosebite, completat si numerotat
corespunzator,

3. Réaspuns la recomandarea nr.3
Fundatia Humanitas PRO DEO,a pus la dispozitie pliante si materiale informative
privind informarea potentialilor beneficiari/reprezentanti legali sau a membrilor de
familie cu privire la scopul cdminului, serviciile oferite, activitatile derulate, in
conformitate cu prevederile legale si se va avea informatii si pe su port electronic.
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8.

Raspuns la recomandarea nr.4

Conducerea cdminului are in vedere aceastd recomandare si urmeazi s amenajeze
un spatiu corespunzdtor, pentru asigurarea terapiilor de recuperare/reabilitare
functionala si sd@ angajeze personal calificat in acest sens.

intrucat, conducerea actuald a preluat de curdnd administrarea caminului, am
intocmit o adresd cadtre conducerea Fundatiei Humanitas PRO DEO, pentru ca in
primul semestru al anului viitor, s3 realizim spatiul necesar si si angajim personal
calificat.

. Raspuns la recomandarea nr.5

Au fost avizate fisele de aptitudine profesionald pentru personalul angajat, imediat
dupa vizita reprezentantilor institutiei Avocatului Poporului.

. Raspuns la recomandarea nr.6

A fost intocmitd condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor
consumabile dupd vizita reprezentantilor Avocatului Poporului, iar personalul
medical a fost instruit si s-a intocmit un proces verbal in acest sens.

. Raspuns la recomandarea nr.7

Dupa vizitd au fost intocmite Planurille individualizate de asistent3 si ingrijire pentru
toti beneficiarii, in conformitate cu prevederile legale.

Raspuns la recomandarea nr.8

n privinta asigurarii in mod corespunzator a asistentei psihologice a beneficiarilor,
urmeazd a fi amenajat un cabinet psihologic dotat corespunzitor, iar obtinerea
avizului de libera practica pentru psiholog se va efectua prin solicitarea informatiilor
online cu toate datele privind dobandirea dreptului de libera practicd. Considerdm
ca cele propuse sa aiba termen de realizare in primul semestru al anului 2021.

A fost intocmit un Registru de evidenta a actelor profesionale si evaluarea nevoilor
de naturd psihologicd ale fiecirui beneficiar si s-a consemnat in fisa de
evaluare/reevaluare.



9. Raspuns la recomandarea nr.9
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Dupd vizitd a fost amplasatad cutia de sesizéri si reclamatii intr-un loc vizibil, iar
verificarea continutului cutiei de sesizari si reclamatii se face saptamanal in prezenta
conducatorului unitatii si a doi beneficiari, iar dacd existd reclamatii sau sesiziri se
consemneaza in Registrul de evidentd a sesizarilor/reclamatiilor, cu data si numar.

Raspuns la recomandarea nr.10

S-a intocmit un Registru privind evidentierea bunurilor si valorilor beneficiarilor,in
care se consemneazd bunurile ce sunt restituite apartinatorilor, in cazul
beneficiarilor decedati si se intocmeste proces verbal pentru predarea bunurilor
apartindtorilor/mostenitorilor.

Raspuns la recomandarea nr.11

in vederea continuarii demersurilor pentru renovarea cladirii cdminului, precum si
pentru efectuarea unor lucrdri de amenajare a curtii cu dotdri suplimentare pentru
repausul beneficiarilor si pentru buna desfasurare a activitatilor de relaxare in aer
liber, conducerea caminului a intocmit o adresd cdtre conducerea Fundatiei
Humanitas PRO DEO, pentru alocarea fondurilor necesare.

Intrucat, conducerea actuali a preluat de curdnd administrarea caminului,
preconizam ca in primul semestru al anului viitor, s3 putem realiza lucrarile si
dotdrile propuse.

Cu stima!

Intocmit,

Director




