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CONSILIUL £ 3 DIRECTIA GENERALA _

JUDETEAN &% DE ASISTENTA SOCIALA

MURES DGASEE S| PROTECTIA COPILULUI
Nr.2087/S.LR.U./26.04.2020 AVOCATUL POP ORULUIL

e BIROUL TERITORIAL CLUJ NAPOCA
INTRARE NR.ED3. 12 AL .

AVOCATUL POPORULUI ROMANTA
Biroul Teritorial Cluj Napoca
Apararea , Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului

Strada Motilor, nr. 18, Cluj — Napoca, judetul Cluj

Réspunzind adresei transmise de cétre reprezentantii institutiel Avocatul Pop
Romaénia, Bucuresti, cu nr. 4546/09.03.2020, inregistratd in cadrul Serviciului de Interves

Regim de Urgentd, Abuz, Neglijare, Trafic, Migrare, Echipa Mobila si Telefonul Copily

Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mures, cu nr.

1636/S.I.R.U./19.03.2020, respectiv 10407/D.G.A.S.P.C./17.03.2020, cu privire la sjtuatia

a, din .

minorei, , hascutd la data de , In municipiul Cluj — Napoqg

périntii si , cu domiciliul In municipiul

judetul Cluj, privind recomandarile de sprijin si *

indrumare a reprezentantilor Serviciului Public de Asistentd Sociala din cadrul primériilor, va '

comunicam urmatoarele:

Luand in considerare recomandirile transmise, mentiondm faptul c& institutia nopstra a

organizat si organizeazd in continuare cursuri privind Indrumarea metodologici si curs

formare continui a reprezentantilor Serviciului Public de Asistentd Sociald, din

primariilor. De pilda, in anul 2019, s-au organizat cursuri de perfectionare pentru reprezentantii .

Serviciilor Publice de Asistentd Sociald, cum ar fi: ”Spete si exemple practice de gestiq

cazurilor de plasament in regim de wurgentda a copiilor aflafi In sitvatii de

orului :
nfie in

lui, al |

url de

nare a .

cadrul :

neglijare/abuz/exploatare”, evidentiindu-se subiecte precum procedura privind preyenirea

separarii copilului de familia naturald, importanta realizarii §i aplicarii Planului de sprvicii,

colaborarea cat mai eficientd, care si vina In deservirea interesului superior al copilului, |

exemple concrete de situatii de gestionare eficiente/mai putin eficiente, si impreuna incercarea
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Romania, 540081 Tirgu Mures, judetul Mures, str. Trebely, ar. 7
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solutiondrii unor cazuri in lucru. Un alt curs de formare, denumit Colaborarea dintre asisi
social din cadrul primériilor si Echipa Mobila din cadrul Serviciului de Interventie in Reg
Urgenta, Abuz, Neglijare, Trafic, Migrare, Echipa Mobila si Telefonul Copilului, privind

aflai in situatii de risc”, unde s-au adus in discutie diferite teme, precum Fisa de monito

Pase:z2/2

entul
im de
Copiii

rizare

si procesul de monitorizare in sine, importanfa realizirii si aplicirii corecte a Planulkui de .-

servicii de céitre reprezentantii Serviciului Public de Asistentd Sociald/Directia de Asi stentd

Sociald

Mention&m faptul ¢ vom lua in considerare recomandirile mentionate si vom dispune

noi mésuri privind sprijinirea §i indrumarea reprezentantilor Serviciului Public de Asibtentd bt

Sociald in domeniul drepturilor copilului, de asemenea vom continua formarea contihui a

personalului, pentru a putea gestiona corespunzitor situatiile de risc in care se afl copiii.

Cu deosebiti consideratie!
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CONSILIUL G DIRECTIA GENERALA
JUDETEAN . 2% DEASISTENTA SOCIALA
MURES Dé“s‘%g 51 PROTECTIA COPILULY!L

(Catre,

AVOCATUL POPORULUI | REGISTRATURA
BIROUL TFRITORIAL CLU.E NAPOCA

AVOCATUL POPORULUI! |INTRARE NR? = C

|AVOCATUL E@PORUi.LﬁE
GENERALA |
)/ 25.A.0...

ROMANIA

.................... mda

George Vraca, nr. 8, Sector 1, Bucuresti

Réspunzind adresei dunmeavoaétri cu nr. 4546/09.03.2020, Inregistratd

Serviciului de Interventie in Regim deEUrgen;é, Abuz, Neglijare, Trafic, Migraye, Echipa )

Mobili si Telefonul Copilului, al Direcgiefi Generale de Asistentd Sociali si Protectiq Copilului b

Mures, cu nr. 1636/S.1.R.U./19.03.2020, respectiv 10407/D.G.A.S.P.C./17.03.2020,

la situatia minorei, , ndscutd la data de , In municip

, din parintii s , cu domiciliul in

iul

in cadrul !

cu privire -

municipiul

judetul Cluj, prin prezenta vi fransmitem by
clarificarea aspectelor mentionate in adresa dumneavoastrd, dupd cum urmeaza: ;
+ Conform adreselor Inregistrate cu nr.1059/S.L.R.U./12.04.2018, respectiv 106{1/S.LR.U./
12.04.2018, transmisé de cétre reprezenfantii Biroului Executor Judecétoresc _‘
pnvmd dosarul de executare nr. _ prin care s-a solicitat pre renta unui
'reprezentant din partea institutiei noastre in vederea acordirii asistentei de spepialitate ir\l
executarea Sentintei Civile nr._ emisi de citre Judecitoria Cluj Napdca, privind - ?
stabilirea domiciliului minorei " . Astfel, conform Referatului de situatie
inregistrat cu nr. 1059/S.1.R.U./22.04. 20117 s-a consemnat faptul cé, la data deplasirii in teren :
la domiciliul tatdlui din orasul . nul a fost dentlﬁcat nici un membru al familiei, tatal si
minora aflandu-se pe raza adm1n1strat1v-tel1t011a1a a altul judet, acesta fiind sanctiorjat conform ‘
legii In vigoare. :
4 Conform adresei ihregistrate cu nr;1666/S.I.R.U./30.05.2018, transmisa de catre
reprezentantii Biroului E):iecutor‘ Judecétoresc , privind dosarul de executare nr.
— prin care s-a solicitat prezenta unui reprezentant din parteq institutiei -
noastre, in vederea acordarii asisten§e§ de specialitate in executarea Sentintei] Civile nr. : :
G - e cite Judecitoria Cluyj Napoca, privind stabilirea domiciliului

minorei

& Astfel, la data de 06.06.2018, un psiholog desemnat din cadrul serviciului ngstru s-a
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s-a prezentat la domiciliul tatdlui minorei, din.localitatea
asistérii la procedura de executare silitd, impreund cu d-1

judecitoresc, precum si un echipaj al Politiei oragului

Pase:276

, judetul Mures, in vederea

, In calitate d¢ executor

4 In urma refuzului minorei de a pleca cu mama sa, executorul judecitoresc a infocmit la
fata locului Procesul-Verbal, incheiat la;fdata de 06.06.2018, orele 11,00-12,25, iaf conform

adresei inregistrate cu nr. 1856/S.I.R.U./08.06.2018, ni s-a transmis o copie a procesylui-verbal

si ni s-a solicitat , conform art. 913, al. 2 din Codul de Procedura Civila, sesizareq instantei

competente pentru dispunerea unui progrém de consiliere psihologicd, pentru minoré
sdi. '
4 fnurma demersurilor mentionate anterior, reprezentantul serviciului nostru a 1
Raportul de deplasare Inregistrat cu nr. 1824/S.L.R.U./06.06.2020, in care s-au
demersurile intreprinse, precum si modul cum a decurs procedura executarii.
& Totodatd, reprezentantul serviciului nostru a Intocmit Fisa de observatii psihol

privind situatia minorei

si parintii

ntocmit

mentionat -

ogice,

, Inregistratd cu nr. 1825/S.I.LR.U./06.06.2018, in care

s-au mentionat aspectele observate la data deplasarii in teren, care, conform adresei cu nr.

1826/S.1.R.U./06.06.2018, a fost inaintaté si cétre Biroul Executorului Judecitoresc +

4 Conform adresei Inregistrate cu nrf.l916/S.I.R.U./ 11.06.2018, respectiv 22790

D.G.A.S.

P.C./19.06.2018, Iinaintate cétre reprezéntantii Serviciului Juridic Contencios, din cadrul

Directiei Generale de Asistentd Sociald siéProtec’gia Copilului Mures, s-a solicitat Tngt
indatd a instantei de judecatd pentru inclilderea minorei si a périntilor in cadrul uny
de consiliere psihologica. |

+ Conform adreselor inregistrate cu nr.2040/S.1.R.U./18.06.2018, respectiv 204
/18.06.2018, reprezentantii serviciului nostru le-au comunicat parintilor minorei faj

solicita Serviciului Public de Asistentd Sociald, din cadrul Primériei Ludus, mo

lintarea de

1 program

/SIRU. -
tul c& pot

hitorizarea

vizitelor si a relaiilor personale cu copilul, conform Legii 272/2004, republicatd, privind

Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului, art. 18, alin. (5, )-(8).
4. Conform adresei inregistrate cu nr. 2399/S.I.R.U./09.07.2018, d-1
, in calitate de tatél al minorei, prin d-1 avocat , a solicitat instituf
demararea procedurii de consiliere psihologicé a minorei, totodatd aduch
reprezentantului  serviciului nostru, céﬁ si executorului judecdtoresc, prin fap

documentele mentionate anterior s-au consemnat aspecte necorespunzitoare realitétij

iel noastre
nd acuze -
ful cd In

, aspect ce

; = N . . " 1/6
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FPase: 376

s-a explicat directorului general adjunct al Directiei Generale de Asistentd Sociald s Protectia - ;

Copilului Mures, prin Nota informativa cu nr. 2498/S.1.R.U./13.07.2018.

& Astfel, conform adresei cu nr. 2499/S.1.R.U./13.07.2018, au transmis un raspups scris d-

lui avocat, In care s-a mentionat faptul c3, in baza Legii 213/2004, privind Exercitarea -

Profesiei de Psiholog cu Drept de Liberi Practicd, Infiintarea, Organizarea si Functionarea

Colegiului Psihologilor, Colegiul Psiholégilor din Roménia a adoptat Hotardrea nr. 3/2013,

privind Evidenta Profesionald a Psihologilor cu Drept de Liberd Practicd, publicatd In

Monitorul Oficial al Roméaniei, partea I, nr. 654/24.10.2013, iar conform aceste

evidenta profesionald a psihologilor cu drept de liberd practicd, se realizeazd printriun sistem

mixt de evidentd, prin utilizarea regz'str:elor profesionale si a timbrelor profesion
alin.1). Psihologii salariati/numifi in functie, nu pot furniza servicii psihologice,
psihologicd, consiliere logopedicd sau psihoterapie, cdtre terti, ca urmare a calitdji
din raporturile individuale de muncé/de serviciu cu entitdtile angajatoare, altele

care au calitatea de furnizori de servicii psihologice (art.3, alin. 1 5i 2). Astfel, prg

ple (art.l,
consiliere
I ce reiese

decdt cele

consiliere psihologicd se dispune de c#tre instanta de judecatd, In colaborare 0\11 Colegiul

Psihologilor din Romania. :
L Conform adreselor cu nr. 2497/S‘.I‘.R.U./201 8, respectiv 4636/S.LR.U./2018,
reprezentantii serviciului nostru au solicitat reprezentantilor Serviciului Public dg

Sociald, din cadrul Primériei oragului Ludus, monitorizarea vizitelor dintre mama

Asistenta

sl minora,

monitorizarea situatiei periodice a minorei, precum si transmiterea Fisei de Identificare a

Riscurilor, conform HG 691/2015 si Plan}ﬂ de Servicii, conform Ordinului nr. 286/2(

06, pentru

aprobarea Normelor Metodologice, privind intocmirea Planului de Servicii si a fapoartelor

aferente.

4 Conform adresei inregistrate cu nr.2831/S.1.R.U./03.08.2018, respectiv 33717/D.G.A.S.

P.C./03.08.2018, d-na
directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilulu

privire la acuzele nefondate si calomnioase aduse de catre numitul

. prin avocat, d-na , au instiintat

Mures cu

reprezentantului serviciului nostru, prezent la procedura executdrii silite din data de

06.06.2018. :
4 Conform adresei cu nr. 37932/SJC/19.09.2018, inregistrate cu nr.

3577/SIR.U./27.09.2018 s-a transmis. serviciului nostru Comunicare Hotirdre Camerd

Consiliu Civild cu nr. 1205/2018, prin ‘§:are s-a dispus urmarea unui program dg

psihologicd de cétre minord, impreund cu périntii sai.

consiliere -

1/6
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+ Conform adresei cu nr. 38734/1 8.-12.20 18, inregistratd cu nr. 4901/S.I.R.U./28/12.2018,

reprezentantii Serviciului Public de Asistentd Sociald, din cadrul Primériei Ludus, ay transmis

ancheta sociala de la domiciliul numitului
observatie, Fisa de identificare a riscurilor, precum si actele de stare civild
reprezentantii SPAS concluziondnd faptul ¢, minora , nu se afld in

risc, recomandéndu-se apelarea la un mediator sau psiholog, in vederea diminudrii ¢

, Planul de Servicji, Fisa de

solicitate,
situatie de

pnflictulul

dintre périnti, ceea ce este in interesul minorei. Totodatd, conform adres¢gi cu nr.

38769/11.12.2018, inregistrata cu nr. 115/S.1.R.U./09.01.2019,

respectiv

49656/D.G.A.S.P.C./21.12.2018, In urma solicitérii monitorizirii vizitelor, reprezentantii SPAS

ne-au comunicat faptul cd nu se afld in posesia unei sentinte definitive, in ceea ce priveste

situatia minorei - respectiv a unui program de vizitare stabilit de cat
sau convenit de cétre parinti, conform art. 17 (4) si art. 18 (6), in baza Legii
republicata.

+ Conform adresei tnregistrate cu nr.278/S.1.R.U./18.01.2019, respectiv 1859/D
C./17.01.2019, numitul
Asisteri;é Sociald si Protectia Copilului Mures, inlocuirea psihologului responsabil
un alt reprezentant din cadrul serviciului nostru, iar prin adresa cu nr. 547/S.L.R.U./0
seful serviciului a transmis un raspuns ’d-lui
nemultumirile exprimate i adresa men‘,ciohaté.

4+ Conform adreselor cu nr. 726/S.L.R.U./13.02.2019, respectiv 747/S.1.R.U./13.
reprezentantii serviciului nostru au colaborat si cu reprezentaﬁ;ii Inspectoratului
Judetean Mures - Politia oragului Ludus. |

+ Conform Fisei de convorbire telefonica, inregistratd cu nr. 1556/S.1.R.U./01.0
na a solicitat informatii cu privire la procedura de executare silitd
se desfagoare la data de 05.04.2019 si masurile ce se vor lua. '

+ Mentionam faptul c&, In aceasts perioad situatia minorei a fost monitorizats |

de ctre reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald, din cadrul Primériei orasului Iy

re instantd

272/2004,

G.AS.P.

a solicitat conducerii Directiei Generale de

de caz, cu
3.02.2019,

cu privire la solicitarea dansului si

D2.2019,

#.2019, d-

e urma sa

veriodic

.dus.

-+t Conform adresei Inregistrate cu nr. 1437/S.1.R.U./25.03.2019, s-a transmis o nous

solicitare cdtre institutia noastra, privind prezenta unui reprezentant in vederes
asistentei de specialitate in executarea Sentintei civile nr. 348/22.01.2018, pentry
domiciliului minorei la mama sa, in municipiul Cluj Napoca.

+ La data de 05.04.2019, un reprezentant al serviciului nostru s-a deplasat la seq

acordarii

stabilirea

liul

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTR SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI F
Romania, 540081 Tirgu Mures, judetut Mures, str. Trebely, nr. 7
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Pase:576

Biroului Executorului Judecétoresc, unde s-a prezentat si mama minorei, impreund cy avocatul

dansei. Insd numitul

si minora nu s-au prezentat la termenpl stabilit,

Intocmindu-se astfel, Procesul-Verbal din data de 05.04.2019, orele 11,00-11,35, mqtiv peniru

care d-na - prin d-na avocat

, au solicitat in temeiul art. 912,

al. 2 din Codul de Procedurd Civils, ca executorul judecdtoresc sa procedeze la| sesizarea

Parchetului de pe langd Judecitoria Ludus. Jar conform adresei anegistraﬁe cu nr.

5091/S.1.R.U./30.01.2019, ni s-a comunicat faptul ¢ minora

. a fost preluatd

de catre mama sa, In prezenta reprezentantilor Politiei orasului Ludus, fiind emis astf¢l un ordin

de protectie.
Mentionim faptul ci, de-a lungul timpului, numitul
efectuat mai multe plingeri la adresa reprezentantilor serviciului nostru, cazul

in instanta.

, a

ajungind

Reprezentantii serviciului nostru au colaborat cu Serviciul Public de Asistenta Sociald,

din cadrul Primériei orasului Ludus, conform adresei inregistrate cu nr. 2497/S.I.R.L.
care s-a solicitat monitorizarea vizitelor mamei, la domiciliul tatdlui, pand la

programului de consiliere psihologica a familiei

2018, prin -

finalizarea

si a minorei, precum si transmiterea

rapoartelor de monitorizare finale, conform Legii 272/2004, republicatd, privind Brotectia si

Promovarea Drepturilor Copilului, art. 18: “reprezentantii Serviciului Public de Asistentd

Sociald de la domiciliul minorei, au atributia de a monitoriza relatiile personale

cu copilul,

pentru o perioadd de pdnd la 6 luni, la cererea pdrintelui, la care nu locuieste in mod statornic

copilul, in cazul in care pdrintele la care locuieste copilul impiedicd sau afecteqzd in mod

negativ legdturile personale ale copilului cu celdlalt pdrinte, prin nerespectarea pi
stabilit de cdtre instantd sau convenit de parinti”.
Avand in vedere mentiunea dumneavoastrd cu privire la faptul ¢, mama
sesizat Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mures, respecti
de Interventie in Regim de Urgentd, Abuz, Neglijare, Trafic, Migrare, Echipa
Telefonul Copilului, mentiondm faptul ca in registrul de evidentd al sesizérilor
serviciului nostru nu este fnregistrati nici o sesizare din partea mamei minorei.

Luand in considerare recomandarea dumneavoastrd, mentiondm faptul c

noastrd a organizat si organizeazi in continuare cursuri privind indrumarea metoflologica si

cursuri de formare continui a reprezentantilor Serviciului Public de Asistentd §

ogramului

minorei a
v Serviciul
Mobila si
din cadrul

he

A institutia

ociald, din

cadrul primériilor. De pildd, in anul 2’019, s-au organizat cursuri de perfectionare pentru

reprezentantii Serviciilor Publice de Asistenta Sociald, cum ar fi: "Spete si exemple

practice de

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUL —n
Romania, 540081 Tirgu Mures, judetul Mures, str. Trebely, nr. 7
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gestionare a cazurilor de plasament in regim de urgentd a copiilor aflati In gituatii de
neglijare/abuz/exploatare”, evidentiindu-se subiecte precum procedura privind prevenirea .
separarii copilului de familia naturald, importanta realizarii si aplicarii Planului dg servicii,
colaborarea cit mai eficients, care si vini in deservirea interesului superior al |copilului,
exemple concrete de situatii de gestionaré eficiente/mai putin eficiente, si Impreuns fncercarea
solutiondrii unor cazuri in lucru. Un alt curs de formare, denumit ”Colaborarea dintre|asistentul
social din cadrul primariilor si Echipa Mobild din cadrul Serviciului de Interventie in [Regim de
Urgentd, Abuz, Neglijare, Trafic, Migrare, Echipa Mobila si Telefonul Copilului, privind copiii s
aflati in situatii de risc”, unde s-au adus in discutie diferite teme, precum Fisa de mdnitorizare
si procesul de monitorizare in sine, importanta realizirii si aplicirii corecte a Planului de
servicii de citre reprezentantii Serviciului Public de Asistentd Sociald/Directia de |Asistents
Sociala
Mentiondm faptul ci vom lua in considerare recomandirile dumneavoasti sl vom
dispune noi mésuri privind sprijinirea si indrumarea reprezentantilor Serviciului Public de
Asistentd Sociald in domeniul drepturilor copilului, de asemenea vom continua |formarea
continud a personalului, pentru a putea gestiona corespunzitor situatiile de risc in cdre se afld
copiii.
Avénd In vedere solicitarea dumneavoastrs, conform sdresei inregistrate cu nr. |
; 2087/8.LR.U./26.04.2020, aspectele mentionate anterior au fost comunicate st [[nstitutiei
Avocatul Poporului, Biroul Teritorial Cluj Napoca — Apérarea, Protectia si Prpmovarea
Drepturilor Copilului.

Cu deosebita consideratie!

Difector General Adjunct
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