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Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei in Centrul pentru Cazarea Striinilor luati

in Custodie Publica Arad, este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari

—



1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. (a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, la data de 15 octombrie
2020 a fost efectuatd o vizitd inopinatd la Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie
Publica (C.C.S.L.C.P.) Arad.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

, jurist, , psiholog, , medic, consilieri in cadrul
Centrului Zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si

- reprezentant al organizatiei neguvernamentale ,,Organizatia pentru Apirarea
Drepturilor Omului” (O.A.D.O.) — Filiala Regionald Craiova.

Tinénd cont de contextul actual impus de pandemia de COVID-19, vizita a fost anuntati
si a avut urmdtoarele obiective: consolidarea protectiei striinilor custodiati impotriva torturii si
a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea modului de asigurare a hranei,
verificarea respectdrii dreptului la comunicare directd sau prin corespondenta cu persoanele din
afara centrului, asigurarea dreptului la asistentd medicala, asigurarea asistentei psihologice,
verificarea masurilor intreprinse pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, precum si a altor aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de
Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

Avénd in vedere conditiile speciale impuse de starea de alertd decretatid in Romania
incepand cu data de 15.05.2020 si in scopul desfasurdrii vizitei in conditii de siguranta sanitara,
membrii echipei de vizitd au purtat echipament individual de protectie (misti, viziere, manusi,

halate de unica folosintd, botosi).

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

a) informatii referitoare la organizarea centrului

Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publici (C.C.S.L.C.P.) Arad
functioneazi in temeiul O.U.G. nr. 55/2007 privind infiintarea Oficiului Romén pentru Imigrari
prin reorganizarea Autoritatii pentru strdini si a Oficiului National pentru Refugiati, precum si
modificarea $i completarea unor acte normative; H.G. nr. 639/2007 privind structura
organizatorica si atributiile Inspectoratului General pentru Imigrari (I.G.1.), actualizata; H.G. nr.

467/2016 pentru modificarea anexei la H.G. nr. 639/2007 privind structura organizatorica si
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atributiile Inspectoratului General pentru Imigriri (I.G.L); Ordinul M.A.L. nr. 1/1870/2016
privind reorganizarea [.G.L. si a structurilor subordonate, O.U.G. nr. 194/2002 privind regimul
strainilor in Romania, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare; Ordinul M.A 1. nr.
1072017 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a aparatului propriu al
Inspectoratului General pentru Imigréri (1.G.1.) si a Regulamentului de organizare si functionare

a centrelor de cazare a strainilor luati in custodie publici, aprobat prin Ordinul M.A.IL nr.

121/2014.
b) personalul centrului

Conform statului de organizare si functionare, Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in
Custodie Publicd Arad dispunea de un total de 64 de functii, din care 7 functii erau vacante,

rezultind un grad de incadrare cu personal de 89 %.

¢) masurile intreprinse pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19

Pentru aplicarea prevederilor Decretului nr. 195/16.03.2020 privind instituirea stirii de
urgenta pe teritoriul Romaniei, la nivelul C.C.S.L.C.P. Arad a fost implementat Planul de actiune
al Inspectoratului General pentru Imigriri, prin care au fost previzute o serie de obiective
specifice: suplimentarea capacitatii de cazare in caz de supraaglomerare a centrelor 1.G.L;
implementarea mésurilor necesare in cazul aparitiei unui aflux masiv de imigranti la frontiera de
stat a Romaniei; asigurarea masurilor de protectie suplimentard a sinitiii striinilor luati in
custodie publicd, precum si a oricarei persoane cu care intrd in contact, din punct de vedere
institufional; asigurarea masurilor de protectie suplimentara a sandtitii personalului, in vederea
desfasurarii optime a activitatilor specifice; asigurarea misurilor de asistenti psihologici pentru
strdinii cazafi in centrele de azil si custodie, In cazul manifestirii unor comportamente
dezadaptative; asigurarea capacitétii de functionare optimi a personalului din punct de vedere al
parametrilor psihici, prin desfasurarea activitatilor de profilaxie, interventie si suport din punct
de vedere psihologic.

La nivelul C.C.S.L.C.P. Arad a fost elaborat un Plan de masuri propriu prin care s-au
stabilit urmatoarele masuri: separarea fluxului strdinilor nou cazati in centru; folosirea
materialelor de protectie (médnusi, masti de protectie) de catre intreg personalul centrului;
pastrarea distantei intre persoane; spilatul frecvent pe maini si dezinfectarea mainilor, utilizind

recipientele cu dezinfectanti aflate la intrarea in sala de mese sau in alte spatii comune; ventilarea
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frecventa a incaperilor si spatiilor comune; evitarea expunerii pe termen indelungat (mai mult
de 15 minute) in contactul cu vizitatorii sau cu striinii nou cazati; afisarea materialelor de
informare privind protectia impotriva contaminrii, in holurile principale, sala de mese, spatii
comune; igienizarea/dezinfectarea spatiilor de cazare, utilizand solutii pe baza de clor.

Stréinii luati in custodie publica ce urmau a fi cazati in centru, care nu proveneau din
centrele .G.1, penitenciare si centre de arest preventiv, erau plasati in prima etapa in camerele
special amenajate in cadrul infirmeriei, in ordinea sosirii, urmand a fi monitorizati de personalul
medical pentru o perioada de 14 zile si ulterior erau cazati alaturi de ceilalti straini.

Strainilor le erau distribuite materialele de igiend personali conform normelor, precum sl
materiale furnizate suplimentar de catre O.N.G.-uri, fiind informati referitor la importanta
respectarii normelor de igiend pentru prevenirea imbolnavirii.

Exista un izolator medical al centrului, se efectua zilnic vizita medicali a tuturor striinilor
cazati in centru, iar datele clinice relevante erau consemnate in Registrul de consultatii i
tratamente s1 in Fisa medicald individuald a fiecarui cetitean strain.

Vizitarea strdinilor se desfisura dupa o pregitire prealabild a activititii (curitarea
spatiului, echiparea atit a vizitatorilor ct si a striinilor cazati cu materiale de protectie, masti,
manusi etc.). In perioada starii de urgentd, in baza unor solicitari, s-au efectuat vizite, intalniri
cu avocatii, n conditiile de protectie impotriva infectirii cu COVID 19.

Strdinii cazati in centru nu au avut restrictii privind asigurarea comunicarilor cu familia,
au avut acces la telefon si au putut contacta ambasada sau avocatul. Avandu-se in vedere
restrictiile de circulatic impuse de regimul stérii de urgentd, asistenta consulari s-a acordat prin
facilitarea convorbirilor telefonice intre strdinii cazati in centru si reprezentantii oficiilor
consulare, fard a exista restrictii de timp.

Asigurarea masurilor de protectie pentru personalul centrului s-a realizat mai greu la
inceput, insd ulterior s-au pus la dispozitie inclusiv combinezoane celor care se aflau in contact
direct cu strdinii pentru un timp mai indelungat (30 min - 1 ord). Existau recipiente/rezervoare
cu dezinfectant lichid la intararea in spatiile comune si zonele intens circulate.

La data efectudrii vizitei, in centru erau cazate persoane doud persoane diagnosticate
pozitiv la infectia cu virusul COVID-19. Strainii erau asimptomatici, izolati la infirmerie, iar
starea lor de sdndtate era monitorizatd zilnic de personalul medical. Nu erau inregistrate cazuri

de infectare a personalului.



d) imigrantii

in cursul anului 2020 s-a inregistrat un aflux de straini cu mult mai ridicat in comparatie
cu anul 2019, pana la data vizitei fiind cazati in centru 910 strdini adulti si 42 minori (insotiti de
parinti). In total au fost de aproape 6 ori mai multi fatd de aceeasi perioada a anului precedent.
Precizam ca cel mai tindr cetifean striin introdus in centru era in varsti de 3 saptamani, iar cel

mai in varsta avea 67 ani.

Ca urmare a implementdrii proiectului ,,Extindere si modernizare a Centrului pentru
cazarea strainilor luati in custodie publicd Arad”, capacitatea de cazare a centrului a crescut de
la 52 locuri de cazare la 160, capacitate care putea fi suplimentati in situatii de necesitate cu inci

46 de locuri.

La data vizitei in centru erau cazati 118 strdini luati in custodie publici (113 barbati, 4
femei si 1 minor), cu nationalitati diferite (Irak -4; Nigeria -1; Pakistan -2; Bangladesh -2; Sri
Lanka - 14; Palestina - 1; Somalia -3; Algeria -2; Maroc -4; Siria -37; Vietnam -19; Turcia -1;
Guineea -1; Afganistan -3; India -23; Egipt - 1). Gradul de ocupare al centrului era de 74 %.

e) hrana

Hrana strainilor era asigurata de la Penitenciarul de Maxima Siguranti Arad, in baza unui
contract incheiat cu structura suport (C.R.P.C.S.A. Timisoara). Striinilor le erau asigurate doua
mese calde $i una rece (micul dejun), conform normelor de hrani aplicabile, asigurandu-se meniu
special pentru bolnavii de diabet, hrana rece in cazul deplasirilor (returnari sau transferuri).
Servirea mesei se realiza, de reguld, in sala de mese, in serii, iar cei din izolator luau masa in
camerd. Sala de mese din corpul A avea o suprafatd de aproximativ 48 mp, avand o capacitate de
20 de persoane, iar sala de mese din corpul C avea o suprafatd de aproximativ 160 mp si o
capacitate de 30 de persoane. Transportul hranei se realiza cu un autoturism specializat pentru
aceasta activitate, autorizat sanitar-veterinar. Personalul care realiza portionarea si servirea hranei
strdinilor este supus unor analize medicale specifice, realizate semestrial. Desi au fost unele
nemulfumiri din partea strainilor privind meniul zilnic, reclamand calitatea painii servite (din
partea strainilor proveniti din Asia, consumatori de orez), cu privire la monotonia meniului zilnic,
in special la micul dejun, problemele au fost discutate cu furnizorul local (Penitenciarul Arad),
acestea fiind remediate pe parcurs. Acestia au schimbat la rindul lor furnizorul de paine, au mai

diversificat meniul, iar pentru micul dejun s-au adus imbunatatiri, prin completarea meniului cu



alimentele oferite suplimentar de catre Consiliul National Romtn pentru Refugiati (C.N.R.R.),
prin proiectul de asistenta a striinilor cazati in centrele de custodie publica.

Meniul strdinilor era intocmit la Penitenciarul Arad, fiind asimilat normei 17 si transmis
centrului conform planului decadal.

De asemenea, constringerile economice generate de aceastd crizd sanitard au creat
anumite dificultdfi agenfilor economici in a se aproviziona cu diverse alimente, astfel incat gama
de produse oferite s-a restrdns, disponibilitatea acestora a fluctuat, ceea ce a produs in anumite
situatii nemulfumiri in randul strdinilor care au solicitat cumpdrarea unor alimente, bunuri etc.,
§i s-au manifestat intr-un mod care contravine regulilor de ordine interioard, situatie care a
condus la aplicarea unei sanctiuni, intr-un singur caz (suspendarea dreptului de a efectua
cumpardaturi - pentru o perioadd de 5 zile, cf. Art. 43, alin. (2), din O.M.A.I 121/2014 -
Regulamentul centrelor de cazare a strdinilor luati in custodie publicd.

Totodatd, in starea de urgentd un numar de 4 cetdteni strdini au refuzat hrana, motivul
declarat fiind nemultumirea fatd de faptul cd au fost luati in custodie publicd i plasafi intr-un
centru inchis, acestia considerdnd cd nu au comis infractiuni. Pe toatd perioada refuzului de
hrand, starea de sdndtate a strdinilor a fost monitorizatd de personalul medical, verificandu-li-
se permanent functiile vitale, beneficiind de consiliere psihologicd, acces la convorbiri
telefonice, precum si activitdti de recreere. Dupd 7 zile, acestia au acceptat situatia, au renunfat

la protest si au urmat programul centrului, inclusiv orarul de servire a mesei.

f) asistenta medicala
In cadrul centrului exista amenajat un cabinet medical, unde se efectua vizita medicala a
strainilor introdusi in centru. Cabinetul medical era dotat cu mobilier si aparaturid conform
baremului minimal previzut de Ordinul Ministerului Sanititii si Familiei nr. 153/2003 (canapea
de consultatie, aparatura sterilizare, truse de instrumentar, aparat de urgents, glucometru, EKG
portabil, etc.). Starea de igiend §i curifenie era corespunzitoare. Erau intocmite fise medicale
pentru toate persoanele strdine cazate in centru, iar consultatiile medicale erau inregistrate in fise
s1 registrul de consultatii. Cabinetul medical avea in dotare si o trusid medicald de urgenta,
echipatd conform baremelor in vigoare.
In structura compartimentului medical mai intrau cabinetul asistentilor medicali, sala

pentru consultatii $i administrarea tratamentelor, o camera de cazare pentru familii (folosita si



pentru cazarea persoanelor insofite de minori), doua camere pentru cazarea striinilor aflati in
carantind medicala i sala de mese pentru striinii cazati separat din motive medicale.

Centrul dispunea de Autorizatie Sanitard de Functionare eliberati de compartimentul de
specialitate din cadrul Directiei Medicale a Ministerului Afacerilor Interne, avizati pe anul in
curs.

Asistenta medicald pentru persoanele striine custodiate in centru era asigurati de un
medic specialist medicina de familie, existdnd incheiat un contract de prestiri servicii pentru un
program zilnic de 3 ore, si de trei asistenti medicali generalisti. La data vizitei, postul de medic
si un post de asistent medical erau vacante, iar din cei trei asistenti medicali unul era in
concediu medical, iar celilalt in concediu de odihni. Datoriti deficitului de personal, nu
se putea asigura permanenta in acordarea asistentei medicale, in special in perioada
concediilor de odihnd. Astfel, nu erau respectate prevederile art. 32, alin. (3) din Ordinul
Ministerului Afacerilor Interne nr. 121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de
cazare a strainilor luati in custodie publica (,,serviciul de permanentd in cabinetului medical al
centrului se asigurd de catre asistenti medicali care executd serviciul in ture...”). Controlul
medical la introducerea strainilor in centru era efectuat de medicul specialist.

Era intocmita figsa medicald a strdinului, iar in situatia in care era identificat prezenta
unei simptomatologii sugestive pentru o afectiune medicald, medicul solicita conducerii
centrului prezentarea acestuia pentru consultatii de specialitate sau investigatii paraclinice
suplimentare la Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad. La
intrarea in centru, in contextul epidemiologic actual, strdinii completau un chestionar referitor
la infectia cu virusul COVID-19 (semne §i simptome sugestive, contactul cu persoane bolnave,
spitalizari etc.).

Strdinii cazafi in centru beneficiau de consultatii medicale ori de cate ori era nevoie,
conform programului de lucru afisat la cabinetul medical. Conform documentelor prezentate, in
anul 2020, pana la data vizitei au fost acordate 4220 consultatii medicale pentru diverse afectiuni
medicale acute sau cronice (afectiuni dermatologice, afectiuni psihice, afectiuni cardiovasculare,
afectiuni neurologice, infectii acute ale cdilor respiratorii superioare, afectiuni musculo-
scheletale, afectiuni digestive etc.). Strainii cazati in centru au beneficiat de consultatii medicale
de specialitate (gastroenterologie, nefrologie, psihiatrie, stomatologie, medicind interni etc.) si
investigatii paraclinice suplimentare (analize de laborator sau alte investigatii specifice), la

cabinete de specialitate sau laboratoare din unitati medicale de pe raza municipiului Arad, in
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baza biletului de trimitere intocmit de medicul specialist, sau prin prezentare directi la Unitatea
de Primiri Urgente.

In ceea ce priveste afectiunile medicale cronice, in anul 2020 au fost diagnosticate
afectiuni psihice (tulburdri pe fondul dificultitilor de adaptare), afectiuni metabolice (diabet
zaharat), afectiuni renale (transplant renal recent), afectiuni neurologice etc. Strdinii au
beneficiat de consultatii medicale i tratament recomandat de medicii specialisti.

Nu au existat cazuri care sa necesite internarea striinilor in spital.

Persoanele strdine cazate in centru beneficiau de tratament medical in mod gratuit, in
baza prescriptiei medicale cliberata de medicul specialist. Medicamentele erau pastrate in
conditii corespunzitoare de sigurantd, in spatiul special amenajat in acest scop, medicamentele
cu regim special (psihotrope etc.) fiind depozitate separat de cele de uz general, intr-un dulap
prevazut cu sistem de inchidere. La data vizitei in centru erau cazati si striini diagnosticati cu
afectiuni medicale cronice (psihice, cardiovasculare, metabolice), care primeau tratament
permanent strict supravegheat, conform recomandarii medicului specialist.

Cabinetul medical era dotat cu aparat de urgenta si trusi medicala de acordare a primului
ajutor, precum si cu un stoc de medicamente de primi necesitate, care era completat sl
imbunétatit permanent, in scopul asigurarii tratamentului necesar in cazul unor afectiuni acute
ale persoanelor straine cazate in centru. In situatia in care urgenta medicala a depasit competenta
personalului medical de serviciu, a fost solicitat Serviciul National Unic de Urgenti 112, pentru
transferul pacientului la Unitatea de Primiri Urgente. In anul 2020, pani la data vizitei au fost
inregistrate 12 solicitari ale Serviciului National Unic de Urgenta 112, pentru afectiuni medicale
acute (colica renald, alergodermie etc.) sau acutizarea unor afectiuni medicale cronice. Striinii
au beneficiat de ingrijiri medicale si tratament la Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Clinic

Judetean de Urgenta Arad, nefiind cazul interndrii in spital.

g) asistenta psihologica

Asistenta psihologicd se realiza de catre ofiterul psiholog al centrului, in acord cu
prevederile art. 38 din O.M.A.L. nr. 121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de
cazare a strainilor luati In custodie publicd, cu Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Roménia, Hotdaridrea Guvernului nr. 788/2005 pentru aprobarea normelor

metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept
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de libera practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania
si Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 23/2015 privind activitatea de psihologie in
Ministerul Afacerilor Interne.

Asistenta psihologicd avea drept obiectiv asigurarea conditiilor privind adaptarea
strdinilor la mediul specific, identificarea si remisiunea stirilor disfunctionale, precum si
mentinerea sanatatii psihice. In cadrul asistentei psihologice se realiza identificarea eventualelor
probleme de natura psihologica, evaluarea si ierarhizarea lor. Se desfisura activititi menite si
asigure strainului capacitatea de a face fatd mediului bio-psiho-social, prin identificarea timpurie
a eventualelor vulnerabilititi psihice §i dezvoltarea mecanismelor de adaptare. Asistenta
psihologica se desfasura in principal in cabinetul psihologic, dotat corespunzitor din punct de
vedere tehnic, cu un ambient placut, relaxant, care si ofere o atmosfera primitoare si securizanti
emotional. Strdinii cazati in centru beneficiau de asistent psihologica primari si consiliere. La
intrarea in Centru li se intocmea o fisd de observatie.

Intre strainii cazafi in Centru in anul 2020 au existat persoane agresive (auto/
heteroagresive), strdini care au protestat sub forma refuzului de hrana, consumatori de droguri,
strdini cu afectiuni psihice si strdini care au generat conflicte minore.

In anul 2020 au existat 4 strdini care au incercat si foloseasci refuzul de hrana ca sipe o
forma de protest la luarea in custodie publici sau pentru a obtine un raspuns pozitiv la solicitirile
lor. Strainilor care au intrat in refuz de hrand li s-a acordat asistentd psihologica atdt prin
psihologul centrului, cat si prin psihologul Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara, sosit in sprijin, in vederea identificirii nevoilor, problemelor care
au dus la declansarea acestei forme de protest, pentru a putea gisi solutii care si duci la incetarea
refuzului hranei. Cu toate acestea, cei 4 striini au persistat in hotirare, deoarece solicitarea lor
de a fi scosi din centru sau sa fie mutati intr-un centru deschis nu a putut fi indeplinita. Cei 4
straini au fost informati despre consecintele daundtoare asupra stirii de sinitate si le-a fost
monitorizatd evolutia stérii de sanatate in toatd aceastd perioadi. Ulterior au renuntat la aceasta
forma de protest si au fost reintegrati in programul de activititi al centrului.

Strdinii agresivi (auto/heteroagresivi) au fost izolati conform procedurii, au beneficiat de
consiliere pe toatd perioada cazarii in centru si au fost reintegrati odatd cu renuntarea la
comportamentul dezadaptativ.

In anul 2020 au existat 8 cetdteni straini care au necesitat consult de specialitate psihiatrie,

s1 acestia au beneficiat de consiliere psihologica.
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Conlflictele minore care au aparut intre striinii cazati in centru au fost aplanate de citre
lucrétorii din serviciul de permanenti si ulterior, striinii au beneficiat de consiliere psihologica,
pentru a se identifica factorii care au generat conflictul si modalitatile de evitare a acestor situatii
pe viitor.

Acordarea asistentei psihologice striinilor cazati in centru s-a efectuat la cerere si la
nevoie, individual, familial si, in cazuri deosebite, in grup.

fn anul 2020, in centru au fost cazati 42 de minori, insotiti de parinti, cu varsta cuprinsi
intre 3 saptdméni si 17 ani. Toti au beneficiat de asistentd psihologica. S-a constatat ci toti copii
crau dezvoltati psihic si emotional potrivit vérstei, nu au prezentat probleme de naturi
psihologica. Au beneficiat de sprijin material din partea O.N.G.-ului C.N.R.R. (prezent in centru
printr-un reprezentant, zilnic, 8 ore).

Pe parcursul anului 2020 s-au intocmit fise de evaluare psihologicd pentru un numar de

390 de persoane si s-a acordat asistenta psihologici pentru 952 de stréini.

h) verificarea respectirii dreptului la comunicare directi sau prin corespondenti

cu persoanele din afara centrului

in conformitate cu prevederile art. 12 din Ordinul nr. 121/2004 pentru aprobarea
Regulamentului centrelor de cazare a strdinilor luati in custodie publici, striinilor luati in
custodie publica li se asigura o carteld telefonicd, de reguld o datd pe lund, in limita a 20 de
minute, iar la nevoie, pentru rezolvarea unor probleme importante, li se acorda suplimentar inci
o carteld telefonicd. Cartelele telefonice erau achizitionate fie in baza fondurilor cuprinse in
bugetul institutiei, fie prin fondurile europene accesate in baza proiectelor FAMI, implementate
de cétre [.G.I.

Din discutiile cu conducerea centrului a rezultat faptul ci in cursul lunii august 2020 au
existat unele intirzieri in achizitionarea cartelelor, ulterior acestea au fost acordate tuturor
solicitantilor, asigurandu-li-se dreptul la comunicarea directa.

Pentru strdinii cazati in pavilionul C, unde nu au fost instalate aparate telefonice la
momentul punerii in functiune a noii constructii, accesul la comunicarea directi s-a realizat prin
punerea la dispozitia a unui terminal, conectat la reteaua Telekom. Aparate telefonice au fost
instalate si In fiecare club din cele 4 existente, putand fi folosite prin rotatie, in baza unui program

stabilit astfel incdt sa fie asigurat accesul tuturor strdinilor, in mod echitabil. A fost pus la
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dispozitia strainilor un telefon mobil, pe care acestia l-au utilizat in situatia convorbirilor cu
oficiile consulare, pentru a nu folosi din valoarea cartelei primite pentru uzul personal.

Desi conducerea centrului a facut eforturi pentru respectarea dreptului la comunicare
directd, echipa de viziti a constatat ci telefoanele existente erau insuficiente pentru
solicitarile strainilor custodiati la convorbiri telefonice.

Din verificarea documentelor a rezultat c¢i in cursul anului 2020, pana la data vizitei
strdinii custodiati au primit 48 de vizite de la persoane din afara centrului, din care 22 efectuate
de citre reprezentanti legali ai striinilor si 26 de citre membri ai familiei sau alte persoane. In
acest an nu au fost efectuate vizite din partea oficiilor consulare sau reprezentantelor
diplomatice.

S-a evitat contactul cu persoane din afara centrului, recomandandu-li-se strainilor luati in
custodie publicd mentinerea contactului de la distanta prin mijloacele de comunicatii existente,
telefonul sau corespondenta prin adresa de e_mail a centrului. Programul de vizite stabilit pentru
zilele de marti, vineri i duminica nu s-a modificat, insi s-a solicitat striinilor si vizitatorilor
programarea vizitelor, pentru o mai buna organizare a activititii. Au existat si situatii justificate,
in care a fost aprobatd vizitarea strinilor si in afara zilelor stabilite prin programul previzut la
art. 13 din Ordinul M.A.L nr. 121/2014.

De asemenea, strdinilor le-a fost trimisd prin postd, prin intermediul personalului
centrului, corespondenta adresatd persoanelor din afara centrului. Nu au existat cazuri in care
strainii sa solicite conducerii centrului bani pentru achizitionarea timbrelor postale ori pentru
trimiterea corespondentei. Au existat insa solicitari privind scutirea de la plata taxei judiciare de
timbru din partea unui cetitean strain, pentru unele actiuni formulate in instanti, solicitari care

au fost fnaintate instantelor competene.

i) alte aspecte

Tinand cont de contextul pandemic actual, membrii echipei de vizitd au verificat si
modalitatea de asigurare a imbracdmintii strdinilor in conformitate cu prevederile art. 31, alin.
(3) din Ordinul nr.121/2004 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a striinilor
luati in custodie publica ,,Pentru strdinii care nu dispun de imbrdacdminte adecvatd sezonului se
asigurd imbrdcdaminte corespunzatoare, achizifionatd din fondurile alocate de la bugetul de stat,

prin bugetul Ministerului Afacerilor Interne - Inspectoratul General pentru Imigrari sau cu
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sprijinul organizatiilor neguvernamentale nafionale sau internafionale”. Am constatat ci la
data vizitei nu exista posibilitatea asiguririi imbricimintii striinilor.

S-a discutat si cu reprezentantul organizatiei neguvernamentale Consiliului National
Roman pentru Refugiafi (C.N.R.R.), care o perioadd a asigurat imbricimintea si alte bunuri prin
proiectul FAMI, incheiat intre C.N.R.R. s1 LG.I. Acesta a precizat ca suma de bani previzuti
initial in proiectul care expira in data de 15.12.2020 fusese suplimentatd o dati, iar fondurile
necesare au fost epuizate, din cauza numarului mare de refugiati custodiati in anul 2020.

De asemenea, din discutiile cu conducerea centrului si cu reprezentantul C.N.R.R. a
rezultat ca in pavilionul C, unde erau cazati cei mai multi striini, nu era asigurati conectarea
aparatelor TV existente la reteaua de televiziune prin cablu, nefiind indeplinite in totalitate
prevederile art. 24, alin. (4) din Ordinul nr.121/2004 ,, Strdinii luati in custodie publicd au acces
neingradit la informatiile difuzate prin mass-media, in conditiile si in limitele programului

stabilit la nivelul centrului”.

A fost verificat si modul in care se efectuau cumpariturile de bunuri materiale de citre
strdini, de reguld n zilele de marti si vineri, insa au fost si situatii cAnd din cauza numarului mare
de strdini cazafi in centru, conducerea centrului a decis ca aceasta si se efectueze zilnic, prin

persoana special desemnatd, in acest scop.

Pentru evidentierea operatiunilor legate de miscarea banilor (restituirea sumelor
disponibile si retinerea banilor rimasi dupa efectuarea cumpdariturilor), schimbarea valutelor,
efectuarea cumparaturilor, se intocmeau mai multe documente: dovada de restituire, bon schimb
valutar, chitantd/factura/bon fiscal, dovada de retinere, semnate de citre personalul de serviciu,
personalul care efectua cumparaturile si striinul beneficiar al bunurilor cumpirate, documente
care erau generate in mod automat prin aplicatia informaticd de management al strainilor, un
registru de evidenta electronica a valorilor retinute de la strdini, apoi printate pentru semnare si

opisate 1n dosarul personal al strdinilor.

Operatiunile erau consemnate si in Registrul de evidenta a valorilor retinute de la striini,

anexa 4 la Ordinul nr. 121/2004.

A fost verificat Registrul de evidenta a valorilor retinute de la strdini si sumele cheltuite si
s-a constatat ca, desi erau consemnate operatiunile efectuate privind bunurile si valorile

strainilor, registrul nu era completat astfel incit si reflecte clar dovezile de restituire a
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sumelor de bani rimase in urma efectudrii cumpiriturilor, soldul rimas si documentele
justificative nu erau semnate si de ciitre persoanele desemnate sii efectueze cumpiriturile.
Astfel, nu erau indeplinite in totalitate prevederile art. 19, alin. (4) si alin. (5) din Ordinul
nr.121/2004: ,, Dupd efectuarea cumpardturilor, personalul desemnat impreund cu personalul
principal de serviciu pe centru predau cumpdrdturile si o copie a documentelor Justificative
fiecdrui strdin solicitant, sub semndturd. (5) Dupd predarea cumpdrdturilor, in baza
documentelor justificative, personalul principal de serviciu pe centru opereazd in Registrul de
evidentd a valorilor refinute de la strdini, sumele cheltuite pentru fiecare strdin, stabilind soldul

ramas”.

In timpul vizitei a fost verificat modul in care striinii aveau posibilitatea de a adresa cereri,
sesizdri sau plangeri in conformitate cu art. 22 din Ordinul nr. 121/2004. in perioada 01.01.-
15.10.2020 au fost formulate 89 de cereri, sesizari sau plangeri din partea striinilor cazati in
centru, transmise conducerii prin personalul de serviciu sau in mod direct in cadrul celor 138 de
audiente acordate de conducerea centrului. in cele mai multe cazuri, solicitirile striinilor au
vizat comunicarea referitoare la situatia acestora, la data returnirii in tara de origine, detalii
privind returnarea, motivele pentru care nu puteau pleca din centru. Din cele 89 de solicitari, 20

au fost Tnaintate spre solutionare institutiilor competente, iar 69 au fost solutionate direct.

3. Recomandari

Aviand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului
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RECOMANDA

conducerii Centrului de Cazare a Striinilor luati in Custodie Publici Arad si intreprindi

masurile legale care se impun pentru:

I. continuarea demersurilor necesare ocupirii posturilor vacante din centru;

2. efectuarea demersurilor necesare in vederea asiguririi permanentei in acordarea asistentei
medicale, potrivit prevederilor legale in vigoare;

3. imbunatatirea acordarii dreptului la comunicare directi prin achizitionarea la timp a cartelelor
telefonice si prin instalarea unui numar suficient de telefoane in pavilionul C;

4. efectuarca demersurilor pentru achizitionarea de imbriciminte corespunzitoare pentru
strainii custodiati care nu dispun de imbriciminte adecvata sezonului:

5. asigurarea conectarii aparatelor TV existente la o retea de televiziune prin cablu;

6. completarea corespunzatoare a Registrului de evidentd a valorilor retinute de la striini si

sumele cheltuite.

Craiova, 31 decembrie 2020
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