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1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. (a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea $i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul
realizarii anchetelor si vizitelor, la data de 14 octombrie 2020 a fost efectuati o viziti la Spitalul
de Psihiatrie Mocrea, judetul Arad.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului:

— jurist ; - psiholog; - medic, consilieri 1n
cadrul Centrului Zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie
si comisar , reprezentant al Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului -
Filiala Regionald Craiova.

in contextul actual impus de pandemia de COVID-19, vizita a fost anuntati si a avut
urmétoarele obiective: consolidarea protectiei pacientilor internati impotriva tratamentelor
inumane sau degradante, verificarea respectirii prevederilor legale referitoare la internarea
voluntard si la aplicarea mésurilor de restrictionare a libertatii de migcare a pacientilor internati
(izolarea si contentionarea), verificarea conditiilor de cazare, a respectdrii dreptului pacientilor
la libertatea credintelor religioase, asigurarea asistentei psihologice, verificarea misurilor
intreprinse pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, precum si a altor
aspecte cu relevan{d pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile
de detentie.

Avand in vedere conditiile speciale impuse de starea de alertd decretati in Romania
incepand cu data de 15.05.2020 si in scopul desfasuririi vizitei in conditii de siguranta sanitara,
membrii echipei de vizitd au purtat echipament individual de protectie (masti, viziere, manusi,
halate de unica folosin{a, botosi), iar interviurile cu beneficiarii s-au desfasurat in conditii de

sigurantd, cu respectarea masurilor de protectie si distantare.



2. Constatarile rezultate din vizita efectuatsi

a) informatii generale

Spitalul de Psihiatrie Mocrea este situat in localitatea Mocrea, care aparfine de orasul
Ineu, judetul Arad. Functioneazi inci din anul 1957, fiind infiinfat prin Decizia Sfatului Popular
al Regiunii Crisana, cu o structurd de 100 paturi, la vremea respectivd numindu-se Spitalul de
Neuropsihiatrie Mocrea.

In incinta spitalului exista cladiri si anexe care asigurd desfasurarea unei activititi
corespunzatoare, toate zonele fiind delimitate si previzute cu cii de acces pietonal. Corpul
principal de cladire este monument istoric (Castelul Selimosy), iar la intrarea in incinta spitalului
este amenajat un parc dendrologic clasificat ca monument, cu diverse specii de arbori, multe
dintre ele datand din secolul XIX. Tot in aceasti zoni este amenajatd o gradind terapeutici,
locul in care pacientii desfisoara activitati diverse.

Spitalul dispune de un spatiu generos (56.558 m?), bine intretinut, cu alei, zone de odihni
$i zone verzi, cu gazon, gard viu, flori si arbori seculari, destinat repausului si activititilor de
relaxare in aer liber ale pacientilor.

in conformitate cu prevederile art. 174 alin. (5) si art. 182 alin. (1) lit. d) din Legea nr,
95/2006 privind reforma in domeniul sinatatii din anul 2013, Spitalul de Psihiatrie Mocrea se
afld 1n subordinea Consiliului Judetean Arad, odati cu transferarea managementului asistentei
medicale de la Ministerul Sanatatii la autoritatile publice locale. Este organizat si functioneazi
in baza Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, fiind o unitate sanitara in curs
de acreditare de catre Autoritatea Nationald de Management a Calitatii in Sanatate (A.N.M.C.S.),
a cdrei comisie a efectuat o activitate de evaluare a spitalului in perioada 24.08.2020 -
28.08.2020. Spitalul detine Autorizatie Sanitari de F unctionare emisd de Directia de Sinitate
Publicd a judefului Arad, avizati pentru anul in curs.

Spitalul de Psihiatric Mocrea este o unitate sanitari de monospecialitate psihiatrie
clasificatd in categoria V prin Ordinul Ministrului Sanati{ii numarul 421/13.01.2011. Asigura
asistentd medicald in specialitatea psihiatrie pentru pacientii din judetul Arad si din judetele

limitrofe. Unitatea medicald ofera urmitoarele categorii de servicii: evaluarea, diagnosticul si



tratamentul pacientilor diagnosticati cu afectiuni psihice, asistentd complexd medico-socio-
juridicd acordata bolnavilor internati, programe de terapie ocupationald (artterapie, meloterapie,
ergoterapie), psihodiagnostic, consiliere si psihoterapie, activitdfi de nursing psihiatric (modele
de ingrijire, consiliere primari a pacientilor), psihoeducatie pentru pacienti si familiile lor,
interventii de sprijin social etc.

Structura organizatorica §i functionarea spitalului erau reglementate prin Regulamentul
de Organizare si Functionare (ROF), iar organizarea interni prin Regulamentul Intern (RI). La
data vizitei, spitalul avea o capacitate de 150 de paturi, din care 80 pentru Sectia I Cronici si 70
de paturi pentru Sectia II Cronici, aprobate prin adresa Ministerului Sanatatii din data de
12.08.2013. Sectia I Cronici era o cladire impunitoare, inregistratd in documente ca monument
de arhitectura neoclasici, construita in anul 1834, amplasata intr-un parc cu specii rare de arbori,
iar Secfia II cronici era o clidire modernd, finalizati in anul 2013.

Paza si securitatea obiectivului erau asigurate de citre o societate de profil cu care spitalul
avea incheiat contract de prestiri servicii. Serviciul de pazd era asigurat de 4 agenti in ture de
cdte 24 de ore, in baza unui plan de paza aprobat de Politia orasului Ineu.

Conform statului de functii, la data vizitei unitatea functiona cu 122 de posturi, din care
aproximativ 77% erau ocupate, dupi cum urmeazi: 5 medici specialisti psihiatri, 2 posturi
personal paraclinic, 30 asistenti medicali, 27 personal sanitar auxiliar (infirmieri, ingrijitori,
supraveghetori), 30,5 personal TESA. Exista un procent de 23% posturi vacante (un post
medic primar vacant temporar, un post medic specialist epidemiolog, doui posturi asistent
medical (unul temporar vacant), 6 posturi infirmier, 3 posturi ingrijitori curitenie, un post
spaliatoreasi, un post supraveghetor bolnavi, un post statistician si un post registrator
medical).

Programul de lucru al medicilor era de 7 ore/zi, existand linie de garda in specialitatea
psihiatrie, iar asisten{ii medicali §i infirmierii lucrau in ture de 12/24 ore, fiind asigurata
permanenta in acordarea asistentei medicale.

in anul 2020, pana la data vizitei, niciun angajat nu a comis abateri disciplinare, drept
pentru care la nivelul spitalului nu s-a aplicat nicio sanctiune disciplinard in legédtura cu

activitatea desfasurata.



b) masurile intreprinse pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de

COVID-19

in contextul epidemiologic actual creat de pandemia de coronavirus COVID-19, la
Spitalul de Psihiatric Mocrea au fost intreprinse misuri in scopul protectiei pacientilor si

personalului impotriva contaminarii cu virusul SARS-CoV-2, acestea constind in:

- achizifionarea de substanfe dezinfectante biocide de tip TP1 (destinate igienei umane)
si TP2 (pentru suprafete, materiale, echipamente, mobilier etc.) si echipamente individuale de

protectie (EIP), asigurdndu-se un stoc necesar pentru minim 3 luni de zile;

- efectuarea triajului epidemiologic al pacientilor, personalului si furnizorilor la intrarea

in unitatea medicald, acestora fiindu-le distribuite masti si manusi de unica folosinta;
- interzicerea vizitelor la pacientii internati;
- au fost externati pacientii a caror ingrijire se putea realiza la domiciliu;

- instruirea personalului medical de citre medicii coordonatori si medicul epidemiolog
cu privire la utilizarea echipamentului de protectie individuala, identificirii simptomelor unei
posibile infectii cu virusul SARS-CoV-2, conform definitiei de caz, procedura si planul de
actiune in cazul unei posibile infectii etc. Personalul unititii a lucrat in ture normale, fiind

asigurate masuri corespunzitoare de siguranti sanitara.

Drepturile fundamentale ale pacientilor cu tulburiri psihice au fost respectate conform
legislatiei In vigoare, fiind asigurati permanent asistenfa medicali de specialitate, produse
suficiente pentru igiena personald a pacientilor si saloanelor, respectarea numdrului de paturi

amplasate in fiecare salon, conform normelor legale in vigoare.

Asistenta psihosociala a fost acordatd cu ajutorul personalului propriu de specialitate,
pacientii avand acces la plimbdri in curtea spitalului, la club pentru vizionarea unor programe
tv, jocuri interactive, ergoterapie etc. Chiar daca vizitele au fost interzise ca misuri de
sigurantd, pacientii internati au pastrat permanent legatura cu familiile lor atit telephonic, cat

si prin intermediul internetului, fiind asigurate mijloacele tehnice necesare.



Din verificarea documentelor prezentate, din interviurile cu pacientii internati si cu
personalul medical, echipa de vizitd a concluzionat c au fost intreprinse misuri eficiente pentru
prevenirea si limitarea raspandirii infectiei SARS-CoV-2. Au fost distribuite materiale de igiena
personald si colectiva, au fost respectate drepturile pacientilor internati, s-au asigurat legéturile
acestora cu familiile si nu au fost impuse restrictii severe asupra libertitii de miscare a acestora,
existand o comunicare eficienti cu privire la masurile intreprinse pentru combaterea pandemiei

actuale.

La Spitalul de Psihiatrie Mocrea, pani la data vizitei (14.10.2020) nu au fost inregistrate
incidente deosebite, nu au existat infectiri sau cazuri suspecte de infectiiri cu virusul COVID-

19, la pacienti sau la personalul angajat.
¢) conditii de cazare

Spitalul de Psihiatric Mocrea, judetul Arad, are o structurd pavilionar, fiind organizat in
doud pavilioane (Sectia I Cronici si Sectia Il Cronici).

Sectia I Cronici are in componentd saloane pentru pacienti (22 saloane cu 1-6 paturi),
cabinet medici, cabinete consultatii si interniri, cabinet consultatii paraclinice medicale,
depozit farmaceutic, depozit de produse alimentare, magazii de depozitare a alimentelor,
cu circuit separat, bloc alimentar, grupuri sanitare pentru pacienti etc.

Sectia II Cronici dispune de saloane pentru pacienti (10 saloane tip duplex cu 3-4
paturi si grup sanitar propriu), cabinete medicale pentru consultatii, camera de garda,
oficiu alimentar, sald de mese, spalitorie, birouri administrative, sali de club, izolator,
grupuri sanitare pentru pacienti, centrala termici, grup sanitar pentru personal etc.

Unitatea este dotatd cu sistem de supraveghere video, atit in spatiile comune ale
spitalului, cét si in curtea interioara.

Saloanele vizitate erau curate si igienizate in mod corespunzitor, acrisite, bine luminate
natural, prevdzute cu paturi si noptiere pentru efectele personale ale pacientilor. Paturile si
saltelele erau noi, cazarmamentul era curat si bine intrefinut, lenjeria de pat era schimbati ori de

cate ori era nevoie, pacientii declardndu-se mulfumiti de conditiile de cazare.



in Sectia I erau amenajate grupuri sanitare comune, in numar suficient raportat la numarul
bolnavilor internati, in conformitate cu prevederile art. 6, alin. (1) din Ordinul nr. 914/2006
pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie si le indeplineascd un spital in
vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, actualizat. Grupurile sanitare erau dotate
cu we-uri, chiuvete cu dispensere pentru sipun lichid, dezinfectant, prosoape de hartie de unic
folosintd si dusuri. Exista amenajat $i un grup sanitar pentru persoane cu dizabilitati.

In Sectia II saloanele tip duplex aveau grupuri sanitare proprii dotate cu we, chiuveti cu
dispenser de sdpun lichid §i dezinfectant, prosoape de hértie si dus. Conform observatiilor
membrilor echipei de vizitd, starea de curitenie si igiend la grupurile sanitare era
corespunzitoare.

In cadrul sectiei era amenajati o spalatorie, cu delimitarea circuitului rufelor murdare de
cel al rufelor curate.

Alimentarea cu apa rece era asigurata de la refeaua publica si dintr-un foraj propriu de
mare adincime. Conform ultimelor rezultate consemnate in buletinele de analizi a probelor de
apa, parametrii de potabilitate se incadrau in normele legale. Apa calda menajera era disponibila
in mod permanent, produsi de o centrald termicd alimentati cu gaz, iar energia termica pentru
radiatoare (calorifere) era asiguratd de trei centrale termice ce utilizau ca material combustibil
lemnul.

Aproape de calea principald de acces in spital era amplasati o capeld din lemn,
construitd in stilul clasic maramuresean, unde pacientii aveau posibilitatea si participe la

slujbele religioase.

d) servicii de ingrijire acordate pacientilor

Aspectul general al pacientilor era unul ingrijit, acestia erau imbricati diferit, fapt care
dovedea ca personalul spitalului le respecta dorintele privind modul de a-si alege imbricimintea.
Conform prevederilor din Normele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (C.P.T.),
Capitolul III - Institutii de psihiatrie, Extras din cel de-al 8-lea Raport general [CPT/Inf (98) 12],

pet. C - Conditiile de viatd si tratamentul pacientilor, paragraful 34 ,practica, observatd in

anumite institutii de psihiatrie, de a imbrdca intotdeauna pacientii in pijamale/ cdmdsi de noapte

nu__este propice intaririi _sentimentului de identitate personald si de stimd de sine;
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individualizarea imbrdcdmintii face parte din procesul terapeutic”. De asemenea, in urma unor

vizite efectuate in spitale de psihiatrie din Romania, C.P.T. a mentionat ca ,pacientii trebuie

stimulati sd poarte imbrdcdminte, alta decdt pijamaua sau camasa de noapte, in timpul zilei si

sd nu fie impiedicati de personal sd o facd”.

Pacientii din cadrul Sectiei II, care au avut intrevederi cu membrii echipei de viziti, erau
bucurosi sa discute, au precizat ci primeau ajutor din partea personalului de ingrijire, erau

mulfumiti de conditiile de cazare si apreciau personalul medical.

e) asigurarea hranei

Hrana zilnica a beneficiarilor cazati in spital era preparatd de personal calificat (5
bucitari), la blocul alimentar al unitatii, amenajat in mod corespunzitor si dotat cu masina de
gétit alimentatd cu gaz, sistem de ventilatie functional, robot de bucitirie, marmite, mobilier din
inox in stare corespunzitoare de curitenie si igiend, vesela din inox. Vesela si suprafetele de la
blocul alimentar erau dezinfectate periodic, existand in dotarea unititii materiale de dezinfectie
pe baza de clor folosite in acest scop. Personalul de la blocul alimentar utiliza echipament de
protectie si avea analizele medicale obligatorii efectuate la zi.

Hrana preparatd era transportata la oficiile alimentare amenajate in cadrul fiecirei sectii,
fiind apoi distribuita spre servire.

Beneficiarii serveau masa conform programului stabilit, in silile de mese amenajate in
fiecare sectie, dotate cu mese §i scaune, intr-o stare corespunzitoare de curitenie si igiena.
Pacientii nedeplasabili serveau masa in saloane, ajutati si supravegheati de personal.

Persoanele diagnosticate cu afectiuni medicale cronice asociate (hipertensiune arteriala,
diabet zaharat etc.) beneficiau de regim alimentar la indicatia medicului. Echipa de vizitd a
inspectat hrana pregatitd pentru servire la masa de pranz si a apreciat ci aceasta corespundea din
punct de vedere fizic si organoleptic.

Exista un meniu zilnic intocmit si afisat la loc vizibil si erau prelevate probe alimentare
in recipiente inchise, etichetate in mod corespunzitor, pastrate timp de 48 de ore intr-un frigider
special destinat acestui scop, conform prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanititii nr.
976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,

pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.
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La data vizitei, Spitalul de Psihiatrie Mocrea nu avea eliberat Documentul de
Inregistrare Sanitari Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor, care si autorizeze
receptia si depozitarea materiilor prime de origine animali si non-animali, provenite din
unititi autorizate/inregistrate sanitar-veterinar, prepararea de meniuri si servirea mesei

in incinta unititii, conform normelor sanitare veterinare in vigoare.

f) internarea voluntari

In aceasta unitate se efectuau numai interndri voluntare de duratd medie sau lungi, cu
respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice
nr. 487/2002, republicatd, cu modificirile §i completirile ulterioare si a Normelor de aplicare ale
acestei legi, cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 488/2016. Majoritatea pacientilor
internati erau diagnosticati cu afectiuni psihice cronice, care necesitau tratament si supraveghere
din partea personalului specializat.

fn anul 2020, pana la data vizitei au fost efectuate 170 de internari in spital (98 cu trimitere

de la medicul de familie, 68 cu trimitere de la medicul specialist din ambulator i 4 in regim de
urgentd). In ziua vizitei, in spital erau internati 121 de pacienti (55 femei, 66 barbati), provenind
din judetul Arad si din judetele limitrofe (Alba - 2 pacienti, Timis - 3 pacienti). Pacientii internati
aveau varste cuprinse Intre: 18 si 39 ani -11 pacienti, 40 si 59 ani - 68 pacienti, 60 si 79 ani - 40
pacienti, peste 80 ani - 2 pacienti. La data vizitei nu era internati nicio persoani cu dizabilitati
fizice.

Internarea voluntard in Spitalul de Psihiatrie Mocrea se realiza cu respectarea normelor
de ingrijire $i a drepturilor pacientului. Orice pacient internat voluntar avea dreptul de a se
externa la cerere, in orice moment, cu respectarea procedurilor descrise in regulamentul intern
al unitétii sanitare. Din verificarea documentelor si din discutiile purtate cu personalul spitalului
a rezultat cd in cursul anului 2020 nu au fost cazuri de pirisire neautorizati a spitalului de catre
pacienti.

Cu exceptia cazurilor de urgentd, internarea bolnavilor se ficea pe baza biletului de
trimitere emis de medicul de specialitate sau de medicul de familie, a actului de identitate si a
dovezii de asigurare in sistemul asigurérilor sociale de sintate. Internarea bolnavilor se aproba

de medicul sef de sectie, cu exceptia urgentelor, care erau internate de medicul de garda.



Repartizarea bolnavilor pe sectie, in saloane, se efectua avandu-se in vedere natura s1 gravitatea
bolii. La finalizarea tratamentului recomandat, externarea bolnavului se efectua pe baza biletului
de iegire din spital intocmit de medicul curant, cu aprobarea medicului sef de sectie. La externare,
biletul de iesire din spital se inmana bolnavului, iar foaia de observatie se arhiva. Bolnavul putea
parasi spitalul si la cerere, dupi ce in prealabil i se aduceau la cunostinta posibilele consecinte
asupra starii lui de sanatate si se consemna sub semnitura bolnavului si a medicului in foaia de
observatie.

A fost verificatd Procedura operationald privind internarea voluntard, intocmitd si
inregistrata la data de 30.08.2019, care la capitolul 6.2. Legislatie primara, nu era mentionat
cadrul legislativ (Legea sanititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice
nr. 487/2002 si Ordinul Ministrului Sinititii nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de
aplicare a Legea sinitiitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr.
487/2002).

g) servicii medicale

Spitalul de Psihiatrie Mocrea dispunca de cabinete medicale si sdli de tratament,
repartizate pe fiecare sectie, unde isi desfisura activitatea personalul medical. Acestea erau
amenajate si dotate in mod corespunzitor cu mobilier specific, aparatura medicala (defibrilator,
concentrator de oxigen, tensiometru, stetoscop, glucometru etc.), aparat de urgentd si trusi
medicala de prim ajutor.

Medicii angajati efectuau consultatii medicale in specialitatea psihiatrie, iar consultatiile
de alte specialitifi erau asigurate prin prezentarea pacientilor la Spitalul Clinic Judetean de
Urgentd Arad. In anul 2020, péna la data vizitei au fost efectuate mai multe consultatii
interdisciplinare pentru pacientii internati (medicina interni - 4, ortopedie — 4, pneumologie — 3,
chirurgie maxilo-faciald — 1).

Evolutia clinica sub tratament a bolnavilor era monitorizati zilnic de medicii psihiatri, iar
schema terapeutici era revizuitd in cazul in care simptomele clinice (somatice, psihice,
comportamentale) impuneau aceasta conduitd, conform protocoalelor si ghidurilor terapeutice

in vigoare. Administrarea tratamentului medical, supravegherea stirii de sinitate si efectuarea
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ingrijirilor conform recomandarilor medicale erau acordate de personal calificat (asistenti
medicali si infirmieri).

Echipa de vizitd a constatat ¢i existau intocmite si completate registre medicale (Registrul
de internari, Registrul de consultatii, Condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare,
Registre medicatie aparat de urgentd, Registrul de contentie etc.). Fiecare pacient internat avea
intocmitd Foaia de observatie clinici generald unde erau consemnate monitorizarea starii
generale de sdndtate si a functiilor vitale, simptomatologia bolii, tratamentele efectuate, evolutia
sub tratament, consultatii medicale interdisciplinare, rezultatele analizelor efectuate etc, La fisa
medicald erau atasate Formularul de consimtimant pentru respectarea Regulamentului de spital,
a Regulamentului pentru vizitatori si Acordul pacientului informat (in care se gdseau informatiile
in legdturd cu actul medical), completate si semnate de citre pacienti.

Au fost verificate prin sondaj mai multe fise medicale si s-a constatat modul corect de
intocmire §i completare a acestora.

Analizele medicale recomandate de citre medic si investigatiile paraclinice erau efectuate
la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad, in baza protocolului de colaborare incheiat intre
cele doud unititi medicale.

Pacientii internati beneficiau de tratament gratuit, in baza recomandirii medicului
specialist. Spitalul nu avea in structura sa o farmacie cu circuit inchis, dar avea amenajat un
spatiu cu destinatia de depozit farmaceutic, dotat in mod corespunzator cu dulapuri pentru
pastrarea medicamentelor si echipament informatic.

Achizitionarea de medicamente s-a ficut prin proceduri legald derulati prin Sistemul
Electronic de Achizitii Publice (SEAP), iar aprovizionarea cu medicamente se efectua de citre
furnizor la sediul spitalului, in functie de comanda.

Medicamentele erau distribuite din depozitul farmaceutic in baza condicii de prescriptie
si erau distribuite de cétre personalul medical de serviciu. Din verificarea foilor de observatie
clinica si a condicilor de prescriptie a medicamentelor, echipa de viziti a concluzionat ci nu
existd neconcordante intre tratamentul prescris de medic si cel administrat pacientilor de catre

asistentii medicali.
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Au fost verificate si evidentele referitoare la distribuirea de tratament medical din aparatul
de urgentd si nu s-a constatat folosirea medicatiei psihotrope in mod nejustificat sau supradozat,

cazurile de utilizare fiind rare.

h) utilizarea misurilor de restrictionare a libertitii de miscare (izolarea si

contentionarea)

Exista intocmitd Procedura operationala privind contentionarea in cadrul Spitalului de
Psihiatrie Mocrea, elaborata de personalul responsabil si aprobati de managerul spitalului. Din
discutiile cu conducerea spitalului si cu personalul medical a rezultat ¢i in cadrul acestei unititi
medicale nu se aplicau masuri de restrictionare a libertatii de migcare de tipul contenfionirii sau
izoldrii. Conform datelor consemnate in Registrul de contenfie, masura contentiondrii a fost
aplicata doar in doua situatii, odatd in anul 2017 si intr-un alt caz in anul 201 8, la recomandarea
medicului specialist. Din verificarea foilor de observatie clinici ale pacientilor contentionati a
rezultat cd acestia sufereau de afectiuni psihice severe, cu evolutie imprevizibila chiar sub
tratament medicamentos, masura restricfionarii libertitii de miscare fiind luati in mod
exceptional, in conditii de agitatic psihomotorie marcatd, insotiti de un potential ridicat de
auto/heteroagresivitate. S-a constatat respectarea intervalului de timp maxim de 4 ore prevazut
de Legea Sanitatii Mintale nr. 487/2002 si Normele de aplicare a acestei legi cuprinse in Ordinul
Ministrului Sanatatii nr. 488/2016, cu privire la aplicarea acestei masuri, dar din datele
consemnate in foaia de observatie a rezultat cd monitorizarea pacientului contentionat nu a
fost efectuatii la un interval de 15 minute. Potrivit Capitolului V Norme speciale de ingrijire,
art. 9 (9) din Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 488/2016, ,, personalul medical va evalua starea
pacientului contenfionat la fiecare 15 minute, examindnd semnele vitale, mentinerea confortului
§i aparitia posibilelor efecte secundare.”

De asemenea, desi aplicarea masurii contentionirii era consemnatd in Registrul de
contentie, acesta nu era intocmit conform prevederilor legale cuprinse in Ordinul nr.
488/2016, art. 9 (11) pentru aprobarea Normele de aplicare a Legii sinatitii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburiiri psihice nr. 487/2002. Echipa de vizitd a recomandat

conducerii spitalului intocmirea unui Registru unic al masurilor de contentionare si izolare, cu

12



toate rubricile specificate de cadrul legislativ in vigoare, in scopul unei evidente cit mai exacte
a modului de utilizare a acestei masuri.

Nu existau izolatoare amenajate conform prevederilor legale cuprinse in Ordinul
nr. 488/2016, art. 8 (4,5,6) pentru aprobarea Normele de aplicare a Legii sinititii mintale

si a protectiei persoanelor cu tulburiiri psihice nr. 487/2002.
i) respectarea drepturilor pacientilor internati

Echipa de vizitd a constatat ¢i incepand cu data de 16.04.2020, programul de vizitare a
pacientilor a fost restrictionat, desfisurandu-se intr-un spatiu special amenajat, cu respectarea
masurilor si regulilor impuse in contextul pandemic actual.

Cumpéréturile solicitate de pacienti se ficeau de cel putin doud ori pe siptimani sau la
solicitare, atunci cind era cazul.

Corespondenta si pachetele pacientilor se ridicau de la Oficiul Postal Ineu, de citre
personalul spitalului, in baza delegatiei, la solicitarile reprezentantilor oficiului postal.

Indemnizatiile de handicap sau pensiile pacientilor erau ridicate lunar de la acelasi oficiu
postal de catre asistentul social sau persoanele imputernicite si se inregistrau. O parte din suma
cuvenitd se inména pacientului, la cerere, iar alta se folosea pentru cumpdrituri personale.
Diferenta se pastra intr-un seif securizat i se utiliza ulterior tot la cererea pacientului.

Pacientii insofiti de asistentul social si psihologul clinician participau la activitati
religioase la capela din incinta spitalului pentru slujbele religioase de confesiune ortodoxi sau
alte confesiuni.

Membrii echipei de vizita au constatat cd erau respectate prevederile art. 42, alin.(1), lit.
¢ din Legea nr. 487/ 2002 a sdnatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice,
republicatd si actualizata: ,,Orice pacient cu tulburdri psihice are dreptul la libertatea de
comunicare, in special cu alte persoane din unitatea de ingrijire, libertatea de a trimite si de a
primi comunicdri particulare fara niciun fel de cenzurd, libertatea de a primi vizite particulare
ale unui consilier ori ale unui reprezentant legal sau conventional si, ori de cdte ori este posibil,
si ale altor vizitatori, libertatea de acces la serviciile postale §i telefonice, precum si la ziare, la

radio §i la televiziune”,
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In timpul vizitei au fost intervievati cativa pacienti care se plimbau prin curtea spitalului,
in legaturd cu modul in care erau respectate drepturile acestora in conformitate cu prevederile
art. 42 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 487/2002. Acestia au precizat ci primeau vizite si pachete de
la rude si familie, aveau acces la serviciile postale si telefonice, aveau posibilitatea de a cumpira
articolele necesare vietii zilnice, le erau luate in considerare opiniile, aveau acces 1n clubul
spitalului, la programele tv, iar la internare erau informati despre drepturile legale.

Au fost verificate mai multe registre, printre care si cele doui registre de plangeri/
sesiziri de la cele doui sectii, care nu erau numerotate, semnate si rubricate corespunzitor
(lipsea rubrica referitoare la modul de solutionare a sesizirilor etc). In cursul anului 2020
nu era inregistratd nicio plangere/sesizare din partea pacientilor sau reprezentantilor legali sau
conventionali ai acestora.

Managerul spitalului a mentionat ci existii totusi un pacient care a sesizat unele
probleme la diverse autorititi, dar sesizarea nu erau intocmiti ciitre conducerea spitalului.
Echipa de vizitd nu a avut astfel posibilitatea si verifice documente referitoare la aceasti
sesizare.

Potrivit prevederilor art. 34 din Legea siinititii mintale si a protectiei persoanelor
cu tulburiri psihice nr. 487/2002, recomandim conducerii Spitalul de Psihiatrie Mocrea
sd intocmeascd o Procedurii privind plingerile/sesizirile pacientilor, reprezentantilor
legali ori conventionali, in care sii se mentioneze modul de informare a acestora referitor
la posibilitatea de a depune o plingere, locul in care poate fi depusi, modalitatea de
inregistrare, solutionare si comunicare a rispunsului, precum si personalul desemnat cu

gestionarea prevederilor cuprinse in proceduri.

j) modul de acordare a asistentei psihologice

Centrul avea angajati doi psihologi cu drept de liberd practica in specialitatea Psihologie
clinica, fiind Inscrisi in Colegiul Psihologilor din Romania, conform Legii nr. 213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Romania. Psihologii au participat la diverse cursuri de

formare profesionald continud in domeniul psihologiei, in conformitate cu art. 17 alin. d din
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Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practici,
infiinfarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania ,, psihologul cu
drept de liberd practicd are obligatia sdi se preocupe de perfectionarea calificdrii profesionale ™,

Centrul avea amenajat un cabinet psihologic, dotat corespunzator din punct de vedere
tehnic si metodologic. Dotarea metodologica consta in Sistemul de Evaluare Clinica, Inventarul
multiaxial Millon, probe proiective, anamneza, interviu clinic, diverse chestionare de
personalitate (Chestionar pentru depistarea personalitiilor acentuate, Chestionarul de depresie
Beck, Chestionarul multimodal al istoriei viefii etc.) si scale (scale psihiatrice, scale de
observatie, Scala de agresivitate, scale de evaluare a riscului de suicid, scala Young de evaluare
a maniei etc). Consilierile si evaludrile psihologice aveau loc in acest cabinet, respectindu-se
astfel confidentialitatea actului psihologic i asigurndu-se securitatea emotfionald a
beneficiarilor, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (2) din legea anterior amintiti
» Confidentialitatea actului psihologic este protejatd prin lege si este o obligatie a oricdrui
psiholog”.

Dintre atributiile psihologilor amintim: evaluarea psihologici a pacientilor, la solicitarea
medicului curant; desfasurarea activititilor de interventie psihologica clinicd si consiliere
primard, pentru modificarea factorilor psihologici cu relevantd pentru sidnatate si boals,
administrate individual, familie sau grup; activititi de terapie ocupationald; activititi de
.relaxare, migcare, céntec si dans”; stimularea participarii beneficiarilor la activitati de loisir (ex.
vizionare programe TV, participare la spectacole cultural-artistice sustinute in cadrul spitalului);
medierea conflictelor care pot apirea intre pacienti; organizarea (in colaborare cu medicii
curanti) de cursuri de instruire a personalului implicat in ingrijirea pacientilor etc.

Exista un Registru de evidentd a actelor profesionale, conform Hotirarii Comitetului
Director al Colegiului Psihologilor din Roménia, nr. 3 din 27 septembrie 2013, privind evidenta
profesionald a psihologilor cu drept de liberd practicd; acesta era numerotat si inregistrat la
secretariatul unitafii, era insd necesari adaptarea rubricatiei la specificul activitatilor
psihologice desfisurate in spital (de exemplu, rubricile ,,seria si numarul timbrului sau matca
timbrului profesional, ,,specialitatea Psihologia muncii” etc.); de asemenea, e necesar ca acest
registru si aibi o formi compacta, nu sub forma unor foi imprimate detasabile.

Pana la momentul vizitei, in anul 2020 s-au efectuat aproximativ 150 de sedinte de
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interventie psihologici (individuala, de grup sau consilierea apartinatorilor) si aproximativ 300
de sedinte de evaluare psihologica si de intocmire a rapoartelor de evaluare. Evaluarea era
solicitatd de medicul curant. Evaluarea se desfisura pe parcursul unei saptdmani, fiind deosebit
de complexa. In cadrul evaluirii erau consemnate aspecte ca: relatia cu familia si alte contacte
sociale; calitatea vietii; functii cognitive, capacitate mnezico-prosexica, structura cognitivi,
dezvoltarea intelectuals, tulburiri de gandire, indici de psihozi; afectivitate, dispozitie,
temperament, nivel subiectiv-emotional; limbaj; aparat senzorial; comportament social,
relationare interpersonald; evaluare structurd de personalitate, tulburiri de personalitate:
patternuri severe de personalitate, manifestiri expresive, comportament interpersonal, stil
cognitiv, mecanisme de reglare, imaginea de sine, reprezentiri de obiecte; mecanisme de
adaptare; dependente /consum de droguri, alcool, tutun etc; preocupdri, preferinte de activitati;
gradul de independentd §i autonomie (deplasari, curdfenie, alimentatie, imbracare, Ingrijiri
personale, baie) etc.

Interventia psihologicd presupunea, in functie de nevoile subiectului: activititi de
stimulare a capacitatilor cognitive in sfera numaratului, calculului mental si scrisului (ex.
completat fise individuale cu calcule, numarat si efectuat calcul mental etc.); activitati de
mentinere/imbunatatire a capacititilor cognitive in sfera atentiei vizuale, concentrate si
distributive, gandirii, invatarii perceptive, orientare spatiald si temporala (ex. labirint, probleme
de automatizare rapoarte logice, unire puncte intr-o ordine datd, identificarea culorii obiectelor,
identificarea formelor); activita{i de stimulare in vederea exprimarii stirii afective (ex. colorat
fise individuale cu modele, povestire pe bazi de imagini etc.); activitdti de stimulare a
imaginatiei si creativititii, de exprimare a stirii afective (pictura, dactilopictura, desen la liber3
alegere si cu teme impuse, colorat fise cu modele etc.); activititi de mentinere/ imbunatitire a
abilitafilor manuale si a agilitatii digitale (ex. gimnastica mainilor si a degetelor, constructii din
materiale tridimensionale, colierul, etc); activititi de mentinere/imbunititire a autonomiei in
tranzactii financiare (ex. cunoasterea unititilor monetare, realizarea unor mici cumpdraturi).

Aveau loc activititi si discufii in grupuri de suport (terapie suportivd), avand drept
obiective: inocularea sperantei in viitor, in fortele proprii, in ceilalti; dezvoltarea capacititii de a
se ajuta pe sine si pe ceilalti; discutii pentru testarea realititii; obtinerea de informatii cu privire

la modalitafile de tratament; dezvoltarea capacititii de a stabili raporturi sociale; castigarea de

16



experiente emotionale, corective; redobandirea abilitatilor sociale; dobandirea unui sentiment de
participare la viata colectiva; cresterea stimei de sine; cresterea increderii in fortele proprii;
analiza, infelegerea si rezolvarea problemelor cu care se confrunti; ameliorarea capacitatii de
comunicare, a capacitatii de a intra in relatie cu ceilalti; mentinerea capacitétii de Infelegere si

exprimare; crearea unei retele de suport social; relaxare etc.

k) alte aspecte constatate

in cadrul vizitei, echipa a verificat demersurile efectuate de unitate in cazurile pacientilor
internati, care nu aveau un reprezentant legal ori nu aveau desemnat un reprezentant
conventional.

S-a constatat ca la data vizitei unitatea avea inregistrate 41 de cazuri sociale, pentru care
au fost sesizate autoritatile tutelare din cadrul primariilor de domiciliu ale pacientilor, privind
reprezentantul legal sau conventional (2019 - 10 solicitari, 2020 - 12 solicitari).

Din verificarea dosarelor pacientilor pentru care se efectuaseri demersuri a rezultat
ca existau pacienti internati de mai multi ani (cazuri sociale), pentru care au fost efectuate
demersuri, dar existau si dosare ale unor pacienti, pentru care nu se mai efectuaseri
demersuri (adrese) la autorititi din anul 2016.

Echipa de viziti considerii necesari reluarea demersurilor la autoritatile locale sau
judetene, pentru identificarea apartiniitorilor sau a unor locatii de transfer, pentru
pacientii care nu aveau familii sau alti apartinitori (cazuri sociale).

In anul 2020 au fost inregistrate doud cazuri de deces al unor pacienti internati. Din
verificarea dosarelor acestor pacienti a rezultat ci decesele s-au produs pe fondul agravarii
simptomatologiei unor afectiuni medicale cronice preexistente. Conform procedurii, au fost
anuntate Polifia si Serviciul de Medicind Legald. Nu au existat cazuri de decese care si faci

obiectul implicérii organelor de cercetare penali.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului,

republicati, Avocatul Poporului
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RECOMANDA
conducerii Spitalului de Psihiatrie Mocrea, judetul Arad si intreprindi misurile legale

care se impun pentru:

1. revizuirea Procedurii operationale privind internarea voluntari si includerea la capitolul 6.2.
a cadrului legislativ in vigoare (Legea sdnititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri
psihice nr. 487/2002 si Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor
de aplicare a Legea sanitifii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr.
487/2002);

2. intocmirea unei Proceduri privind plangerile/sesizirile pacientilor, reprezentantilor legali ori
conventionali, in care sd se mentioneze modul de informare a acestora referitor la posibilitatea
de a depune o plangere, locul in care poate fi depusi, modalitatea de inregistrare, solutionare si
comunicare a raspunsului, precum si personalul desemnat in acest sens;

3. intocmirea corespunzitoare a registrelor de sesiziri/reclamatii existente la ambele sectil,
numerotarea, rubricarea i semnarea acestora;

4. efectuarea demersurilor necesare in vederea angajarii de personal pe functiile vacante;

S. efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii Documentului de Inregistrare Sanitara
Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor, conform normelor in vigoare;

6. instruirea personalului cu privire la aplicarea masurii de contentionare si intocmirea
Registrului unic al masurilor de contentionare si izolare, in conformitate cu prevederile legale;
7. analizarea posibilita{ii de amenajare a unui izolator, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

8. reluarea demersurilor la autoritatile locale sau judetene, pentru identificarea apartinitorilor
sau a unor locatii de transfer pentru pacientii care nu aveau familii sau alti apartinatori;

9. adaptarea rubricatiei in Registrul de evidentd a actelor profesionale de citre psiholog la

specificul activitatilor desfasurate in spital.

Craiova, 15 decembrie 2020
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