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Institutia Avocail Poporului s-a sesizat din oficiu in data de 23 noiembrie 2020 ca urmare a
publicarii in mass-media a unui articol intitulat , Lite cum se poate muri la Spitalul Judetean! O
Inregistrare cu un strigat de ajutor care ifi face parul méciuca”, care prezinta situagia dramatici a
unui pacient, din comuna lonesti. internat de trei zile la Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste,
bolnav de coronavirus, care si-a sunat disperat familia, spunand ca nu poate si respire i ¢4 a fost pur
st simplu abandonat de cadrele medicale care ar fi trebuit si-l ingrijeasca. Barbatul ar fi primit
oxigenul necesar dupa interventia disperata a familiei barbarului. care a ameningat cu mediatizarea
cazului.

In articolul publicat ulterior. in data de 23 noiembrie 2020, pe site-ul www.adevarul.ro, intitulat
wMuncitorii specializati in mentenanti fug de sectiile COVID de teama infectirii” potrivit presei,
“conducerea Spitalului Judetean de Urgene Targoviste se pldnge cd nu mai are cu cine sd faca
mentenanfa utilitdfilor necesare asigurdrii actului medical, inclusiv a instalafiilor de oxigen, atdt de
importante pentru pacientii COVID-19 in stare gravd, pentru c¢d muncitorii nu mai vin la treabd
atunci cdnd aud despre ce este vorba”, “de la declansarea pandemiei si pand acum. consumul de
oxigen la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste a crescut de trei ori fatd de anul trecut.
motiv pentru care instalatiile trebuie verificate mult mai des”.

Pentru clarificarea ambelor situatii relatate de presa. Avocatul Poporului a dispus efectuarea
unor demersuri scrise la Spitalul Judetean de Urgenti Targoviste, Directia de Sanitate Publica
Déimbovita si la Consiliul Judetean Dambovita, demersurile fiind realizate de citre Biroul
teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului.

In urma demersurilor efectuate la institutiile anterior mentionate, din informatiile si
documentele puse la dispozitie, se desprind urmdtoarele aspecte:

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste s-a implicat in solutionarea aspectelor care fac
obiectul sesizirii din oficiu a institugiei Avocatul Poporului §i ne-a transmis informatii i documente
relevante pentru cazul pacientului si realizarea mentenaniei utilitafilor necesare asigurarii actului
medical, inclusiv a instalatiilor de oxigen.



Ulterior sesizarii institutiei Avocatul Poporului, intrucit nu cunostea situatia semnalati.
Directia de Sanitate Publica Dimbovita a dispus efectuarea unor verificiri la Spitalul Judetean
de Urgenta Targoviste.

Constlinl Judetean Dambovita a transmis solicitaren institutiei noastre spre solutionare.
Spitalulut Judetean de Urgenid largoviste

L. Referitor la dificaltitile intimpinate de administratia unitatii sanitare in contractarea
servicillor de mentenanta a instalatiilor in sectiile dedicate ingrijirii pacientilor confirmati
pozitivi (conform informatiilor aparute in presii in urma verificirilor efectuate, acest aspect nu
s-a confirmat,

2. Referitor la cazul pacientului. din coroborarea wformatiifor primite din partea Spitalului
Judetean de Urgentd Targoviste si Directiet de Sanatate Publica Dambovifa. acesta a fost identiticat

TS prezentfate U.P.{ . a tost adus cu ambulanta in data

10 persoana numituiui . ... care potrivit fisei de
de 18 nolembrie 2020, preluarea cazuiui fiind realizata la ora 9.32, primul consujt fiind efectuat ja
ora 09.52. Starea pacientului a fost catalogata ca fiind critica, iar simptomatologia prezentata
{ , ) a impus urmarea procedurii specifice pentru un caz suspect Sars-Cov?.
Investigatiile paraclinice au evidentiat modificari ale constantelor biologice, precum si ale aspectului
pulmonar, iar buletinul de analizi a confirmat infectarea cu virusul Sars-Cov2, motiv pentru care
pacientul a fost transferat la Sectia Pneumologie.

Din examinarea foii de observatie clinice generale a pacientului. Directia de Sanitate Publica
Dambovita a retinut faptu! ca la internare pacientul avea diagnostic , cu multe
comorbiditd(i. era sub tratament specific afectiunilor. inclusiv oxigenoterapie. in conformitate cu
protocolul stabilit prin Ordinu! ministrului sanatitit nr. 487/2020, a fost testat si i s-a administrat
antibioticul prescris.

Din data de 19 noiembrie 2020 si pani in data de 21 noiembrie 2020, in evolufia starii de
sdnatate a pacientului apar modificari ale saturatiei de oxigen, pacientul fiind necooperant, refuzind
sa utilizeze masca de oxigen permanent. Pe fondul unei dispnee intense si a scaderii saturaiei de
oxigen. pacientul este transferat la compartimentul Terapie [ntensiva unde, ca urmare a deteriorarii
starii de sanatate, pacientul a decedat in data de 23 noiembrie 2020.

Informatiile transmise de catre Spitalul Judetean de Urgenta Targovigte referitoare la situafia
medicala a pacientului §i evolutia stirii sale de sindtate de la internare pani la data decesului sunt
similare celor retinute de citre Directia de Sanatate Publicd Dambovita.

Potrivit Directiei de Sinatate Publici Dimbovita, la nivelul Unititii de Primire Urgente
a fost respectati partial procedura de gestionare a cazului din punct de vedere al timpului de
preluare, acesta fiind depasit cu 5 minute, motivat de contextul epidemiologic actual, precum si de
gradul ridicat de adresabilitate si a fost respectatd procedura de gestionare a cazului din punct de
vedere al modului de interventie.

Directia de Sanitate Publica Dambovita a precizat faptul ci, Sectia de Pneumologie
functioneaza cu 47 de paturi, din care 12 paturi pentru suspecti si 36 de paturi pentru confirmati, intr-
un pavilion separat, pe 2 etaje, in 9 saloane §1 8 rezerve cu grup sanitar propriu. La data incidentului
erau ocupate 41 de paturi, cu grad de ocupare de 85,42%.

Din verificarile efectuate de catre Directia de Sanatate Publici Dambovifa, la momentul
incidentului, sectia Pneumologie era deserviti de 6 medici si 18 asistenti medicali, ulterior datei de
20 noiembrie 2020 fiind delegate inci 6 asistente, cu respectarea prevederilor Ordinului ministrului
sdnatdtii nr. 1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicala
spitaliceascd. Din data de 3 decembrie 2020, incad 2 medici au fost delegati si lucreze in sectia
Pneumologie, astfel ci numarul lor este de 8 (la data de 15 decembrie 2020).



Directia de Sanatate Publica Dambevita a retinut faptal cd. potrivit graticetut de tucru pentey
funa notembrie 2020, la ora’'data incidentulisi fucraw 3 asistentt medicall. 2 pentru pacientii confirmati
pozitivi st | asistent medical pentru pactentit suspecti. cu respectarea prevederilor Ordinului
ministrulut sandtdrii ar. 12242010

Din programal de tucru asistenti medical la sectia Pneumologic, Directia de Sanatate Publica
Dambovita a retinut faptul ca sunt intervale de timp in care pacientii suspecti si/sau confirmati
pozitiv cu Sars-Coy2 nu sunt supravegheati direct de asistenti medicali.

De asemenea. din Nota de refatit 2 medicului de garda fa dara mmeidentulul. Directia de Sanatare
Publicd Ddmbovizaa refinut ¢d. atdt cu neazia vizitel efectuaia in carsul diminetil, cat st la contravizina

etectuatd in cursul dupa amiezii, pacienf a fost gasit tard masca de oxiger. desi i s-a explicar

s

Importanta acceptari; acesteia. motiv pentru care saturatia de oxigen a fost de 63%. respectiv §87%,

fotodatd, din Nota de relatii a asistentet medicale de serviciu fa ora/data incidentulii a reiesit
faptul ca aceasta a monitorizat saturafia de oXxigen a pacientulus ia ora 19.50 (87%), dar ca
pacientul a declarat ca a stat fara masca de oxigen aproximativ 90 de minute. A solicitat medicul de
garda, dar pacientul a continuat si fie necooperant, atit in prezen{a acestuia, cat $i in cursul noptii
cand a stat fird masci de oxigen de nenumdrate ori.

Conform Notei de relatii a serviciului tehnic. la data de 20 noiembrie 2020, Spitalul Judetean
de Urgenta Targoviste avea in stoc 92 de butelii oxigen comprimat, ca solufii pentru saloanele
nedotate cu prize de oxigen, existind documente doveditoare in acest sens.

In ceea ce priveste ingrijirea pacientilor infeetati cu virusul SARS-Cov2, Spitalul Judetean
de Urgenta Targoviste a precizat faptul ca aceasta este dificil de realizat, avand in vedere conditiile
in care se realizeaza, in sensul ca. pentru acelagi numar de pacienti, numarul personalnlui mediu
sanitar (asistenti), auxiliar (infirmiere, ingrijitoare, etc.) trebuie si fie aproape dublu. in plus,
condifiile de lucru, echipamentul de protectie si toate activitagile de acordare a ingrijirilor, efectuare
a curiteniei, etc, fac ca o persoana si nu reziste mai mult de 4-5 ore in zona rogie (zona de spitalizare
a pacientilor) i pot exista momente scurte de timp (5-10 minute) cind in zona rogsie nu este
personal, subliniindu-se faptul ¢ numai echiparea §i dezechiparea dureazi aproximativ 10 minute,
iar personalul iese din zona rosie epuizat fizic si psihic, deshidratat.

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste a specificat faptul ci, permanent s-au ficut delegiari de
personal din alte structuri ale spitalului in aceste sectil, dar in acelasi timp permanent apar infectari
in rindul cadrelor medicale, ceea ce destabilizeazi numarul personalului pe fiecare turi §i afecteaza
calitatea ingrijirilor. In acest context general, cauzat de pandemia cu SARS-Cov2, conducerea
spitalului s-a adaptat si a adoptat de fiecare dati o structuri functional temporard, realizati relocirii
unor sectii/compartimente, infiingirii unei structuri noi dedicate ingrijirii medicale a pacientilor
infectati cu virusul SARS-Cov2.

Ca urmare a verificarilor efectuate de citre Direcfia de Sanatate Publicdi Dambovita, s-a
concluzionat faptul ca, in cazul pacientutui au fost respectate, cu exceptii, de cétre personalul medical,
protocoalele si procedurile specifice actului medical, iar Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste a
acfionat pentru suplimentarea personalului medical care deserveste secfia Pneumologie.

Fatd de deficientele constatate de catre Directia de Sanitate Publica Dambovita, s-a impus
unitdfii sanitare sa respecte procedurile §i protocoalele privind ingrijirea si tratamentul pactentilor
suspecti/confirmati SARS-Cov2, sa asigure, in permanenta personal medical §i auxiliar medical in
concordanta cu numarul pacientilor suspecti/confirmati SARS-Cov 2 internafi; sa puni la dispozifie
procedura operationalad privind ingrijirea §i supravegherea pacienfilor suspecti/confirmati SARS-
Cov2, si o respecte (in cazul in care acesta existi), sau si o intocmeasci, si o implementeze §i si o
respecte, astfel incat zona rosie (destinata pacientilor infectati/suspecti de infectie cu SARS-Cov2) sa
fie in permanentd, supravegheati de personalul spitalului.



Concluzii desprinse din incidenta cadrului legal in materie si din coroborarea tuturor
informatiilor si documentelor primite de la autorititile cirora ne-am adresat:

Avdnd in vedere ca dreptul la ocrotirea sanatatii. precum si dreptul la viata, la integritate
[izicd §i psibicd sunt garaniate constitutional fart. 34 si art. 22 din Constitutia Romaniei) si rrehuie

asiguraie efectiv de Statu! Romadn. prin institutiile sale. in conditiile legn. ludnd in considerare

dispozigitic legale privind spitatele provazute Je Legen nr 93 2006 privind reforma in domeniul
sanatdtit ¢ Titdul ViDL protocoalete si procedurile stabilite in privinta coordenarii si monitorizarii
activitditi de tnterventie. in conformitate cu reglementdrife fegale in vigoare. inclusiv protocoalele si
proceduriic in privinta actului medical,

Luand In considerare si prevederile art 166 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in
demeniui sdnatatii. republicatd. cu modificarte ultericare potrivit carora “//) Spitatr! asigurd
conditii de iavestigatii medicate, rratament. cazave iciend alimentatic si de prevenire o infeetiilor
nezocomiale, conform normelor aprobate prin ordin ai ministrufui sandratii (2) Spitalul raspunde.
in conditiile fegii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea conditiilor de cazare. igiend,
alimentatie §i de prevenire a infectiilor nozocomiale, precum i pentru acoperirea prejudiciilor
cauzate pacientilor. "

Avand in vedere obligatiile autoritatilor si institutiilor publice de a stabili masurile care se
impun pentru asigurarea desfisurarii optime a activitatii, cu respectarea regulilor de disciplind
sanitara stabilite de autorititile cu atributii in domeniu.

Fafa de dispozitiile art. 2 din Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitifilor publice potrivit cirora:
Conducdtorul fiecdrei entitdfi publice dispune. findnd cont de particularitdtile cadrului legal de
organizare si de funcfionare. precum si de standardele de control intern managerial, mdsuri necesare
pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, la Sectiunea 9 Standardul 9-
Proceduri prevede urmaitoarele: Subsectiunea 1:9:1 Conducerea entitdfii  publice asigurd
elaborarea procedurilor documentare intr-un mod unitar pentru procesele majore sau activitdile
semnificative desfisurate in cadrul entitafii i le aduce la cunogstingd personalului implicar.
Subsectiunea 2:9:2 Cerinte generale — extras - Conducerea entitdfii publice se asigurd ca pentru
procesele si activitdfile. declarate procedurale, existd o documentatie adecvatd si cd operafiunile
sunt consemnate in proceduri documentate. Subsectiunea 2:9:7 Conducerea entitdtii publice se
asigurd cd. pentru toate situafiile in care din cauza unor circumstante deosebite apar abateri fafi de
politicile sau procedurile stabilite. se intocmesc documente adecvate. aprobate la un nivel
corespunzdtor, inainte de efectuarea operagiunilor. Circumstantele §si modul de gestionare a
situatiilor de abatere de la politicile §i procedurile existente se analizeazd periodic, in vederea
desprinderii unor concluzii de bund practicd pentru viitor, ce urmeazd a fi formalizate.

Faja de faptul ci. la nivelul unitatii sanitare nu este reglementati o proceduri
operationald privind ingrijirea i supravegherea pacientilor suspecti/confirmati SARS-Cov2
(contrar dispozitiilor legale mai sus amintite), acesta nu a fost transmisa institutiei noastre
impreund cu celelalte documente de citre Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste, iar din discutiile
telefonice purtate cu doamna director de ingrijiri As. Nicolae Rodica a reiesit faptul ci procedura nu
existd si nu a fost Intocmiti), apreciem ca se impune ca la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta
Térgoviste si se elaboreze procedura operationala privind ingrijirea §i supravegherea
pacientilor suspecti/confirmati SARS-Cov2, implementarea si prelucrarea ulterior, cu intreg
personal in vederea apliciirii corespunzitoare.

De asemenea, apreciem ca, pentru respectarea dreptului la ocrotirea sdnatitii, respectiv
dreptului la viata. la integritate fizica si psthicd, pentru evitarea unor situatii similare pe viitor, la



nivelul unititii sanitare, se impune respectarea procedurilor si protocoalelor privind ingrijirea
si tratamentul pacientilor suspecti/confirmati SARS-Coy2 si luarea tuturor misurilor necesare
asiguririi in permanenta de personal medical si auxiliar medical tindndu-se cont de numarul
pacientilor suspecti/confirmati SARS-Coy 2 internati.

[n acest context. in temeiul dispozigiilor art. 39 din Constitugia Romaniet. art. 24 alin. (1) si
(21 st dia Legea or 351997 privind oreanizarsa si functionarca tnstitugizt Avocatui Poporului,
republicata:

Pentru realizarea scoputul consttrugional si legal 2l Avocatulud Poporului $i anume, apararea

1

dreprurilor st fibertdtilor persoanelor fizice in raporburiie acestard cu autorivitile publice., Avocaty!
Poporulut emite prezenta:
RECOMANDARE

1. Managerul Spitaluiui Judetean de Urgenta Targoviste, in exercitarea atributiilor
conferite de legislatia in vigoare, sa dispuna masurile legale, pentru:

a) elaborarea procedurii operationale privind ingrijirea §i supravegherea pacientilor
suspecti/confirmati SARS-Cov2, implementarea si prelucrarea, ulterior, cu intreg personalul in
vederea aplicarii corespunzitoare;

b) organizarea unor sesiuni de instruire a personalului medical referitoare la procedurile si
protocoalele privind ingrijirea si tratamentul pactenpilor suspecti/confirmati SARS-Cov2 si
respectarea acestora de citre intreg personaluf medical:

¢) asigurarea in permanenta de personal medical st auxiliar medical tinandu-se cont de numarul
pacientilor suspecti/confirmati SARS-Cov 2 internati, pentru asigurarea unei supravegheri
corespunzatoare a pacientilor.

2. Managerul Spitalului Judetean de Urgenta Targovigte va informa Avocatul Poporului, prin
Biroul teritorial Ploiesti (cu sediul in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii. nr. 2-4, intrarea H, et. [,
cam. 155, judetul Prahova, tel./fax 0244593227 e-mail avpprahova@avp.ro), cu privire la insusirea
Recomandirii, precum si referitor !a toate masurile dispuse, anexand copii ale documentelor care
sustin adresa de insusire.

Avocatul Poporului,

/" Renate Weber B ; /
i L . 1 . Ny
R

Bucuresti, 2021






