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Cuvânt introductiv 

 

Domnule Ludovic Orban, Preĸedinte al Camerei DeputaŞilor, 

DoamnŁ Anca Dana Dragu, Preĸedinte al Senatului, 

Doamnelor ĸi domnilor deputaŞi ĸi senatori, 

 

Anul 2020 a fost o provocare pentru ´ntreaga planetŁ ´n lupta cu pandemia produsŁ 

de rŁsp©ndirea noului coronavirus, SARS-CoV-2. Rom©nia a fost, ѽi ea, parte a acestui efort 

colectiv, iar Avocatul Poporului, ´n calitatea sa de garant constituѿional al drepturilor ѽi 

libertŁѿilor fundamentale, a trebuit sŁ acѿioneze ´n permanenѿŁ, ´n vederea prezervŁrii tuturor 

drepturilor, asigur©nd cetŁѿenii cŁ ori de c©te ori exerciѿiul unora din drepturile ѽi libertŁѿile 

lor erau ѽi sunt restr©nse, acest lucru se face ´n totalitate conform Constituѿiei Rom©niei, 

adicŁ este prescris de lege, pentru apŁrarea altor valori ѽi drepturi fundamentale ѽi pe o 

duratŁ determinatŁ, fŁrŁ a afecta ´nsŁѽi substanѿa acelor drepturi ѽi libertŁѿi. 

  
Raportul de faѿŁ este o mŁrturie pentru eforturile constante fŁcute de instituѿia noastrŁ 

´n 2020, imensa majoritate a petiѿiilor primite ѽi a sesizŁrilor din oficiu av©nd legŁturŁ directŁ 

cu mŁsurile luate de autoritŁѿile rom©ne pentru combaterea pandemiei.     

Deѽi din cauza pandemiei, audienѿele, principalul mod de interacѿiune directŁ cu 

cetŁѿenii, au fost suspendate, dispeceratul instituѿiei Avocatul Poporului a continuat sŁ fie la 

dispoziѿia persoanelor care au dorit sŁ adreseze petiѿii, telefonic, sŁ solicite informaѿii, sprijin 

etc. De asemenea, efectuarea anchetelor a fost suplinitŁ prin alte mijloace de comunicare 

directŁ cu autoritŁѿile centrale ѽi locale, dovadŁ fiind multitudinea de acѿiuni - scrisori ѽi 

recomandŁri - adresate acestora. 

  
Ċn acelaѽi timp, Avocatul Poporului ѽi-a îndeplinit mandatul dat de Constituѿie de a 

ataca la Curtea ConstituѿionalŁ legi ѽi ordonanѿe de urgenѿŁ mai vechi sau adoptate ´n 2020, 

din totalul de 13 sesizŁri de neconstituѿionalitate, soluѿionate de instanѿa de contencios 

constituѿional anul trecut fiind admise 11. 

  
Este important sŁ precizŁm cŁ Adunarea GeneralŁ a Organizaѿiei Naѿiunilor Unite, 

prin Rezoluѿia nr. 75/186 - Rolul instituѿiilor Ombudsmanului ѽi Mediatorului ´n 

promovarea ѽi protecѿia drepturilor omului, bunei guvernŁri ѽi statului de drept, adoptatŁ 

la 16 decembrie 2020, a subliniat necesitatea ca Statele membre "sŁ ia mŁsuri pentru a se 

asigura cŁ existŁ o protecѿie adecvatŁ pentru Instituѿiile Ombudsmanului ѽi Mediatorului 

´mpotriva constr©ngerilor, represaliilor, intimidŁrii sau ameninѿŁrilor", indiferent din partea 

cui ar veni acestea.  
 

      Avocatul Poporului, 

      Renate Weber 

 

Bucureĸti, ianuarie 2021    
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INSTITUἩIA AVOCATUL POPORULUI 

 

Domeniul 

drepturile 

familiei, 

tinerilor, 

pensionarilor, 

persoanelor cu 

handicap  

 

Domeniul 

drepturile 

omului 

egalitate de 

ĸanse ´ntre 

bŁrbaŞi ĸi 

femei, culte 

religioase ĸi 

minoritŁŞi 

naŞionale  
 

 

Domeniul 

proprietate, 

muncŁ, 

protecἪie 

socialŁ, 

impozite ĸi 

taxe 

 

Domeniul 

armatŁ, 

justiἪie, poliἪie, 

penitenciare 

 

 

Domeniul 

apŁrarea, 

protecἪia Ἠi 

promovarea 

drepturilor 

copilului  

 

Domeniul privind prevenirea torturii ĸi a altor pedepse ori tratamente cu 

cruzime, inumane sau degradante ´n locurile de detenἪie (Mecanismul 

NaŞional de Prevenire): Centrul Zonal BucureἨti, Centrul Zonal Alba, 

Centrul Zonal BacŁu, Centrul Zonal Craiova 
 

 

Birouri teritoriale: 

Alba-Iulia, BacŁu, BraἨov, Cluj-Napoca, 

ConstanἪa, Craiova, GalaἪi, IaἨi, Oradea, 

PiteἨti, PloieἨti, Suceava, T©rgu-MureἨ, 

TimiἨoara 

 

 

Biroul financiar, salarizare Ἠi 

resurse umane, 

Biroul administrativ 

 

 

 

Audit Public Intern   

 

Serviciul contencios constituἪional, recurs ´n interesul legii, contencios 

administrativ ĸi juridic, analizŁ acte normative, relaἪii externe ĸi 

comunicare: Biroul contencios constituἪional ĸi recurs ´n interesul legii, 

Biroul contencios administrativ ĸi juridic, Biroul analizŁ acte normative, 

relaἪii externe ĸi comunicare  
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Apeluri 

telefonice 

8447 

Petiѿii 

14008 

 
 

Audienѿe 

1507 

 

RecomandŁri 

215 

Anchete: 167 

 

   - sediul central 84 

 

- birouri teritoriale 83 

 

 

 

SesizŁri din oficiu: 1380 

 

   - sediul central 191 

 

- birouri teritoriale 1189 

 

  

Rapoarte 

speciale  

3 

 

VOLUMUL GENERAL DE ACTIVITATE  
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Puncte de vedere 

trimise Curѿii 

Constituѿionale 

26 

 

Acѿiuni ´n 

contencios 

administrativ 

2 

 

Excepѿii de 

neconstituѿionalitate 

directe 

13 

 

 

Recursuri în 

interesul legii 

3 Vizite MNP 

73 

 

Obiecѿii de  

neconstituѿionalitate 

5 
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Nr. 

crt. 

Drepturi constituŞionale Nr. petiŞii 

1. Egalitatea în drepturi (art. 16) 113 

2. StrŁini Ἠi apatrizi (art.18) 4 

3. Dreptul de azil, extrŁdare, expulzare (art. 19) 1 

4. Accesul liber la justiŞie (art. 21) 2467 

5. Dreptul la viaŞŁ ĸi la integritate fizicŁ ĸi psihicŁ (art. 22) 288 

6. Libertatea individualŁ (art. 23) 15 

7. Dreptul la apŁrare (art. 24) 14 

8. Dreptul la libera circulaŞie (art. 25) 52 

9. Dreptul la viaŞŁ intimŁ, familialŁ ĸi privatŁ (art. 26) 139 

10. Secretul corespondenŞei (art. 28) 1 

11. Libertatea conĸtiinŞei (art. 29) 75 

12. Libertatea de exprimare (art. 30) 6 

13. Dreptul la informaŞie (art. 31) 1343 

14. Dreptul la ´nvŁŞŁturŁ (art. 32) 148 

15. Accesul la culturŁ (art. 33) 2 

16. Dreptul la ocrotirea sŁnŁtŁŞii (art. 34) 548 

17. Dreptul la mediu sŁnŁtos (art. 35) 174 

18. Dreptul de vot (art. 36) 32 

19. Dreptul de a fi ales (art. 37) 13 

20. Dreptul de a fi ales în Parlamentul European (art. 38) 1 

21 Libertatea întrunirilor (art. 39) 3 

22 Dreptul  la asociere (art. 40) 19 

23. Dreptul la muncŁ ĸi protecŞia socialŁ a muncii (art. 41) 421 

24. Dreptul de proprietate privatŁ (art. 44) 997 

25. Libertatea economicŁ (art. 45) 6 

26. Dreptul la moĸtenire (art. 46) 11 

27. Dreptul la un nivel de trai decent (art. 47) 976 

28. Familia ĸi dreptul la cŁsŁtorie (art. 48) 6 

29. ProtecŞia copiilor ĸi tinerilor (art. 49) 1016 

30. ProtecŞia persoanelor cu handicap (art. 50) 309 

31. Dreptul de petiŞionare (art. 51) 2275 

32. Dreptul persoanei vŁtŁmate de o autoritate publicŁ (art. 52) 689 

33. Restr©ngerea exerciŞiului unor drepturi sau libertŁŞi (art. 53) 128 

34. Aĸezarea justŁ a sarcinilor fiscale (art. 56) 82 

35. Dreptul la un proces echitabil (art. 6 din CEDO) 18 

36. Alte drepturi 1616 

 TOTAL GENERAL:  14008 

 

 

 

PETIŝIILE ĊNREGISTRATE ĊN RAPORT CU DREPTURILE ķI 

LIBERTŀŝILE ĊNCŀLCATE 
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4727

9010

271

PetiἪii formulate de femei

PetiἪii formulate de barbati

PetiἪii formulate de persoane juridice

Egalitate în drepturi

1%

Accesul liber la justiŞie

18%

Dreptul la ocrotirea 

sŁnŁtŁŞii

4%

Dreptul la 

muncŁ ĸi 

protecŞia socialŁ 

a munciié
Dreptul de proprietate 

privatŁé

Dreptul la un nivel de 

trai decent

7%

Dreptul la ´nvŁἪŁturŁ

1%

Dreptul la viaŞŁ intimŁ, 

familialŁ Ἠi privatŁ

1%

Restrângerea 

exerciἪiului unor 

drepturi sau libertŁἪi

1%

ProtecŞia copiilor ĸi 

tinerilor

7%

Dreptul la informaŞie

10%

Dreptul la viaŞŁ, 

integritate fizicŁ ĸi 

psihicŁ

2%

ProtecŞia persoanelor 

cu handicap

2%

Dreptul persoanei 

vŁtŁmate de o 

autoritate publicŁ

5%

Dreptul de 

petiŞionare

16%

Alte drepturi

13%

Dreptul la un mediu 

sŁnŁtos

1%

AἨezarea justŁ a 

sarcinilor fiscale

1%

Egalitate în drepturi Accesul liber la justiŞie
Dreptul la ocrotirea sŁnŁtŁŞiiDreptul la muncŁ ĸi protecŞia socialŁ a muncii
Dreptul de proprietate privatŁDreptul la un nivel de trai decent
Dreptul la ´nvŁἪŁturŁ Dreptul la viaŞŁ intimŁ, familialŁ Ἠi privatŁ
Restr©ngerea exerciἪiului unor drepturi sau libertŁἪiProtecŞia copiilor ĸi tinerilor
Dreptul la informaŞie Dreptul la viaŞŁ, integritate fizicŁ ĸi psihicŁ
ProtecŞia persoanelor cu handicapDreptul persoanei vŁtŁmate de o autoritate publicŁ
Dreptul de petiŞionare Alte drepturi
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CAPITOLUL I  

DOMENIUL DREPTURILE OMULUI, EGALITATE DE ķANSE ĊNTRE 

BŀRBAŝI ķI FEMEI, CULTE RELIGIOASE ķI MINORITŀŝI 

NAŝIONALE 

  

 

Domeniul acoperŁ problematica drepturilor omului ´n general, fapt ce se reflectŁ ´ntr-

un numŁr mare de petiἪii, cu o cazuisticŁ complexŁ ´n ceea ce priveἨte drepturile Ἠi libertŁἪile 

persoanelor. Din numŁrul total de 2236 petiἪii repartizate domeniului, au fost efectuate 

demersuri la autoritŁἪile publice de resort pentru un numŁr de 171 dintre acestea, iar pentru 

restul petiἪiilor, persoanele fizice au fost ´ndrumate cŁtre instituἪiile responsabile, abilitate de 

lege, fiindu-le indicatŁ calea legalŁ de urmat, sau preciz©ndu-le condiἪiile ´n care instituἪia 

Avocatul Poporului poate interveni ´n soluἪionarea cazurilor sesizate. Dintre petiἪiile 

repartizate acestui domeniu, ´n care au fost semnalate ´ncŁlcŁri ale drepturilor Ἠi libertŁἪilor 

fundamentale, la fel ca ´n anii trecuἪi, cele mai multe au vizat ´ncŁlcarea dreptului de 

petiἪionare Ἠi celui la informaἪie, dar Ἠi dreptul persoanei vŁtŁmate de o autoritate publicŁ. Din 

analiza realizatŁ la nivelul domeniului a rezultat cŁ majoritatea dosarelor se soluἪioneazŁ 

favorabil petentului, ´n sensul obἪinerii informaἪiei solicitate sau obἪinerii rŁspunsurilor la 

petiἪiile adresate instituἪiilor de cŁtre petenἪi. 

 În cursul anului 2020 au fost efectuate 14 anchete la mai multe instituἪii publice, iar, 

´n unele situaἪii, au fost stabilite, prin procesul verbal de anchetŁ, dispoziἪii cu caracter de 

recomandare, pe care autoritŁἪile vizate Ἠi le-au ´nsuἨit ´n cea mai mare parte, astfel cŁ nu s-a 

mai impus emiterea unor recomandŁri ´n temeiul art. 24 din Legea nr. 35/1997, republicatŁ. 

 Domeniul s-a sesizat din oficiu ´n 80 de situaἪii, folosind aceastŁ atribuἪie 

instituἪionalŁ ´n sensul identificŁrii problemelor de sistem cu tematicŁ specificŁ 

departamentului. Acestea au vizat, printre altele aspecte din domeniul sŁnŁtŁἪii Ἠi al educaἪiei, 

mediu sŁnŁtos, egalitatea ´n drepturi etc.  

 Au fost emise 22 recomandŁri. 

 Au existat situaἪii unde, ca urmare a unor demersuri realizate ´n acest sens, instituἪii 

publice centrale au reformat acte normative, fŁrŁ a fi necesarŁ emiterea de recomandŁri.  

 Subliniem buna colaborare interinstituἪionalŁ, ´n vederea soluἪionŁrii cazurilor 

semnalate de cŁtre petenἪi sau mass-media, ´n special cu Autoritatea ElectoralŁ PermanentŁ, 

Ministerul Mediului, Apelor Ἠi PŁdurilor, Ministerul Transporturilor, DirecἪia pentru CulturŁ 

a Municipiului BucureἨti, Universitatea din BucureἨti, InspecἪia SanitarŁ de Stat, Casa 

NaἪionalŁ de AsigurŁri de SŁnŁtate, etc. 

 Dintre autoritŁἪile care nu au acordat sprijinul necesar ´n exercitarea atribuἪiilor 

instituἪiei Avocatul Poporului, se evidenἪiazŁ urmŁtoarele: Ministerul EducaἪiei Ἠi CercetŁrii, 

Ministerul SŁnŁtŁἪii, PrimŁria Municipiului BucureἨti, AdministraἪia StrŁzilor, Comisariatul 

JudeἪean Ilfov al GŁrzii de Mediu, PrimŁria Puchenii Mari, PrimŁria Bascov etc. 

 Exemple de cazuri rezolvate cu succes, de autoritŁἪi care au fost deschise 

colaborŁrii 

 Dreptul la ocrotirea sŁnŁtŁἪii: 

 InstituἪia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu în urma unui articol care prezenta 

situaἪia copiilor care suferŁ de boala Batten Ἠi care nu primesc tratament în România, pornind 

de la cazul unei paciente de 6 ani a cŁrei mamŁ a atras atenἪia cŁ existŁ un tratament care o 
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poate ajuta pe fetiἪŁ, dar nu este gratuit în Şara noastrŁ, costând 2,7 milioane de lei pe an. În 

urma acestor informaἪii, instituἪia a solicitat Casei NaŞionale de AsigurŁri de SŁnŁtate sŁ ia 

mŁsuri pentru includerea pe lista medicamentelor compensate a medicamentului Brineura cu 

care se trateazŁ pacienἪii care suferŁ de boala Batten. Prin  HG nr. 315/2020 privind 

modificarea ĸi completarea anexei la HotŁr©rea Guvernului nr. 720/2008 pentru aprobarea 

Listei cuprinzând denumirile comune internaŞionale corespunzŁtoare medicamentelor de care 

beneficiazŁ asiguraŞii, cu sau fŁrŁ contribuŞie personalŁ, pe bazŁ de prescripŞie medicalŁ, în 

sistemul de asigurŁri sociale de sŁnŁtate, precum ĸi denumirile comune internaŞionale 

corespunzŁtoare medicamentelor care se acordŁ în cadrul programelor naŞionale de 

sŁnŁtate, care a intrat în vigoare la data de 1 iunie 2020, a fost inclus ́ n Programul naŞional 

de diagnostic ĸi tratament pentru boli rare ĸi sepsis sever Ἠi medicamentul Cerliponasum 

Alfa (Brineura). 

 InstituŞia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, cu privire la respectarea 

dreptului la viaŞŁ ĸi la integritate fizicŁ ĸi psihicŁ ĸi a dreptului la ocrotirea sŁnŁtŁŞii, prevŁzute 

de art. 22 ĸi art. 34 din ConstituἪia României, faŞŁ de situaŞia persoanelor care voiau sŁ doneze 

plasmŁ, dar au renunŞat datoritŁ procedurilor administrative greoaie, dar ĸi a costurilor mari, 

necesare efectuŁrii a douŁ teste RT-PCT negative. FaŞŁ de aspectele sesizate, a fost emis 

Ordinul  ministrului  sŁnŁtŁἪii nr. 1.421/2020, act normativ ce conἪine modificŁri referitoare 

la cerinἪele minime pentru admiterea ca donator vindecat de Covid-19, precum Ἠi la lista 

documentelor solicitate, având în vedere necesitatea armonizŁrii legislaἪiei în vigoare. 

 InstituŞia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu referitor la faptul cŁ ´ncep©nd din 

7 aprilie, at©t spitalele publice, c©t ĸi cele private nu mai au voie sŁ facŁ internŁri altele dec©t 

cele care reprezintŁ urgenἪe. De asemenea, au fost suspendate consultaŞiile ´n ambulatoriu. 

Urmare demersului iniἪiat de cŁtre instituἪie, a fost emisŁ Recomandarea nr. 116/2020, adresatŁ 

Ministerului SŁnŁtŁἪii pentru a emite, ´n regim de urgenἪŁ o circularŁ cŁtre toate spitalele 

suport Covid-19, pentru ca acestea sŁ ´Ἠi reia internŁrile ĸi intervenŞiile chirurgicale 

programate, precum ĸi activitatea din ambulatorii, ´n condiѿii de siguranѿŁ, respect©ndu-se 

astfel, dreptul la ocrotirea sŁnŁtŁѿii pacienѿilor. Ministerul SŁnŁtŁἪii ne-a comunicat cŁ a 

informat toate direcἪiile de sŁnŁtate publicŁ judeἪene Ἠi a municipiului BucureἨti, cu privire la 

modificŁrile adoptate Ἠi punerea acestora ´n practicŁ. 

 InstituἪia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la faptul cŁ un numŁr de 

aproximativ 100 de pacienἪi care suferŁ de talasemie (boalŁ rarŁ), sunt trataἪi Ă´n condiѿii care le-ar 

putea pune viaѿa ´n pericolò, aceἨtia beneficiind de transfuzii de s©nge la Institutul NaἪional de 

Hematologie TransfuzionalŁ din BucureἨti Ἠi nu ´ntr-un spital, unde existŁ condiἪii adecvate pentru 

acest tip de patologie.  

 Potrivit informaἪiilor comunicate cu ocazia efectuŁrii demersurilor, Spitalul Clinic Colentina 

s-a angajat în mod voluntar ́n vederea asigurŁrii spitalizŁrii pacienἪilor care suferŁ de talasemie. 

Programul referitor la tratamentul persoanelor care suferŁ de talasemie aparἪine Ministerului SŁnŁtŁἪii, 

iar ´ntruc©t Spitalul Colentina se aflŁ ´n subordinea PrimŁriei Municipiului BucureἨti, a avut loc o 

´nἪelegere ´ntre minister Ἠi primŁrie ´n vederea preluŁrii pacienἪilor. Pentru o bunŁ funcἪionalitate a 

acestui program, precum Ἠi pentru a se oferi pacienἪilor cele mai bune condiἪii s-au demarat lucrŁri de 

renovare Ἠi de construire grupuri sanitare ´n corpul unde urmeazŁ a fi desfŁἨuratŁ aceastŁ activitate. Ċn 

acest context, a fost emisŁ Recomandarea nr. 39/2020, adresatŁ Ministerului SŁnŁtŁἪii, prin care s-a 

solicitat depunerea de cŁtre acesta a tuturor diligenἪelor necesare ´n vederea bunei derulŁri a 

procedurilor de preluare a pacienἪilor de cŁtre Spitalul Clinic Colentina Ἠi asigurarea sprijinirii de cŁtre 

Institutul NaἪional de Hematologie TransfuzionalŁ cu personal specializat cu experienἪŁ din punct de 

vedere al efectuŁrii tratamentului persoanelor cu talasemie, pentru ca pacienἪii sŁ fie trataἪi ´n cele mai 

bune condiἪii la nivelul noii secἪii; asigurarea de cŁtre Ministerul SŁnŁtŁἪii a tuturor demersurilor Ἠi 
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finanἪŁrilor necesare efectuŁrii la timp a setului de analize specific Ἠi a tratamentului cu chelator de fier 

necesar persoanelor care suferŁ de talasemie, dosarul fiind ´n curs de soluŞionare. 

Dreptul la informaἪie 

InstituŞia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, cu privire la respectarea dreptului 

la informaἪie, ´n contextul alegerilor locale ĸi parlamentare din acest an, dar ĸi raportat la 

condiŞiile desfŁĸurŁrii viitorului recensŁm©nt al populaἪiei Ἠi locuinἪelor din Rom©nia, ce 

urmeazŁ a avea loc ´n anul 2021. Astfel, am constatat cŁ, la acest moment, existŁ anumite 

neconcordanἪe statistice, inclusiv cu privire la numŁrul real al cetŁἪenilor cu drept de vot. 

Conform rezultatelor definitive ale RecensŁm©ntului populaἪiei Ἠi locuinἪelor 2011, afiἨate pe 

site-ul Institutului NaἪional de StatisticŁ, la 20 octombrie 2011, populaἪia stabilŁ a Rom©niei 

era de 20.121.641 persoane. Din datele aceluiaἨi institut, rezultŁ cŁ populaἪia dupŁ domiciliu, 

la 1 ianuarie 2020, a ajuns la 22.175.000 persoane. TotodatŁ, potrivit informaἪiilor postate pe 

site-ul AutoritŁἪii Electorale Permanente, referitoare la numŁrul total de alegŁtori ´nregistraἪi 

pentru alegerile locale desfŁἨurate la data de 27 septembrie 2020, numŁrul total de cetŁἪeni cu 

drept de vot ´nscriἨi ´n Registrul electoral la data de 25 august 2020 este de 19.004.986, cu 

21.401 mai mulἪi faἪŁ de ultima informare public realizatŁ de Autoritatea ElectoralŁ 

PermanentŁ (AEP) pe aceastŁ temŁ, potrivit cŁreia, la data de 31 iulie 2020 figurau ´n Registrul 

electoral 18.983.585 de alegŁtori rom©ni. Iar, potrivit informaἪiilor publice postate pe site-ul 

OrganizaἪiei Mondiale a SŁnŁtŁἪii, cu privire la evoluἪia epidemiei de Covid-19 în România, 

populaἪia ἪŁrii noastre este de 19.778.000 locuitori. Cu privire la aspectele sesizate, ne-am 

adresat Ministerului Afacerilor Interne, AutoritŁŞii Electorale Permanente Ἠi Institutului 

NaἪional de StatisticŁ, dosarul fiind ´n curs de soluŞionare. 

Dreptul la învŁἪŁturŁ 

Ċn perioada stŁrii de urgenἪŁ Ἠi de alertŁ, instituἪia Avocatul Poporului a formulat 

peste 65 de demersuri, scrisori Ἠi recomandŁri, adresate prim-ministrului, Grupului de 

Comunicare StrategicŁ, ministrului afacerilor interne, ministrului sŁnŁtŁἪii, ministrului muncii 

Ἠi protecἪiei sociale, ministrului finanἪelor publice, dar Ἠi  ministrului educaἪiei Ἠi cercetŁrii, 

printre care amintim: solicitare privind clarificarea mai multor aspecte privind interpretarea 

Ἠi aplicarea Ordinului nr. 4135/2020 referitoare la desfŁἨurarea actului de predare-´nvŁἪare-

evaluare ´n mediul online, dar Ἠi aspecte care vizeazŁ lipsa infrastructurii necesare desfŁἨurŁrii 

cursurilor, at©t pentru elevi, c©t Ἠi pentru cadrele didactice; solicitare privind reglementarea 

de urgenἪŁ a metodologiei de organizare Ἠi desfŁἨurare Ἠi a structurii probelor de aptitudini 

pentru admiterea ´n liceele vocaἪionale, dar Ἠi cele referitoare la probele de aptitudini din 

cadrul examenului de Bacalaureat, adaptate condiἪiilor impuse de epidemia SARS-CoV-2; 

solicitare privind modul ´n care va avea loc deschiderea noului an Ἠcolar 2020-2021; 

solicitare pentru un punct de vedere faἪŁ de Recomandarea OMS de deschidere a Ἠcolilor ´n 

actualul context epidemiologic, etc. 

 Un petent a sesizat instituἪia Avocatul Poporului, reclam©nd faptul cŁ, ´n cadrul 

UniversitŁἪii din BucureἨti, serviciile de cazare ѽi masŁ nu sunt asigurate la un nivel 

corespunzŁtor, identific©nd numeroase probleme privind calitatea alimentelor Ἠi a m©ncŁrii 

preparate, personalul necalificat, ,,lipsa de igienŁ, lipsa de dezinsecѿii, bŁi murdare ѽi stricate, 

fum pe holuri, gândaci, calorifere neadecvate, lipsa sŁlilor de lecturŁ, lipsa bucŁtŁriilor 

dotate sau a maѽinilor de spŁlat, mobilierul ´nvechit, spaѿiile de locuit mici, lipsa apei calde 

ѽi o relaѿie defectuoasŁ cu administraѿia cŁminuluiò. Ċn vederea soluŞionŁrii acestei petiŞii, 

instituἪia Avocatul Poporului a întreprins demersuri, atât prin efectuarea unei anchete la 

Universitatea din BucureἨti, c©t ĸi prin acordarea unor audienŞe petentului, pentru a clarifica 

aspectele sesizate. FaŞŁ de situaŞia de fapt ĸi de drept reŞinutŁ, Avocatul Poporului a emis  

Recomandarea nr. 165/2020, cŁtre Universitatea din BucureἨti, prin care am propus 
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elaborarea unei proceduri transparente de monitorizare a ´ndeplinirii obligaŞiilor referitoare 

la asigurarea calitŁŞii serviciilor de cazare ĸi masŁ, de cŁtre Universitatea din BucureἨti, 

recomandare ´nsuĸitŁ de aceastŁ instituŞie. 

 Dreptul la un mediu sŁnŁtos 

 Urmare punerii ´n ´nt©rziere a Rom©niei de cŁtre Comisia EuropeanŁ prin Decizia nr. 

20202033/12.02.2020, în baza art. 258 din Tratatul privind FuncἪionarea Uniunii Europene 

(TFUE), pentru a pune capŁt exploatŁrilor forestiere ilegale, Avocatul Poporului a dispus 

efectuarea de anchete la nivelul autoritŁἪilor competente ´n domeniul forestier Ἠi a emis 

Recomandarea nr. 145/2020, adresatŁ Ministerului Mediului, Apelor Ἠi PŁdurilor. 

 De asemenea, a fost întocmit Raportul special privind protejarea zonelor forestiere 

ale României, înaintat prim-ministrului, preἨedinἪilor celor douŁ camere ale Parlamentului Ἠi 

ministrului mediului, apelor Ἠi pŁdurilor. 

 Ċn vederea respectŁrii reglementŁrilor adoptate la nivel internaἪional, ´n domeniul 

protecἪiei mediului Ἠi implicit a pŁdurilor, Avocatul Poporului a formulat o serie de 

recomandŁri pentru: eficientizarea combaterii tŁierilor ilegale de arbori Ἠi infracἪionalitŁἪii din 

domeniul silvic; gestionarea durabilŁ a tuturor categoriilor de arii naturale protejate din 

sectorul forestier; combaterea deἨertificŁrii, ´n contextul ´n care sudul ἪŁrii cunoaἨte, ´n ultimul 

timp, un proces accelerat de aridizare. 

 Printre soluἪiile propuse se numŁrŁ: ´ntocmirea unui Program naἪional de ´mpŁdurire 

prin care sŁ fie pus ´n aplicare obiectivul ´mpŁduririi unor terenuri cu altŁ destinaŞie dec©t cea 

silvicŁ, ´n suprafaŞŁ de 2 milioane ha, p©nŁ ´n anul 2035, stabilit legal prin art. 88 alin. (3) din 

Codul Silvic, stabilirea unor zone de ĂintervenἪie zeroò ´n toate categoriile de arii naturale 

protejate prevŁzute ´n legislaἪia naἪionalŁ, care sŁ cuprindŁ un procent de minim 80% din 

suprafaἪa ariei protejate, inclusiv ´n siturile Natura 2000 Ἠi UNESCO, interzicerea tŁierilor 

rase Ἠi cvasirase ´n ariile naturale protejate Ἠi zonele tampon Ἠi restr©ngerea aplicŁrii acestor 

tipuri de tratamente silvice la nivelul întregului fond forestier, întocmirea unei strategii 

naἪionale de combatere a viiturilor Ἠi inundaἪiilor prin acἪiuni de ´mpŁdurire. 

 Drepturi electorale 

 Raportat la alegerile locale ĸi parlamentare desfŁĸurate ´n acest an, instituŞia Avocatul 

Poporului a fost sesizatŁ de mai mulŞi petenŞi, at©t cu privire la modalitatea de desfŁĸurare a 

acestor alegeri, av©nd ´n vedere condiŞiile speciale impuse de autoritŁŞi pentru prevenirea ĸi 

combaterea efectelor pandemiei de Covid-19, c©t ĸi cu privire la situaŞii concrete generate de 

procesul de vot. În acest context, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, solicitând 

AutoritŁŞii Electorale Permanente Ἠi Biroului Electoral Central clarificarea aspectelor legate 

de votul prin intermediul urnei speciale, astfel înc©t ĸi cetŁŞenii aflaŞi ´n carantinŁ sau izolare 

sŁ ́Ἠi poatŁ exercita dreptul de vot. Urmare acestei sesizŁri, Autoritatea ElectoralŁ 

PermanentŁ ne-a informat cŁ, la data de 29 noiembrie 2020, a fost emisŁ Decizia nr. 40 

a Biroului Electoral Central, care reglementeazŁ procedura ce trebuie urmatŁ de 

persoanele aflate ´n carantinŁ sau izolare, astfel ´nc©t acestea sŁ ´Ἠi poatŁ exercita dreptul 

de vot.  

 De asemenea, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la situaἪia 

persoanelor exceptate de la purtarea mŁѽtii de protecѿie, din cauza unor boli care le afecteazŁ 

capacitatea de oxigenare, dar care vor sŁ ´Ἠi exercite dreptul de vot, dar ĸi cu privire la votul 

prin corespondenŞŁ, solicitat de numeroĸi cetŁŞeni rom©ni cu domiciliul/reĸedinŞa ´n afara ŞŁrii, 

ale cŁror plicuri cu opŞiunile de vot au ajuns dupŁ termenul limitŁ de ´nregistrare a acestora.  

 Dreptul de petiἪionare 

  Un petent s-a adresat instituŞiei Avocatul Poporului fiind nemulἪumit de faptul cŁ 

PrimŁria Comunei Bascov nu a rŁspuns cererii sale, formulatŁ ´n numele mai multor locuitori 
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ai acestei comune. Ċn vederea soluŞionŁrii petiŞiei, instituἪia Avocatul Poporului a iniἪiat 

procedura de verificare a modului ´n care administraŞia publicŁ localŁ ĸi-a ´ndeplinit atribuŞiile 

legale. În acest context, PrimŁria Comunei Bascov a rŁspuns cu superficialitate solicitŁrii 

adresate, iar, atunci c©nd am revenit cu o nouŁ adresŁ, solicit©nd clarificŁri, aceasta a refuzat 

sŁ mai comunice un rŁspuns, fiind necesarŁ implicarea InstituŞiei Prefectului JudeŞul ArgeἨ 

pentru ca autoritatea administrativŁ localŁ sŁ ´ĸi ´ndeplineascŁ obligaŞiile legale. 

Dreptul persoanei vŁtŁmate de o autoritate publicŁ 

InstituἪia Avocatul Poporului a fost sesizatŁ ´n luna ianuarie 2020 de cŁtre un petent 

cu privire la lipsa unui rŁspuns din partea Centrului de Resurse Umane ´n SŁnŁtate PublicŁ 

din cadrul Ministerului SŁnŁtŁἪii cu privire la depunerea ´n luna iunie 2019 a cererii pentru 

echivalarea specializŁrii MedicinŁ de Familie pe care a obἪinut-o ´n SUA, dosarul sŁu fiind 

complet ´ncŁ din luna septembrie 2019. 

 Ċn urma demersurilor repetate cŁtre autoritatea menἪionatŁ mai sus Ἠi cŁtre Comisia de 

Echivalare a Titlurilor Oficiale de medic specialist ´n specialitatea medicinŁ de familie, ´n luna 

iulie 2020 petentul a obἪinut documentul de recunoaἨtere a calitŁἪii de medic specialist ´n 

medicinŁ de familie, aprobat prin ordin al Ministrului SŁnŁtŁἪii. 

Drepturile minoritŁἪilor naἪionale 

InstituŞia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la inexistenἪa normelor 

metodologice care reglementeazŁ folosirea limbii materne ´n cadrul acordŁrii serviciilor 

medicale Ἠi de asistenἪŁ medicalŁ, ´n sensul respectŁrii prevederilor art. 8 din Legea nr. 

46/2003 privind drepturile pacientului, coroborate cu cele ale Legii nr. 110/2017 pentru 

completarea Legii nr. 95/2006 privind reforma ´n domeniul sŁnŁtŁŞii, precum ĸi ale art. 41 din 

Legea asistenŞei sociale nr. 292/2011.  

 Au fost solicitate Ministerului SŁnŁtŁἪii informaἪii referitoare la numŁrul de posturi de 

personal de specialitate de asistenἪŁ medicalŁ sau socialŁ necesar pentru a facilita 

implementarea art. 8 din Legea nr. 46/2003, ´n unitŁἪile administrativ-teritoriale în care 

cetŁἪenii minoritŁἪilor naἪionale au o pondere de peste 20% din nr. locuitorilor, fie numŁrul 

lor este de cel puἪin 5000, impactul bugetar estimat al ocupŁrii acestor posturi Ἠi dacŁ au fost 

întreprinse demersuri în vederea includerii acestora în bugetul Ministerului SŁnŁtŁἪii pe anul 

2020. 

 Astfel, a fost emisŁ Recomandarea nr. 36/2020, ocazie cu care au fost trimise adrese 

cŁtre toate direcἪiile de sŁnŁtate publicŁ din ἪarŁ pentru a comunica mŁsurile ´ntreprinse, ´n 

vederea respectŁrii prevederilor legale referitoare la angajarea ´n unitŁἪile sanitare de personal 

de specialitate de asistenἪŁ medicalŁ, cunoscŁtor al limbii minoritŁἪilor naἪionale. Dosarul se 

aflŁ ´n monitorizarea ulterioarŁ emiterii RecomandŁrii. 

 InstituŞia Avocatul Poporului a fost sesizatŁ de cŁtre un petent cu privire la 

neclarificarea situaἪiei semnalate prin douŁ solicitŁri adresate Ministerului Afacerilor Interne, 

´n sensul ´ntreprinderii demersurilor necesare ca ´n perioada stŁrii de urgenἪŁ, ´n localitŁἪile 

unde mai mult de 20% din populaἪie este de etnie maghiarŁ, sŁ existe posibilitatea ´ntocmirii 

Ἠi completŁrii declaraἪiei pe proprie rŁspundere ´n limba maghiarŁ. 

 Av©nd ´n vedere cŁ rŁspunsurile primite de la autoritŁἪile de resort nu au fost de naturŁ 

a clarifica Ἠi reglementa situaἪia expusŁ mai sus, Avocatul Poporului a emis Recomandarea 

nr. 185/2020, prin care a solicitat Ministerului Afacerilor Interne luarea mŁsurilor pentru ca, 

´n unitŁŞile/subdiviziunile administrativ-teritoriale în care cetŁŞenii aparŞin©nd unei minoritŁŞi 

naŞionale au o pondere de peste 20% din numŁrul locuitorilor, atunci c©nd este cazul, sŁ se 

asigure folosirea, ´n raporturile cu aceĸtia, a unor declaraἪii pe proprie rŁspundere ´n limba 

minoritŁŞii naŞionale respective. Dosarul se aflŁ ´n curs de soluἪionare. 
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 În luna ianuarie 2020 au apŁrut mai multe informaἪii referitoare la situaἪia din 

comuna DitrŁu, judeἪul Harghita,  unde mai mulἪi localnici Ἠi-au exprimat nemulŞumirea ´n 

legŁturŁ cu angajarea unor cetŁἪeni strŁini la un agent economic din localitate. Temerea 

acestora a fost generatŁ de posibilitatea unui aflux de migranἪi, care sŁ le impunŁ cultura 

acestora ĸi sŁ le punŁ ´n pericol siguranŞa.  

 Av©nd ´n vedere cŁ drepturile de care beneficiazŁ cetŁἪenii strŁini sunt, în general, 

drepturi inerente fiinἪei umane, aceἨtia bucur©ndu-se de protecἪia generalŁ a persoanelor,  

instituἪia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu Ἠi a efectuat o anchetŁ ´n localitatea 

DitrŁu, la sediul autoritŁἪii locale, pentru a se asigura de faptul cŁ reprezentanἪii acesteia depun 

toate eforturile pentru aplanarea conflictului, dar Ἠi pentru a verifica dacŁ sunt respectate 

drepturile cetŁἪenilor strŁini, ´n virtutea calitŁἪii lor de fiinἪe umane, Ἠi beneficiari ai unor  

drepturi indiferent, de locul sau de Ἢara ´n care se aflŁ. 

 Urmare demersurilor efectuate, dar Ἠi a monitorizŁrii realizate pe o perioadŁ de 9 luni 

de zile, interval de timp ´n care am urmŁrit ´ndeaproape situaἪia de fapt Ἠi am solicitat periodic, 

informaἪii despre aspectele care au fŁcut obiectul sesizŁrii din oficiu a rezultat fŁrŁ echivoc 

faptul cŁ a fost vorba despre un caz izolat, neurmat de situaἪii similare, viaἪa comunitŁἪii 

nefiind afectatŁ ´n niciun mod.  

 Libertatea de exprimare 

 InstituἪia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la posibila ´ncŁlcare de 

cŁtre AdministraŞia Spitalelor Ἠi Serviciilor Medicale Bucureĸti (ASSMB), prin anumite 

prevederi ale Regulamentului Intern nr. 36238/19.12.2019, a drepturilor fundamentale la 

libera exprimare Ἠi la informaἪie ale salariaἪilor acestei autoritŁἪi. InstituἪia Avocatul Poporului 

a apreciat cŁ art. 61 din Regulament ´ncalcŁ dreptul la libera exprimare al salariaἪilor ASSMB 

prin interdicἪia impusŁ indirect acestora de a nu transmite presei nici mŁcar informaἪiile care 

intrŁ ´n categoria avertizŁrilor de interes public prevŁzute de Legea nr. 571/2004, Ἠi cŁ art. 71 

din Regulament limiteazŁ dreptul opiniei publice de a avea acces la toate informaἪiile cu 

caracter public prevŁzute de lege. Urmare demersurilor realizate de instituἪia Avocatul 

Poporului, ASSMB a revizuit Regulamentul care a fost aliniat prevederilor legale aplicabile. 

 ViolenἪŁ domesticŁ 

 InstituἪia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la informaŞiile potrivit 

cŁrora numŁrul cazurilor de violenŞŁ domesticŁ a crescut semnificativ în timpul perioadei de 

izolare. Avocatul Poporului s-a adresat instituŞiilor implicate ´n analiza ĸi combaterea acestui 

fenomen, respectiv AgenἪia NaἪionalŁ pentru Egalitatea de ķanse ´ntre Femei ĸi BŁrbaŞi, 

PoliἪia Rom©nŁ, Institutul de Cercetare ĸi Prevenire a CriminalitŁŞii din cadrul Inspectoratului 

General al PoliἪiei Rom©ne ĸi DirecŞia GeneralŁ de AsistenŞŁ SocialŁ a Municipiului 

Bucureĸti, cu solicitarea de a ne comunica informaŞii referitoare la numŁrul cazurilor de 

violenŞŁ domesticŁ ĸi modalitatea ´n care este gestionatŁ situaŞia violenŞei domestice ´n 

perioada specialŁ a stŁrii de urgenŞŁ. Din analiza datelor comunicate, nu a rezultat o 

creĸtere a numŁrului cazurilor de violenŞŁ domesticŁ ´n perioada stŁrii de urgenŞŁ, prin 

raportare la numŁrul cazurilor ´nregistrate ´n perioada similarŁ a anului precedent, dar nici 

disfuncŞionalitŁŞi majore ´n gestionarea situaŞiilor sesizate cŁtre autoritŁŞi. Aspectele privind 

violenŞa domesticŁ sunt ´n continuare ´n atenŞia instituŞiei Avocatul Poporului.     
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CAPITOLUL II  

DOMENIUL DREPTURILE FAMILIEI, TINERILOR,  

PENSIONARILOR, PERSOANELOR CU HANDICAP  

 

 

În anul 2020, domeniului Drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu 

handicap i-au fost repartizate 1116 petiŞii. Conform specializŁrilor domeniului de activitate, 

cele 1116 petiŞii au fost structurate astfel:   

 - Drepturile tinerilor ĸi familiei: 143 petiŞii  

 - Drepturile pensionarilor: 507 petiŞii  

 - Drepturile persoanelor cu handicap: 466 petiŞii  

 Drepturile familiei  

Din cele 46 de petiἪii, cele mai multe sunt adresate de cŁtre petiŞionari fŁrŁ venituri, cu 

venituri ocazionale foarte mici, fŁrŁ locuinŞŁ sau av©nd condiŞii de locuit improprii ĸi ale cŁror 

demersuri ´ntreprinse pe l©ngŁ autoritŁŞile competente sŁ le acorde sprijinul necesar, au rŁmas 

fŁrŁ nici un rezultat. Au mai fost adresate petiἪii ´n care se solicitŁ consiliere juridicŁ cu privire 

la: obligaἪia de ´ntreἪinere a rudelor faἪŁ de persoana internatŁ ´ntr-un azil privat; dreptul la 

concediu Ἠi indemnizaἪie pentru ´ngrijirea copilului bolnav sau cu handicap; obἪinerea sau 

indexarea pensiei de ´ntreἪinere; prevederile legale ´n materia adopἪiei; tergiversarea 

soluἪionŁrii cererilor pentru obἪinerea unei locuinἪe sociale Ἠi mŁsuri de prevenire Ἠi combatere 

a marginalizŁrii sociale. 

            Dosar nr. 2066/2020 Petenta a informat instituἪia Avocatul Poporului cu privire la 

situaἪia sa locativŁ, pl©ng©ndu-se de faptul cŁ este o mamŁ singurŁ, cu o situaἪie materialŁ 

precarŁ, care locuieἨte ´mpreunŁ cu cei 2 copii ai sŁi, din anul 2014, ´ntr-o locuinἪŁ socialŁ. 

AceastŁ locuinἪŁ nu ´i va mai fi reatribuitŁ din cauzŁ cŁ nu a fost corect apreciatŁ situaἪia sa 

maritalŁ Ἠi socialŁ Ἠi au fost omise acte care i-au afectat punctajul (prin neluarea în calcul a 

punctajului pentru Ăfamilie monoparentalŁò), duc©nd la pierderea dreptului de a beneficia ´n 

continuare de locuinἪa socialŁ. 

Au fost întreprinse demersuri la PrimŁria Muncipiului BraἨov, solicit©nd sŁ ne 

informeze cu privire la situaἪia socialŁ a petentei (inclusiv anchetele sociale efectuate) Ἠi sŁ 

aprecieze ce mŁsuri legale pot fi luate pentru ca mama Ἠi cei 2 copii sŁ beneficieze ´n 

continuare de locuinἪŁ.  

Ċn urma demersurilor ´ntreprinse a rezultat cŁ DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ BraἨov 

procedase la analizarea dosarului de atribuire a locuinἪei, din care rezulta cŁ situaἪia maritalŁ 

a petentei se schimbase faἪŁ de anul constituirii dosarului Ἠi atribuirii locuinἪei (2014), ´n 

sensul cŁ aceasta se cŁsŁtorise (2016). Petenta declarase cŁ se aflŁ ´n procedurŁ de divorἪ Ἠi 

solicitase reevaluarea situaἪiei sale, ´n considerarea faptului cŁ, pe rolul unui Birou Notarial, 

se afla ´nregistratŁ cererea de divorἪ. Cu toate acestea, divorἪul nefiind ´ncŁ pronunἪat, acesta 

nu putea produce efecte în sensul constituirii beneficiului dat de criteriul òfamilie 

monoparentalŁò ´n favoarea petentei. Astfel, autoritatea ne-a comunicat cŁ va reanaliza 

situaἪia socialŁ a locatarilor din imobilul ´n care locuieἨte petenta, pentru a Ἢine cont de 

modificŁrile intervenite ´ntre timp. 

Dosar nr. 8018/2020 Petenta, mama unui copil ´n v©rstŁ de 11 ani, domiciliatŁ ´n 

Municipiul C©mpulung, a reclamat faptul cŁ a solicitat o locuinἪŁ socialŁ ´ncŁ din anul 2009, 

´nsŁ nu a primit un rŁspuns favorabil. InstituŞia Avocatul Poporului a solicitat PrimŁriei 

Municipiului Câmpulung clarificarea aspectelor, Ἠi urmare a acestui demers a fost aprobatŁ 
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repartiἪia unui apartament, ´nsŁ av©nd ´n vedere ordonanἪele militare privind mŁsurile de 

rŁsp©ndire a Covid-19, lucrŁrile de amenajare a apartamentului au fost suspendate. TotodatŁ, 

am fost informaἪi cŁ, dupŁ finalizarea Ἠi recepἪia lucrŁrilor de amenajare, se va ´ntocmi 

contractul de ´nchiriere Ἠi procesul-verbal de predare a locuinἪei. 

Drepturile tinerilor   

Problematica privind tinerii, ´n total 97 de petiἪii, vizeazŁ, ´n principal, obἪinerea de 

informaἪii cu privire la dreptul la concediu Ἠi indemnizaἪie pentru ´ngrijirea copilului bolnav 

sau cu handicap, la regimul juridic al bunurilor dob©ndite ´n timpul cŁsŁtoriei ori de dreptul 

la moĸtenire, dreptul familiilor la un venit minim garantat sau la mŁsuri de prevenire Ἠi 

combatere a marginalizŁrii sociale, ori situaἪii discriminatorii care ´i privesc pe tineri, ´n 

legŁturŁ cu dificultŁἪi ´nt©mpinate ´n ocuparea unui loc de muncŁ, din cauza lipsei de 

experienἪŁ.  

Ċn anul 2020, InstituἪia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la 

solicitarea AlianἪei NaἪionale a OrganizaἪiilor StudenἪeἨti din Rom©nia (ANOSR) de a se 

stabili cuantumul minim naἪional al burselor la 838 de lei, ´n condiἪiile ´n care recalcularea 

acestuia va fi discutatŁ ´n Consiliul NaἪional pentru FinanἪarea ĊnvŁἪŁm©ntului Superior 

ANOSR aratŁ, ´ntr-un comunicat, faptul cŁ din anul 2017 nu a mai fost actualizat cuantumul 

minim actual de 580 de lei, în pofida evoluἪiei economiei. Au fost emise adrese cŁtre DirecἪia 

GeneralŁ ĊnvŁἪŁm©nt Universitar Ἠi cŁtre PreἨedintele Consiliului NaἪional pentru FinanἪarea 

ĊnvŁἪŁm©ntului Superior. Dosarul este ´n curs de soluἪionare.  

 Dosar nr. 2197/2020: Un t©nŁr cu handicap vizual a întâmpinat în Gara de Nord 

BucureἨti dificultŁἪi ´n a cŁlŁtori ´nsoἪit de c©inele ghid. Controlorul trenului i-a refuzat 

´mbarcarea ´n vagonul cuἨetŁ/dormitor, motivând cŁ nu este permis accesul câinilor în acest 

tip de vagon. A fost reclamatŁ o posibilŁ situaἪie discriminatorie ´mpotriva persoanei cu 

handicap ´nsoἪitŁ de c©inele-ghid care este nevoitŁ sŁ achiziἪioneze toate cele 5 locuri din 

compartimentul de dormit în situaἪia ´n care doreἨte sŁ cŁlŁtoreascŁ cu animalul de sprijin. 

Ministerul Transporturilor, rŁspunz©nd la demersurile efectuate de InstituἪia Avocatul 

Poporului, a precizat cŁ a fost demaratŁ o anchetŁ disciplinarŁ ´mpotriva controlorului de tren, 

cŁ au fost aplicate sancἪiunile corespunzŁtoare dar ´n acelaἨi timp, potrivit regulamentului de 

transport pe calea feratŁ din Rom©nia Ἠi a Regulamentului Comisiei Europene nr. 1371/2007, 

este necesarŁ transmiterea unei solicitŁri cu minimum 48 de ore ´nainte de efectuarea cŁlŁtoriei 

din partea  persoanelor cu mobilitate redusŁ. Consiliul National pentru Combaterea 

DiscriminŁrii a precizat, la solicitarea InstituἪiei Avocatul Poporului cŁ nu existŁ un dosar ´n 

lucru cu privire la speἪa semnalatŁ.   

 Dosar nr. 20567/2020: Ca urmare a sesizŁrii primite din partea unui t©nŁr ce locuieἨte 

´n cadrul UnitŁἪii de Tip Familial Gherla, aflatŁ ´n subordinea DirecἪiei Generale de AsistenἪŁ 

SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Cluj, reprezentanἪi ai instituἪiei Avocatul Poporului s-au 

deplasat la centrul rezidenἪial pentru a evalua obiectiv pl©ngerile fŁcute de cŁtre petent. Acesta 

a reclamat mai multe abuzuri fizice Ἠi psihice venite at©t din partea personalului centrului, c©t 

Ἠi din partea celorlalἪi beneficiari. Faptele au fost anchetate anterior de cŁtre organele de politie 

Ἠi de cŁtre conducerea DGASPC Cluj, acestea concluzion©nd cŁ nu se impun mŁsuri de 

sancἪionare, nici de naturŁ penalŁ Ἠi nici de naturŁ administrativŁ. Ċn urma discuἪiilor avute cu 

petentul a reieἨit cŁ acesta ´Ἠi dorea sŁ fie mutat ´ntr-o altŁ unitate pentru a beneficia de 

protecἪia specialŁ legalŁ dispusŁ de organismele abilitate. Personalul InstituἪiei Avocatul 

Poporului l-a ´ndrumat sŁ facŁ o cerere ´n acest sens, cerere ce ulterior a fost aprobatŁ.  

 Drepturile pensionarilor 

Într-o prezentare sinteticŁ, cele 507 petiŞii referitoare la ´ncŁlcarea drepturilor 

pensionarilor au avut ca obiect solicitarea de informaἪii Ἠi explicaἪii despre condiŞiile legale 
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de acordare a pensiilor Ἠi modul lor de calcul, precum Ἠi nemulἪumiri Ἠi propuneri privind 

activitatea caselor de pensii Ἠi legislaἪia asigurŁrilor sociale. Prin petiἪiile referitoare la 

drepturile pensionarilor, au fost solicitate informaŞii ĸi ´ndrumŁri privind stabilirea ĸi 

modificarea drepturilor de pensii ĸi, mai ales, au fost exprimate critici la adresa activitŁŞii 

caselor de pensii ĸi a altor instituŞii publice a cŁror activitate are incidenŞŁ ´n domeniu, precum 

ĸi cu privire la legislaἪie. 

LegislaŞia pensiilor a cunoscut numeroase modificŁri ´n ultimii ani care, din pŁcate, nu 

au condus la creĸterea coerenŞei ĸi a claritŁŞii reglementŁrilor din acest domeniu ĸi nici la 

scŁderea nemulŞumirii pensionarilor, ´nsŁ au creat mari dificultŁŞi caselor de pensii sub 

aspectul supraaglomerŁrii personalului acestora cu sarcini de serviciu, ´n detrimentul calitŁŞii 

serviciilor prestate ĸi a celeritŁŞii rezolvŁrii cererilor pensionarilor. Au existat unele petiŞii care 

au privit nemulŞumirile semnatarilor acestora faŞŁ de neindexarea cu rata medie anualŁ a 

inflaἪiei pentru anul 2021 a pensiilor militare de stat stabilite ´n condiἪiile legii. PetenἪii au mai 

reclamat faptul cŁ indexarea cu rata medie anualŁ a inflaἪiei nu constituie o mŁrire a pensiei, 

ci o urmare a creἨterii inflaἪiei ´n anul trecut Ἠi a majorŁrii de preἪuri care vor veni ´n decursul 

anului 2021. De asemenea, ´n anul 2021 pensionarii civili dar Ἠi magistraἪii vor beneficia de 

´ncŁ o majorare a pensiilor cu 8%, iar militarii nu vor beneficia de nicio indexare, ´n condiἪiile 

în care pensiile militare nu au mai crescut ca urmare a efectelor OrdonanἪelor de urgentŁ ale 

Guvernului nr. 57/2015, nr. 59/2017 Ἠi nr. 114/2018.   

PetiἪiile adresate instituἪiei Avocatul Poporului au vizat, ´n principal, urmŁtoarele 

aspecte: îndrumŁri ´n vederea recunoaἨterii activitŁἪii ´n grupa I de muncŁ Ἠi a II-a de muncŁ 

(condiἪii deosebite Ἠi speciale); nemulἪumiri faἪŁ de recalcularea pensiei militare; dificultŁἪi ´n 

valorificarea perioadei de ucenicie; acordarea sprijinului pentru obἪinerea unor adeverinἪe 

privind sporuri Ἠi grupa a II-a de muncŁ din arhiva fostei societŁἪi angajatoare; informaἪii cu 

privire la condiἪiile de pensionare; lŁmuriri cu privire la condiἪiile de ´ncetare a Ἠomajului ´n 

situaἪia depunerii dosarului de pensionare anticipatŁ parἪialŁ; neluarea ´n considerare de cŁtre 

casele de pensii a tuturor documentelor depuse de petenŞi ´n vederea recalculŁrii pensiilor; 

imposibilitatea obŞinerii unor adeverinŞe care sŁ ateste vechimea ori cuantumul salariilor ĸi al 

sporurilor cu caracter permanent necesare la stabilirea ori recalcularea pensiilor, mai ales din 

cauza distrugerii sau a pierderii arhivei fostului angajator; întârzieri în plata drepturilor de 

pensie stabilite prin decizie; ´ncŁlcarea principiului contributivitŁŞii la stabilirea drepturilor de 

pensie prin neluarea în calcul a tuturor veniturilor salariale pentru care s-au datorat ĸi plŁtit 

contribuŞiile de asigurŁri sociale; refuzul caselor de pensii de a pune ´n executare hotŁr©ri 

judecŁtoreĸti definitive; lipsa informaἪiilor referitoare la vechimea ´n muncŁ, ´n mod special 

dificultatea dovedirii vechimii ´n muncŁ stabilitŁ p©nŁ la data de 31 decembrie 2010, ´n lipsa 

carnetului de muncŁ; neclaritŁἪi privind modul ´n care se calculeazŁ pensia comunitarŁ; erori 

în calcularea sau recalcularea/revizuirea pensiilor; refuzul unor case de pensii de a recunoaἨte 

activitatea ´n grupe superioare de muncŁ Ἠi ´ncadrarea nejustificatŁ ´n grupe diferite de muncŁ 

pentru aceeaἨi meserie, activitate Ἠi condiἪii de muncŁ; neacordarea indicelui de corecἪie 

pentru anumite categorii de pensionari, prin aplicarea indicelui de corecἪie ´n conformitate cu 

Decizia nr. 702 a CurἪii ConstituἪionale; neacordarea majorŁrii cu 40% a pensiilor începând 

cu luna septembrie 2020, aἨa cum era stipulat ´n prevederile Legii nr. 127/2019. 

 Dosar nr. 13113/2020 Petentul ne-a sesizat preciz©nd cŁ a depus o petiἪie privind 

drepturile sale de pensionare la Casa LocalŁ de Pensii a Sectorului 1 BucureἨti, fŁrŁ a primi 

un rŁspuns. Av©nd ´n vedere cŁ instituἪia Avocatul Poporului nu a primit niciun rŁspuns din 

partea Casei Locale de Pensii a Sectorului 1 BucureἨti, ne-am adresat Casei NaἪionale de 

Pensii Publice, care a transmis cŁ a fost emisŁ decizia prin care s-a efectuat trecerea la pensia 

pentru limitŁ de v©rstŁ cu reducerea v©rstei standard de pensionare. Astfel, urmeazŁ ca, ´n luna 
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ianuarie 2021 petentul sŁ ´ncaseze, cu titlu de restanἪe, pentru perioada 01.11.2019-

01.01.2021, suma de 25.400 lei, iar începând cu luna februarie 2021 petentul va beneficia de 

noul cuantum al pensiei. 

           Dosar nr. 10400/2020 Petentul ne-a sesizat ´n legŁturŁ cu faptul cŁ nu a primit 

rŁspuns din partea autoritŁἪilor competente din Rom©nia la solicitarea pentru pensie 

comunitarŁ, depusŁ spre soluἪionare ´n Italia. Ċn urma demersurilor la Casa NaἪionalŁ de Pensii 

Publice, Casa JudeἪeanŁ de Pensii IaἨi a emis formularul E205RO solicitat de instituἪia italianŁ 

Ἠi necesar pentru primirea pensiei comunitare. 

 Dosar nr. 19902/2020 Petenta ne-a sesizat cŁ a solicitat Casei JudeἪene de Pensii Alba 

decizia de pensionare, fŁrŁ a primi un rŁspuns. Ċn acest sens, ne-am adresat autoritŁἪii ´n cauzŁ, 

solicitând soluἪia adoptatŁ ´n acest caz. Pentru ca nu am primit niciun rŁspuns, am revenit cu 

o nouŁ solicitare la Casa JudeἪeanŁ de Pensii Alba, av©nd ´n vedere depŁἨirea cu 3 luni a 

termenului legal de soluἪionare, demers rŁmas fŁrŁ rezultat. Astfel, Avocatul Poporului a emis 

Recomandarea nr. 78/2020, prin care i se solicita directorului executiv al Casei JudeἪene de 

Pensii Alba sŁ dispunŁ mŁsurile legale ´n vederea eliminŁrii oricŁror tergiversŁri ´n 

soluŞionarea petiŞiilor, fapt care s-a realizat prin emiterea deciziei de pensionare pentru 

petentŁ. 

Dosar nr. 7264/2020 Petenta a informat instituἪia Avocatul Poporului cŁ nu a primit 

rŁspuns la solicitŁrile adresate Casei Locale de Pensii Sector 1 ´n vederea punerii ´n executare 

a unei hotŁr©ri din data de 24.10.2019, emisŁ de Casa NaἪionalŁ de Pensii Publice. În urma 

demersurilor întreprinse, Casa Locale de Pensii Sector 1 a procedat la emiterea unei noi decizii 

de pensionare, iar drepturile au fost stabilite începând cu data de 01.11.2019. În luna iunie 

2020, s-a achitat prin ordin de platŁ suma restantŁ reprezent©nd pensiile pe lunile 01 noiembrie 

2019-30 iunie 2020. 

 Drepturile persoanelor cu handicap 

Legat de respectarea ĸi asigurarea drepturilor persoanelor cu handicap, domeniul a 

primit un numŁr de 466 de petiἪii de la aceastŁ categorie de persoane. Problematica este 

diversŁ Ἠi din ea putem deduce cŁ ´ncŁ existŁ numeroase bariere ´n calea unei vieŞi normale a 

persoanelor cu dizabilitŁἪi: discriminarea acestei categorii de persoane; lipsa accesibilitŁŞii ´n 

instituŞiile publice; accesul la servicii de sŁnŁtate; asigurarea transportului public; ´ncŁlcarea 

drepturilor persoanelor adulte cu handicap grav la asistent personal; prioritatea la obἪinerea 

unei locuinἪe sociale adecvate; accesul la obiectivele turistice ĸi de petrecere a timpului liber, 

dreptul la un loc gratuit de parcare de reἨedinἪŁ; condiἪiile de acordare a creditului pentru 

achiziἪionarea unui autoturism destinat persoanei cu handicap, ´n condiἪiile Legii nr. 448/2016 

privind protecἪia persoanelor cu handicap faἪŁ de situaἪia specialŁ a veniturilor mici realizate; 

acordarea biletelor de tratament Ἠi a altor facilitŁἪi legale destinate persoanelor cu dizabilitŁἪi; 

obἪinerea sau pŁstrarea unei locuinἪe sociale corespunzŁtoare persoanei cu dizabilitŁἪi.  

Persoanelor cu dizabilitŁŞi ´ncŁ nu li se asigurŁ Ἠansele unei vieἪi independente ´n 

Rom©nia. ĊncŁ se confruntŁ cu discriminarea pe motiv de handicap, cu lipsa mijloacelor 

adecvate asigurŁrii accesibilitŁŞii la mediul fizic: transportul, rampele de acces ´n instituŞii 

publice Ἠi mijloace de transport ´n comun, incompleta accesibilitate la mediul informaἪional. 

Necesitatea subtitrŁrii programelor TV ´n limbajul celor cu deficienŞe de auz, lipsa 

interpreŞilor de limbaj mimico-gestual ´n instituŞiile publice, dreptul la asistenἪŁ Ἠi protecἪie 

socialŁ a persoanelor cu dizabilitŁἪi Ἠi accesul greoi la beneficiile acordate prin lege acestor 

persoane sunt doar câteva dintre lucrurile care trebuie rezolvate. De asemenea, sunt necesare 

mŁsuri legislative specifice pentru a accelera sau obŞine egalitatea de facto a persoanelor cu 

dizabilitŁŞi ´n ceea ce priveἨte exercitarea dreptului la muncŁ, obligaἪie asumatŁ odatŁ cu 
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ratificarea de cŁtre Rom©nia, prin Legea nr. 221/2010, a ConvenἪiei privind drepturile 

persoanelor cu dizabilitŁἪi. 

Spre deosebire de anii anteriori, ´n 2020, multe dintre demersurile instituἪiei Avocatul 

Poporului s-au axat pe drepturile fundamentale ale persoanelor cu dizabilitŁἪi, ´n contextul 

stŁrii de urgenἪŁ Ἠi a stŁrii de alertŁ instituite în România, ca urmare a pandemiei de Covid-

19. Avocatul Poporului a monitorizat situaἪia respectŁrii drepturilor fundamentale ale acestor 

persoane de cŁtre autoritŁἪile publice responsabile, adres©ndu-le, acolo unde se impunea, 

recomandŁri. RecomandŁrile au privit dreptul la ocrotirea sŁnŁtŁἪii Ἠi la protecἪie socialŁ a 

persoanelor cu dizabilitŁἪi, aflate ´n ´ngrijire instituἪionalizatŁ Ἠi au avut în vedere aspecte 

legale Ἠi administrative. Avocatul Poporului a recomandat ministrului afacerilor interne 

´ntŁrirea regulilor de protejare a persoanelor cu dizabilitŁἪi, Recomandarea fiind ´nsuἨitŁ de 

autoritŁἪi. Apreciem cŁ OrdonanἪa MilitarŁ nr. 8/2020 a Ἢinut cont de recomandarea 

Avocatului Poporului prin care atrŁgeam atenἪia asupra faptului cŁ niciuna dintre ordonanἪele 

militare emise ´n perioada stŁrii de urgenἪŁ nu face referire la persoanele aflate în îngrijire 

instituἪionalizatŁ, deἨi, ´n cazul acestora, distanἪarea fizicŁ Ἠi asigurarea mŁsurilor de igienŁ 

publicŁ implicŁ eforturi suplimentare pentru a preveni rŁsp©ndirea virusului Sars-Cov-2. 

 Dosar nr. 2222/2020 Petentul, persoanŁ ´ncadratŁ ´n grad de handicap grav fŁrŁ 

asistent personal, a reclamat casa de pensii, pentru faptul cŁ i se condiἪiona eliberarea biletului 

de tratament gratuit, de existenἪa unui ´nsoἪitor, chiar dacŁ dizabilitatea sa nu necesitŁ asistent 

personal. Petentul preciza cŁ s-a supus acestei reguli ´n anii precedenἪi, dar cerinἪa trebuie 

eliminatŁ, ´ntruc©t ´ngreuneazŁ accesul la obἪinerea beneficiului la care e ´ndreptŁἪit, potrivit 

legii, ridicându-i probleme suplimentare, precum: cŁutarea unui ´nsoἪitor dispus sŁ-l 

´nsoἪeascŁ la tratament, depunerea actelor acestuia iar, ´n caz cŁ renunἪŁ, recuperarea banilor 

achitaἪi de acesta (biletul la tratament fiind gratuit doar pentru persoana cu handicap grav, 

pentru ´nsoἪitor percep©ndu-se o contribuἪie individualŁ). Ċn urma demersurilor ´ntreprinse, 

Casa NaἪionalŁ de Pensii Publice, ne-a comunicat Nota internŁ, potrivit cŁreia, persoanele cu 

handicap grav sau pensionarii cu invaliditate gradul I pot merge ´n staѿiune ´n baza 

declaraѿiei pe proprie rŁspundere cŁ se pot descurca singuri la baza de tratament, ne´nsoѿiѿi. 

 Dosar nr. 1408/2020 Petentul, persoanŁ ´ncadratŁ ´n grad de handicap accentuat, s-a 

adresat unei bŁnci din Rom©nia pentru a accesa un credit de achiziἪionare a unui autoturism 

destinat persoanei cu handicap, ´n condiἪiile Legii nr. 448/2016 privind protecἪia persoanelor 

cu handicap. Petentul menἪiona cŁ majoritatea persoanelor cu dizabilitŁἪi nu pot beneficia de 

acest credit, ´ntruc©t au venituri mici faἪŁ de restul populaἪiei, iar bŁncile nu le aplicŁ niἨte 

criterii diferenἪiate, ci condiἪiile de cost Ἠi eligibilitate standard, prevŁzute de procedurile 

interne ale bŁncii. Avocatul Poporului s-a adresat AutoritŁἪii NaἪionale pentru Drepturile 

Persoanelor cu DizabilitŁἪi, Copii Ἠi AdopἪii, recomandând punerea ´n discuἪie a problematicii 

la prima convocare a Consiliului de analizŁ a problemelor persoanelor cu handicap, ´nfiinἪat 

pe l©ngŁ ANDPDCA Ἠi includerea acesteia ́ n viitoarea Strategie NaἪionalŁ privind Persoanele 

cu DizabilitŁἪi 2021-2027.  

 ANDPDCA ne-a furnizat o statisticŁ 2016-2019, din care reiese cŁ au beneficiat de 

credite pentru care s-a plŁtit dob©nda subvenἪionatŁ de la bugetul de stat: 3786 de persoane cu 

dizabilitŁἪi, din 846354 câte erau în România la 31 decembrie 2019. Avocatul Poporului a 

apreciat cŁ situaἪia sesizatŁ de petent decurge din nivelul de trai scŁzut al persoanelor cu 

dizabilitŁἪi Ἠi trebuie identificatŁ o soluἪie care sŁ ´nlŁture aceastŁ cauzŁ primarŁ Ἠi riscurile de 

transformare a drepturilor/beneficiilor legale recunoscute/acordate persoanelor cu dizabilitŁἪi, 

în drepturi /beneficii care nu pot fi pe deplin fructificate.  

 Dosar nr. 23056/2020 Petentul, persoanŁ cu dizabilitŁἪi, se pl©nge cŁ, ´n ciuda 

diligenἪelor repetate pe l©ngŁ AdministraἪia Domeniului Public Ἠi DezvoltŁrii Urbane Sector 
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6, nu a reuἨit sŁ obἪinŁ un loc de parcare de reἨedinἪŁ. Acesta ne informeazŁ cŁ s-au mai 

eliberat locuri de parcare ´n proximitatea imobilului unde locuieἨte, dar nu i-a fost repartizat 

niciunul. Ċn urma demersurilor ´ntreprinse, AdministraἪia Domeniului Public Ἠi DezvoltŁrii 

Urbane Sector 6 ne-a comunicat cŁ situaἪia locurilor de parcare este monitorizatŁ ´n vederea 

soluἪionŁrii cu celeritate a cererii petentului. Ulterior, petentul ne-a informat cŁ i-a fost atribuit 

locul de parcare.  

 Dosar nr. 13257/2020 Petentul, persoanŁ cu dizabilitŁἪi, a sesizat instituἪia Avocatul 

Poporului, solicitându-i sŁ intervinŁ pentru restabilirea respectŁrii legislaἪiei ´n vigoare privind 

drepturile persoanelor cu dizabilitŁἪi. Acesta arŁta cŁ ́ n judeἪul BotoἨani, Comisia de Evaluare 

a Persoanelor Adulte cu Handicap, la emiterea unui certificat de încadrare în grad de handicap, 

´n vederea aplicŁrii art. 58 Ἠi art. 59 din Legea nr. 263/2010 ´nscrie la rubrica "Data dobândirii 

handicapului", în mod exclusiv, data primului certificat de încadrare în grad de handicap, 

chiar dacŁ i se prezintŁ un act mai vechi (deἪinut de persoana cu handicap), care atestŁ boala 

ce a stat la baza primei ´ncadrŁri ´n grad de handicap. Petentul ataἨeazŁ un rŁspuns primit de 

la  Autoritatea NaἪionalŁ pentru Drepturile Persoanelor cu DizabilitŁἪi, Copii Ἠi AdopἪii, 

conἪin©nd clarificŁri cu privire la InstrucἪiunea metodologicŁ nr. 3/2019 pentru aplicarea 

prevederilor art. 58 Ἠi 59 din Legea nr. 263/2010, care confirmŁ cŁ documentul justificator 

care atestŁ data dob©ndirii handicapului este primul document ce atestŁ afecѿiunea care a 

stat la baza ´ncadrŁrii ´n grad de handicap: documentul poate fi medical (bilet de ieѽire din 

spital, scrisoare medicalŁ, copie fiѽŁ dispensarizare medic de familie sau medic specialist) 

sau, ´n cazul ´n care acesta nu mai existŁ, alte documente care sŁ ateste afecѿiunea (copie 

livret militar, copie fiѽŁ de orientare ѽcolarŁ ѽi profesionalŁ). 

Avocatul Poporului s-a adresat ANDPDCA solicitându-i sŁ dispunŁ mŁsuri legale care 

sŁ clarifice suplimentar procedura de completare a certificatelor de ´ncadrare ´n grad de 

handicap ´n vederea aplicŁrii art. 58 Ἠi 59 din Legea nr. 263/2010, astfel ´nc©t sŁ fie eliminatŁ 

orice interpretare contrarŁ normelor ´n vigoare. Ċn rŁspunsul sŁu, ANDPDCA a apreciat cŁ nu 

sunt necesare astfel de mŁsuri, ´ntruc©t, documentul care atestŁ data dob©ndirii handicapului 

nu este reglementat nici ´n InstrucἪiunea metodologicŁ nr. 3/2019 Ἠi nici în alt act normativ, 

av©nd ´n vedere particularitatea fiecŁrui caz ´n parte. TotodatŁ, deἨi aratŁ cŁ Ăformularea 

menἪionatŁ de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap din BotoἨani cu privire 

la data dobândirii handicapului nu este eronatŁò, menἪioneazŁ cŁ la data ivirii handicapului, 

se poate ´nscrie un document medical dacŁ acesta a fost depus cu ocazia primei evaluŁri Ἠi ´n 

baza acestuia a fost eliberat primul certificat de încadrare în grad de handicap.  

Dosar nr. 12217/2020 Petentul, persoanŁ cu dizabilitŁἪi, a sesizat instituἪia Avocatul 

Poporului cu privire la faptul cŁ de c©teva luni, nu ´Ἠi mai poate ridica indemnizaἪia de 

handicap de la CEC Bank, deἨi constituie singurul sŁu venit, pentru cŁ nu deἪine un act de 

identitate valabil, iar Serviciul Public Comunitar Local de EvidenἪŁ a Persoanelor din 

localitatea de reἨedinἪŁ i-a respins cererea de eliberare a unui nou act de identitate (actul de 

identitate provizoriu îi expirase). În urma demersurilor întreprinse, Serviciul Public Comunitar 

Local de EvidenἪŁ a Persoanelor - Târgu Frumos ne-a adus la cunoἨtinἪŁ cŁ petentul a fost pus 

´n legalitate prin emiterea unei noi cŁrἪi de identitate provizorii, cu motivul ĂlipsŁ locuinἪŁò. 
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CAPITOLUL I I I  

DOMENIUL APŀRAREA, PROTECἩIA ἧI PROMOVAREA 

DREPTURILOR COPILULUI  

 

 Ċn anul 2020, la nivelul Domeniului privind apŁrarea, protecἪia Ἠi promovarea 

drepturilor copilului au fost ´nregistrate 480 petiἪii, 38 de sesizŁri din oficiu, au fost efectuate 

13 anchete, au fost emise 4 recomandŁri Ἠi 12 participŁri la dezbateri, conferinἪe, simpozioane 

av©nd ca tematicŁ promovarea Ἠi respectarea drepturilor copiilor. Ċn plus, precizŁm cŁ, din 

activitatea birourilor teritoriale, detaliatŁ la Capitolul VII, 146 de petiἪii, 535 de sesizŁri din 

oficiu, 46 de anchete, 72 de recomandŁri au vizat posibile ´ncŁlcŁri ale drepturilor copilului, 

iar exemple din cazuistica ´n acest domeniu se regŁsesc la capitolul amintit.  

 TotodatŁ, au fost realizate 103 activitŁἪi de mediatizare av©nd ca obiect prezentarea 

atribuἪiilor Avocatului Copilului, precum Ἠi alte teme incidente protecἪiei Ἠi promovŁrii 

drepturilor copilului. 

 De asemenea, a fost efectuatŁ Ἠi o vizitŁ de monitorizare, ´mpreunŁ cu Domeniul 

privind prevenirea torturii ´n locurile de detenἪie (MNP), la Centrul de Primire în Regim de 

UrgenἪŁ pentru Copii, Slatina, judeἪul Olt. 

  PetiἪiile Ἠi sesizŁrile din oficiu au vizat, ´n principal, urmŁtoarele categorii de 

problematici: solicitarea de informaἪii privind stabilirea paternitŁἪii copilului minor; 

´ncredinἪarea copiilor Ἠi respectarea obligaἪiilor pŁrinteἨti ´n urma desfacerii cŁsŁtoriei; 

fenomenul alienŁrii parentale; respectarea dreptului la vizitŁ ´n condiἪiile impuse de situaἪia 

pandemiei; exercitarea formelor de violenἪŁ verbalŁ Ἠi fizicŁ asupra minorilor de cŁtre alἪi 

minori; acordarea alocaἪiei de stat pentru copii; accesul la tratamente medicale sau modul în 

care acestea sunt acordate, ´n unitŁἪi medicale pediatrice; transcrierea actelor de stare civilŁ 

emise de autoritŁἪile altor state; acordarea drepturilor bŁneἨti cuvenite copiilor cu cerinἪe 

educaἪionale speciale care sunt ´ncadraἪi Ἠi ´n grad de handicap; acordarea burselor Ἠcolare. 

 TotodatŁ, au fost ´nregistrate sesizŁri din oficiu Ἠi au fost formulate Ἠi petiἪii privitoare 

la aspecte ´n legŁturŁ cu pandemia de Covid-19: condiἪiile din centrele de carantinŁ; purtarea 

mŁἨtilor de protecἪie ´n sŁlile de clasŁ Ἠi ´n perimetrul Ἠcolilor; imposibilitatea deplasŁrii ´n 

strŁinŁtate pentru continuarea tratamentului medical; organizarea examenelor de Evaluare 

NaŞionalŁ ĸi Bacalaureat; suspendarea concursurilor, competiἪiilor Ἠi olimpiadelor Ἠcolare; 

desfŁἨurarea activitŁἪii Ἠcolare ´n format on-line; pŁstrarea legŁturilor personale dintre 

pŁrintele nerezident Ἠi copil ´n contextual restricἪiilor de cŁlŁtorie impuse. 

De asemenea, a fost elaborat Raportul special privind acordarea burselor pentru 

elevi la nivel naŞional ´n anul ĸcolar 2019-2020, înaintat prim-ministrului, preἨedinἪilor celor 

douŁ camere ale Parlamentului, ministrului educaἪiei Ἠi cercetŁrii, ministrului finanἪelor 

publice Ἠi ministrului muncii Ἠi protecἪiei sociale. Raportul special a fost realizat prin 

eforturile conjugate ale InstituἪiei Avocatului Poporului ĸi ale SocietŁἪii Academice din 

România, fiind lansat la data de 10 septembrie 2020.  

Obiectul raportului l-a reprezentat situaἪia respectŁrii dreptului la acordare a burselor 

Ἠcolare elevilor de cŁtre autoritŁἪile publice locale din Rom©nia, av©nd la bazŁ date din 3176 

de comune, oraἨe Ἠi municipii pe raza cŁrora existŁ unitŁἪi de ´nvŁἪŁm©nt, precum Ἠi cele Ἠase 

sectoare ale municipiului BucureἨti, ´n total un numŁr de 3182 de unitŁἪi Ἠi subdiviziuni 

administrativ-teritoriale ´n sarcina cŁrora existŁ obligaἪia de a acorda burse Ἠcolare pentru 

elevi. 
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Raportul a relevat cŁ doar ´n 5,66% dintre unitŁἪile administrativ-teritoriale din 

Rom©nia se respectŁ ´n totalitate cadrul legal incident ´n materia dreptului la burse Ἠcolare, 

multe UAT-uri neacord©nd burse sau acord©nd burse cu valori foarte mici (chiar Ἠi de opt (8) 

lei). S-a constatat nerespectarea dreptului elevilor la burse Ἠcolare de cŁtre autoritŁἪile publice 

locale din Rom©nia, astfel cŁ ´n continuare, InstituŞia Avocatul Poporului monitorizeazŁ atent 

dreptul elevilor la burse Ἠcolare, precum ĸi procesul de acordare a acestora, fiind o temŁ ale 

cŁrei implicaἪii se resimt ´n tot ceea ce ´nseamnŁ asigurarea accesului la un ´nvŁἪŁm©nt public 

de calitate pentru toἪi copiii din Rom©nia. Ċn consecinἪŁ, se realizeazŁ ´n continuare o amplŁ 

activitate ĸi un studiu privind acordarea burselor Ἠcolare de performanἪŁ, merit, studiu Ἠi 

ajutor social elevilor din ´nvŁἪŁm©ntul preuniversitar de stat. Ċn vederea colectŁrii datelor, s-

au transmis adrese la toate prefecturile din ŞarŁ ĸi din Municipiul Bucureĸti, Inspectoratele 

ķcolare ĸi Ministerul EducaŞiei ĸi CercetŁrii pentru a solicita informaŞii ĸi pentru anul ĸcolar 

2020-2021. 

TotodatŁ, ´n exercitarea atribuἪiilor Avocatului Copilului, în luna ianuarie 2020 a avut 

loc prima consultare dintre noul Board al Copiilor Ἠi Avocatul Copilului. 

Nu ´n ultimul r©nd, la sf©rἨitul anului 2020 Avocatul Poporului a acordat ajutoare 

financiare din Fondul pus la dispoziἪia conducŁtorului instituἪiei publice, pentru cinci familii 

cu mai mulἪi copii, care se confruntŁ cu o situaἪie financiarŁ Ἠi socialŁ dificilŁ. 

 AcἪiuni relevante derulate ´n perioada stŁrii de urgenἪŁ Ἠi a celei de alertŁ: 

 ǅ InstituŞia Avocatul Poporului a solicitat Ministerului EducaŞiei ĸi CercetŁrii sŁ 

clarifice mai multe aspecte privind interpretarea ĸi aplicarea Ordinului nr. 4135/21.04.2020 

privind aprobarea InstrucἪiunii pentru creἨterea Ἠi/sau ´ntŁrirea capacitŁἪii sistemului de 

´nvŁἪŁm©nt preuniversitar prin ´nvŁἪare on-line. De asemenea, s-a întocmit o NotŁ/rŁspuns pe 

marginea solicitŁrilor adresate de Consiliul NaἪional al Elevilor, cu privire la acelaĸi Ordin. 

Consiliul NaἪional al Elevilor a formulat o pl©ngere prealabilŁ adresatŁ Ministerului 

EducaἪiei Ἠi CercetŁrii, prin care solicitŁ anularea/abrogarea OMEC nr. 4135/2020, ´n temeiul 

Legii nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ. 

ǅ Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu (fiind întreprinse demersuri atât la sediul 

central, c©t ĸi la nivelul birourilor teritoriale) în urma informaἪiilor difuzate ´n presŁ, dar ĸi 

prin petiŞiile adresate, ´n care se relateazŁ faptul cŁ, la nivelul ´ntregii ŞŁri, un numŁr ´nsemnat 

de elevi, dar ĸi cadre didactice nu ar avea acces la instrumente digitale sau internet astfel cŁ 

sunt în imposibilitatea de a frecventa cursurile on-line. Ca urmare a acestui fapt, s-au transmis 

adrese cŁtre Inspectoratul ἧcolar al Municipiului Bucureĸti ĸi cŁtre toate inspectoratele 

ĸcolare judeŞene din ŞarŁ, InstituŞiile Prefectului ĸi Ministerul EducaŞiei ĸi CercetŁrii, pentru 

a solicita o serie de informaŞii pentru anul ĸcolar 2019-2020. Aceeaĸi solicitare s-a fŁcut ĸi 

pentru anul ĸcolar 2020-2021. Deoarece în urma tuturor acestor demersuri nu s-a putut realiza 

o estimare concludentŁ a indicatorilor solicitaŞi (datele comunicate fiind incomplete), iar 

unele dintre instituŞiile sesizate nu ne-au rŁspuns, s-au fŁcut numeroase reveniri la instituŞiile 

menŞionate anterior. UrmeazŁ ca informaŞiile primite sŁ fie centralizate ĸi ulterior se va 

analiza oportunitatea elaborŁrii unui raport special.   

ǅ La nivelul domeniului au fost ´nregistrate Ἠi analizate, at©t la sediul central, c©t ĸi 

´n teritoriu zeci de petiŞii av©nd acelaĸi obiect, viz©nd printre altele, anularea examenelor de 

Evaluare NaŞionalŁ ĸi Bacalaureat. Cu privire la acestea s-a redactat un rŁspuns colectiv 

privind ́ nvŁŞŁm©ntul on-line, mŁsurile de protecŞie care se vor lua pentru protejarea elevilor 

´mpotriva infectŁrii cu virusul SARS-CoV-2, purtarea mŁĸtilor de protecŞie în timpul 

desfŁἨurŁrii examenelor, ´ncheierea situaἪiei Ἠcolare Ἠi renunἪarea la examenele de evaluare 

naἪionalŁ/Bacalaureat, care a fost postat pe site-ul instituŞiei.  



24 

 

  

AVOCATUL POPORULUI  

RAPORT ANUAL 2020 

ǅ Cu ocazia Zilei InternaŞionale a Copilului, Domeniul ApŁrarea, protecἪia Ἠi 

promovarea drepturilor copilului a organizat webinarul cu tema Avocatul Poporului - 

Garant al respectŁrii ĸi promovŁrii drepturilor copilului. 

 ǅ O altŁ acἪiune relevantŁ a constituit-o transmiterea de adrese cŁtre toate DGASPC-

urile din ἪarŁ Ἠi din Municipiul BucureἨti, prin care s-a solicitat întreprinderea tuturor 

demersurilor necesare astfel ´nc©t persoanele ce aparἪin categoriilor vulnerabile (cu precŁdere 

copiii lŁsaŞi singuri acasŁ, ´n urma migraŞiei economice a unuia sau a ambilor pŁrinŞi, copiii 

ai cŁror familii se aflŁ ´n autoizolare sau carantinŁ, precum Ἠi alte persoane care din cauza 

incapacitŁἪii fizice sau mentale se aflŁ ´n imposibilitatea de a se ocroti sau de a-Ἠi apŁra 

drepturile), sŁ fie monitorizate pe toatŁ perioada situaἪiei de urgenἪŁ pentru respectarea 

drepturilor lor, dar Ἠi pentru a beneficia de toate mŁsurile de protecἪie socialŁ prevŁzute de 

ConstituἪie Ἠi legislaἪia specificŁ. 

 Dosar nr. 3171/2020 Reprezentantul ´n Rom©nia al Ċnaltului Comisar al NaἪiunilor 

Unite pentru RefugiaἪi (UNHCR) ne-a supus atenἪiei situaἪia unor minori cu v©rste sub 16 ani, 

cazaἪi ´n Centrul Regional de Cazare Ἠi Proceduri pentru SolicitanἪii de Azil BucureἨti, 

deoarece DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Sector 2 nu are locuri 

disponibile pentru preluarea acestora.  

 În vederea clarificŁrii aspectelor prezentate, reprezentanἪii instituἪiei Avocatul 

Poporului au efectuat o anchetŁ la DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului 

Sector 2 (DGASPC)  Ἠi o anchetŁ la  Centrul Regional de Cazare Ἠi Proceduri pentru SolicitanἪi 

de Azil BucureἨti (CRCPSA), rezult©nd în principal, urmŁtoarele: condiἪiile de cazare din 

CRCPSA sunt necorespunzŁtoare; ´n CRCPSA sunt cazaἪi minori ne´nsoἪiἪi cu v©rste cuprinse 

´ntre 12 Ἠi 18 ani, majoritatea acestor minori sunt cazaἪi ´n camere cu adulἪi; minorii ´n v©rstŁ 

de p©nŁ la 16 ani pot fi cazaἪi doar ´ntr-un serviciu de tip rezidenἪial al DGASPC Sector 2, ´n 

timp ce minorii de peste 16 ani pot fi cazaἪi ĸi ´n centrele de primire ĸi cazare aflate ´n 

subordinea Inspectoratului General pentru ImigrŁri; obligaἪia de desemnare a unui 

reprezentant legal pentru minorii ne´nsoἪiἪi revine DGASPC Sector 2, la solicitarea formulatŁ 

de CRCPSA; CRCPSA a formulat solicitare de numire a unui reprezentant legal pentru toἪi 

minorii ne´nsoἪiἪi, precum Ἠi de preluare ´ntr-un serviciu de tip rezidenἪial pentru minorii 

ne´nsoἪiἪi, cu v©rste de p©nŁ ´n 16 ani, dar Ἠi pentru unul dintre minorii de peste 16 ani care Ἠi-

a exprimat acordul în acest sens; deἨi legislaἪia nu prevede un termen ´n care sŁ fie desemnat 

reprezentantul legal pentru minorii ne´nsoἪiἪi, termenul ´n care DGASPC Sector 2 realizeazŁ 

acest lucru, uneori de p©nŁ la aproape 3 sŁptŁm©ni, este mult prea lung; DGASPC Sector 2 nu 

a oferit nicio justificare concretŁ pentru faptul cŁ ´ncŁ nu a preluat minorii ne´nsoἪiἪi, cu v©rste 

de p©nŁ la 16 ani, precum Ἠi unul dintre minorii de peste 16 ani care Ἠi-a exprimat acordul în 

acest sens, pentru a beneficia de serviciile unui centru de tip rezidenἪial. 

 În urma celor constatate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 57/2020, 

potrivit cŁreia directorul DirecἪiei Generale de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Sector 

2  BucureἨti sŁ dispunŁ mŁsurile legale pentru: preluarea de urgenἪŁ a minorilor ne´nsoἪiἪi, cu 

v©rste de p©nŁ la 16 ani Ἠi a celor care au v©rsta de peste 16 ani care Ἠi-au exprimat acordul în 

acest sens, din Centrul Regional de Cazare Ἠi Proceduri pentru SolicitanἪii de Azil BucureἨti 

Ἠi cazarea acestora ´ntr-un serviciu de tip rezidenἪial; identificarea unor soluἪii pentru 

diminuarea birocraἪiei Ἠi stabilirea unui circuit eficient al documentelor privitoare la minorii, 

cetŁŞeni strŁini sau apatrizi, care intrŁ pe teritoriul Rom©niei ne´nsoŞiti; numirea de ´ndatŁ a 

reprezentantului legal pentru minorii ne´nsoἪiἪi, iar directorul Centrului Regional de Cazare Ἠi 

Proceduri pentru SolicitanἪii de Azil BucureἨti sŁ dispunŁ mŁsurile legale pentru: cazarea 

minorilor ne´nsoἪiἪi separat de adulἪi; demararea lucrŁrilor specifice de renovare a centrului, 

´n vederea ´mbunŁtŁἪirii condiἪiilor de cazare; desfŁἨurarea unor programe sau identificarea 
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unor soluἪii de responsabilizare a persoanelor cazate ´n centru pentru respectarea normelor de 

igienŁ. 

 Atât directorul DirecἪiei Generale de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Sector 2  

BucureἨti, c©t Ἠi directorul Centrului Regional de Cazare Ἠi Proceduri pentru SolicitanἪii de 

Azil BucureἨti Ἠi-au ´nsuἨit Recomandarea Avocatului Poporului. 

 Dosar nr. 1090/2020 Ċn urma prezentŁrii ´n mass-media a unui incident petrecut în 

municipiul Alexandria, unde v©nzŁtoarele unui magazin au umilit douŁ minore, le-au lovit, 

le-au murdŁrit cu marker pe faἪŁ, iar pe una dintre ele au dat-o afarŁ din magazin doar ´n 

lenjerie intimŁ, ca pedeapsŁ pentru cŁ au ´ncercat sŁ sustragŁ c©teva perechi de blugi, Avocatul 

Poporului s-a sesizat din oficiu, fiind ´ntreprinse urmŁtoarele demersuri: anchetŁ la DirecἪia 

GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Teleorman, PrimŁria comunei ἩigŁneἨti 

Ἠi ἧcoala GimnazialŁ ĂI. Gh. Ducaò ἩigŁneἨti, judeἪul Teleorman; deplasŁri la domiciliul 

minorelor; adrese cŁtre: DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului 

Teleorman, PoliἪia Municipiului Alexandria, PrimŁria comunei ἩigŁneἨti, InstituἪia 

Prefectului JudeἪului Teleorman; 

Având în vedere cele constatate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 

28/2020, adresatŁ primarului comunei ἩigŁneἨti, recomandare ´nsuἨitŁ. Autoritatea ´n cauzŁ 

ne-a comunicat cŁ în urma recomandŁrii au fost luate urmŁtoarele mŁsuri: cele trei minore au 

fost monitorizate Ἠi anchetele cu privire la comportamentul acestora au fost transmise cŁtre 

DGASPC Teleorman; reprezentanἪii PrimŁriei comunei ἩigŁneἨti au contribuit la întocmirea 

dosarului uneia dintre minore pentru instituirea plasamentului familial la bunica maternŁ Ἠi 

pentru ´ntocmirea cŁrἪii de identitate; PrimŁria comunei ἩigŁneἨti va identifica toἪi copiii cu 

pŁrinἪi plecaἪi la muncŁ ´n strŁinŁtate sau ´n alte situaἪii de risc Ἠi va proceda la monitorizarea 

acestora. 

PoliἪia Municipiului Alexandria ne-a comunicat cŁ aspectele privind incidentul ´n care 

au fost implicate minorele fac obiectul unui dosar penal ´n care se fac cercetŁri in rem privind 

sŁv©rἨirea infracἪiunilor de tulburarea liniἨtii Ἠi ordinii publice Ἠi lovire sau alte violenἪŁ Ἠi 

tentativŁ de furt. DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Teleorman      

ne-a comunicat urmŁtoarele: prin dispoziἪie a directorului general, pentru minorele ´n cauzŁ a 

fost instituitŁ mŁsura plasamentului ´n regim de urgenἪŁ la Centrul de UrgenἪŁ din subordinea 

DGASPC Teleorman; pentru una dintre minore, DGASPC Teleorman a început procedurile 

legale în vederea instituirii plasamentului ´n regim de urgenἪŁ la bunicii materni; situaἪia 

minorei va fi monitorizatŁ de reprezentanἪii PrimŁriei comunei ἩigŁneἨti. 

Dosar nr. 5771/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, ca urmare a prezentŁrii 

în mass-media a situaἪiei a doi minori, care au fost aduĸi la un centru de plasament al DirecŞiei 

Generale de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului Teleorman, ei fiind testaŞi negativ pentru 

Covid-19, ´n condiŞiile ´n care pŁrinŞii ĸi alŞi doi fraŞi ai lor au fost testaŞi pozitiv ĸi au fost 

internaŞi la Spitalul ĂMatei Balĸò din CapitalŁ. 

Astfel, s-au solicitat DirecἪiei GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului 

Teleorman informaἪii cu privire la situaἪia minorilor, precum Ἠi luarea mŁsurilor legale 

dispuse. Autoritatea ne-a comunicat urmŁtoarele: ´ncep©nd cu data de 28.03.2020, cei doi 

minori, care au fost testaŞi negativ pentru Covid-19, au fost plasaŞi ´n regim de urgenŞŁ ´ntr-un 

spaŞiu de izolare, gŁzduire ĸi ´ngrijire, aparŞin©nd direcŞiei, din Municipiul Roĸiorii de Vede; 

la nivelul direcŞiei, s-a dispus organizarea unui spaŞiu de izolare, gŁzduire ĸi ´ngrijire a copiilor 

cu pŁrinŞi/reprezentanŞi legali/aparŞinŁtori, infectaŞi cu virusul Covid-19; cei doi minori aflaŞi 

´n centru de izolare au comunicat ĸi interacŞionat cu personalul, nu au prezentat probleme de 

ataptare; acestora le-a fost pus la dispoziŞie un telefon mobil cu care au pŁstrat permanent 

legŁtura cu pŁrinŞii ĸi fraŞii lor; minorilor le-au fost asigurate hranŁ, cazarmament, servicii 
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medicale, consiliere psihologicŁ, informare, precum ĸi activitŁἪi de petrecere a timpului liber, 

aceἨtia fiind permanent monitorizaŞi medical de cŁtre personalul specializat. 

Dosar nr. 12536/2020 Petenta ne-a sesizat cu privire la faptul cŁ i-a fost refuzatŁ 

´nscrierea copilului, ´n v©rstŁ de 4 ani, la GrŁdiniἪa cu Program Prelungit nr. 17 din Municipiul 

Tulcea, deἨi locuieἨte în zona grŁdiniἪei Ἠi a depus cerere în acest sens în data de 9.06.2020. 

Pentru a clarifica aspectele semnalate, ne-am adresat GrŁdiniἪei cu Program Prelungit nr. 17 

din Municipiul Tulcea, care ne-a comunicat urmŁtoarele: întrucât cele 26 de locuri de la 

fiecare grupŁ mijlocie au fost completate de anul trecut, (grupele funcἪion©nd cu continuitate), 

rezultŁ cŁ locuri disponibile pentru înscriere au fost 0; la nivelul grŁdiniἪei nu a fost ´nregistratŁ 

nicio cerere de retragere, astfel ´nc©t sŁ se elibereze un loc, la respectiva grupŁ de v©rstŁ, 

pentru anul Ἠcolar urmŁtor; cererea petentei a fost aprobatŁ, copilul fiind deja ´nscris, datoritŁ 

suplimentŁrii numŁrului de locuri. 

Dosar nr. 16396/2020 Ċn urma publicŁrii articolului Candidatul PNL pentru PrimŁria 

Sectorului 3 acuzŁ cŁ sediul Biroului Electoral din acest sector a fost stabilit ilegal ´n clŁdirea 

unei ĸcoli, 10 clase de elevi de gimnaziu fiind nevoite sŁ se mute ´n sediul principal al unitŁŞii 

de ´nvŁŞŁm©nt, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, sens ´n care reprezentanἪii instituἪiei 

au efectuat anchete la ἧcoala GimnazialŁ nr. 75 ĂLeonardo Da Vinciò Ἠi PrimŁria Sectorului 

3 BucureἨti, rezult©nd urmŁtoarele: 

- ἧcoala GimnazialŁ nr. 75 ĂLeonardo Da Vinciò se confruntŁ cu supraaglomerarea, 

av©nd  nevoie de spaἪiu suplimentar; 

- PrimŁria Sectorului 3 a ´ntreprins demersurile necesare soluἪionŁrii acestei situaἪii, 

prin identificarea corpului de clŁdire C2, precum Ἠi a suprafeἪei de teren de 1910 mp, situate 

´n BucureἨti, Str. Pictor Ion Ἡuculescu, nr. 42 din cadrul Colegiului Tehnic ĂMihai Bravuò Ἠi 

demararea lucrŁrilor de reabilitare/modernizare; 

- faptul cŁ acest corp de clŁdire nu a fost atribuit ´n folosinἪŁ unitŁἪii de ´nvŁἪŁm©nt 

´naintea ´nceperii anului Ἠcolar nu a fost cauzat de funcἪionarea temporarŁ ´n acel spaἪiu a 

Biroului Electoral de CircumscripἪie nr. 3 Sector 3, ci de faptul cŁ lucrŁrile nu au fost finalizate 

Ἠi recepἪionate; 

- PrimŁria Sectorului 3 depune toate eforturile necesare ´n vederea finalizŁrii lucrŁrilor 

p©nŁ la sf©rἨitul lunii octombrie 2020. 

FaἪŁ de acestea, ´n luna octombrie au fost reluate demersurile la nivelul celor douŁ 

instituἪii, ´n vederea stabilirii situaἪiei existente la momentul respectiv. Astfel, at©t ἧcoala 

GimnazialŁ nr. 75 ĂLeonardo Da Vinciò, c©t Ἠi PrimŁria Sectorului 3 BucureἨti ne-au 

comunicat cŁ la data de 21 octombrie 2020 lucrŁrile de creἨtere a eficienἪei energetice Ἠi de 

modernizare au fost finalizate, iar imobilul a fost predat cŁtre unitatea de ´nvŁἪŁm©nt ´n 

vederea desfŁἨurŁrii activitŁἪii educaἪionale ´n condiἪii optime. 

Dosar nr. 13008/2020 Petenta ne-a sesizat cu privire la faptul cŁ ´n data de 9 iulie 

2020 s-a prezentat la Spitalul Clinic de Copii ĂVictor Gomoiuò, ´mpreunŁ cu fiica minorŁ, ´n 

vederea efectuŁrii unui control, Ἠi unde o echipŁ a postului de televiziune ProTv a filmat fŁrŁ 

cunoἨtinἪa sau aprobarea petentei. Ulterior, ´n cadrul emisiunii ἧtirile ProTv a fost difuzat 

reportajul Tot mai mulѿi copii rom©ni se infecteazŁ cu coronavirus, ´n prezentarea cŁruia a 

fost folositŁ o imagine captatŁ cu petenta Ἠi fiica sa minorŁ, induc©nd publicul ´n eroare Ἠi 

lezând imaginea minorei. 

 Ċn vederea clarificŁrii aspectelor prezentate, ne-am adresat Consiliului NaἪional al 

Audiovizualului Ἠi AutoritŁἪii NaἪionale de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal.  

 Consiliul NaἪional al Audiovizualului (CNA) ne-a comunicat urmŁtoarele: membrii 

CNA au vizionat Ἠtirea Aproape 2000 de copii infectaѿi, difuzatŁ ´n data de 09.07.2020 ´n 

cadrul emisiunii ἧtirile ProTv de la ora 19:00; a fost audiat punctul de vedere al 
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reprezentantului postului de televiziune, care a precizat cŁ Ἠi-au cerut scuze, iar Ἠtirea a fost 

scoasŁ de pe site-ul postului, ca urmare a corespondenἪei purtate cu petenta; întrucât difuzarea 

Ἠtirii nu s-a fŁcut cu respectarea prevederilor legislaἪiei audiovizualului referitoare la protecἪia 

dreptului la propria imagine, CNA a transmis postului de televiziune ProTv o scrisoare de 

atenἪionare. 

 Autoritatea NaἪionalŁ de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal ne-a comunicat 

cŁ petenta s-a adresat Ἠi direct acestei autoritŁἪi, prin avocat, fiindu-i transmis rŁspuns. 
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CAPITOLUL IV 

DOMENIUL ARMATŀ, JUSTIŝIE, POLIŝIE, PENITENCIARE 

 

 

Ċn anul 2020, domeniului de activitate armatŁ, justiŞie, poliŞie, penitenciare i-au fost 

repartizate 3338 de lucrŁri , dupŁ cum urmeazŁ:  

- ArmatŁ: 21 petiἪii  

- JustiŞie: 1687 petiἪii  

- PoliŞie: 256 petiἪii  

- Penitenciare: 1252 petiἪii  

- Altele: 122 petiἪii  

PetiἪiile soluἪionate ń cadrul domeniului, ́n limitele, prin mijloacele Ἠi potrivit 

competenἪelor constituἪionale Ἠi legale, au avut, ́n esenἪŁ, ca obiect: nemulἪumiri ale cadrelor 

militare privind drepturile salariale Ἠi pensiile; nemulἪumiri ale cadrelor de poliἪie privind 

aparatura tehnicŁ, armamentul, autovehiculele, salariile, pensiile; modul Ἠi termenul de 

soluἪionare a cauzelor aflate pe rolul instanἪelor sau ́n instrumentarea parchetelor, punerea ń 

executare a hotŁr©rilor judecŁtoreἨti, modul de ́ndeplinire a atribuἪiilor de cŁtre executorii 

judecŁtoreἨti, mŁsurile luate pe perioada stŁrilor de urgenἪŁ Ἠi de alertŁ; condiἪiile de detenἪie 

din penitenciare, hrana, violenἪe exercitate asupra persoanelor private de libertate de cŁtre 

cadrele din penitenciare, violenἪe ńtre deἪinuἪi, utilizarea echipamentelor de monitorizare 

video ́ n incinta locurilor de detenἪie, neacordarea liberŁrii condiἪionate Ἠi transferul ´n alte 

penitenciare.  

Urmare unora dintre aceste petiἪii, a fost constituit un numŁr de 909 dosare: (armatŁ 

ï 3, justiἪie ï 119, poliἪie ï 57, penitenciare ï 730). De asemenea, un numŁr de 37 de dosare 

au fost constituite ́n urma sesizŁrilor din oficiu.  

În anchetele derulate s-a recurs adesea, cu deosebire în cursul stŁrilor de urgenἪŁ Ἠi de 

alertŁ, ´n mod special ´n locurile de detenἪie, la audieri online, folosindu-se aplicaἪia Skype. 

 Exemple de acἪiuni derulate de domeniul armatŁ, justiŞie, poliŞie, penitenciare 

 Dosar nr. 832/1496/2020 Prin aceastŁ petiἪie sunt sesizate aspecte legate de 

procedurile care vizeazŁ autoturismele care sunt parcate ´n mod neregulamentar. Din 

informaἪiile primite de la DirecἪia GeneralŁ de PoliἪie LocalŁ Ἠi Control - PoliἪia LocalŁ 

BucureἨti Ἠi Secretarul General al Camerei DeputaἪilor Ἠi comunicate petentei, rezultŁ 

urmŁtoarele:  

În conformitate cu prevederile legale în materie, fapta de a opri/staŞiona 

neregulamentar un vehicul pe partea carosabilŁ a drumurilor publice reprezintŁ contravenŞie 

ĸi se sancŞioneazŁ cu amendŁ ´n condiŞiile legii. Ċn cazul staŞionŁrii neregulamentare, poliŞistul 

rutier poate dispune ĸi mŁsura tehnico-administrativŁ a ridicŁrii autovehiculului ´n cauzŁ, ´n 

condiŞiile legii.  

TotodatŁ, blocarea cŁii de rulare a mijloacelor de transport în comun sau a 

autospecialelor de intervenŞie, accesul ´ntr-o instituŞie publicŁ sau pe o anumitŁ stradŁ se 

´ncadreazŁ la infracŞiunea de ´mpiedicare sau ´ngreunare a circulaŞiei pe drumurile publice, 

prevŁzutŁ de art. 339 Cod penal, competenŞa aparŞin©nd exclusiv BrigŁzii Rutiere Bucureĸti.  

Prin HCGMB 371/2019 a fost aprobat Regulamentul privind ridicarea, transportul, 

depozitarea ĸi eliberarea vehiculelor staŞionate neregulamentar pe partea carosabilŁ a 

drumurilor publice, aplicabil doar vehiculelor care staŞioneazŁ neregulamentar pe principalele 

artere de circulaŞie ale Municipiului Bucureĸti, care blocheazŁ circulaŞia vehiculelor de 

intervenŞie ´n caz de urgenŞŁ, precum ĸi accesul ´n spitale, ĸcoli sau instituŞii publice, precum 
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ĸi circulaŞia mijloacelor de transport public sau activitatea utilajelor de deszŁpezire ĸi 

salubrizare.  

Prin Decizia ICCJ nr. 11/2017 s-a stabilit cŁ poliŞiĸtii locali pot aplica aceastŁ 

sancŞiune doar ´n mŁsura ´n care identificŁ conducŁtorul auto la vehicul, neavând dreptul de a 

solicita proprietarului sau deἪinŁtorului legal datele persoanei cŁreia i-a fost ´ncredinŞat 

vehiculul spre a fi condus pe drumurile publice (atribuŞie ce aparἪine exclusiv poliŞistului 

rutier, conform OUG nr. 195/2002). 

De asemenea, din informaἪiile obἪinute ´n urma demersurilor ´ntreprinse rezultŁ cŁ pe 

rolul Camerei DeputaἪilor (camerŁ decizionalŁ) se aflŁ o iniἪiativŁ legislativŁ pentru 

modificarea OUG nr. 195/2002 privind circulaŞia pe drumurile publice (PL-x 561/2017). 

Proiectul de lege a fost adoptat tacit de cŁtre Senat Ἠi a fost transmis, ´n vederea realizŁrii unui 

raport comun, Comisiei pentru industrii ĸi servicii, Comisiei juridicŁ, de disciplinŁ ĸi imunitŁŞi 

ĸi Comisiei pentru transporturi ĸi infrastructurŁ. Proiectul de lege se afla ´n faza internŁ a 

rapoartelor preliminare ´ntre comisiile sesizate ´n fond, ´n vederea definitivŁrii unui raport 

comun, un raport preliminar fiind în sensul respingerii proiectului. 

 Dosar nr. 1362/2020 Petentul, deἪinut ´n Penitenciarul BucureἨti Jilava, ne-a sesizat 

cu privire la nerespectarea procedurii refuzului de hranŁ. 

 Din verificŁrile efectuate a rezultat cŁ  ´n ziua de vineri, 17 ianuarie 2020, petentul a 

exprimat intenἪia de a intra ´n refuz de hranŁ; petentul a renunἪat la refuzul de hranŁ duminicŁ, 

19 ianuarie 2020, anterior audierii de cŁtre directorul unitŁἪii de detenἪie, care ´n zilele de 

s©mbŁtŁ Ἠi duminicŁ nu a fost prezent la penitenciar, ceea ce a condus la nedeclanἨarea 

efectivŁ a procedurii refuzului de hranŁ. 

Având ´n vedere datele obἪinute ´n urma anchetei efectuate, a fost emisŁ Recomandarea 

nr. 25/2020, prin care s-a solicitat directorului general al AdministraἪiei NaἪionale a 

Penitenciarelor luarea mŁsurilor necesare asigurŁrii respectŁrii prevederilor legale în vigoare, 

ce reglementeazŁ procedura refuzului de hranŁ, av©nd ´n vedere specificul acesteia Ἠi efectele 

pe care privarea de hranŁ pentru o perioadŁ ´ndelungatŁ le poate avea asupra persoanelor ce 

recurg la aceastŁ formŁ de protest, ´n sensul audierii cu celeritate a persoanelor private de 

libertate de cŁtre directorul locului de deἪinere sau de cŁtre persoana delegatŁ a ´ndeplini, ´n 

lipsa acestuia, atribuἪiile sale. Autoritatea ´n speἪŁ AdministraἪia NaἪionalŁ a precizat cŁ ´n 

afara orelor de program, în zilele de s©mbŁtŁ Ἠi duminicŁ, pe timpul sŁrbŁtorilor legale Ἠi ori 

de c©te ori directorul sau ´nlocuitorul desemnat lipsesc din locul de deἪinere, Ἠeful de turŁ 

asigurŁ continuitatea la conducere, ´ndeplinind Ἠi atribuἪiile specifice rolului de ofiἪer 

responsabil de zonŁ ´n situaἪia producerii de incidente, concluzion©ndu-se cŁ aceastŁ 

reglementare se aplicŁ Ἠi ´n procedura refuzului de hranŁ. 

 Dosar nr. 5722/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ´n legŁturŁ cu 

respectarea dreptului la viaἪŁ integritate fizicŁ Ἠi psihicŁ ´n cadrul Penitenciarului Satu-Mare, 

urmare a informaἪiilor apŁrute ´n mass-media, potrivit cŁrora, trei deἪinuἪi au murit ´n acest 

penitenciar dupŁ ce au dat foc la saltele, supŁraἪi cŁ ´n urma instituirii stŁrii de urgenἪŁ a fost 

redus programul de vizite. S-a solicitat directorului general al AdministraἪiei NaἪionale a 

Penitenciarelor sŁ furnizeze informaŞii referitoare la: cauzele reale care au condus la 

producerea evenimentului negativ; acἪiunile ´ntreprinse la nivelul Penitenciarului Satu Mare; 

care a fost sfera drepturilor suplimentate la nivelul Penitenciarului Satu-Mare în urma 

instituirii stŁrii de urgenἪŁ. 

AdministraἪia NaἪionalŁ a Penitenciarelor a precizat cŁ Parchetul de pe l©ngŁ 

Tribunalul Satu Mare desfŁἨoarŁ o anchetŁ penalŁ, cŁ a fost reiteratŁ importanἪa dispunerii ´n 

practicŁ de cŁtre unitŁἪile subordonate AdministraἪiei NaἪionale a Penitenciarelor a unor 

mŁsuri, precum accentuarea ´n dialogul cu deἪinuἪii a scopului preventiv al restricἪiilor actuale, 
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desfŁἨurarea activitŁἪilor de consiliere individualŁ sau ´n grup cu persoane care prezintŁ 

vulnerabilitŁἪi, monitorizarea stŁrii de spirit prin colaborarea structurilor din locul de deἪinere, 

punerea la dispoziἪia deἪinuἪilor a materialelor informative ´n acest context epidemiologic. 

Pentru buna informare a deἪinuἪilor, la nivelul unitŁἪilor penitenciare au fost derulate 

campanii de informare a persoanelor private de libertate, prin distribuirea unor materiale de 

informare, a unor afiἨe de informare, at©t ´n spaἪiile unde au loc activitŁἪile de reintegrare 

socialŁ, c©t Ἠi ´n cadrul secἪiilor de deἪinere, ´n locuri vizibile Ἠi accesibile deἪinuἪilor (cluburi, 

sŁli de sport, sector vizite, panouri informative de la nivelul secἪiilor, sŁli de mese, bibliotecŁ, 

cabinet educator/psiholog/asistent social, sŁli de clasŁ, cabinete medicale etc.). 

S-a decis, de asemenea, reanalizarea Ἠi transmiterea periodicŁ, la nivelul fiecŁrui loc 

de deἪinere, a unor informŁri cu privire la SARS-CoV-2, prin circuitele proprii de radio Ἠi 

televiziune, organizarea unor întâlniri de informare pe tema SARS-CoV-2, derularea frecventŁ 

a unor activitŁἪi de igienizare, at©t a spaἪiilor de cazare, c©t Ἠi a celor destinate activitŁἪilor de 

reintegrare socialŁ, derularea unor activitŁἪi de consiliere individual (educativŁ, social, 

psihologicŁ) ´n sensul conἨtientizŁrii Ἠi acceptŁrii unor mŁsuri stricte de igienŁ Ἠi de limitare 

a rŁsp©ndirii virusului, acordarea unei atenἪii sporite persoanelor private de libertate cunoscute 

ca foste consumatoare de droguri sau aflate ´n tratament de substituἪie. 

Ċn vederea protejŁrii vieἪii, integritŁἪii corporale Ἠi sŁnŁtŁἪii persoanelor private de 

libertate, personalului Ἠi a altor persoane, la nivelul locurilor de deἪinere din subordinea 

AdministraἪiei NaἪionale a Penitenciarelor s-au luat mŁsuri privind siguranἪa locului de 

deἪinere conform Planului de mŁsuri pentru prevenirea ´mbolnŁvirii Ἠi rŁsp©ndirii infecἪiei cu 

Covid-19 ´n r©ndul personalului Ἠi a persoanelor private de libertate. AdministraἪia NaἪionalŁ 

a Penitenciarelor a transmis, ´n mod constant ´ndrumŁri unitŁἪilor subordonate. 

De asemenea: au fost reanalizate toate activitŁἪile (inclusiv cele sportive) cu 

deἪinuἪi/persoane internate, astfel ´nc©t acestea sŁ se efectueze ´n serii cu numŁr redus de 

deἪinuἪi/persoane internate, limitându-se, pe cât posibil, gruparea camerelor la aceeaἨi 

activitate; s-a dispus ´ncetarea activitŁἪilor de instruire ἨcolarŁ Ἠi de formare profesionalŁ 

destinate persoanelor custodiate; pentru menἪinerea legŁturii cu mediul suport s-a majorat 

durata Ἠi numŁrul de convorbiri pentru persoanele condamnate care executŁ pedeapsa în regim 

de maximŁ siguranἪŁ, la maximum 45 de minute pe zi, iar pentru persoanele condamnate care 

executŁ pedeapsa ´n regim închis, semideschis, deschis, regim provizoriu sau pentru cei care 

nu au regimul stabilit, la maximum 75 de minute pe zi. Dreptul deἪinuἪilor la convorbiri online, 

indiferent de situaἪia disciplinarŁ Ἠi periodicitatea legŁturii cu familia, s-a suplimentat 

corespunzŁtor numŁrului de vizite la care au dreptul conform regimului de executare. 

 Dosar nr. 9459/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la situaἪia 

conflictualŁ provocatŁ de termoscanarea efectuatŁ de cŁtre agenŞi de pazŁ la un supermarket 

din cartierul Ferentari. Din conŞinutul materialelor mass-media a rezultat cŁ poliŞiĸtii au 

refuzat sŁ se legitimeze, nu ar fi purtat echipamente de protecŞie adecvate stŁrii de alertŁ ĸi ar 

fi reacŞionat ´n mod disproporŞionat faŞŁ de cetŁŞeni. 

A fost solicitat conducerii DirecἪiei de PoliἪie a Municipiului BucureἨti un punct de 

vedere cu privire la cele publicate, Ἠi sŁ precizeze dacŁ s-a dispus o anchetŁ internŁ cu privire 

la echiparea Ἠi comportarea poliἪiἨtilor ´n cauzŁ Ἠi dacŁ ´n planurile de instruire Ἠi pregŁtire 

profesionalŁ ale cadrelor sunt prelucrate particularitŁἪile contextului actual subsecvent stŁrii 

de alertŁ, ´n special ´n ceea priveἨte reacἪiile cetŁἪenilor Ἠi eventuala amplificare a acestora. 

Referitor la evenimentul produs la un supermarket aflat pe raza SecἪiei nr. 24 PoliἪie, 

ni s-a comunicat cŁ SecἪia 24 PoliἪie a fost sesizatŁ prin SNUAU 112, cu privire la faptul cŁ 

în apropierea unui magazin din Sectorul 5, mai multe persoane fac scandal, motiv pentru care 

a fost solicitatŁ intervenἪia unui echipaj de siguranἪŁ publicŁ ´n vederea aplanŁrii acestuia. La 
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faἪa locului s-a deplasat iniἪial o patrulŁ formatŁ din doi poliἪiἨti de siguranἪŁ publicŁ din cadrul 

SecἪiei 24 PoliἪie Ἠi un jandarm din cadrul DirecἪiei Generale de Jandarmi a Municipiului 

BucureἨti, care era repartizat sŁ execute serviciul de patrulare ´n regim mixt cu aceἨtia. 

Ajung©nd la faἪa locului, poliἪiἨtii Ἠi jandarmul au observat un grup de trei persoane, respectiv 

doi bŁrbaἪi Ἠi o femeie, care provocau scandal, adresându-le cuvinte Ἠi expresii jignitoare 

agenἪilor de pazŁ, consider©nd cŁ acestea doreau amplificarea unei stŁri conflictuale cu forἪele 

de ordine Ἠi atragerea atenἪiei celorlalte persoane din jur. 

Pentru a evita o escaladare a conflictului prin atragerea ´n zonŁ a unui grup de curioἨi, 

cei doi poliἪiἨti Ἠi jandarmul au luat decizia conducerii persoanelor la sediul SecἪiei 24 PoliἪie 

Ἠi ´ntocmirea unor procese-verbale de contravenἪie. Cu ocazia analizelor întocmite, s-a 

constatat cŁ poliἪiἨtii care au intervenit pentru soluἪionarea incidentelor de tulburare a ordinii 

Ἠi liniἨtii publice au respectat prevederile legale Ἠi metodologia de intervenἪie ´n vigoare, fiind 

utilizatŁ forἪa ´n mod gradual doar asupra a douŁ persoane, care s-au opus mŁsurilor luate.  

TotodatŁ, DirecἪia de PoliἪie a Municipiului BucureἨti a comunicat cŁ particularitŁἪile 

modului de acἪiune ´n contextul stŁrilor de urgenἪŁ Ἠi de alertŁ fac obiectul unei analize 

continue Ἠi sunt ´n mod constant prezentate poliἪiἨtilor la instructajul efectuat premergŁtor 

intrŁrii ´n serviciu, iar prelucrarea acestor aspecte este verificatŁ ´n permanenἪŁ de cŁtre ofiἪerii 

sau structurile din cadrul DirecἪiei Generale de PoliἪie a Municipiului BucureἨti cu atribuἪii ´n 

acest domeniu. 

 Dosar nr. 13231/2020 Petentul, deἪinut ´n Penitenciarul BrŁila, ne-a sesizat cu privire 

la neacordarea asistenἪei medicale corespunzŁtoare afecἪiunii autoimune de care suferŁ, care, 

prin efectele sale, îl pune în imposibilitatea de a se alimenta. De asemenea, petentul a arŁtat 

cŁ, ´n locul de detenἪie, condiἪiile de cazare Ἠi igienŁ determinŁ agravarea stŁrii sale de 

sŁnŁtate. 

 Având în vedere aspectele constate cu ocazia anchetei efectuate la data de 29 iulie 

2020, a fost emisŁ Recomandarea nr. 142/2020. AdministraἪia NaἪionalŁ a Penitenciarelor 

ne-a comunicat cŁ ´n executarea hotŁr©rii pilot pronunἪatŁ de CEDO ´n cauza Rezmiveѽ ѽi alѿii 

contra României, a fost elaborat un plan de acἪiune revizuit, pentru perioada 2020 ï 2025, 

fiind avutŁ ´n vedere optimizarea efectivelor de deἪinuἪi, autoritatea fŁc©nd demersuri pentru 

extinderea Ἠi modernizarea spaἪiilor de cazare; la nivelul sistemului penitenciar se realizeazŁ 

permanent acἪiuni pentru asigurarea unui climat corespunzŁtor cazŁrii persoanelor private de 

libertate, inclusiv prin transferarea acestora (în mod gradual, potrivit normelor în vigoare), 

urmŁrindu-se permanent identificarea de soluἪii de redimensionare/construire de spaἪii de 

cazare Ἠi ´mbunŁtŁἪire a condiἪiilor din spaἪiile existente. S-a mai arŁtat cŁ la 3 ianuarie 2020 

Penitenciarul BrŁila avea un grad de aglomerare de 152,51%, la data de 1 septembrie 2020 

acesta reducându-se cu 14.06% Ἠi fiind de 138,18%.  

 Dosar nr. 13234/2020 Petentul ne-a sesizat cu privire la neacordarea alimentaἪiei 

corespunzŁtoare cultului religios cŁruia ´i aparἪine Ἠi neasigurarea unei zone în cadrul blocului 

alimentar ´n care sŁ ´Ἠi prepare alimentele. 

Din verificŁrile efectuate, a rezultat cŁ persoanele private de libertate ce aparἪin 

cultului mozaic beneficiazŁ ´n cadrul blocului alimentar de un spaἪiu ´n care pot gŁti alimente 

potrivit preceptelor religioase. Petentul Ἠi un alt deἪinut ´ncarcerat ´n aceeaἨi camerŁ de 

deἪinere, nu doresc sŁ gŁteascŁ ´n acest spaἪiu, ci ´n camera de deἪinere, solicit©nd sŁ li se 

aprobe achiziἪionarea alimentelor necesare Ἠi a unui frigider. Ċn prezent, ´ntr-o zonŁ din grupul 

sanitar petenἪii gŁtesc folosind o instalaἪie improvizatŁ, ce poate prezenta pericol pentru 

siguranἪa lor Ἠi a locului de deἪinere.  

Petentul a pus la dispoziἪie o hotŁr©re judecŁtoreascŁ pronunἪatŁ ´n contradictoriu cu 

PNT BucureἨti-Rahova, potrivit cŁreia penitenciarul este obligat sŁ punŁ la dispoziἪie contra 
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cost petentului Ἠi altor douŁ persoane de cult mozaic alimente de tip kosher (inclusiv cele ce 

necesitŁ tratamente termice), sŁ asigure servirea m©ncŁrii ´n aceleaἨi condiἪii ca Ἠi pentru 

celelalte persoane deἪinute Ἠi sŁ asigure condiἪii de pŁstrare a m©ncŁrii pentru zilele ´n care 

aceasta nu poate fi livratŁ. 

A fost emisŁ Recomandarea nr. 143/2020 pentru luarea mŁsurilor necesare pentru 

respectarea credinἪei religioase a petentului prin punerea ´n executare a hotŁr©rii judecŁtoreἨti 

invocatŁ de petent (faἪŁ de toἪi petenἪii din respectiva cauzŁ). AdministraἪia NaἪionalŁ a 

Penitenciarelor ne-a comunicat cŁ petentul este alocat la norma de hranŁ 17 cultul kosher Ἠi a 

fost identificat un spaἪiu ´n care acesta ´Ἠi poate prepara masa potrivit credinἪei religioase, ´n 

limita posibilitŁἪilor (petentul nu poate primi, pŁstra, cumpŁra alimente ce necesitŁ preparare 

termicŁ ï art. 148 alin. 8 lit. a Ἠi b din Anexa 1 la HG nr. 157/2016 pentru aprobarea 

regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013, iar penitenciarul nu este ´n mŁsura a 

achiziἪiona direct carnea provenind de la animale sacrificate potrivit cultului mozaic, fŁrŁ 

respectarea prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achiziἪiile publice). Petentul este cazat 

´mpreunŁ cu persoane de religie mozaicŁ, astfel cŁ este ´n mŁsurŁ a ´ndeplini ritualurile 

specifice, chiar dacŁ nu ´ntr-o camerŁ special amenajatŁ ï imposibilitate datoratŁ lipsei 

spaἪiilor necesare. 

 Dosar nr. 14303/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ´n legŁturŁ cu 

respectarea dreptului la viaἪŁ integritate fizicŁ Ἠi psihicŁ ´n cadrul Penitenciarului Poarta AlbŁ, 

respectiv a modalitŁἪilor de testare pentru noul coronavirus Ἠi de certificare a cauzelor 

deceselor în mediul carceral, sens în care s-a solicitat directorului general al AdministraἪiei 

NaἪionale a Penitenciarelor informaἪii referitoare la: situaἪia deceselor persoanelor private de 

libertate la nivelul penitenciarelor din ἪarŁ, av©nd ´n vedere suspiciunile cŁ decesele ar surveni 

din cauza infecἪiilor cu coronavirus; cauzele reale care au condus la decesul unei persoane 

private de libertate din Penitenciarul Poarta AlbŁ la data de 3 august 2020; acἪiunile ´ntreprinse 

la nivelul ´ntregului sistem penitenciar ´n vederea prevenirii apariἪiei oricŁror situaἪii de risc 

generate de contextul epidemiologic actual. 

AdministraἪia NaἪionalŁ a Penitenciarelor ne-a comunicat cŁ decesele survenite p©nŁ 

la acea datŁ ´n sistemul penitenciar nu au avut ca diagnostic Covid-19, în perioada 1 ianuarie 

- 31 august 2020 fiind ´nregistrate 65 decese. FaἪŁ de acest rŁspuns, instituἪia Avocatul 

Poporului a solicitat informaἪii suplimentare referitoare la testŁrile pentru Covid-19 efectuate 

la nivelul sistemului penitenciar din România, atât pentru persoanele private de libertate, cât 

Ἠi pentru personalul din penitenciare, at©t preventiv, c©t Ἠi ca urmare a confirmŁrii unor cazuri 

´n r©ndul lucrŁtorilor de penitenciar; efectuarea unor autopsii în cazul deceselor survenite la 

persoanele private de libertate. 

AdministraἪia NaἪionalŁ a Penitenciarelor a precizat urmŁtoarele:  

- testarea de tip RT-PCR se realizeazŁ ´n instituŞii abilitate ´n acest sens. Totuĸi, av©nd 

´n vedere faptul cŁ persoanele private de libertate din penitenciare sau alte locuri de detenŞie 

au potenŞialul de a fi mai vulnerabile la rŁsp©ndirea bolii provocate de noul coronavirus, la 

nivelul AdministraŞiei NaŞionale a Penitenciarelor au fost fŁcute multiple demersuri cŁtre 

Institutul NaŞional de SŁnŁtate PublicŁ, Ministerul SŁnŁtŁŞii sau Departamentul pentru SituaŞii 

de UrgenŞŁ ´n vederea analizŁrii RecomandŁrilor de prioritizare a testŁrii pentru Covid-19, în 

sensul introducerii unui nou punct care sŁ includŁ persoanele private de libertate Ἠi personalul 

angajat al sistemului poliἪiei penitenciare care, prin atribuŞiile de serviciu, intrŁ ´n contact 

direct cu deŞinuŞii, rŁspunsurile primite fiind nefavorabile.  

- toate decesele persoanelor private de libertate sunt certificate prin emiterea 

certificatelor de deces de cŁtre serviciile de medicinŁ legalŁ care, potrivit legislaŞiei ´n vigoare, 

stabilesc cauzele deceselor. 
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 Dosar nr. 17109/2020 Petentul ´Ἠi exprima nemulἪumirea faἪŁ de termenul de judecatŁ 

acordat de Ċnalta Curte de CasaἪie Ἠi JustiἪie ´n judecarea unui recurs ´n interesul legii. Urmare 

a demersului la InspecἪia JudiciarŁ din cadrul Consiliului Superior al Magistraturii, aceasta 

ne-a comunicat cŁ verificŁrile prealabile efectuate de InspecἪia JudiciarŁ - DirecŞia de inspecŞie 

pentru judecŁtori cu privire la aspectele semnalate nu au condus la identificarea unor indicii 

privind sŁv©rĸirea vreunei abateri disciplinare. Astfel, s-a dispus clasarea dosarului.  

Av©nd ´n vedere limitele legale de competenἪŁ ale instituἪiei Avocatul Poporului ´n 

ceea ce priveἨte actele Ἠi faptele autoritŁἪii judecŁtoreἨti, dosarul a fost ´nchis, petentului 

fiindu-i comunicate informaἪiile primite de la autoritatea sesizatŁ. 

 Dosar nr. 18662/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a 

informaἪiilor apŁrute ´n presŁ, potrivit cŁrora poliἪia de frontierŁ nu ar fi permis intrarea ´n ἪarŁ 

a unor cetŁἪeni sirieni, care au statutul de rezidenἪi ai Danemarcei. FetiἪa de 11 ani a fost cea 

care a tradus pentru pŁrinἪii ´n comunicarea cu autoritŁἪile Aeroportului InternaἪional Otopeni.  

Av©nd ´n vedere cele de mai sus, a fost realizatŁ o anchetŁ la PoliἪia de FrontierŁ 

Rom©nŁ, ´n urma cŁreia, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 200/2020. Potrivit 

acesteia, urmeazŁ a se asigura prezenἪa unui interpret ´n comunicarea cu cetŁἪeni strŁini, 

inclusiv prin apelarea la ajutorul ambasadei ἪŁrii din care provin acei cetŁἪeni, Ἠi de a se acorda 

o atenἪie sporitŁ minorilor, femeilor gravide, persoanelor ´n v©rstŁ sau bolnave, pe perioada 

c©t aceste persoane vor fi cazate ´n spaἪii aparἪin©nd autoritŁἪilor rom©ne. 

 Alte activitŁἪi 

Distinct de activitatea specificŁ domeniului, au fost redactate note Ἠi puncte de vedere 

referitoare la: Raportul Departamentului de Stat SUA pe anul 2019, privind respectarea 

drepturilor omului, proiectul de Lege privind organizarea activitŁἪii Ἠi funcἪionarea instituἪiilor 

de medicinŁ legalŁ ï Pl-x nr. 333/2020, activitatea instanἪelor de judecatŁ Ἠi a penitenciarelor 

în contextul pandemiei Covid-19. 

ReprezentanἪii domeniului au desfŁἨurat, totodatŁ, Ἠi activitŁἪi care excedeazŁ 

soluἪionŁrii petiἪiilor, respectiv: audienἪe Ἠi dispecerat, reprezentarea instituἪiei la diverse 

evenimente interne Ἠi internaἪionale, activitŁἪi ce Ἢin de integritate (implementarea 

prevederilor referitoare la declaraŞiile de avere ĸi declaraŞiile de interese, potrivit Legii nr. 

176/2010 privind integritatea ́n exercitarea funcŞiilor ĸi demnitŁŞilor publice, pentru 

modificarea ĸi completarea Legii nr. 144/2007 privind ńfiinŞarea, organizarea ĸi funcŞionarea 

AgenŞiei NaŞionale de Integritate, precum ĸi pentru modificarea ĸi completarea altor acte 

normative) Ἠi activitŁἪi legate de ORNISS. 
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CAPITOLUL V 

DOMENIUL PROPRIETATE, MUNCŀ, PROTECŝIE SOCIALŀ, 

IMPOZITE ķI TAXE 

 
   

În cadrul domeniului se examineazŁ petiἪiile privind ´ncŁlcŁri ale drepturilor Ἠi 

libertŁἪilor cetŁἪeneἨti prin acte sau fapte administrative, de cŁtre autoritŁἪi ale administraἪiei 

publice Ἠi regii autonome, care au ca obiect aspecte legate de proprietate, muncŁ, protecἪie 

socialŁ, impozite Ἠi taxe. 

  Au fost examinate 1984 de lucrŁri, au fost efectuate 18 anchete la mai multe instituἪii 

publice, au fost emise 4 recomandŁri Ἠi 29 de sesizŁri din oficiu. 

 Proprietate 

 Ċn cadrul subdomeniului au fost examinate petiἪii ce au avut ca obiect aspecte legate 

de ´ncŁlcarea dreptului de proprietate privatŁ, acestea viz©nd, ´n principal: modul de aplicare 

a legilor cu caracter reparatoriu ´n materia proprietŁἪii; tergiversarea punerii în posesie; 

tergiversarea eliberŁrii/modificŁrii titlurilor de proprietate; lipsa de rŁspuns din partea 

autoritŁἪilor la cererile formulate de beneficiarii legilor de restituire a dreptului de proprietate; 

tergiversarea adoptŁrii soluἪiilor ´n dosarele constituite în temeiul Legii nr. 10/20011 de cŁtre 

entitŁἪile responsabile cu soluἪionarea notificŁrilor (menἪionŁm cu titlu de exemplu PMB, la 

care, din cele 42.600 notificŁri formulate, un numŁr de 37.732 notificŁri, sunt 

nesoluἪionate, potrivit SituaἪiei centralizate a notificŁrilor formulate ´n temeiul Legii nr. 

10/2001, ´nregistrate ĸi nesoluἪionate, la nivelul entitŁἪilor ´nvestite de lege, ´n luna octombrie 

2020, publicate pe site-ul ANRP); tergiversarea adoptŁrii soluἪiilor ´n dosarele care au ca 

obiect cererile formulate în temeiul Legii nr. 9/19982, precum Ἠi a Legii nr. 290/20033; 

nemulἪumiri cu privire la acordarea tranἨelor/titlurilor de platŁ de cŁtre ANRP pentru deciziile 

de compensare emise de CNCI ´n baza unor hotŁr©ri judecŁtoreἨti; inexactitatea controalelor 

efectuate de APIA prin teledetecἪie ´n cazul fermierilor care au depus cereri de sprijin SAPS 

(schemŁ unicŁ de platŁ pe suprafaἪŁ), ceea ce a condus la ´nt©rzierea la platŁ sau neplata 

subvenἪiei pe suprafaἪŁ; tergiversarea/refuzul ADS de a pune la dispoziἪia comisiilor locale de 

fond funciar, prin proces-verbal de predare-primire, a terenurilor necesare în vederea punerii 

´n posesie a persoanelor ´ndreptŁἪite la reconstituirea dreptului de proprietate; solicitarea unor 

informaἪii cu privire la procedura obἪinerii a certificatului de atestare a construcἪiei. 

 Astfel, urmare a demersurilor efectuate la entitŁἪile responsabile/implicate, au fost 

clarificate aspectele prezentate de petenἪi, au fost emise titlurile de proprietate, au fost 

eliberate actele solicitate, iar în cazul în care s-a impus, au fost sesizaἪi factorii implicaἪi cu 

privire la nereglementarea sau reglementarea insuficientŁ a unor situaἪii apŁrute ´n practicŁ, ´n 

legislaἪia primarŁ Ἠi secundarŁ, incidentŁ. Ċn situaἪiile ´n care, sesizŁrile adresate au excedat 

 
1 Legea nr. 10/2001 privind regimul juridic al unor imobile preluate în mod abuziv în perioada 6 martie 1945 - 

22 decembrie 1989, republicatŁ, cu modificŁrile Ἠi completŁrile ulterioare; 
2 Legea nr. 9/1998 privind acordarea de compensaἪii cetŁἪenilor rom©ni pentru bunurile trecute ´n proprietatea 

statului bulgar ´n urma aplicŁrii Tratatului dintre Rom©nia Ἠi Bulgaria, semnat la Craiova la 7 septembrie 1940, 

republicatŁ, cu modificŁrile Ἠi completŁrile ulterioare; 
3 Legea nr. 290/2003 privind acordarea de despŁgubiri sau compensaἪii cetŁἪenilor rom©ni pentru bunurile 

proprietate a acestora, sechestrate, reἪinute sau rŁmase ´n Basarabia, Bucovina de Nord Ἠi Ἡinutul HerἪa, ca 

urmare a stŁrii de rŁzboi Ἠi a aplicŁrii Tratatului de Pace ´ntre Rom©nia Ἠi Puterile Aliate Ἠi Asociate, semnat la 

Paris la 10 februarie 1947, cu modificŁrile Ἠi completŁrile ulterioare; 
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sferei de competenἪŁ a instituἪiei, petenἪii au fost ´ndrumaἪi sŁ se adreseze 

entitŁἪilor/autoritŁἪilor competente, fiind informaἪi Ἠi cu privire la prevederile legale incidente. 

 DatŁ fiind succesiunea de acte normative din 1991, p©nŁ ´n prezent, ´n aceastŁ materie, 

subliniem faptul cŁ lucrul în dosarele generate de procesul de reconstituire, respectiv 

constituire a dreptului de proprietate este destul de anevoios Ἠi de duratŁ, în primul rând, 

din cauza autoritŁἪilor implicate (comisii locale, comisii judeἪene, ocoale/direcἪii silvice, 

centre de cercetare Ἠi dezvoltare, OCPI, ANCPI, ANRP, ADS), în al doilea rând, din cauza 

documentaἪiei care trebuie ´ntocmitŁ pentru constituirea unui dosar (unde sunt implicate în 

egalŁ mŁsurŁ Ἠi pŁrἪile Ἠi autoritŁἪile), incluz©nd Ἠi planurile parcelare respectiv cadastrale, iar 

în al treilea rând, generat de hotŁr©rile judecŁtoreἨti, care conἪin dispoziἪii obligatorii de la 

´ndeplinirea obligaἪiei de a face, p©nŁ la anularea unor titluri de proprietate. Ċn condiἪiile 

existenἪei pandemiei a fost efectuat un numŁr redus de anchete, fapt suplinit prin intensificarea 

corespondenἪei cu autoritŁἪile implicate, fiind necesarŁ efectuarea unor demersuri repetate, 

ceea ce a condus la termene mai mari de soluἪionare a cauzelor petenἪilor.  

 O categorie aparte de sesizŁri a constituit-o cea referitoare la aplicarea OrdonanἪei de 

urgenἪŁ a Guvernului nr. 37/20204, prin care petenἪii au solicitat sprijin pentru a putea 

beneficia de prevederile legale sau au reclamat o serie de dificultŁἪi ´nt©mpinate ´n solicitŁrile 

formulate. Ċntruc©t aspectele semnalate nu intrau ´n competenἪa instituἪiei, petenἪilor li s-au 

oferit informaἪiile legale incidente Ἠi au fost ´ndrumaἪi, dupŁ caz, sŁ se adreseze Centrului de 

SoluἪionare AlternativŁ a Litigiilor ´n Domeniul Bancar, AutoritŁἪii NaἪionale pentru ProtecἪia 

Consumatorilor sau Comisariatului JudeἪean pentru ProtecἪia Consumatorilor. TotodatŁ, li s-

a adus la cunoἨtinἪŁ cŁ au la dispoziἪie un portal guvernamental https://aici.gov.ro, prin care 

pot sŁ informeze despre acest fapt Ministerul FinanἪelor Publice. 

 Dosar nr. 6288/2020 Av©nd ´n vedere cŁ ´n perioada stŁrii de urgenἪŁ, ´n presŁ, au 

apŁrut mai multe Ἠtiri ´n care se relata faptul cŁ Ăse tŁiau ilegal pŁduriò, Avocatul Poporului 

s-a sesizat din oficiu cu privire la respectarea dreptului de proprietate, a dreptului la ocrotirea 

sŁnŁtŁἪii Ἠi a dreptului la un mediu sŁnŁtos. Astfel, au fost efectuate demersuri la: Ministerul 

Apelor Ἠi PŁdurilor (MAP), Regia NaἪionala a PŁdurilor ï Romsilva (RNPR) Ἠi Comitetul 

NaἪional pentru SituaἪii Speciale de UrgenἪŁ (CNSSU), solicit©nd analizarea oportunitŁἪii 

sistŁrii tŁierilor de pŁduri pe perioada stŁrii de urgenἪŁ sau intensificarea controalelor ´n pŁduri 

de cŁtre reprezentanἪii GŁrzilor Forestiere, ´mpreunŁ cu forἪele de ordine, precum Ἠi efectuarea 

´n trafic a activitŁἪilor/controalelor specifice pe linie de control silvic. Ċn acest sens, MAP ne-

a informat cŁ s-au luat o serie de mŁsuri pentru prevenirea Ἠi combaterea fenomenului 

infracἪional ´n legŁturŁ cu tŁierile ilegale din pŁduri, inclusiv modificarea Legii nr. 46/2008 ï 

Codul Silvic, iar RNPR ne-a informat cŁ s-au intensificat acἪiunile de control, fiind constatate 

at©t contravenἪii silvice, c©t Ἠi infracἪiuni silvice, pentru care s-au dispus mŁsurile legale. 

 RecomandŁri: 

- au fost emise douŁ recomandŁri adresate preἨedintelui Comisiei judeἪene de fond 

funciar Tulcea Ἠi preἨedintelui Comisiei de fond funciar RŁchiteni, prin care s-a solicitat 

dispunerea mŁsurilor legale ´n vederea soluἪionŁrii cererilor de reconstituire, emiterea 

titlurilor de proprietate Ἠi aplicarea prevederilor 36 lit. i), coroborate cu cele ale art. 37-39 din 

Legea nr. 165/2013, în cazul în care se continuŁ tergiversarea soluἪionŁrii acestora 

(RecomandŁrile nr. 205/2020, nr. 211/2020). 

- a fost emisŁ o recomandare adresatŁ PreἨedintelui AutoritŁἪii pentru Administrarea 

Activelor Statului, în calitate de debitor, prin care s-a solicitat luarea mŁsurilor ce se impun 

pentru achitarea sumelor cu titlu de despŁgubiri datorate foἨtilor deponenἪi FNI, ´nsuἨitŁ 

 
4 privind acordarea unor facilitŁŞi pentru creditele acordate de instituŞii de credit ĸi instituŞii financiare nebancare 

anumitor categorii de debitori; 
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parἪial, ´n sensul efectuŁrii demersurilor pentru alocarea fondurilor aferente. Ca urmare, au 

fost continuate demersurile la ministrul economiei Ἠi la prim-ministru, ca factori decidenἪi ´n 

bugetarea Ἠi alocarea sumelor ´n cauzŁ, fŁrŁ sŁ se primeascŁ rŁspuns (Recomandarea nr. 

38/2019). Dosarul este în lucru. 

 În cursul anului 2020, în cadrul subdomeniului, au fost efectuate 16 anchete la mai 

multe entitŁἪi/instituἪii publice, fiind consemnate, prin procesul-verbal de anchetŁ, dispoziἪii 

cu caracter de recomandare, pe care acestea Ἠi le-au ́ nsuἨit ´n cea mai mare parte sau sunt ´n 

curs de aplicare/implementare. 

 Dosar nr. 9508/2018 (închis în anul 2020) Petenta a reclamat tergiversarea emiterii 

unor titluri de proprietate de cŁtre Comisia localŁ de fond funciar ZŁtreni. Ċn urma 

demersurilor efectuate la entitŁἪile implicate Ἠi a celor douŁ anchete efectuate la PrimŁria 

comunei ZŁtreni, petentei i-au fost emise douŁ titluri de proprietate, unul pentru suprafaἪa 

totalŁ de 1,2588 ha teren Ἠi altul pentru suprafaἪa de 1,5379 ha teren.  

 Dosar nr. 19927/2019 (´nchis ´n anul 2020) Petentul a reclamat Comisia localŁ de 

fond funciar ἩibŁneἨti Ἠi Comisia judeἪeanŁ de fond funciar IaἨi, pentru tergiversarea cererii 

de anulare pe cale administrativŁ a unuia dintre cele douŁ titluri de proprietate emise pentru 

acelaἨi titular, cu acelaἨi amplasament, suprafaἪŁ Ἠi vecinŁtŁἪi (solicitare fŁcutŁ începând cu 

anul 2017). Ċn urma demersurilor efectuate la cele douŁ comisii de fond funciar Ἠi a anchetei 

efectuate la InstituἪia Prefectului JudeἪul IaἨi, am fost informaἪi cŁ primarul comunei ἩibŁneἨti 

a introdus acἪiune ´n anulare unuia din titlurile de proprietate, la JudecŁtoria IaἨi. 

 Propuneri de modificŁri legislative aflate ´n atenἪia Avocatului Poporului, ca 

urmare a petiἪiilor adresate instituἪiei: 

 - nereglementarea în Normele din 17 iunie 2009 de implementare a programului ĂNoua 

casŁ" pentru achiziἪia de locuinἪe, aprobate prin HotŁr©rea Guvernului nr. 717/2009, cu 

modificŁrile Ἠi completŁrile ulterioare, a situaἪiei efectuŁrii plŁἪii despŁgubirilor a cŁror 

valoare depŁἨeἨte echivalentul ´n lei al sumei de 10.000 euro Ἠi limita de 50% din valoarea 

creditului acordat iniἪial. Ċn urma demersurilor efectuate, Ministerul FinanἪelor Publice     

ne-a comunicat cŁ, ´ntruc©t, pe parcursul derulŁrii acestui program, nu s-au mai întâlnit 

asemenea situaἪii, urmeazŁ ca, ´n perioada urmŁtoare, sŁ analizeze ´mpreunŁ cu toate pŁrἪile 

implicate (finanἪatori, Fondul NaἪional de Garantare a Creditelor pentru Ċntreprinderi Mici Ἠi 

Mijlocii), posibilitatea identificŁrii unui mecanism astfel ´nc©t Ἠi astfel de situaἪii sŁ fie 

reglementate din punct de vedere legislativ; 

 - în ceea ce priveἨte blocajul reconstituirii dreptului de proprietate asupra terenurilor 

forestiere, intervenit ca urmare a pronunἪŁrii Deciziei CurἪii ConstituἪionale nr. 395/2017, 

acesta se menἪine Ἠi ´n prezent. Astfel, Proiectul de Lege privind unele mŁsuri pentru 

deblocarea procesului de restituire a terenurilor cŁtre foἨtii proprietari ï Pl-x 188/2020, 

adoptat de cŁtre Camera DeputaἪilor, a fost trimis, spre promulgare, PreἨedintelui Rom©niei, 

care a sesizat Curtea ConstituἪionalŁ. Prin Decizia nr. 685/2020, Curtea ConstituἪionalŁ a 

admis obiecἪia de neconstituἪionalitate. Proiectul a fost înregistrat la Senat pentru reexaminare 

cu nr. L36/2020, în prezent, fiind trimis pentru Raport privind decizia Curѿii Constituѿionale 

la Comisia juridicŁ, de numiri, disciplinŁ, imunitŁѿi ѽi validŁri ѽi la Comisia pentru 

constituѿionalitate (Termen: 30/12/2020). 

 MuncŁ Ἠi protecἪia socialŁ a muncii 

 Ċn cadrul acestui subdomeniu de activitate, ´n anul 2020, au fost analizate petiἪii 

referitoare la respectarea dreptului la muncŁ Ἠi protecἪia socialŁ a muncii, prevŁzut de art. 41 

din ConstituἪie. 

 Spre deosebire de alἪi ani, ´n 2020, au fost supuse examinŁrii instituἪiei o serie de 

aspecte care au privit, ´n mod special, mŁsurile de protecἪie impuse de autoritŁἪi, în contextul 
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pandemiei declanἨate de virusul SARS-CoV-2. Mai mult dec©t oric©nd, petenἪii care s-au 

adresat instituἪiei noastre au solicitat sprijin ´n vederea obἪinerii drepturilor ce li se cuveneau 

sau diverse informaἪii referitoare la derularea ´n condiἪii corespunzŁtoare a raporturilor de 

muncŁ sau de serviciu, fie cŁ acestea se desfŁἨurau la locul de muncŁ obiἨnuit, fie ´n 

telemuncŁ, fie cŁ beneficiau de zile libere acordate pŁrinἪilor ´n vederea supravegherii copiilor, 

´n situaἪia limitŁrii sau suspendŁrii activitŁἪilor didactice. 

 Ċn unele cazuri, petenἪilor li s-au transmis ´ndrumŁrile necesare, prin indicarea textelor 

legale incidente Ἠi a autoritŁἪilor competente. Ċn alte cazuri, urmare a intervenἪiilor noastre la 

autoritŁἪi, au fost clarificate sau reglementate aspecte generate de aplicarea ´n practicŁ a 

prevederilor legale impuse de pandemie. 

 Cu titlu de exemplu, precizŁm cŁ problematica supusŁ atenἪiei instituἪiei, a vizat 

urmŁtoarele: eliberarea certificatelor de concediu medical pentru persoanele aflate în 

izolare/carantinŁ; tergiversarea eliberŁrii de cŁtre direcἪiile de sŁnŁtate, a documentelor 

necesare eliberŁrii deciziei de izolare pentru a se putea acorda concediul medical de cŁtre 

medicul de familie Ἠi a se putea beneficia de indemnizaἪia de concediu medical; respectarea 

programului de lucru al medicilor de la terapie intensivŁ implicaἪi ´n prevenirea ĸi combaterea 

efectelor pandemiei Covid-19; neacordarea stimulentului de risc persoanelor ´ndreptŁἪite; 

asigurarea de cŁtre angajator a mijloacelor aferente tehnologiei Ἠi echipamentele de muncŁ 

necesare prestŁrii muncii de telesalariat; modalitatea/procedura de predare on-line a 

profesorilor cu boli cronice/cei care au comorbiditŁἪi Ἠi cei cu v©rstŁ de peste 60 ani; aplicarea 

prevederilor legale privind acordarea unor zile libere pŁrinἪilor, ´n vederea supravegherii 

copiilor, ´n situaἪia limitŁrii sau suspendŁrii activitŁἪilor didactice, care presupun prezenἪa 

efectivŁ a copiilor ´n unitŁἪile de ´nvŁἪŁm©nt ĸi ´n unitŁἪile de educaἪie timpurie antepreἨcolarŁ, 

ca urmare a rŁsp©ndirii virusului SARS-CoV-2 Ἠi personalului din cadrul Ministerului 

Afacerilor Interne; afecἪiuni generate de obligativitatea testŁrii sŁptŁm©nale a angajaἪilor din 

unele DGASPC-uri Ἠi comunicarea cu ´nt©rziere a rezultatelor testŁrilor efectuate acestora; 

situaἪia medicilor rezidenἪi care lucreazŁ fŁrŁ detaἨare la DirecἪia de SŁnŁtate PublicŁ 

BucureἨti; conflicte ´ntre medici Ἠi manager (de exemplu, Spitalul Clinic Nr.1 CŁi Ferate 

Witting); prelungirea concediului de creἨtere a copilului Ἠi a ajutorului de Ἠomaj pe perioada 

stŁrii de urgenἪŁ; valabilitatea contractelor colective de muncŁ Ἠi a acordurilor colective pe 

perioada stŁrii de urgenἪŁ; metodologia - cadru privind mobilitatea personalului didactic de 

predare din învŁἪŁm©ntul preuniversitar ´n anul Ἠcolar 2020-2021; neplata drepturilor salariale; 

pierderea locurilor de muncŁ, urmate de imposibilitatea obἪinerii ajutorului de Ἠomaj din 

diverse motive etc. 

 Subliniem situaἪia acordŁrii pensiei de urmaἨ pentru copiii personalului medical 

decedat ´n urma complicaἪiilor medicale cauzate de infectarea cu virusul SARS-CoV-2 

prevŁzutŁ de Legea nr. 56/20205. Din cele expuse, reiese cŁ, ´n practicŁ, sunt ´nt©mpinate 

dificultŁἪi care ´ngreuneazŁ/´mpiedicŁ acordarea drepturilor cuvenite ´n temeiul legii 

menἪionate. Ċn urma demersurilor efectuate, au fost sesizate Ministerul SŁnŁtŁἪii Ἠi Ministerul 

Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale, ´n sensul clarificŁrii unor aspecte Ἠi, eventual, de luare ´n 

considerare, ´n vederea completŁrii Ἠi modificŁrii actului normativ menἪionat, a urmŁtoarelor 

aspecte: instituἪia/entitatea care elibereazŁ documentul care face dovada cŁ personalul 

medical ´n cauzŁ nu a sŁv©rἨit o infracἪiune pedepsitŁ potrivit legii (art. 1 alin. (2) din lege); 

clarificarea condiἪiilor de acordare a pensiei de urmaἨ pentru copilul invalid: dacŁ are dreptul 

la pensie de urmaἨ conform Legii nr. 56/2020, dupŁ ´mplinirea vârstei de 18 ani (având în 

vedere condiἪiile diferite prevŁzute de Legea nr. 263/2010); dacŁ urmeazŁ sŁ fie reglementatŁ 

 
5pentru recunoaἨterea meritelor personalului medical participant la acἪiuni medicale ´mpotriva Covid-19 
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opἪiunea ´ntre pensia de urmaἨ, stabilitŁ conform Legii nr. 263/2010 Ἠi Legii nr. 223/2015 Ἠi 

pensia de urmaἨ, stabilitŁ potrivit Legii nr. 56/2020; dacŁ sunt necesare documente 

suplimentare eliberate de angajator, DSP etc., care sŁ aibŁ ´n vedere salariul de bazŁ/solda de 

funcἪie a personalului medical la data decesului; ´mprejurarea cŁ decesul personalului 

medical s-a produs ca urmare a infecἪiei cu SARS-CoV-2 etc.  

 TotodatŁ, Avocatul Poporului, constat©nd posibile ´ncŁlcŁri ale dreptului la muncŁ Ἠi 

protecἪia socialŁ a muncii, s-a sesizat din oficiu în 27 de cazuri, a emis 2 recomandŁri Ἠi a 

efectuat o anchetŁ.  

 Astfel, cu titlu de exemplu, putem menἪiona faptul cŁ, ´n 6 cazuri, sesizŁrile din oficiu 

au vizat lipsa: echipamentelor de protecἪie ´mpotriva virusului SARS-CoV-2, la nivel naἪional, 

în cazul pompierilor; personalului medical din spitale; lucrŁtorilor de la salubritate; 

poliἪiἨtilor; comisarilor GŁrzii de Mediu. Ċn urma demersurilor ´ntreprinse, instituἪiile publice 

sesizate au menἪionat faptul cŁ tuturor categoriilor de angajaἪi menἪionate mai sus le-au fost 

asigurate mijloacele de protecἪie ´n lupta cu virusul Covid-19, iar aceste mŁsuri de protecἪie 

vor avea caracter continuu, ´n funcἪie de dinamica evoluἪiei situaἪiei.   

 O situaἪie excepἪionalŁ, a reprezentat-o situaἪia direcἪiilor generale de asistenἪŁ 

socialŁ Ἠi protecἪia copilului , care, din cauza lipsei fondurilor bŁneἨti, nu au mai putut 

achita la timp drepturile salariale ale angajaἪilor. Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu 

Ἠi a ´ntreprins demersuri cŁtre autoritŁἪile judeἪene, ´n unele cazuri, Ἠi cŁtre Ministerul 

FinanἪelor Publice, ´n scopul identificŁrii resurselor bugetare Ἠi achitŁrii drepturilor salariale. 

În urma demersurilor ´ntreprinse, ´n cazul DGASPC Giurgiu, Consiliul JudeἪean Giurgiu a 

aprobat rectificarea bugetului de venituri Ἠi cheltuieli. Ministerul FinanἪelor Publice ne-a 

informat cŁ a suplimentat pentru anul 2020 bugetele serviciilor sociale din sistemul de 

protecἪie a copilului Ἠi a centrelor publice pentru persoane adulte cu handicap. SituaἪia 

D.G.S.P.C.-urilor va rŁm©ne ´n atenἪia Avocatului Poporului Ἠi ´n anul 2021. 

 Tot ca urmare a situaἪiei pandemice, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu Ἠi cu 

privire la lipsa medicilor din secἪiile ATI, dar Ἠi cu privire la respectarea programului de 

lucru al medicilor de la terapie intensivŁ implicaἪi ´n prevenirea Ἠi combaterea efectelor 

pandemiei, efectu©nd demersuri, at©t la Ministerul SŁnŁtŁἪii, c©t Ἠi la un numŁr de 185 de 

spitale care asigurŁ asistenἪa medicalŁ a pacienἪilor testaἪi pozitiv cu virusul SARS-CoV-2, în 

faza I Ἠi ´n faza a II-a, precum Ἠi la spitalele de suport Covid.  

 De asemenea, plecând de la rolul deosebit de important al medicilor de familie în 

asigurarea serviciilor de sŁnŁtate de bazŁ Ἠi de la faptul cŁ zona ruralŁ este deficitarŁ din punct 

de vedere al acoperirii cu unitŁἪi medicale reprezentate prin medici de familie sau centre de 

permanenἪŁ, ´n colaborare cu un alt departament din cadrul instituἪiei, s-au efectuat o serie de 

demersuri la autoritŁἪile cu competenἪe ´n materie. Toate cele patru dosare menἪionate mai 

sus, se aflŁ ´n lucru. 

 Prin RecomandŁrile emise am solicitat primarului OraἨului DŁrmŁneἨti, judeἪul 

BacŁu sŁ prevadŁ ´n Bugetul local pe anul 2021 sumele de bani pentru decontarea navetei 

cadrelor didactice (Recomandarea nr. 188/2020), iar Primarului comunei G©dinἪi, judeἪul 

NeamἪ sŁ aloce, prin bugetul local, suma necesarŁ pentru efectuarea plŁἪii sporului de p©nŁ la 

15% pentru condiἪii vŁtŁmŁtoare sau periculoase tuturor asistenἪilor personali angajaἪi 

(Recomandarea nr. 187/2020).  

 Dosar nr. 15788/2020 InstituἪia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la 

persoanele care au fost confirmate cu Covid-19, dar pentru care nu s-a eliberat/emis concediu 
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medical. Ulterior sesizŁrii Ἠi a demersurilor ´ntreprinse, au fost adoptate Ordinul nr.  946/20206 

Ἠi OrdonanἪa de urgenἪŁ a Guvernului nr. 180/20207. TotodatŁ, pentru situaἪia ´n care 

angajatorii condiἪioneazŁ re´ntoarcerea la muncŁ de existenἪa unui test negativ, s-a fŁcut 

demers la Ministerul Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale, ´n sensul de a recomanda inspectoratelor de 

muncŁ sŁ intensifice mediatizarea ´n r©ndul angajatorilor a faptului cŁ pacienἪii 

asimptomatici/simptomatici cu forme uἨoare ce au ´ncheiat perioada de izolare de 14 zile de 

la data primului test, declaraἪi vindecaἪi fŁrŁ al doilea test, sŁ ´Ἠi poatŁ relua activitŁἪile curente 

Ἠi profesionale. 

 Dosar nr. 5710/2018 Petentul s-a adresat instituἪiei Avocatul Poporului Ἠi a reclamat 

lipsa Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr. 229/2016 privind organizarea Ἠi 

exercitarea profesiei de fizioterapeut, precum ĸi pentru ´nfiinἪarea, organizarea Ἠi funcἪionarea 

Colegiului FizioterapeuἪilor din Rom©nia. Ca urmare a numeroaselor demersuri ale instituἪiei 

Avocatul Poporului Ἠi a 4 anchete efectuate la instituἪiile abilitate ´n perioada 2018-2020, în 

data de 6 februarie 2020, am fost informaἪi cu privire la emiterea normelor.    

            Impozite ĸi taxe 

 Ċn cadrul subdomeniului au fost analizate petiἪii viz©nd, ´n principal: modul de calcul 

al impozitului/taxei pe clŁdiri, respectiv al impozitului/taxei pe teren, conἪinutul deciziilor de 

impunere privind impozitul/taxa pe clŁdiri, impozitul/taxa pe teren, respectiv impozitul asupra 

mijlocului de transport, nemulἪumiri legate de respingerea contestaἪiilor formulate ´mpotriva 

deciziilor de impunere, popriri, titluri executorii Ἠi somaἪii privind executarea silitŁ, taxe 

speciale (taxa de habitat, taxa de salubrizare ï persoane fizice, persoane fizice autorizate, 

persoane juridice), condiἪionarea eliberŁrii anumitor documente de achitarea obligaἪiilor 

fiscale, necomunicarea deciziilor emise de toate administraἪiile publice de sector (cu excepἪia 

AdministraἪiei Sectorului 1 a FinanἪelor Publice), ce au ca obiect cererile de restituire a 

sumelor prevŁzute de OrdonanἪa de urgenἪŁ a Guvernului nr. 52/2017, aspect ce a avut ca efect 

imposibilitatea contestŁrii deciziilor respective ´n instanἪŁ de cŁtre persoanele interesate, 

nerestituirea taxei Oxigen etc. 

 Ċn unele cazuri, pentru a clarifica aspectele prezentate de petenἪi, instituἪia s-a adresat 

direcἪiilor de impozite Ἠi taxe locale, administraἪiilor finanἪelor publice, DirecἪiei Generale 

Regionale a FinanἪelor Publice BucureἨti, primŁriilor etc. Ċn alte situaἪii, care nu intrau ´n sfera 

de activitatea a instituἪiei, petenἪii au fost informaἪi cu privire la procedeele legale pe care le 

pot urma, indicându-se ´n acest sens, at©t baza legalŁ incidentŁ speἪei c©t Ἠi autoritatea la care 

se puteau adresa pentru soluἪionarea problemelor ´nt©mpinate. 

 Recomandare ´nsuἨitŁ parἪial Pornind de la dosarele nr. 2982/2019 Ἠi nr. 

4823/2019, a fost emisŁ Recomandarea nr. 121/2019, adresatŁ directorului general al DirecἪiei 

Generale Regionale a FinanἪelor Publice BucureἨti, prin care s-a solicitat luarea mŁsurilor ´n 

vederea finalizŁrii procedurii de comunicare a deciziilor de soluἪionare a cererilor privind 

restituirea sumelor reprezent©nd taxa specialŁ pentru autoturisme Ἠi autovehicule, taxa pentru 

emisiile poluante provenite de la autovehicule Ἠi timbru de mediu pentru autovehicule, 

raportat la activitatea AdministraἪiei Sectorului 1 a FinanἪelor Publice Ἠi, dacŁ este cazul, la 

cea existentŁ la nivelul tuturor administraἪiilor finanἪelor publice de sector, recomandare care 

 
6 pentru modificarea ĸi completarea Normelor de aplicare a prevederilor OrdonanŞei de urgenŞŁ a Guvernului nr. 

158/2005 privind concediile ĸi indemnizaŞiile de asigurŁri sociale de sŁnŁtate, aprobate prin Ordinul ministrului 

sŁnŁtŁŞii ĸi al preἨedintelui Casei NaŞionale de AsigurŁri de SŁnŁtate nr. 15/2018/1.311/2017; 
7 pentru modificarea ĸi completarea Legii nr. 136/2020 privind instituirea unor mŁsuri ´n domeniul sŁnŁtŁŞii 

publice ´n situaŞii de risc epidemiologic ĸi biologic, a OrdonanŞei de urgenŞŁ a Guvernului nr. 158/2005 privind 

concediile ĸi indemnizaἪiile de asigurŁri sociale de sŁnŁtate, precum ĸi pentru stabilirea unor mŁsuri cu privire la 

acordarea concediilor medicale; 
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a fost ´nsuἨitŁ parἪial, prin finalizarea comunicŁrii deciziilor emise la nivelul sectorului 1. 

Dosarul este în lucru. 

 Dosar nr. 6446/2020 Petenta Ἠi-a exprimat nemulἪumirea legatŁ de lipsa de rŁspuns la 

petiἪia adresatŁ AdministraἪiei Sector 2 a FinanἪelor Publice. 

În urma demersurilor întreprinse la autoritate, întrucât nu am primit rŁspuns din partea 

acesteia, am sesizat DirecἪia GeneralŁ RegionalŁ a FinanἪelor Publice BucureἨti, care ne-a 

transmis rŁspunsul comunicat petentei de cŁtre AFP Sector 2. De asemenea, am fost informaἪi 

cŁ petentei i s-a Ἠi restituit suma de 292 lei, potrivit dispoziἪiei de platŁ din 15 aprilie 2020. 

 Dosar nr. 11073/2020 Petentul a reclamat at©t faptul cŁ i se imputŁ plata taxei de pazŁ 

pentru un imobil moἨtenit ´n comuna SŁpata, judeἪul ArgeἨ, c©t Ἠi faptul cŁ funcἪionarii 

primŁriei au refuzat ´ncasarea plŁἪii obligaἪiilor fiscale principale (impozitul pe casŁ Ἠi teren). 

Urmare a anchetei efectuate, am fost informaἪi cŁ petentului i s-au stins obligaἪiile fiscale 

principale, respectiv impozitele pe clŁdiri Ἠi terenuri, p©nŁ ´n anul 2019, inclusiv. Pentru anul 

2020, acesta nu Ἠi-a achitat obligaἪiile fiscale. Referitor la taxa specialŁ de pazŁ aceasta nu a 

fost achitatŁ fiind emisŁ informarea de platŁ nr. 2000/27.05.2020. Petentului nu i s-a 

condiἪionat achitarea impozitului pe bunurile imobile de plata taxei de pazŁ, aἨa cum acesta a 

susἪinut, dovada fiind ´nἨtiinἪarea de platŁ unde acesta figureazŁ doar cu impozitul neachitat 

pe anul 2020. De asemenea, am fost informaἪi cŁ imobilul ´n cauzŁ este pe numele pŁrinἪilor 

petentului, aceἨtia fiind decedaἪi, iar petentul nu a procedat la dezbaterea succesiunii.  

Referitor la plata taxei speciale de pazŁ, av©nd ´n vedere dispoziἪiile art. 30 alin. (6) din 

Legea nr. 273/2006 privind finanἪele publice locale, dosarul a fost ´naintat biroului contencios 

administrativ Ἠi juridic din cadrul instituἪiei Avocatul Poporului, formul©ndu-se cerere de 

chemare ´n judecatŁ ´n numele petentului. 
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CAPITOLUL VI  

DOMENIUL PRIVIND PREVENIREA TORTURII ÎN LOCURILE DE 

DETENἩIE - MNP 

      

ĂNimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradanteénici în caz de 

rŁzboi sau de alt pericol public ce ameninѿŁ viaѿa naѿiunii.ò  

 (art. 3 Ἠi 15 lit. 2) din ConvenἪia europeanŁ pentru apŁrarea drepturilor omului Ἠi a libertŁἪilor fundamentale) 

 

                                                                
 

ᾴMecanismele Naѿionale de Prevenire sunt cele 

care dau puterea, ritmul ѽi direcѿia OPCAT ѽi 

speranѿa de a-ѽi atinge obiectivele."                                                                                                                         

                         Elisabeth Odio Benito 

(judecŁtoare la Curtea Inter-AmericanŁ pentru 

Drepturile Omului) 

  
Domeniul privind 

prevenirea torturii - MNP 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Prin ratificarea Protocolului OpŞional din 18 decembrie 2002 la ConvenŞia ´mpotriva 

torturii ĸi a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante (OPCAT), 

România Ἠi-a asumat obligaŞia de a ´nfiinŞa Mecanismul naŞional de prevenire a torturii ´n 

locurile de detenŞie (MNP). Astfel, ´n anul 2014, prin OUG nr. 48 s-a stabilit ca instituἪia 

Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii Ἠi a altor pedepse ori tratamente 

cu cruzime, inumane sau degradante ´n locurile de detenἪie, sŁ ´ndeplineascŁ atribuἪiile 

specifice de mecanism naἪional de prevenire. MNP exercitŁ un mandat preventiv, rolul sŁu 

fiind identificarea situaἪiilor cu risc potenἪial pentru rele tratamente.  

Activitatea MNP constŁ ´n principal ´n: efectuarea de vizite periodice, anunἪate sau 

inopinate, ´n locuri de detenἪie, formularea de recomandŁri cŁtre conducerile locurilor vizitate 

Ἠi autoritŁἪile ierarhic superioare Ἠi formularea de propuneri de modificare legislativŁ. Scopul 

activitŁἪii de monitorizare este consolidarea protecἪiei persoanelor lipsite de libertate 

´mpotriva relelor tratamente Ἠi a exercitŁrii fŁrŁ discriminare a drepturilor fundamentale.  

Prin loc de detenἪie se ´nἪelege orice loc ´n care o persoanŁ este sau poate fi privatŁ 

de libertate, iar privarea de libertate reprezintŁ orice formŁ de detenŞie sau ´nchisoare 

ori plasarea unei persoane într-un loc public sau privat de reŞinere pe care nu ´l poate 

pŁrŁsi dupŁ voia sa, prin ordinul oricŁrei autoritŁŞi judiciare, administrative sau de altŁ 

naturŁ, inclusiv prin decizii ale persoanelor juridice de drept privat care administreazŁ 

servicii sociale. De asemenea, ́n Legea nr. 35/1997, republicatŁ (art. 34 lit. (j)) se precizeazŁ 

faptul cŁ sunt supuse monitorizŁrii MNP toate locurile care fac parte din sistemul de 

asistenἪŁ socialŁ. 

Ċn contextul epidemiei de coronavirus Ἠi a mŁsurilor restrictive adoptate de autoritŁἪi, 

pe ´ntreaga perioadŁ a stŁrii de urgenἪŁ Ἠi, ulterior, ´n starea de alertŁ, MNP a depus toate 

diligenἪele pentru ´ndeplinirea misiunii sale de a verifica respectarea drepturilor fundamentale 

ale persoanelor care sunt sau ar putea fi lipsite de libertate Ἠi protecἪia acestora ´mpotriva 

relelor tratamente. În acest scop, MNP a monitorizat toate tipurile de locuri de detenἪie care, 

file:///C:/Users/usermnp/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp264630/00072534.htm
file:///C:/Users/usermnp/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp264630/00072534.htm
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conform art. 4 din OPCAT intrŁ ´n sfera sa de competenἪŁ, inclusiv locurile de carantinŁ 

instituἪionalizatŁ Ἠi spitalele Covid-19, noi locuri de detenἪie apŁrute ca reacἪie a autoritŁἪilor 

rom©ne la situaἪia epidemiologicŁ actualŁ.  

MNP a avut în vedere Avizele SPT adoptate în perioada 10-14 februarie 2020, Ἠi în 

data de 25 martie 2020 (care au fost comunicate statelor pŁrἪi Ἠi mecanismelor naἪionale de 

prevenire) ´n care se subliniazŁ faptul cŁ: Orice loc ´n care o persoanŁ este ѿinutŁ ´n carantinŁ 

ѽi pe care nu este liberŁ sŁ o pŁrŁseascŁ, este un loc de detenѿie conform art. 4 din OPCAT; 

spaѿiile de carantinŁ sunt de facto o formŁ de detenѿie Ἠi orice alte locuri din care persoanele 

sunt ´mpiedicate sŁ plece ´n scopuri similare (celor instituirii carantinei) intrŁ ´n mod 

inexorabil în sfera de aplicare a mandatului OPCAT ѽi, prin urmare, ´n sfera de supraveghere 

at©t a SPT, c©t ѽi a mecanismelor naѿionale de prevenire ´nfiinѿate conform OPCAT, printre 

locurile privative de libertate Subcomitetul enumer©nd Ἠi alte instituѿii medicale.  

Ċn desfŁἨurarea activitŁἪii sale, MNP a fost ghidat de principiul do no harm (a nu face 

rŁu), ´n consecinἪŁ, activitatea de monitorizare a fost efectuatŁ prin intermediul vizitelor 

clasice dar Ἠi prin mijloace alternative, atunci c©nd situaἪia epidemiologicŁ existentŁ a impus 

sistarea vizitelor. 

ĊncŁ de la ´nceputul stŁrii de urgenἪŁ, MNP a monitorizat implementarea 

mŁsurilor dispuse de cŁtre autoritŁἪile publice, precum Ἠi consecinἪele acestora, fiind 

solicitate informaἪii cu privire la mŁsurile ´ntreprinse ´n scopul protecἪiei persoanelor 

lipsite de libertate (Ἠi a personalului) ´mpotriva contaminŁrii cu coronavirus Ἠi pentru 

respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor lipsite de libertate, ´n condiἪiile ´n 

care a fost restr©nsŁ/suspendatŁ exercitarea anumitor drepturi (spre exemplu, au fost 

verificate: Å în penitenciare, aplicarea efectivŁ a mŁsurilor compensatorii - suplimentarea 

sferei convorbirilor telefonice, comunicŁrilor on-line, ´n condiἪiile  suspendŁrii exercitŁrii 

dreptului de a primi vizite, dreptului la vizitŁ intimŁ, dreptului de a primi bunuri prin sectorul 

vizitŁ etc.; Å în spitale de psihiatrie: asigurarea legŁturii cu familia, vizitele aparἪinŁtorilor 

fiind interzise; situaἪia pacienἪilor urmare a externŁrilor tuturor pacienἪilor care nu reprezentau 

urgenἪe Ἠi care nu necesitau obligatoriu acordarea ´ngrijirilor medicale ´n spital; situaἪia 

cazurilor sociale; Å în cŁmine pentru persoane v©rstnice: asigurarea legŁturii cu familia; 

situaἪia deceselor; eventuale sincope ´n asigurarea asistenἪei medicale; Å în centre de 

carantinŁ: numŁrul Ἠi locaἪia acestora, capacitate, numŁrul persoanelor introduse ´n carantinŁ, 

condiἪii de cazare asigurate, drepturile Ἠi obligaἪiile persoanelor carantinate, incidente Ἠi 

soluἪionarea acestora. De asemenea, s-a solicitat autoritŁἪilor responsabile sŁ punŁ la 

dispoziἪia persoanelor aflate ´n carantinŁ, broἨurile transmise de MNP care conἪin informaἪii 

referitoare la rolul Ἠi atribuἪiile MNP Ἠi datele de contact). RŁspunsurile comunicate de cŁtre 

autoritŁἪi/unitŁἪile vor fi cuprinse în Raportul special privind activitatea MNP în starea de 

urgenἪŁ Ἠi starea de alertŁ, care va fi dat publicitŁἪii la ´nceputul acestui an. 

InformaἪiile antemenἪionate au fost solicitate ´n cadrul a aproximativ 880 de adrese, 

transmise urmŁtoarelor autoritŁἪi: Ministerul Afacerilor Interne; Ministerul SŁnŁtŁἪii; 

Ministerul Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale; Comitetul NaἪional pentru SituaἪii Speciale de 

UrgenἪŁ; AdministraἪia NaἪionalŁ a Penitenciarelor (ANP); Autoritatea NaἪionalŁ pentru 

Drepturile Persoanelor cu DizabilitŁἪi, Copii Ἠi AdopἪii; Inspectoratul General pentru ImigrŁri 

(IGI); Inspectoratul General al PoliἪiei Rom©ne; InstituἪiile Prefectului de la nivelul fiecŁrui 

judeἪ Ἠi al municipiului BucureἨti; DirecἪiile Generale de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia 

Copilului; Consiliile locale ale Municipiului BucureἨti Ἠi consiliile judeἪene; primŁrii; cŁmine 

private pentru persoane v©rstnice. Cu o parte dintre autoritŁἪi a fost menἪinut un dialog 

continuu, fiind de remarcat, ´n acest sens, disponibilitatea reprezentanἪilor ANP Ἠi IGI de a 
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veni în ´nt©mpinarea MNP ´n implementarea recomandŁrilor Ἠi ´mbunŁtŁἪirea condiἪiilor Ἠi 

tratamentului asigurat persoanelor lipsite de libertate.  

De asemenea, au fost întocmite 83 de adrese cŁtre alte instituἪii/organizaἪii/asociaἪii 

implicate în monitorizarea tratamentului aplicat persoanelor lipsite de libertate: 

organizaἪii neguvernamentale Ἠi barouri din cadrul Uniunii NaἪionale a Barourilor din 

România (în scopul de a informa MNP cu privire la situaἪiile de ´ncŁlcare a drepturilor omului 

Ἠi de rele tratamente ´n cazul persoanelor lipsite de libertate, de care iau cunoἨtinἪŁ ´n timpul 

desfŁἨurŁrii activitŁἪii); curἪi de apel (fiind solicitate informaἪii cu privire la procedura 

internŁrii nevoluntare: judecarea la fond Ἠi ´n cale de atac a mŁsurii internŁrii nevoluntare, 

asigurarea participŁrii Ἠi ascultŁrii pacientului la ἨedinἪa de judecatŁ, precum Ἠi asigurarea 

apŁrŁrii pacientului, din oficiu, dacŁ nu are apŁrŁtor ales).  

În data de 13 aprilie 2020, urmând exemplul Subcomitetului privind prevenirea 

torturii (SPT) Ἠi Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) Ἠi raportat la 

realitatea rom©neascŁ, a fost formulat un set de principii care trebuie respectate de toate 

autoritŁἪile relevante responsabile de persoanele lipsite de libertate, în scopul prevenirii 

oricŁror acte de torturŁ sau de tratamente crude, inumane sau degradante - Declaraѿie de 

principii cu privire la tratamentul aplicat persoanelor lipsite de libertate pe parcursul stŁrii 

de urgenѿŁ instituite urmare a epidemiei de coronavirus (Covid-19), postatŁ pe site-ul 

instituἪiei Avocatul Poporului.  

Ulterior ´ncetŁrii stŁrii de urgenἪŁ, au fost efectuate monitorizŁri prin mijloace 

alternative la vizitele clasice, precum Ἠi vizite clasice, atunci când a fost posibil, fiind 

elaboratŁ Ἠi o procedurŁ ´n acest sens. Pentru mediatizarea Ἠi eficientizarea activitŁἪii de 

monitorizare (facilitarea accesului persoanelor lipsite de libertate la echipele MNP) au fost 

întocmite: Åcomunicate de presŁ cu privire la activitatea de monitorizare a 

penitenciarelor/spitalelor de psihiatrie/spitalelor Covid-19/centrelor de carantinŁ; 

Åchestionare destinate persoanelor lipsite de libertate din penitenciare/spitale de 

psihiatrie/spitale Covid-19/centre de carantinŁ/cŁmine pentru persoane v©rstnice Ἠi personalul 

din penitenciare/cŁmine pentru persoane v©rstnice8; Åanunѿuri referitoare la monitorizarea 

spitalelor de psihiatrie/spitalelor Covid-19, posibilitatea completŁrii chestionarelor 

antemenἪionate Ἠi datele de contact ale MNP, comunicate unitŁἪilor monitorizate pentru a fi 

afiἨate ´n locuri accesibile. 

În cursul anului 2020, MNP a efectuat 73 de monitorizŁri ale locurilor de detenἪie (43 

de vizite clasice - unele dintre vizite fiind de verificare a implementŁrii recomandŁrilor 

formulate prin rapoarte de vizitŁ anterioare Ἠi 30 de activitŁἪi de monitorizare prin mijloace 

alternative la vizitele clasice): 

ǒ Penitenciare - 13 monitorizŁri: Penitenciarul MŁrgineni; SecἪia ExterioarŁ Valu 

lui Traian a Penitenciarului ConstanἪa-Poarta AlbŁ; Penitenciarul Craiova-SecἪia exterioarŁ 

IἨalniἪa (femei); Penitenciarul Craiova Pelendava; Penitenciarul BacŁu; Penitenciarul-Spital 

Târgu Ocna; Penitenciarul BotoἨani; Penitenciarul BrŁila; Penitenciarul Deva; Penitenciarul 

BistriἪa; Penitenciarul Satu Mare; Penitenciarul de Femei Ploieĸti T©rgἨorul Nou; 

Penitenciarul BucureἨti-Rahova;  

ǒ Centre de ReἪinere ĸi Arestare PreventivŁ ï 5 monitorizŁri: Centrul de ReἪinere 
Ἠi Arestare PreventivŁ CaraἨ-Severin; Centrul de ReἪinere Ἠi Arestare PreventivŁ Arad; 
Centrul de ReἪinere Ἠi Arestare PreventivŁ GalaἪi; Centrul de reἪinere Ἠi arestare preventivŁ 

BraἨov; Centrul de ReŞinere ĸi Arestare PreventivŁ Prahova; 

 
8 chestionare care pot fi completate pe pagina de internet a instituἪiei Avocatul Poporului Ἠi care au fost transmise 

Ἠi ´n format fizic ´n timpul monitorizŁrii din penitenciare, spitale de psihiatrie Ἠi cŁmine pentru persoane v©rstnice 
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ǒ Centre pentru migranŞi ï 2 monitorizŁri: Centrul pentru Cazarea StrŁinilor luaἪi 

´n Custodie PublicŁ Arad; Centrul Regional de Proceduri Ἠi Cazare pentru SolicitanἪii de Azil 

GalaἪi;  

ǒ Centre rezidenἪiale pentru copii ï 3 monitorizŁri: Centrul de Primire în Regim 

de UrgenἪŁ pentru Copii Slatina, judeἪul Olt; Centrul de primire ´n regim de urgenἪŁ pentru 

copilul neglijat Ἠi exploatat ï Centrul de Servicii Sociale òCasa Soareluiò T©rgoviἨte, judeἪul 

D©mboviἪa; Centrul Maternal Alexandria, judeἪul Teleorman; 

ǒ Centre pentru persoane adulte cu dizabilitŁἪi ï 14 monitorizŁri: Centrul de 

Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Babadag, judeἪ Tulcea; Centrul de Recuperare Ἠi 

Reabilitare NeuropsihiatricŁ Sinersig, judeἪul TimiἨ; Centrul de ´ngrijire Ἠi asistenἪŁ socialŁ 

Suseni, judeἪul Gorj; Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ JariἨtea, judeἪul 

Vrancea; Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ H©rlŁu, judeἪul IaἨi; Centrul 

de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ AdŁἨeni, judeἪul BotoἨani; Centrul de recuperare Ἠi reabilitarea 

neuropsihiatricŁ Sasca MicŁ, judeἪul Suceava; Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ Persoane 

Dependente ï Berceni, municipiul BucureἨti; Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ pentru Persoane 

Adulte cu Handicap Puchenii Mari, judeἪul Prahova; Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare 

NeuropsihiatricŁ Movila, judeἪul IalomiἪa; Centrul de asistenἪŁ medico-socialŁ Ileanda, 

judeἪul SŁlaj; Unitatea de asistenἪŁ medico-socialŁ psihiatricŁ Nucet, judeἪul Bihor; Centrul 

de Recuperare Ἠi Reabilitare a Persoanelor Adulte cu Handicap Baia Mare, judeἪul 

MaramureἨ; Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Gherla, judeἪul Cluj; 

ǒ Spitale de psihiatrie - 8 monitorizŁri: Spitalul de Psihiatrie Mocrea, judeἪul Arad; 

Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare, judeἪul Dolj; Spitalul de Psihiatrie Cronici Siret, judeἪul 

Suceava; Institutul de Psihiatrie Socola ï SecἪia exterioarŁ ἧipote, judeἪul IaἨi; Spitalul de 

Psihiatrie Ἠi pentru MŁsuri de SiguranἪŁ SŁpoca, judeἪul BuzŁu; Spitalul de Psihiatrie 

SŁpunari, judeἪul CŁlŁraἨi; Spitalul de psihiatrie Nucet, judeἪul Bihor;  

ǒ CŁmine persoane v©rstnice ï 15 monitorizŁri: Centrul pentru Persoane Vârstnice 

RŁcari, judeἪul D©mboviἪa; Centrul pentru Persoane V©rstnice òSf©ntu Gheorgheò OlteniἪa, 

judeἪul CŁlŁraἨi; CŁminul pentru persoane v©rstnice ,,Cuviosul Iovò V©njuleἪ, judeἪul 

MehedinἪi; CŁminul pentru persoane v©rstnice ,,Sf. Mariaò ἧiἨeἨti, judeἪul MehedinἪi; 

CŁminul pentru persoane adulte Ἠi v©rstnice Anina, judeἪul CaraἨ-Severin; CŁminul pentru 

persoane v©rstnice MozŁceni, judeἪul ArgeἨ; CŁminul pentru persoane v©rstnice Tutova, 

judeἪul Vaslui; CŁminul pentru persoane v©rstnice ProSenectute Lilieci, judeἪul BacŁu; 

CŁminul de bŁtr©ni ĂSf. Antim Ivireanulò CŁlŁraἨi, judeἪul CŁlŁraἨi; CŁminul pentru persoane 

v©rstnice Blaj, judeἪul Alba; Centrul pentru Persoane V©rstnice SperanἪa, municipiul 

BucureἨti; Centrul RezidenἪial pentru Persoane V©rstnice Sky Angel, DŁrŁἨti-VlaἨca, judeŞul 

Giurgiu; CŁminul pentru BŁtr©ni AsociaἪia CreἨtinŁ Sf. Prooroc Ilie, BaloteἨti, judeŞul Ilfov; 

CŁminul pentru Persoane V©rstnice Casa Bunicilor, comuna Valea Mare, judeἪul D©mboviἪa; 

Centrul Social pentru Persoane V©rstnice Sf. Elena, municipiul T©rgovite, judeἪul D©mboviἪa; 

ǒ Spitale Covid-19 ï 13 monitorizŁri: Spitalul JudeἪean de UrgenἪŁ PloieἨti; 

Institutul de Pneumoftiziologie òMarius Nastaò BucureἨti; Spitalul Clinic JudeἪean de UrgenἪŁ 

ConstanἪa; Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie ConstanἪa; Spitalul JudeἪean de UrgenἪŁ 

Giurgiu; Spitalul Municipal Râmnicu SŁrat, judeἪul BuzŁu; Spitalul Municipal OlteniἪa, 

judeἪul CŁlŁraἨi; Spitalul JudeἪean de UrgenἪŁ T©rgoviἨte, judeἪul D©mboviἪa; Spitalul 

Municipal C©mpina, judeἪul Prahova; Spitalul Municipal FeteἨti, judeἪul IalomiἪa; Spitalul CF 

PloieἨti, judeἪul Prahova; Spitalul JudeἪean Tulcea ï SecἪia de Boli infecἪioase, judeἪul Tulcea; 

Spitalul OrŁἨenesc Bolintin Vale, judeἪul Giurgiu; 

ǒ Centre de carantinŁ ï 1 monitorizare: Sanatoriul Balnear Ἠi de Recuperare 

Techirghiol, judeἪul ConstanἪa.  
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Colaborarea autoritŁἪilor cu echipele MNP ´n timpul desfŁἨurŁrii activitŁἪilor de 

monitorizare: 

MNP subliniazŁ cooperarea conducerilor Ἠi a personalului cu membrii echipelor MNP, 

´n majoritatea locurilor monitorizate, aceἨtia dovedind o bunŁ cunoaἨtere a prevederilor legale 

naἪionale Ἠi internaἪionale referitoare la mandatul MNP, precum Ἠi a interesului comun, 

´mbunŁtŁἪirea condiἪiilor de viaἪŁ Ἠi a tratamentului aplicat persoanelor lipsite de libertate. 

Spre exemplu, în cazul vizitei efectuate la SecἪia ExterioarŁ Valu lui Traian din cadrul 

Penitenciarului ConstanἪa-Poarta AlbŁ (vizitŁ efectuatŁ prin mijloace alternative), 

conducerea unitŁἪii penitenciare a facilitat Ἠi a asigurat ´ntrevederi ale echipei MNP prin 

intermediul aplicaἪiei Skype cu persoanele custodiate, ´n condiἪii de confidenἪialitate, ´n cadrul 

unui spaἪiu special amenajat, destinat convorbirilor online, dotat cu calculator, cŁἨti cu 

microfon; de asemenea, conducerea Spitalului de Psihiatrie SŁpunari a facilitat ´n condiἪii 

optime accesul echipei MNP la sistemul de supraveghere video din spaἪiile comune ale 

spitalului; ´n timpul monitorizŁrii Sanatoriului Balnear Ἠi de Recuperare Techirghiol s-a 

constatat faptul cŁ InstituἪia Prefectului din judeἪul ConstanἪa a transmis sanatoriului broἨura 

MNP destinatŁ persoanelor introduse ´n carantinŁ. 

Nu acelaἨi lucru se poate spune ´nsŁ despre conducerile unor spitale Covid-19, care 

au refuzat sŁ dea curs solicitŁrilor MNP (au refuzat expres sau au ignorat adresele MNP)9, 

fiind declanἨat inclusiv un atac mediatic virulent la adresa Avocatului Poporului, 

adjunctului Avocatului Poporului pentru MNP . De asemenea, ́nalἪi reprezentanἪi ai 

Guvernului Ἠi prim -ministru l au solicitat public ca MNP sŁ ´Ἠi retragŁ solicitŁrile de 

informaἪii Ἠi documente transmise acestor spitale, motiv©nd cŁ asimilarea acestor instituἪii 

cu locurile de detenἪie ar reprezenta o deformare a realitŁἪii Ἠi o alŁturare de rea credinἪŁ a 

unor situaἪii care nu au nimic ´n comun.  

Toate aceste acἪiuni au demonstrat necunoaἨterea sau ignorarea ConvenἪiilor Ἠi 

Protocoalelor privind interzicerea Ἠi prevenirea torturii, la care Rom©nia este stat parte, 

inclusiv de cŁtre Guvern care trebuie sŁ fie garantul respectŁrii acestora; necunoaἨterea sau 

ignorarea prevederilor legale naἪionale prin care România s-a obligat sŁ ´nfiinἪeze 

Mecanismul NaἪional de Prevenire a Torturii Ἠi sŁ ´i asigure acces la: toate informaŞiile 

referitoare la numŁrul persoanelor private de libertate ´n locurile de detenŞie, precum ĸi 

la numŁrul acestor locuri ĸi amplasarea acestora; toate informaŞiile ce privesc tratamentul 

aplicat acelor persoane, precum ĸi condiŞiile de detenŞie; toate locurile de detenŞie ĸi la 

instalaŞiile ĸi amenajŁrile acestora. Membrii MNP au posibilitatea de a avea întrevederi 

cu persoanele private de libertate, fŁrŁ martori, precum ĸi cu orice persoanŁ care poate 

furniza informaŞii pertinente Ἠi libertatea de a alege locurile pe care doresc sŁ le viziteze ĸi 

persoanele cu care doresc sŁ aibŁ ´ntrevederi. 

Ċn aceste condiἪii, MNP a apelat la prevederile OPCAT10 Ἠi s-a adresat SPT, 

solicitându-i sprijinul Ἠi exprimarea unui punct de vedere oficial care sŁ ajute MNP ´n 

 
9 Au refuzat expres monitorizarea: Institutul NaἪional de Boli InfecἪioase òProf. Dr. Matei BalἨò Ἠi Spitalul Clinic 
de Boli InfecἪioase Ἠi Tropicale òDr. Victor BabeἨò  

Nu au rŁspuns: Spitalul Clinic de Boli InfecἪioase ConstanἪa; Spitalul Universitar de UrgenἪŁ Militar Central 

çDr. Carol Davilaè BucureἨti - Spital militar de campanie de nivel ROL2-COVID-19; Spitalul Militar de UrgenἪŁ 

«Dr. Alexandru Gafencuè ConstanἪa - Sistem medical modular de izolare Ἠi tratament. TabŁrŁ de izolare Ἠi 

carantinare COVID-19; Centrul Medical Policlinico di Monza - punct de lucru òMonza Metropolitan Hospitalò; 

Spitalul Municipal Medgidia; Spitalul OrŁἨenesc Pucioasa; Spitalul Caritas Municipal RoἨiori de Vede; Spitalul 

Clinic Colentina.    
10 art. 11 lit. b) pct. (ii): SPT menŞine contactul direct ĸi, dacŁ este necesar, confidenŞial cu mecanismele naŞionale 

de prevenire ĸi oferŁ acestora pregŁtire profesionalŁ ĸi asistenŞŁ tehnicŁ pentru a le consolida capacitŁŞile. 
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exercitarea mandatului sŁu. RŁspunsul SPT a fost prompt, domnul Daniel Fink, membru 

SPT Ἠi conducŁtor al Echipei regionale pentru Europa adres©ndu-se ExcelenἪei Sale M. Adrian 

Cosmin VieriἪa, Ambasador Extraordinar Ἠi PlenipotenἪiar la Misiunea PermanentŁ a 

Rom©niei pe l©ngŁ Oficiul NaἪiunilor Unite de la Geneva Ἠi OrganizaἪiile InternaἪionale cu 

sediul ´n ElveἪia, reiter©nd menἪiunile din Avizele SPT antemenἪionate Ἠi subliniind cŁ în 

conformitate cu art. 20 din Protocolul Opѿional, mecanismele naѿionale de prevenire 

trebuie sŁ aibŁ acces la toate datele, inclusiv documentele medicale relevante, registrele ѽi 

alte informaѿii necesare pentru prevenirea tratamentelor inumane sau degradante ´n 

locurile ´n care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate [é]. Ċn plus, ´n Avizul 

Subcomitetului, transmis statelor pŁrѿi ѽi mecanismelor naѿionale de prevenire, referitor la 

coronavirus (CAT/OP/10), SPT a clarificat cŁ toѿi cei care sunt ѿinuѿi ´n locurile oficiale de 

carantinŁ ar trebui sŁ poatŁ beneficia de garanѿiile fundamentale ´mpotriva relelor 

tratamente. 

Reamintim faptul cŁ ´n mandatul MNP intrŁ monitorizarea oricŁrui loc ´n care 

o persoanŁ este sau poate fi lipsitŁ de libertate (deci pe care nu îl poate pŁrŁsi dupŁ 

voinἪa sa), indiferent dacŁ acest loc (considerat a fi de detenἪie) este penitenciar, spital, 

centru rezidenἪial pentru minori, centru de carantinŁ etc. 

Alte situaἪii cu care s-au confruntat echipele MNP pe parcursul monitorizŁrilor: 

ÅInstituѿiile prefectului sesizate cu privire la locurile de carantinŁ instituἪionalizatŁ au 

comunicat informaἪii parἪiale/au omis sŁ rŁspundŁ sau au refuzat sŁ rŁspundŁ cu privire la 

anumite informaἪii, precum locaἪia centrelor de carantinŁ, indic©nd urmŁtoarele motive:  

locaѿia centrelor NU este destinatŁ publicului larg (Arad); comunicarea se face doar la nivel 

central, prin Grupul de Comunicare StrategicŁ (Giurgiu); informaѿii suplimentare pot fi 

solicitate administraѿiei publice locale (BucureἨti); locaἪiile acestor centre sunt cunoscute de 

un numŁr restr©ns de persoane, care au responsabilitŁѿi ´n gestionarea situaѿiei legate de 

COVID 19 (NeamἪ); au fost Ἠi InstituἪii ale prefectului care nu au rŁspuns la solicitarea de 

informaἪii a Avocatului Poporului (BistriἪa-NŁsŁud, BuzŁu, CŁlŁraἨi, GalaἪi, IaἨi, MaramureἨ, 

MehedinἪi, Sibiu, Suceava, TimiἨ Ἠi Vrancea);  

Å unele dintre spitalele Covid-19 au comunicat parἪial informaἪiile/documentele 

solicitate: de exemplu, Spitalul JudeἪean de UrgenἪŁ PloieἨti a comunicat un extras din 

rapoartele de analizŁ privind implementarea Ἠi respectarea prevederilor Procedurii 

operaἪionale privind evaluarea nivelului de satisfacἪie al pacienἪilor, ´n cursul lunilor martie-

mai 2020; 

Å Spitalul de Psihiatrie ѽi pentru MŁsuri de SiguranѿŁ SŁpoca: pe tot parcursul 

activitŁἪii de monitorizare (monitorizarea s-a efectuat prin mijloace alternative la vizitele 

clasice) a existat un dialog permanent cu reprezentanἪii spitalului (directorul financiar, 

consilier juridic), echipa MNP apreciind disponibilitatea acestora ´n a furniza informaἪiile Ἠi 

documentele solicitate. ĊnsŁ, deἨi a fost solicitat ´n mod repetat accesul echipei la sistemul de 

supraveghere video din spaἪiile comune Ἠi camerele de izolare din cadrul secἪiilor 

monitorizate, a  fost asigurat accesul echipei doar la sistemul de supraveghere video din curtea 

locaἪiei Ojasca; 

Å Centrul pentru Persoane Vârstnice San Francesco, Municipiul Giurgiu , centru 

privat: a refuzat monitorizarea de cŁtre MNP, invoc©nd faptul cŁ nu sunt loc de detenἪie. 

Å Unitatea de AsistenѿŁ Medico-SocialŁ ĂDr. Elena Popoviciò FlŁm©nzi, judeŞul 

Botoѽani: în cursul lunii noiembrie 2020, MNP urma sŁ efectueze o vizitŁ de verificare a 

implementŁrii recomandŁrilor formulate urmare a vizite efectuate ´n anul 2019. DeἨi, iniἪial, 

noua conducere a centrului (conducerea s-a schimbat ´n perioada dintre cele douŁ vizite) s-a 

arŁtat dispusŁ sŁ participe la vizita programatŁ de comun acord, dupŁ transmiterea adresei prin 
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care se solicitau informaἪii/documente privind activitatea unitŁἪii, personalul unitŁἪii a refuzat 

sŁ dea curs solicitŁrilor. S-a motivat aceastŁ schimbare de atitudine cu faptul cŁ unitatea nu 

este un centru de detenἪie Ἠi nu intrŁ sub incidenἪa Legii nr. 35/1997, republicatŁ. 

 

 Exemple de bune practici constatate pe parcursul monitorizŁrilor: 

 Å mŁsuri corespunzŁtoare de protecἪie ´mpotriva infectŁrii cu SARS-CoV-2 au fost 

luate ´n majoritatea unitŁἪilor monitorizate; spre exemplu, în Sanatoriului Balnear ѽi de 

Recuperare Techirghiol (care a funcἪionat ca centru de carantinŁ ´n perioada 23 martie ï 3 

iulie) au fost elaborate Proceduri operaἪionale adaptate contextului epidemiologic (specifice 

Covid-19) ´ncŁ de la ´nceputul stŁrii de urgenἪŁ: - dezinfecἪie camere locuite de pacienἪi 

potenἪial contaminate cu Covid-19, echiparea-dezechiparea personalului, organizarea triajului 

la intrarea ´n carantinŁ, repartiἪia persoanelor introduse ´n carantinŁ, administrarea medicaἪiei 

persoanelor introduse ´n carantinŁ, triajul bagajelor Ἠi pachetelor la intrarea ´n centrul de 

carantinŁ etc.;  

Å la Penitenciarul MŁrgineni au fost menἪinute condiἪiile de acordare a dreptului la 

convorbire on-line ´n limita maximŁ prevŁzutŁ de lege Ἠi dupŁ ´ncetarea stŁrii de urgenἪŁ; 

at©t ANP, c©t Ἠi personalul penitenciarului s-au implicat activ ´n menἪinerea relaἪiei cu familia 

Ἠi mediul de suport ´n perioada ´n care au fost interzise vizitele (spre exemplu, au fost 

întreprinse mŁsuri Ἠi pentru reducerea tarifelor practicate la convorbirile telefonice, dar Ἠi a 

preἪurilor practicate la punctul comercial); conducerea Penitenciarului MŁrgineni a solicitat 

flexibilizarea preἪurilor produselor din magazinul aflat ´n incinta penitenciarului, astfel cŁ, 

´ncep©nd cu data de 17 martie 2020, societatea comercialŁ a redus preἪurile produselor cu 8-

10%, magazinul fiind aprovizionat ´n conformitate cu situaἪia existentŁ; 

Å referitor la situaѿia beneficiarilor din centrele rezidenѿiale, pe perioada stŁrii de 

urgenἪŁ, Ministerul Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale a recomandat sŁ se identifice 

familiile/susἪinŁtorii care pot lua ´n familie Ἠi pot ´ngriji beneficiarii pe perioada stŁrii de 

urgenἪŁ, motiv pentru care unitŁἪile au trimis ´nἨtiinἪŁri privind aceastŁ posibilitate (au fost 

´nsŁ foarte puἪine situaἪii ´n care susἪinŁtorii legali au dorit Ἠi au avut posibilitatea sŁ ia acasŁ 

beneficiarii de servicii sociale, solicit©nd ´n scris acest lucru; ´n unele cŁmine, toἪi beneficiarii 

ï persoane vârstnice reprezentau cazuri sociale, nu aveau aparἪinŁtori sau venituri pentru a se 

´ntreἪine); 

Å în Sanatoriului Balnear ѽi de Recuperare Techirghiol, pentru cei care nu deἪineau 

telefon, unitatea a achiziἪionat telefoane cu cartele re´ncŁrcabile (pentru a putea menἪine 

legŁtura permanent cu persoanele aflate ´n carantinŁ, ´n condiἪiile unui contact fizic c©t mai 

limitat), telefoane care au fost returnate la pŁrŁsirea centrului de carantinŁ. Ċn caz de urgenἪe, 

persoanele aflate ´n carantinŁ aveau la dispoziἪie un numŁr de mobil, accesibil cu telefoanele 

mobile Ἠi un numŁr de interior, la care puteau apela prin intermediul telefonului fix din camerŁ. 

Persoanele aflate ´n carantinŁ puteau comunica telefonic cu kinetoterapeutul angajat al unitŁἪii 

care le recomanda exerciἪii fizice, iar cei care aveau posibilitatea Ἠi prin videocall. Au fost 

utilizate aceste servicii, în centru fiind persoane care prezentau discopatii lombare, gonartrozŁ, 

artralgii, coxalgii, gonalgie cronicŁ acutizatŁ etc. De asemenea, ´n sanatoriu era asigurat 

accesul gratuit la internet;  

SituaἪii similare au fost constatate Ἠi ´n alte unitŁἪi, precum: Spitalul Clinic de 

Pneumoftiziologie Constanѿa care a achiziἪionat telefoane mobile pentru fiecare salon; 

Spitalul Municipal ĂAnghel Saligniò Feteѽti, Spitalul JudeŞean de UrgenŞŁ Giurgiu ѽi 

Spitalul Clinic Judeѿean de UrgenѿŁ Constanѿa ĂSf. Apostol Andreiò Secѿia 

Pneumoftiziologie Agigea unde era asigurat accesul nelimitat al pacienἪilor la internet;  
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Å în Spitalul de Psihiatrie ѽi pentru MŁsuri de SiguranѿŁ SŁpoca, asistenἪii sociali din 

spital au ´ntreprins numeroase demersuri pentru integrarea familialŁ Ἠi comunitarŁ a 

pacienἪilor ï cazuri sociale, în perioada martie-iunie 2020 fiind efectuate transferuri ale unor 

pacienἪi la Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare Persoane Adulte cu Handicap BuzŁu, Centrul 

de UrgenἪŁ BuzŁu, ´n locuinἪŁ modularŁ din R©mnicu SŁrat sau externare la domiciliu. 

Majoritatea pacienἪilor nu puteau fi ´nsŁ externaἪi, deἨi nu mai existau motive medicale pentru 

a sta în spital, pentru majoritatea cazurilor neexist©nd soluἪii efective de externare la domiciliu 

sau transfer într-un centru de recuperare Ἠi reabilitare neuropsihiatricŁ/cŁmin pentru persoane 

v©rstnice/locuinἪe protejate. ReprezentanἪii spitalului au sesizat echipei MNP relaŞionarea 

deficitarŁ, care persista de ani de zile, cu Serviciile Publice de AsistenŞŁ SocialŁ din cadrul 

PrimŁriilor Ἠi direcŞiile generale de asistenŞŁ socialŁ ĸi protecŞia copilului, apreciind cŁ acestea, 

prin rŁspunsurile comunicate discrimineazŁ ĸi stigmatizeazŁ persoanele cu dizabilitŁἪi mintale 

(nu deἪin servicii sociale ´n comunitate, au toate locurile ocupate, se aflŁ ´n proces de 

restructurare sau nu acceptŁ admiterea ´n centre rezidenŞiale a persoanelor cu istoric penal). 

Ċn scopul identificŁrii unor soluἪii pentru aceste cazuri, au apelat la sprijinul MNP în sensul 

constituirii unui grup de lucru;  

Å´n Spitalul Municipal ĂAnghel Saligniò Feteѽti (care nu este spital de psihiatrie Ἠi 

nici nu are o secἪie de psihiatrie) nu se aplica mŁsura contenἪionŁrii, reprezentanἪii spitalului 

comunic©nd cŁ: ar depŁѽi cadrul legal, ´ntruc©t Legea nr. 487/2002 a sŁnŁtŁѿii mintale ѽi a 

protecѿiei persoanelor cu tulburŁri psihice, republicatŁ, a fost adoptatŁ pentru protecѿia 

persoanelor cu tulburŁri psihice ѽi nu pentru luarea unei mŁsuri de contenѿie sub prevederile 

unei legi; mŁsura aplicŁrii contenἪiei este abordatŁ din perspectiva codului de deontologie 

medicalŁ, a regulilor de practicŁ medicalŁ, amintind faptul cŁ, pentru nerespectarea acestora, 

precum Ἠi a legilor Ἠi regulamentelor medicale, medicul rŁspunde disciplinar, potrivit art. 450 

din Legea nr. 95/2006 privind reforma ´n domeniul sŁnŁtŁἪii, republicatŁ; ´n consecinἪŁ, ´n 

spital nu exista o procedurŁ Ἠi un registru privind contenἪionarea pacienἪilor. 

Å în Spitalul JudeŞean de UrgenŞŁ Giurgiu, din Consiliul de EticŁ fŁcea parte Ἠi un 

reprezentant al asociaἪiei pacienἪilor. 

Exemple de deficienἪe constatate: 

La fel ca Ἠi ´n anii anteriori, principala deficienἪŁ ´nt©lnitŁ ´n mod sistematic a fost 

lipsa de personal faἪŁ de nevoile reale ale unitŁἪilor respective. De exemplu, ´n Penitenciarul 

MŁrgineni s-a reἪinut deficit de personal medical cu impact negativ asupra activitŁἪii 

compartimentului medical (din cele 7 posturi prevŁzute pentru medici, 4 posturi erau vacante, 

respectiv: 1 post medic primar dentist, 2 posturi medic primar medicinŁ de familie, 1 post 

medic primar psihiatrie), precum Ἠi o deficienἪŁ de personal de specialiἨti psihologi (din cele 

5 posturi prevŁzute pentru psihologi, 3 posturi erau vacante, ´n condiἪiile ´n care se recomandŁ 

angajarea minimŁ a c©te unui psiholog la fiecare 100 de persoane private de libertate). SituaἪia 

a fost regŁsitŁ Ἠi ´n alte penitenciare monitorizate (Penitenciarul BacŁu, Penitenciarul-Spital 

Tg. Ocna) Ἠi trebuie subliniatŁ reacἪia promptŁ a ANP la recomandŁrile MNP, ´n sensul 

remedierii acestor deficienἪe, prezentatŁ ´n cadrul secἪiunii RecomandŁri implementate cu 

succes. 

Ċn centrele rezidenἪiale exista un deficit de kinetoterapeuἪi, ergoterapeuἪi, maseuri 

(importanἪi ´n vederea ´mbunŁtŁἪirii calitŁἪii vieἪii, a menἪinerii gradului de autonomie a 

beneficiarilor), posturile nefiind prevŁzute ´n organigrama centrelor (Centrul pentru Persoane 

V©rstnice RŁcari, Centrul pentru Persoane V©rstnice ĂSf©ntu Gheorgheò OlteniἪa) sau erau 

prevŁzute, dar vacante la momentul monitorizŁrii (CŁminul pentru Persoane V©rstnice ĂSf. 

Mariaò ἧiἨeἨti, Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Sinersig). În aceste 
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centre s-a constatat Ἠi lipsa spaἪiului adecvat, a dotŁrilor necesare ´n vederea asigurŁrii 

terapiilor de recuperare/reabilitare funcἪionalŁ pentru beneficiari.  

În cŁminele/centrele private pentru persoane vârstnice, o mare dificultate a 

reprezentat-o asigurarea personalului necesar, deoarece o parte a personalului era asiguratŁ 

prin colaborare part-time Ἠi aceἨti colaboratori, conform OrdonanἪei Militare nr. 8/2020 au 

fost izolaἪi la locul de muncŁ unde aveau funcἪia de bazŁ. Problema a fost Ἠi mai accentuatŁ 

datoritŁ ´mpŁrἪirii personalului ´n 2 grupuri pentru asigurarea prezenἪei ciclice ´n cŁmin/centru 

pentru perioada de 14 zile, conform aceleiaἨi ordonanἪe. De asemenea, izolarea la locul de 

muncŁ a creat mult stres angajaἪilor, mai ales termenul scurt ´n care trebuia pusŁ ´n aplicare 

OrdonanἪa MilitarŁ nr. 8/2020, Ἠi anume de 24 de ore. Ċn acelaἨi context, lipsa unor proceduri 

clare de aplicare a acestei ordonanἪe, cu privire la modul de decontare a cheltuielilor 

instituἪiilor cu hrana, cazarea Ἠi transportul angajaἪilor izolaἪi la locul de muncŁ a produs 

confuzie Ἠi dificultŁἪi ´n acest sens. 

În spitalele Covid-19 au existat solicitŁri de ´ncetare a contractului de muncŁ prin 

demisie, precum Ἠi concedieri ale personalului. De exemplu, la Spitalul Municipal C©mpina: 

6 membri ai personalului (3 medici specialitatea ATI, un asistent medical Ἠi 2 infirmieri) Ἠi-

au dat demisia, motiv©nd cŁ nu li se asigurŁ condiἪii de siguranἪŁ a muncii; ca urmare a 

nerespectŁrii termenului de preaviz, contractele de muncŁ au fost desfŁcute disciplinar. Av©nd 

în vedere demisia celor 3 medici, s-a apelat la medici ATI demisionari care ´nsŁ nu au dat curs 

solicitŁrilor. De asemenea, a existat un numŁr ridicat de cereri de pensionare, fiind luate, ´n 

consecinἪŁ, urmŁtoarele mŁsuri: redistribuirea personalului cu patologie cronicŁ la pazŁ la 

SecἪia de recuperare, medicinŁ fizicŁ Ἠi balneologie Ἠi triajul epidemiologic al personalului la 

intrarea în serviciu; asigurarea resurselor financiare pentru veniturile salariale (sporuri la 

maxim Ἠi tarif majorat la gŁrzi, ´n zilele de s©mbŁtŁ, duminicŁ Ἠi sŁrbŁtorile legale).  

De asemenea, pe parcursul monitorizŁrii s-a constatat lipsa cŁilor de acces Ἠi a 

dotŁrilor necesare pentru persoanele cu dizabilitŁἪi ´n camerele de cazare Ἠi grupurile 

sanitare, ´n multe unitŁἪi monitorizate. De exemplu, în Institutul de Pneumoftiziologie ĂMarius 

Nastaò  lipsea un lift necesar deplasŁrii persoanelor supraponderale (astfel cŁ au fost nevoiἪi 

sŁ redirecἪioneze un pacient de 130 kg, imobilizat la pat, cŁtre Spitalul Clinic de Boli 

InfecἪioase Ἠi Tropicale ĂVictor BabeἨò). 

ἧi ´n cadrul monitorizŁrilor din acest an s-a constatat lipsa/completarea 

necorespunzŁtoare a procedurilor/registrelor prevŁzute de legea ´n materie, ´n special ´n 

cazul cŁminelor pentru persoane v©rstnice Ἠi centrele rezidenἪiale pentru persoane adulte cu 

dizabilitŁἪi, de exemplu: la Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Sinersig 

lipsea Procedura de suspendare/´ncetare a acordŁrii serviciului social; la CŁminul pentru 

persoane v©rstnice ,,Cuviosul Iovò V©njuleἪ, ´n Registrul de evidenἪŁ a incidentelor deosebite 

nu erau consemnate toate incidentele care au afectat integritatea fizicŁ Ἠi psihicŁ a 

beneficiarilor; în CŁminul pentru Persoane V©rstnice ĂSf. Mariaò ἧiἨeἨti nu era elaborat un 

nou manual de proceduri operaἪionale conform legislaἪiei ´n vigoare (Ordinul nr. 29/2019). 

S-a constatat, la nivelul unor penitenciare Ἠi centre de reἪinere Ἠi arestare preventivŁ, 

faptul cŁ persoanele custodiate strŁine semnau formulare redactate ´n limba rom©nŁ, fŁrŁ 

a se asigura traducere în limba maternŁ. Un astfel de caz era ´n Penitenciarul BistriἪa. Urmare 

a vizitei Ἠi recomandŁrilor MNP, administraἪia penitenciarului a comunicat faptul cŁ a fost 

´naintatŁ cŁtre ANP o propunere de transfer a persoanei private de libertate de cetŁἪenie 

strŁinŁ, ´n alt penitenciar unde i se poate asigura comunicarea într-o limbŁ cunoscutŁ de 

aceasta. 

Amintim, în continuare, câteva dintre deficienἪele ´nt©lnite de MNP, ´n funcἪie de 

locul de detenἪie vizitat: 
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- cŁmine pentru persoane v©rstnice: ǒ nu erau întocmite toate procedurile Ἠi toate 

registrele de evidenἪŁ prevŁzute de Standardele minime, aprobate prin Ordinul nr. 29/2019, 

iar la unele centre nu era ´ntocmitŁ nici mŁcar procedura proprie de admitere (Centrul pentru 

Persoane V©rstnice RŁcari); ǒ lipseau materialele informative, acestea neexistând nici pe 

suport de h©rtie, nici afiἨate la loc vizibil, la avizier, nici pe suport electronic; de asemenea, 

informaἪiile puse la dispoziἪie pe site-ul web al furnizorului de servicii sociale nu erau 

actualizate (PrimŁria oraἨului RŁcari); ǒ lipsea cutia de sesizŁri Ἠi reclamaἪii; ǒ în perioada 

stŁrii de urgenἪŁ Ἠi ulterior, serviciile de asistenἪŁ psiho-socialŁ au fost restr©nse la maximum 

pentru a se respecta distanἪarea fizicŁ; de asemenea servicii de consiliere Ἠi suport s-au realizat 

prin comunicare telefonicŁ permanentŁ, sistem videoconferinἪŁ prin skype sau facetime, 

soluἪia fiind limitativŁ datoritŁ dificultŁἪilor inerente pacienἪilor cu demenἪŁ senilŁ de a utiliza, 

chiar Ἠi cu ajutor, dispozitive moderne de comunicare; ǒ Planurile individualizate de asistenἪŁ 

Ἠi ´ngrijire nu erau particularizate Ἠi nu cuprindeau rubrici din care sŁ rezulte activitŁἪile 

propuse de fiecare specialist ´n parte, activitŁἪi adaptate nevoilor identificate ale 

beneficiarului, c©t Ἠi asumarea responsabilitŁἪii fiecŁrui specialist din cadrul echipei 

multidisciplinare cu privire la obiectivele Ἠi activitŁἪile propuse; ǒ nu erau revizuite periodic 

planurile de ´ngrijire personalizatŁ pentru unii beneficiari; ǒ nu era efectuatŁ evaluarea clinicŁ 

anualŁ la medici de specialitate (psihiatrie, neurologie, medicinŁ internŁ, medicinŁ de 

recuperare) la unii beneficiari Ἠi evaluarea bi-anualŁ pentru beneficiarii cu afecἪiuni cronice la 

specialitŁἪile medicale implicate (Centrul pentru Persoane V©rstnice RŁcari Ἠi Centrul pentru 

Persoane V©rstnice ĂSf©ntu Gheorgheò OlteniἪa); ǒ personalul medical era insuficient Ἠi slab 

instruit cu privire la modul de ´ntocmire Ἠi completare a documentelor medicale (condicŁ de 

prescripἪii medicamente ï care ´n unele centre lipsea Ἠi materiale sanitare consumabile, fiἨe 

de monitorizare servicii); ǒ lipsea un cabinet psihologic amenajat Ἠi dotat corespunzŁtor 

(CŁminul pentru persoane adulte Ἠi v©rstnice Anina); ǒ s-au constatat deficienἪe ´n 

comunicarea cu serviciile publice de asistenἪŁ socialŁ din cadrul primŁriilor de domiciliu ale 

beneficiarilor; ǒigiena deficitarŁ a unor dormitoare Ἠi grupuri sanitare; 

- spitale de psihiatrie: ǒ ´n Foile de observaἪie clinicŁ generalŁ (FOCG) nu s-a regŁsit 

consimἪŁm©ntul la internare, deἨi internŁrile erau considerate voluntare; ´n Spitalul de 

Psihiatrie SŁpunari, singurul consimἪŁm©nt existent la FOCG era Acordul pacientului 

informat la efectuarea actelor medicale, semnat de pacient dar ´n care nu era menἪionat ´n toate 

cazurile actul medical pentru care se solicita consimἪŁm©ntul; ´n Spitalul de Psihiatrie Ἠi pentru 

MŁsuri de SiguranἪŁ SŁpoca a fost constatatŁ situaἪia a 6 persoane care, aflate într-un centru 

de carantinŁ instituἪionalizatŁ, au prezentat agitaἪie psihomotorie; persoanele respective au 

fost aduse ´n regim de urgenἪŁ de la centrul de carantinŁ Ἠi internate ´n spital; ´n FOCG nu au 

fost regŁsite formularele de consimἪŁm©nt informat la internare; mai mult decât atât, unul 

dintre pacienἪi a solicitat ´n mod expres sŁ fie externat, externarea fiind fŁcutŁ ´nsŁ doar la 

finalizarea perioadei de carantinŁ, dupŁ obἪinerea avizului de la DirecἪia de SŁnŁtate PublicŁ 

BuzŁu; ǒ în foile de observaἪie ale pacienἪilor s-a regŁsit o listŁ cu obligaἪiile pacienἪilor, 

semnatŁ de pacienἪi, dar nu Ἠi o listŁ cu drepturile acestora; ǒ mŁsurile de contenἪionare Ἠi de 

izolare erau aplicate fŁrŁ respectarea legislaἪiei ´n materie (contenἪia se aplica ´n salonul unde 

era internat pacientul, alŁturi de alἪi pacienἪi, ceea ce contravine Normelor CPT; nu era clar 

cine efectua contenἪionarea, ´n registrul pentru contenἪionare neexist©nd o rubricŁ ´n acest 

sens; ́ n registru lipsea Ἠi rubrica referitoare la gradul de restricἪie - parἪialŁ sau totalŁ - în cazul 

contenἪionŁrii, iar rubrica privind monitorizarea funcἪiilor vitale nu era completatŁ 

corespunzŁtor - nu erau precizate valorile funcŞiilor vitale ´n cazul fiecŁrei vizite de 

monitorizare); lipseau camerele de izolare amenajate potrivit prevederilor legale în vigoare 

sau pacienἪii erau izolaἪi ´n spaἪii care aveau altŁ destinaἪie; ǒ în Spitalul de Psihiatrie 
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SŁpunari, conform procedurii ĂContenἪie a pacientuluiò ´ntocmitŁ ´n spitalò, pacienἪilor le era 

solicitat sŁ semneze un formular de ConsimἪŁm©nt la aplicarea mŁsurii contenἪionŁrii, 

procedura neindic©nd ´n mod explicit momentul ´n care formularul se completeazŁ; 

reprezentanἪii spitalului nu au putut preciza echipei MNP în ce moment este prezentat 

pacientului acest formular Ἠi ´n niciuna din FOCG, verificate ´n mod aleatoriu, nu s-a regŁsit 

consimἪŁm©ntul la aplicarea contenἪiei; ǒ Comisia de internare nevoluntarŁ nu era alcŁtuitŁ 

conform prevederilor Legii nr. 487/2002, republicatŁ, respectiv din 3 membri numiἪi de 

managerul spitalului ï 2 psihiatri Ἠi un medic de altŁ specialitate sau un reprezentant al 

societŁἪii civile (Spitalul de Psihiatrie Cronici Siret, Spitalul de Psihiatrie Ἠi pentru MŁsuri de 

SiguranἪŁ SŁpoca); ǒ exista deficit de personal medico-sanitar Ἠi auxiliar, precum Ἠi personal 

de pazŁ, Ἠi nu era efectuatŁ o pregŁtire profesionalŁ continuŁ corespunzŁtoare a acestora; ǒ nu 

au existat acἪiuni pentru promovarea valorilor etice ´n r©ndul personalului medico-sanitar în 

aceastŁ perioadŁ Ἠi, totodatŁ, nu au existat participŁri din partea asociaἪiilor de pacienἪi la 

ἨedinἪele Consiliului de EticŁ; ǒ nu era elaboratŁ o ProcedurŁ privind desfŁĸurarea vizitelor, 

deἨi aproximativ jumŁtate dintre pacienŞi primeau vizite ale aparŞinŁtorilor, vizitele fiind 

consemnate în FOCG (Institutul de Psihiatrie Socola ï SecἪia exterioarŁ ἧipote); ǒ pacienἪii 

internaἪi ´n saloanele de izolare ´n context epidemiologic, (persoane cu vulnerabilitate 

crescutŁ, fiind persoane cu afecἪiuni psihiatrice) nu erau implicaἪi (pentru o perioadŁ de 14 

zile) ´n vreo activitate recreativŁ, ´n condiἪiile ´n care în spital nu era permis accesul în aer 

liber; ǒ ´n Spitalul de Psihiatrie SŁpunari se utilizau brŁἪŁri identificative (aplicate pe 

antebraἪul st©ng al pacientului); nu practica ´n sine a fost consideratŁ de echipa MNP 

´ngrijorŁtoare, ci faptul cŁ aceasta nu se aplica unitar (nu se utiliza ´n toate cazurile culoarea 

neagrŁ) - permitea ´ncadrarea pacienἪilor ´n anumite categorii, vizibile tuturor (pacienἪi, 

aparἪinŁtori, personal): pacienἪi cu manifestŁri agresive (culoarea verde), pacienἪi cu risc de 

cŁdere (culoarea roἨie), pacienἪi cu dizabilitŁἪi (culoarea albastrŁ); practica nu era obligatorie, 

pacienἪii av©nd posibilitatea sŁ refuze, ´nsŁ, atunci c©nd este aplicatŁ este stigmatizantŁ pentru 

pacient Ἠi poate afecta starea de confort psihic al pacientului; ǒ în Spitalul de Psihiatrie Ἠi 

pentru MŁsuri de SiguranἪŁ SŁpoca pacienἪii internaἪi ´n secἪiile juridice erau ´mbrŁcaἪi 

identic, cu pantaloni verzi Ἠi tricou negru, pentru a fi identificaἪi dacŁ ´ncearcŁ sŁ fugŁ, ´n 

condiἪiile ´n care CPT, cu prilejul vizitei efectuate ´n anul 2014 ´n acest spital, a evidenἪiat cŁ 

pacienѿii din secѿiile juridice erau stigmatizaѿi, fiind obligaѿi sŁ poarte uniforme pentru a 

facilita cŁutŁrile ´n caz de fugŁ Ἠi a solicitat statului roman ´ncetarea acestor practici.  

S-a reἪinut cazul unui pacient internat la Spitalul de Psihiatrie SŁpunari care prezenta 

Ăurme lŁsate de cŁtuἨe la m©na dreaptŁò, produse la domiciliul pacientului Ἠi la spitalul de la 

care acesta a fost transferat. Aceste leziuni pot fi consecinἪa aplicŁrii neadecvate a mijloacelor 

de imobilizare sau a lipsei unei supravegheri corespunzŁtoare a persoanei cŁreia i-au fost 

aplicate. Echipa MNP apreciazŁ cŁ se impune o pregŁtire continuŁ a organelor de ordine cu 

privire la aplicarea mijloacelor de imobilizare Ἠi observarea permanentŁ a acestora, pentru a 

nu fi afectatŁ integritatea fizicŁ Ἠi demnitatea persoanei ´ncŁtuἨate. Acest aspect va fi avut în 

vedere cu ocazia cursurilor MNP destinate pregŁtirii profesionale continue a personalului 

centrelor de reἪinere Ἠi arestare preventivŁ, precum Ἠi a elevilor de la ἧcoala de AgenἪi de 

PoliἪie11. 

 - penitenciare: ǒ supraaglomerare (Penitenciarul Craiova ï SecἪia exterioarŁ IἨalniἪa, 

Penitenciarul Craiova Pelendava, Penitenciarul Deva); ǒ condiἪii de cazare 

necorespunzŁtoare; ǒ registrele ´ntocmite ´n penitenciar nu erau completate corespunzŁtor; 

 
11 astfel de cursuri au fost programate pentru anul 2020, dar în contextul epidemiei de Covid-19 au fost 

suspendate, urm©nd sŁ fie reluate atunci c©nd situaἪia epidemiologicŁ o va permite). 
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spre exemplu, în Penitenciarul MŁrgineni: Registrul de leziuni traumatice Ἠi de autoagresiune 

ï nu era respectatŁ ordinea cronologicŁ a ´nsemnŁrilor, lipsea data calendaristicŁ ´n cazul unor 

´nsemnŁri, lipsea semnŁtura cadrului medical care a constatat leziunea ´n cazul mai multor 

´nsemnŁri; Registrul de consultaἪii Ἠi tratament ï lipsea semnŁtura persoanei private de 

libertate cŁreia i se administra tratamentul, precum Ἠi semnŁtura Ἠi parafa medicului 

prescriptor ´n dreptul unor consemnŁri; Registrul destinat monitorizŁrii persoanelor aflate în 

refuz de hranŁ ï era dificil de distins data Ἠi ora ieἨirii din aceastŁ formŁ de protest ´n unele 

cazuri; ǒ personalul era insuficient; ǒ lipsea un cabinet medical amenajat la secἪia exterioarŁ 

IἨalniἪa a Penitenciarului Craiova, iar la Penitenciarul Craiova Pelendava nu era o infirmerie 

amenajatŁ; ǒ în Penitenciarul Craiova ï SecἪia exterioarŁ IἨalniἪa s-a organizat un numŁr redus 

de cursuri de iniἪiere, calificare, recalificare, perfecἪionare Ἠi specializare a deἪinutelor; ǒ în 

Penitenciarul BistriἪa se practica sancἪionarea disciplinarŁ (chiar ´n mod repetat a aceloraἨi 

persoane) în cazul unor comportamente de tip autoagresiv (spre exemplu, unei persoane care 

s-a tŁiat ´n jurul g©tului ´n douŁ zile diferite ´n anul 2019 i s-au aplicat douŁ sancἪiuni 

disciplinare, de suspendare a dreptului la muncŁ Ἠi de primire a bunurilor Ἠi efectuarea 

cumpŁrŁturilor), unele dintre persoanele sancἪionate prezentând un diagnostic psihiatric; s-au 

constatat Ἠi cazurile unor persoane private de libertate sancἪionate disciplinar urmare a unor 

tentative de suicid; 

 Sub acest aspect, MNP a recomandat ANP, în anul 2019, sesizarea Ministerului 

JustiἪiei cu privire la examinarea dispoziŞiilor art. 82 lit. Ἢ) Ἠi art. 100 alin. (2) din Legea nr. 

254/2013 privind executarea pedepselor ĸi a mŁsurilor privative de libertate dispuse de 

organele judiciare ´n cursul procesului penal, cu modificŁrile Ἠi completŁrile ulterioare, 

referitoare la interzicerea actelor de autoagresiune, considerate abateri disciplinare grave Ἠi 

sancἪionate, sub aspectul armonizŁrii acestora cu recomandarea CPT de a nu mai sancἪiona 

disciplinar actele de autoagresiune. Urmare a recomandŁrii, ANP a transmis Ministerului 

JustiἪiei un proiect de Lege pentru modificarea Ἠi completarea Legii nr. 254/2013 (forma 

revizuitŁ ´n urma analizei recomandŁrilor care presupun intervenἪii legislative formulate de 

CPT ´n urma vizitei efectuate ´n cursul lunii februarie 2018, precum Ἠi a propunerilor venite 

din partea judecŁtorilor de supraveghere a privŁrii de libertate), ´n care s-a prevŁzut: La art. 

101, dupŁ alineatul (3), se introduce un nou alineat, alineatul (31), cu urmŁtorul cuprins: ӿ(31) 

Persoanele condamnate diagnosticate cu afecѿiuni psihice grave nu pot fi sancѿionate 

pentru nerespectarea interdicѿiei prevŁzutŁ la art. 82 lit. ѿ)." ï modificare legislativŁ care nu 

a fost efectuatŁ p©nŁ la acest moment. 

 - centre pentru migranѿi: ǒ deficit de personal Ἠi ´n mod special de personal medical 

Ἠi psiho-social (Centrul de Cazare a StrŁinilor luaἪi ´n Custodie PublicŁ Arad, Centrul Regional 

de Proceduri Ἠi Cazare pentru SolicitanἪii de Azil GalaἪi); imposibilitatea asigurŁrii 

permanenἪei ´n acordarea asistenἪei medicale la Centrul de Cazare a StrŁinilor luaἪi ´n Custodie 

PublicŁ Arad ï la momentul monitorizŁrii, postul de medic Ἠi un post de asistent medical erau 

vacante, iar doi dintre cei 3 asistenἪi medicali erau ´n concediu de odihnŁ, respectiv ´n concediu 

medical; ǒ ´n registrele medicale nu erau completate toate rubricile Ἠi consemnŁrile nu erau 

semnate/parafate (Centrul Regional de Proceduri Ἠi Cazare pentru SolicitanἪii de Azil GalaἪi); 

ǒnumŁr insuficient de aparate telefonice instalate pentru strŁini; ǒlipsa unui stoc de 

´mbrŁcŁminte pentru persoanele strŁine; ǒlipsa conectŁrii la reἪeaua de televiziune prin cablu 

a aparatelor tv din unele camere de cazare; ǒreferitor la situaἪia disciplinarŁ, ´n Centrul 

Regional de Proceduri Ἠi Cazare pentru SolicitanἪii de Azil GalaἪi, ´n perioada 15 mai -27 

august 2020 au fost aplicate, ca urmare a nerespectŁrii obligaἪiilor prevŁzute ´n regulamentul 

de ordine interioarŁ a centrului (ROI), 111 sancἪiuni. Av©nd ´n vedere numŁrul mare de 

sancἪiuni aplicate, precum Ἠi faptul cŁ niciuna dintre sancἪiunile dispuse nu a fost contestatŁ 

file:///E:/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp460784/00157767.htm
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de cŁtre persoanele cazate ´n centru, membrii MNP au recomandat desfŁἨurarea unei campanii 

de informare cu privire la respectarea Ἠi aplicarea regulamentului de ordine interioarŁ a 

centrului. Centrul a comunicat faptul cŁ solicitanἪii de azil sunt informaἪi, la momentul cazŁrii, 

cu privire la drepturile Ἠi obligaἪiile, interdicἪiile Ἠi sancἪiunile disciplinare aplicabile pe timpul 

cazŁrii ´n centru, iar ´n prima zi lucrŁtoare de la efectuarea cazŁrii, lucrŁtorii desemnaἪi, 

´mpreunŁ cu reprezentanἪii ONG-urilor, desfŁἨoarŁ activitŁἪi de consiliere Ἠi informare de 

grup, precum Ἠi individual, cu privire la respectarea Ἠi aplicarea (ROI) Ἠi consecinἪele 

nerespectŁrii acestuia. 

 În cursul anului 2020, MNP a sesizat ANDPDCA, Inspectoratul ἧcolar al Municipiului 

BucureἨti ï Sector 2, DGASPC Sector 2 Ἠi ἧcoala GimnazialŁ nr. 145 din municipiul 

BucureἨti, cu privire la dificultŁἪile ´nt©mpinate ´n cadrul Centrului Regional de Cazare Ἠi 

Proceduri pentru SolicitanἪii de Azil BucureἨti (sesizate echipei MNP ´n cursul unei vizite 

efectuate în anul 2019) la stabilirea reprezentantului legal, la cazarea minorilor în centrele 

rezidenἪiale aflate ´n subordinea DGASPC (centrul fiind nevoit sŁ cazeze minori inclusiv cu 

v©rsta sub 16 ani), precum Ἠi la ´nscrierea minorilor la ἨcoalŁ. ANDPDCA a comunicat faptul 

cŁ a fost iniŞiat un proiect de Lege pentru modificarea ĸi completarea Legii nr. 272/2004 

privind protecŞia ĸi promovarea drepturilor copilului, care aduce o serie de modificŁri ĸi 

completŁri cu privire la situaŞia minorilor solicitanŞi de azil sau beneficiari ai unei forme de 

protecŞie internaŞionalŁ, precum ĸi armonizarea prevederilor Legii nr. 272/2004 cu cele ale 

Legii nr. 122/2006 privind azilul ´n Rom©nia, de exemplu: adŁugarea categoriei acestor copii 

la categoriile de copii care beneficiazŁ de mŁsuri de protecŞie specialŁ ĸi modificarea ´n 

consecinŞŁ a prevederilor referitoare la plasament; obligaŞia numirii, de cŁtre DGASPC, a unei 

persoane care sŁ asiste solicitantul de azil minor pe parcursul tuturor procedurilor legale 

privind clarificarea situaŞiei sale, ´n vederea asigurŁrii premiselor respectŁrii tuturor 

drepturilor acestuia. 

 De asemenea, în luna decembrie 2020 MNP a transmis solicitŁri cŁtre autoritŁἪi local 

din judeἪele Giurgiu, MaramureἨ, Suceava, GalaἪi, TimiἨoara Ἠi municipiul BucureἨti 

(judeἪe/oraἨe unde sunt localizate centre pentru migranἪi): DirecἪii de SŁnŁtate PublicŁ Ἠi 

PrimŁrii (BucureἨti, Giurgiu, GalaἪi, RŁdŁuἪi, TimiἨoara, ἧomcuta Mare), cu privire la 

mŁsurile ´ntreprinse ´n vederea asigurŁrii ´n centre pentru migranἪi a unui mediu adecvat de 

protecἪie, precum Ἠi asigurarea introducerii ´n carantinŁ instituἪionalizatŁ a strŁinilor intraἪi pe 

teritoriul României. Au fost avute în vedere: situaἪia unor migranἪi sosiἪi ´n judeἪul TimiἨ, prin 

Serbia, care au fost privaἪi de cazare ´n condiἪii corespunzŁtoare (aspecte prezentate ´n presŁ); 

adresele transmise de cŁtre Ċnaltul Comisariat pentru RefugiaἪi al NaἪiunilor Unite (UNHCR) 

Ἠi IGI prin care se face referire la mŁsurile de carantinŁ instituἪionalizatŁ Ἠi alte mŁsuri de 

sprijin la nivel local pentru persoanele sosite din strŁinŁtate.  

SituaἪia centrelor pentru migranἪi ca servicii sociale a constituit tema principalŁ a unor 
întâlniri/corespondenἪŁ cu Inspectoratul General pentru ImigrŁri, desfŁἨurate ´n cursul anului 

2020. 

 - centre de reѿinere ѽi arestare preventivŁ: ǒ lipsa AutorizaἪiei Sanitare de FuncἪionare 

(Centrul de ReἪinere Ἠi Arestare PreventivŁ CaraἨ-Severin, Centrul de ReἪinere Ἠi Arestare 

PreventivŁ Arad); ǒnerespectarea, în totalitate, a prevederilor legale referitoare la asigurarea 

obligatorie a asistenἪei psihologice pentru minori; de exemplu, la Centrul de ReἪinere Ἠi 

Arestare PreventivŁ BraἨov, în perioada 1 ianuarie 2019 - 15 septembrie 2020, au fost 

custodiaἪi 89 de minori, dintre care doar 3 minori au beneficiat  de asistenἪŁ psihologicŁ; ǒ 

´n acelaἨi centru erau custodiaἪi Ἠi minori care aparἪineau centrelor sociale ale DGAPC BraἨov 

Ἠi care nu beneficiaserŁ de sprijin din partea instituἪiei (´mbrŁcŁminte, pachet etc.), ´n 

condiἪiile ´n care administraἪia centrului informeazŁ, de ´ndatŁ, reprezentanἪii DGASPC, 
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pentru asigurarea de bunuri (haine, ´ncŁlἪŁminte, alimente, sume de bani etc.) Ἠi acordarea 

asistenἪei socio-juridice necesare; ǒ lipsa amenajŁrii Ἠi dotŁrii unui spaἪiu pentru respectarea 

dreptului persoanelor arestate/reἪinute la comunicŁri on-line; ǒ lipsa unui spaἪiu amenajat ´n 

vederea acordŁrii asistenἪei psihologice; ǒ mobilier insuficient ´n camerele de deἪinere; în 

Centrul de ReἪinere Ἠi Arestare PreventivŁ GalaἪi, camerele nu aveau ´n dotare rafturi pentru 

depozitarea produselor alimentare, mese Ἠi scaune pentru servirea mesei; dintre cele 13 

camere, doar 8 erau dotate cu televizoare Ἠi nu exista un alt spaἪiu destinat activitŁἪilor 

recreative dotat cu televizor.   

 - centre pentru persoane adulte cu dizabilitŁѿi: ǒ lipsa revizuirii Ἠi aprobŁrii 

Regulamentului de Organizare ѽi Funcѿionare, conform legislaἪiei ´n vigoare; ǒ nerespectarea 

în totalitate a standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 

destinate persoanelor adulte cu dizabilitŁἪi; ǒ nu era elaboratŁ o ProcedurŁ Ἠi adoptate mŁsuri 

de intervenἪie corespunzŁtoare ´n cazul comportamentelor de agitaἪie psihomotorie ale 

beneficiarilor; ǒ nu era ´ntocmitŁ Procedura privind menἪinerea sŁnŁtŁἪii beneficiarilor; ǒ 

personalul era insuficient (de exemplu, la Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare 

NeuropsihiatricŁ Movila, erau 12 posturi vacante: 1 medic medicinŁ generalŁ, 1 

kinetoterapeut, 1 logoped, 1 asistent social, 1 asistent medical, 4 infirmieri, 2 îngrijitori, 1 

paznic; reprezentanἪii centrului au informat DGASPC IalomiἪa Ἠi au solicitat ocuparea 

posturilor vacante, dar fŁrŁ a exista un rŁspuns favorabil ´n acest sens); ǒ lipsea un Registru 

de evidenѿŁ a deceselor beneficiarilor care sŁ conἪinŁ rubrici Ἠi precizŁri ´n detaliu ale 

circumstanἪelor deceselor, mŁsurile adoptate (Centrul de asistenἪŁ medico-socialŁ Ileanda); ǒ 

planurile de îngrijire personalizatŁ nu erau revizuite, periodic, în cazul tuturor beneficiarilor 

centrului; ǒ la nivelul Centrului de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Movila, 

beneficiarul nu era evaluat din punct de vedere al stŁrii generale ĸi al gradului de autonomie 

ĸi comunicare, al nevoilor specifice de abilitare ĸi reabilitare, al nevoii de menŞinere sau 

dezvoltare a deprinderilor de viaŞŁ independentŁ ĸi integrare etc., ´ntruc©t documentele 

elaborate în acest sens, nu cuprindeau, în mod clar, nevoile identificate, obiectivele stabilite, 

c©t Ἠi serviciile Ἠi activitŁἪile recomandate; ǒ nu era ´ntocmitŁ fiἨa de monitorizare a stŁrii de 

sŁnŁtate Ἠi formularul de consimἪŁm©nt informat pentru ´ngrijire Ἠi tratamente medicale ´n 

situaἪii excepἪionale, care sŁ fie incluse ´n dosarul personal al beneficiarului (Centrul de 

Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ SocialŁ Suseni); ǒ saltelele antiescarŁ Ἠi fotoliile rulante erau ´n numŁr 

insuficient; ǒ centrul nu dispunea de spaἪii adecvate cazŁrii personalului; astfel, în vederea 

aplicŁrii prevederilor OrdonanἪei militare nr. 8/2020 cazarea personalului s-a fŁcut ´n holul 

centrului; de asemenea, ´n mare mŁsurŁ, membrii personalului centrului Ἠi-au procurat singuri 

hrana (Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁἪi Puchenii Mari); 

ǒ capacitatea centrului era depŁἨitŁ (Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ 

JariἨtea, deἨi avea capacitatea de 25 de persoane, la momentul vizitei asigura servicii unui 

numŁr de 35 de beneficiari); ǒ centrul nu dispunea de spaŞii pentru efectuarea activitŁŞilor de 

zi, dotate cu mobilier adecvat; ǒ ´n centru existau doar douŁ bŁi comune, dintre care una era 

´ncuiatŁ Ἠi folositŁ ca depozit; cealaltŁ baie (dotatŁ cu cadŁ Ἠi duἨ) era deschisŁ, dar nu era 

potrivitŁ pentru a fi folositŁ de cŁtre persoanele cu dizabilitŁἪi sau cu mobilitate redusŁ (nu era 

adaptatŁ, iar dimensiunile reduse ale cabinei de duἨ o fŁceau greu accesibilŁ) (Centrul de 

Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁἪi Puchenii Mari); ǒ centrul nu 

dispunea de mijloc de transport propriu, ceea ce ´ngreuna desfŁἨurarea oricŁrei deplasŁri a 

beneficiarilor, în afara centrului, pentru consulturi interdisciplinare Ἠi intervenἪii medicale de 

specialitate non-urgente; ǒ în timpul monitorizŁrii Centrului de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ pentru 

Persoane Adulte cu DizabilitŁἪi Puchenii Mari, echipei MNP, i-a fost adusŁ la cunoἨtinἪŁ 

situaἪia a douŁ beneficiare care au fost investigate la Spitalul JudeἪean de UrgenἪŁ PloieἨti 
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(Unitatea de primiri urgenἪe), ca urmare a unor probleme de sŁnŁtate care au depŁἨit 

posibilitŁἪile de intervenἪie de la nivelul centrului; beneficiarele au fost testate pentru 

depistarea infecἪiei cu virusul SARS-CoV-2 Ἠi, deἨi rezultatul testelor a fost finalizat mult mai 

repede (rezultatul fiind negativ), reprezentanἪii centrului au luat cunoἨtinἪŁ de acesta, dupŁ o 

perioadŁ mai ´ndelungatŁ (peste o sŁptŁm©nŁ), beneficiarele fiind Ἢinute, în tot acest timp, în 

camerŁ;  

- centre rezidenѿiale pentru copii: ǒ supraaglomerare (Centrul Maternal Alexandria); 

ǒ procedurile de lucru, registrele Ἠi toate documentele de organizare Ἠi funcἪionare ale 

centrului nu erau actualizate conform Ordinului ministrului muncii Ἠi justiἪiei sociale nr. 

81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate 

ca centre maternale; ǒ ́ n Centrul de Primire ´n Regim de UrgenἪŁ pentru Copii Slatina lipseau: 

condica de de evidenŞŁ a medicamentelor ĸi materialelor sanitare consumabile achiziŞionate, 

un Registru de evidenἪŁ a actelor profesionale ale psihologului, iar ´n Registrul de evidenἪŁ al 

incidentelor deosebite nu existau consemnŁri; ǒ nu au fost regŁsite ´n toate dosarele rapoartele 

trimestriale privind evoluἪia situaἪiei beneficiarilor pe perioada rezidenἪei ´n centru Ἠi a 

serviciilor acordate, iar fiἨele de evaluare erau completate necorespunzŁtor (Centrul Maternal 

Alexandria); ǒ nu erau elaborate programe trimestriale pentru recreere Ἠi socializare;  ǒ nu 

erau elaborat Ἠi implementat un plan de integrare/reintegrare socialŁ care sŁ cuprindŁ 

activitŁἪi, terapii Ἠi servicii specific; ǒ nu erau organizate Ἠi efectuate, de cŁtre personal, 

cursuri de pregŁtire profesionalŁ continuŁ; ǒlipsea un frigider separat destinat pŁstrŁrii 

probelor alimentare (Centrul de Primire ´n Regim de UrgenἪŁ pentru Copii Slatina); 

- centre de carantinŁ: ǒ referitor la drepturile asigurate persoanelor introduse în 

carantinŁ instituἪionalizatŁ, au fost instituἪii ale prefectului care au rŁspuns cŁ drepturile 

personale ale persoanelor aflate ´n carantinŁ se respectŁ conform legii, dar nu au fost indicate 

concret la ce drepturi se referŁ (CaraἨ-Severin), unele au rŁspuns generic cŁ persoanelor 

aflate ´n carantinŁ, precum Ἠi personalului care ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea ´n aceste centre le 

sunt asigurate toate drepturile ´n condiἪiile generate de situaἪia de urgenἪŁ (Bihor, 

BotoἨani, Hunedoara etc.), iar alte instituἪii ale prefectului nu au furnizat informaἪii referitor 

la acest aspect (de exemplu, BucureἨti, Alba, ArgeἨ, BacŁu, Giurgiu); ´n cazul Sanatoriului 

Balnear Ἠi de Recuperare Techirghiol, ´n informaἪiile comunicate de sanatoriu se specifica cŁ 

persoanele aflate în carantinŁ au fost informate cu privire la drepturile Ἠi obligaἪiile lor prin 

materialele afiἨate ´n fiecare camerŁ; materialele respective, comunicate echipei MNP Ἠi 

vizibile ´n fotografiile transmise, conἪineau ´nsŁ o listŁ cu reguli de conduitŁ Ἠi de ordine 

interioarŁ, care trebuiau respectate pe timpul carantinei, precum Ἠi programul de masŁ, al 

schimbului de lenjerie Ἠi scoaterea gunoiului menajer; nu a fost regŁsitŁ vreo listŁ cu drepturi; 

ǒ referitor la restricἪiile prevŁzute pentru persoanele aflate ´n carantinŁ s-a constatat faptul cŁ 

nu exista o abordare unitarŁ, la nivel naἪional, ´n acest sens, cele mai multe instituἪii ale 

prefectului rŁspunz©nd generic: restricἪiile sunt cele care derivŁ din respectarea normelor 

adoptate pentru ´mpiedicarea rŁsp©ndirii noului Coronavirus (BucureἨti); sunt cele prevŁzute 

prin HotŁr©rile CNSSU, OrdonanἪele militare, Ordinele ministrului sŁnŁtŁἪii Ἠi ale ministrului 

afacerilor interne etc. (Alba, ArgeἨ, Bihor, BrŁila); ǒ ´n Sanatoriul Balnear Ἠi de Recuperare 

Techirghiol, perioada de carantinŁ de 14 zile a fost depŁἨitŁ ´n cazul a 12 persoane cu rezultat 

negativ la testare, dar care au fost contacἪi direcἪi cu persoane confirmate pozitiv (persoanele 

respective fiind Ἢinute ´n carantinŁ 14 zile de la data ultimului contact cu un caz confirmat); 

verific©nd cele 12 FiἨe de evidenἪŁ zilnicŁ, echipa MNP a constatat cŁ doar ´n 6 dintre cele 12 

era consemnat de cŁtre medic, contactul cu o persoanŁ infectatŁ (´n celelalte 6 foi apŁrea doar 

faptul cŁ persoana respectivŁ a fost mutatŁ ´n altŁ camerŁ, echipa apreciind astfel ca datŁ a 

ultimului contact cu persoana infectatŁ, data mutŁrii), iar ´n cazul unei persoane, a fost depŁἨitŁ 
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perioada de 14 zile, de la ultimul contact cu un caz confirmat; unele dintre fiἨe nu au fost 

comunicate în întregime, echipa neputând, astfel, aprecia timpul petrecut ´n carantinŁ de 

persoanele respective. 

 Pe parcursul monitorizŁrii, ´n Sanatoriul Balnear Ἠi de Recuperare Techirghiol s-a 

constatat nevoia acutŁ de intervenἪie psihologicŁ ´n cazul persoanelor introduse ´n carantinŁ, 

mai multe persoane prezent©nd dispoziἪie depresivŁ moderatŁ sau severŁ, cu anxietate, crize 

de pl©ns, iritabilitate, dificultŁἪi de concentrare. Ċn sanatoriu, au avut acces la asistenἪŁ 

psihologicŁ, telefonic sau prin videoconferinἪŁ, ´n unitate fiind angajaἪi un psiholog Ἠi un 

logoped. Majoritatea centrelor de carantinŁ sunt ´nsŁ organizate ´n hoteluri, centre de 

agrement, internate Ἠcolare sau cŁmine culturale, care nu dispun de serviciile unui psiholog, 

în mod permanent sau poate deloc. Echipa MNP este preocupatŁ de gestionarea unor astfel de 

situaἪii, ́ n aceste centre care, ´n lipsa unei alternative, apeleazŁ la soluἪia cea mai la ´ndem©nŁ, 

internarea într-o secἪie/spital de psihiatrie; ceea ce duce la alte situaἪii problematice, legate de 

solicitarea/obἪinerea consimἪŁm©ntului informat la internare Ἠi la tratament. 

- spitale Covid-19: ǒ s-au constatat transferuri succesive ale pacienἪilor 

suspecἪi/confirmaἪi, ´n cel puἪin 2 spitale, impuse nu numai de ´mpŁrἪirea spitalelor în Covid-

19 Ἠi non Covid-19, dar Ἠi de ´mpŁrἪirea celor Covid-19, situaἪii care sunt problematice sub 

mai multe aspecte: respectarea dreptului pacientului de a-Ἠi alege spitalul, precum Ἠi medicul 

curant; spitalizarea pacientului aproape de domiciliul sŁu Ἠi de familie, pentru a fi mai facilŁ 

obἪinerea de informaἪii cu privire la pacient (mai ales ´n cazurile ´n care starea de sŁnŁtate a 

acestuia nu permite menἪinerea contactului telefonic cu familia), transmiterea de pachete Ἠi 

accesul rapid al aparἪinŁtorilor, ́ n caz de deces, av©nd ´n vedere procedura extrem de riguroasŁ 

´n aceste situaἪii; ǒ ´n unele spitale pacienἪilor suspecἪi de infecἪie cu SARS-CoV-2 li se 

aplicau criteriile de externare ale pacienἪilor confirmaἪi pozitiv; aceἨtia nu erau 

externaἪi/transferaἪi la un spital non-Covid (dupŁ caz) atunci c©nd rezultatul testului era 

negativ, ci li se efectua un al doilea test (de control), la interval de minimum 24 de ore de la 

primul test, fapt care a condus, ´n mod evident, la prelungirea spitalizŁrii acestora, spitalizare 

care era obligatorie; ǒ testele de control erau efectuate cu câteva zile mai târziu decât data 

indicatŁ de spitalul de unde a fost transferat pacientul, de exemplu, testul nu era efectuat ´n 

data de 25, ci în data de 29 a lunii respective; ǒ contrar recomandŁrilor Institutului NaἪional 

de SŁnŁtate PublicŁ care prevedeau cŁ ´n cazul asimptomaticilor nu se administreazŁ 

tratament, erau spitale (Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie ConstanἪa, Spitalul OrŁἨenesc 

Bolintin-Vale, Institutul de Pneumoftiziologie ĂMarius Nastaò, Spitalul Municipal R©mnicu 

SŁrat) care prevedeau, în protocolul propriu de tratament, administrarea tratamentului cu 

antivirale, la pacienἪii asimptomatici, Ἠi spitale (sau unii medici din spital) care administrau, 

în practicŁ, tratament antiviral asimptomaticilor, contrar Protocolului propriu de tratament 

(Spitalul JudeἪean de UrgenἪŁ Giurgiu); ǒ administrarea tratamentului antiviral, în spitale în 

care nu existŁ medici de specialitatea boli infecἪioase, medicii curanἪi fiind de altŁ specialitate 

precum: chirurgie, medicinŁ internŁ, gastroenterologie, pneumologie, ATI, pediatrie etc.), 

aceἨtia fie prelu©nd schemele terapeutice prescrise de cŁtre un medic de specialitatea boli 

infecἪioase, care ´n general nu erau reevaluate pe parcursul spitalizŁrii, de medicul infecἪionist, 

fie chiar iniἪiind/modific©nd astfel de scheme; ǒ medicamentele necesare tratamentului pentru 

afecἪiunile secundare ale pacienἪilor erau asigurate, frecvent, de cŁtre aceἨtia (´n FOCG se 

regŁseἨte ĂmedicaἪie personalŁò), spitalele asigur©nd, în general, tratamentul pentru infecἪia 

cu SARS-CoV-2; ǒ membri ai personalului au sesizat lipsa unei proceduri cu privire la 

pacienἪii care refuzŁ internarea, la care sŁ se poatŁ apela ´n astfel de situaἪii (Spitalul General 

CF PloieἨti). SituaἪia ineditŁ ´n care medicii din spitalele Covid au fost puἨi prin internarea 

forἪatŁ a pacienἪilor suspecἪi/confirmaἪi Covid-19 a creat confuzie cu privire la procedura de 
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urmat în cazul pacientului care solicitŁ respectarea autonomiei sale; ǒ din verificarea FOCG, 

nu rezultŁ cŁ ar fi fost solicitat Ἠi obἪinut consimἪŁm©ntul la internare al pacienἪilor 

suspecἪi/confirmaἪi Covid-19 (un formular de consimἪŁm©nt, în acest sens, nu este regŁsit nici 

´n procedurile privind internarea pacienἪilor/obἪinerea consimἪŁmintelor acestora - aspect care 

poate fi o consecinἪŁ a faptului cŁ ´n spitalele desemnate Covid, internarea se fŁcea anterior 

noului statut, numai la solicitarea pacienἪilor); ǒ formularul Acordul pacientului informat cu 

privire la tratament, investigaἪii, nu exista ´n toate FOCG verificate Ἠi, atunci c©nd era ataἨat 

la FOCG, cel mai adesea, era completat necorespunzŁtor: actul medical nu era descris; erau 

consimἪŁminte care conἪineau doar semnŁtura pacientului Ἠi data semnŁrii,  nu erau bifate 

cŁsuἪe referitoare la informaἪiile legate de starea de sŁnŁtate furnizate pacientului (de exemplu: 

strategia terapeuticŁ propusŁ, complicaἪii posibile, diagnostic, prognostic etc.); erau bifate 

toate rubricile, dar nu exista semnŁtura pacientului etc.; ǒ referitor la posibilitatea de contact 

a aparἪinŁtorilor, nu s-a putut aprecia dacŁ erau solicitate, la internare, datele de contact ale 

acestora, în toate spitalele monitorizate; în majoritatea FOCG nu era consemnat numŁrul de 

telefon al aparἪinŁtorului, pe prima paginŁ (nici ´n cazul Spitalul JudeἪean de UrgenἪŁ Giurgiu, 

deἨi ´n procedura çinternare-externare pacienἪiè era subliniat faptul cŁ, la internare, pe frontal 

FOCG, se va nota un numŁr de contact de la aparἪinŁtori); ǒ pacienἪii erau ´nchiἨi ´n saloane: 

´n Spitalul Municipal C©mpina, uἨile saloanelor trebuiau sŁ rŁm©nŁ ´nchise, iar geamurile sŁ 

nu fie deschise complet, ci doar vertical; în Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie ConstanἪa, 

toἪi pacienἪii fiind consideraἪi suspecἪi, au fost izolaἪi ´n saloane; ´n Spitalul General CF 

PloieἨti a fost interzisŁ circulaἪia ´n afara spaἪiilor special amenajate, pacienἪii nu aveau voie 

sŁ pŁrŁseascŁ salonul Ἠi trebuiau sŁ rŁspundŁ la telefonul din salon, ori de câte ori era nevoie, 

Ἠi dacŁ starea de sŁnŁtate o permitea. Un pacient suspect Covid-19 spitalizat în acest spital a 

´ncercat sŁ pŁrŁseascŁ unitatea sanitarŁ, a fost întors din drum de doi medici care au luat 

mŁsuri pentru verificarea suplimentarŁ a sistemului de ´nchidere de la etajul pe care era cazatŁ 

persoana; ǒ în majoritatea spitalelor, în procedurile privind accesul pacientului la datele 

medicale, nu era menἪionat formularul çAcordul pacientului privind comunicarea datelor 

medicale personale» (acord care se ataἨeazŁ la FOCG) Ἠi/sau existau cerinἪe cu privire la 

comunicarea datelor medicale care excedau prevederile legale;ǒ conform procedurii elaborate 

´n spital, ´n SecἪia de chirurgie a Spitalului Municipal C©mpina, pacienἪilor Covid-19, internaἪi 

în saloanele care nu erau dotate cu grup sanitar propriu, din aripa mare a spitalului, li se punea 

obligatoriu sondŁ urinarŁ Ἠi pampers, ´ntruc©t nu aveau voie sŁ pŁrŁseascŁ salonul (´n 

condiἪiile ´n care secἪia era dedicatŁ ´ngrijirii pacienἪilor infectaἪi cu SARS-CoV-2, inclusiv 

asimptomatici) 

Ʒ Ċn urma vizitelor, ´n cadrul rapoartelor ´ntocmite p©nŁ la finele anului 2020, au fost 

formulate numeroase recomandŁri cŁtre unitŁἪile monitorizate Ἠi autoritŁἪile ierarhic 

superioare (Ministerul Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale, AdministraἪia NaἪionalŁ a Penitenciarelor, 

DGASPC IalomiἪa, DGASPC  BraἨov, DGASPC SŁlaj, Consiliul JudeἪean CŁlŁraἨi). 

 

Exemple de recomandŁri implementate cu succes: 

Å Penitenciarul MŁrgineni, începând cu data de 6 aprilie 2020, custodia persoane 

private de libertate, vulnerabile din punct de vedere medico-social (HIV-SIDA). În 

conformitate cu prevederile Legii nr. 584/2002 privind mŁsurile de prevenire a rŁsp©ndirii 

maladiei SIDA ´n Rom©nia Ἠi de protecἪie a persoanelor infectate cu HIV sau bolnave de 

SIDA, aceste persoane beneficiazŁ de indemnizaŞii lunare de hranŁ, stabilirea modalitŁἪii 

de acordare a acestora fiind prevŁzutŁ ´n Ordinul ministrului muncii, solidaritŁἪii sociale Ἠi 

familiei nr. 223/2006 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a indemnizaŞiei lunare de 

hranŁ cuvenite adulŞilor ĸi copiilor infectaŞi cu HIV sau bolnavi de SIDA ĸi de control al 
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utilizŁrii de cŁtre cei ´n drept a acesteia. Metodologia nu prevede ´nsŁ dispoziἪii cu privire 

la situaἪia transferului unei persoane de la o adresŁ la alta, obligaἪia beneficiarului fiind 

doar aceea de a anunἪa, în 5 zile, orice modificare intervenitŁ ´n situaἪia care a stat la 

baza acordŁrii dreptului la indemnizaἪie.  

DeἨi autoritatea penitenciarŁ, în care s-au aflat persoanele private de libertate a anunἪat 

modificarea intervenitŁ cu privire la noua adresŁ, Metodologia, citatŁ anterior,, nu prevede 

transferul automat al dreptului la noua adresŁ, fiind solicitate din nou, documentele necesare 

stabilirii dreptului, la noua adresŁ. Redeschiderea dreptului la indemnizaἪie se face potrivit art. 

5 din actul normativ menἪionat, care prevede cŁ ĂindemnizaἪia lunarŁ de hranŁ se stabileἨte cu 

luna urmŁtoare ´nregistrŁrii cereriiò, astfel cŁ, se realizeazŁ un decalaj de platŁ; 

 Prin raportul de vizitŁ, s-a recomandat directorului Penitenciarului MŁrgineni sŁ 

informeze ANP cu privire la acest aspect, astfel ´nc©t sŁ fie informat Ministerul Muncii ѽi 

Protecѿiei Sociale care, ´n calitate de organ emitent, sŁ completeze/sŁ modifice Metodologia 

antecitatŁ, cu dispoziѿia de menѿinere ´n platŁ a beneficiarului dreptului de indemnizaѿie ѽi 

plata acestui drept, în cel mai scurt timp. 

Ca urmare a recomandŁrii MNP, directorul unitŁἪii penitenciare a comunicat echipei 

MNP faptul cŁ a fost ´ntocmitŁ Ἠi transmisŁ o adresŁ, în acest sens, cŁtre ANP, precum Ἠi 

adresa respectivŁ. 

Å Centrul de Recuperare ѽi Reabilitare NeuropsihiatricŁ H©rlŁu, judeѿul Iaѽi 

funcἪiona cu un numŁr de 240 de angajaἪi, fiind vacante 66 de posturi, printre care: medic 

primar, medic specialist, asistent medical,  asistent social, infirmier, pedagog de recuperare, 

psiholog. Ca urmare a recomandŁrilor MNP, au fost întocmite referate pentru angajarea de 

personal, p©nŁ la finalul anului 2020, fiind angajate 31 de persoane. Conform rŁspunsului 

primit, concursurile de angajare urmeazŁ sŁ fie finalizate p©nŁ la data de 1 aprilie 2021;   

Å în Penitenciarul BacŁu, activitatea era asiguratŁ de un numŁr de 252 de angajaἪi, 

´nsŁ ´n statul de funcἪii au fost observate 80 de posturi vacante (16 posturi de ofiἪer Ἠi 64 de 

posturi de agent), cea mai mare lipsŁ de personal ´nregistr©ndu-se la domeniul medical, la 

DirecἪia IntervenŞie PsihosocialŁ Ἠi ´n sectorul operativ. De asemenea, ´n timpul vizitei, s-a 

constatat cŁ ´n unele secἪii, camerele erau dotate cu paturi pe trei niveluri Ἠi a fost semnalatŁ 

prezenἪa ploἨniἪelor, existenἪa mobilierului Ἠi a saltelelor vechi, a grupurilor sanitare cu igrasie 

Ἠi miros neplŁcut, precum Ἠi lipsa spaἪiilor de depozitare a bunurilor Ἠi obiectelor personale.    

Ca urmare a recomandŁrilor MNP, la nivelul AdministraἪiei NaἪionale a 

Penitenciarelor, s-a desfŁἨurat procedura de angajare, prin concurs, pentru personal medical, 

psihologic Ἠi de educaἪie, precum Ἠi din domeniul operativ. Cu privire la ´mbunŁtŁἪirea 

condiἪiilor de cazare, p©nŁ ´n luna august 2020 au fost efectuate reparaἪii curente Ἠi de 

´ntreἪinere, la 12 camere de deἪinere, au fost efectuate 8 acἪiuni de dezinsecἪie punctualŁ Ἠi 2 

acἪiuni de dezinsecἪie generalŁ, au fost achiziἪionate saltele, a fost confecἪionat mobilier pentru 

depozitarea bunurilor personale, iar ´n proiectul de buget pentru anul 2021 a fost prevŁzutŁ 

înlocuirea paturilor. 

La nivelul ANP, au fost organizate proceduri de angajare, prin concurs, pentru 

personal medical, psihologic Ἠi de educaἪie, precum Ἠi din domeniul operativ, pentru 

Penitenciarul-Spital Târgu Ocna, unde cea mai mare lipsŁ de personal se ´nregistra la 

domeniul medical (10 posturi ofiἪeri Ἠi 4 posturi agenἪi) Ἠi la siguranŞa deŞinerii ĸi regim 

penitenciar (2 posturi ofiἪer Ἠi 5 posturi agent), precum Ἠi pentru Penitenciarul Botoѽani, unde 

erau 67 de posturi vacante (25 posturi de ofiἪer Ἠi 42 de posturi de agent), cea mai mare lipsŁ 

de personal înregistrându-se la domeniul medical, educaἪie, asistenἪŁ psihosocialŁ, escortŁ Ἠi 

´n sectorul operativ. La nivelul Penitenciarului BotoἨani, au fost angajaἪi doi medici (medicinŁ 

generalŁ Ἠi medicinŁ dentarŁ). 
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Å ´n cadrul monitorizŁrii Spitalului de Psihiatrie Cronici Siret s-a constatat faptul cŁ 

nu erau respectate prevederile legale, la alcŁtuirea Comisiei de internare nevoluntarŁ (2 

psihiatri ĸi un medic de altŁ specialitate sau un reprezentat al societŁŞii civile): aceasta era 

alcŁtuitŁ din 3 membri, respectiv doi medici psihiatri Ἠi un jurist angajat al unitŁἪii. 

 De asemenea, în Spitalul de Psihiatrie ѽi pentru MŁsuri de SiguranѿŁ SŁpoca, 

Comisia de internare nevoluntarŁ nu avea o structurŁ precisŁ Ἠi nu erau respectate categoriile 

de personal prevŁzute de Legea nr. 487/2002, republicatŁ. Comisiile, constituite în perioada 

2016-2020, erau alcŁtuite din: 2, 3 sau chiar 4 medici psihiatri; un medic de altŁ specialitate 

(medic de laborator sau medic de medicinŁ internŁ); un asistent social. Ċn ultima dispoziἪie a 

managerului interimar, din data de 1 iulie 2020, era menἪionat Ἠi un consilier juridic, în cadrul 

comisiei. Conform dispoziἪiei antemenἪionate, asistentul social asigura secretariatul (dar ´n 

toate deciziile pronunἪate de Comisii, acesta a semnat Ἠi a aplicat Ἠtampila personalŁ, ´n 

calitate de membru), iar consilierul juridic asigura comunicarea deciziilor judecŁtoriei. At©t 

asistentul social, c©t Ἠi consilierul juridic, care nu reprezintŁ personal medical, ´n calitate de 

membri ai comisiei, participau, astfel, la evaluarea psihiatricŁ a persoanelor pentru care se 

solicitŁ internarea nevoluntarŁ/´ncetarea internŁrii nevoluntare Ἠi semnau deciziile adoptate. 

Ca urmare a recomandŁrilor formulate prin rapoartele de vizitŁ, Comisiile de internare 

nevoluntarŁ au fost constituite conform prevederilor legale. 

 ƷPe parcursul anului 2020, ́n baza colaborŁrii dintre domeniile de activitate ale 

instituἪiei Avocatul Poporului, MNP a efectuat o vizitŁ la Centrul de Primire în Regim de 

UrgenἪŁ pentru Copii Slatina, judeἪul Olt, Ἠi o anchetŁ la Centrul NaἪional de Cazare Ἠi 

Proceduri pentru SolicitanἪii de Azil BucureἨti (la sesizarea formulatŁ de cŁtre domnul Nisreen 

Rubaian, Reprezentant în România al Ċnaltului Comisar al NaἪiunilor Unite pentru RefugiaἪi 

ï UNHCR, cu privire la situaἪia unor minori, cu v©rste  cuprinse ´ntre 12 Ἠi 13 ani gŁzduiἪi în 

acest centru), ambele ´mpreunŁ cu reprezentanἪi ai Avocatului Copilului.  

 A existat o colaborare permanentŁ cu Domeniul armatŁ, justiἪie, poliἪie, penitenciare 

cu privire la ́ ntocmirea Ἠi desfŁἨurarea unui plan de lucru comun, pentru monitorizarea 

mŁsurilor de protecἪie a persoanelor private de libertate/a personalului din penitenciare Ἠi 

centre de reἪinere Ἠi arestare preventive, ´ntreprinse de cŁtre ANP Ἠi Inspectoratul General al 

PoliἪiei Rom©ne, precum Ἠi informarea MNP, cu privire la aspectele sesizate de petenἪii 

custodiaἪi ´n astfel de locuri de detenἪie. Ċn mod similar, Domeniul drepturile omului, egalitate 

de ĸanse ´ntre bŁrbaŞi ĸi femei, culte religioase ĸi minoritŁŞi naŞionale a informat MNP cu 

privire la posibile ´ncŁlcŁri ale drepturile omului ´n spitalele Covid-19 Ἠi locurile de carantinŁ 

instituἪionalizatŁ. 

 De asemenea, au existat mai multe colaborŁri, cu colegi din cadrul Domeniului 

drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap: Å ´ntocmirea rŁspunsului 

cŁtre Ministerul Afacerilor Externe, cu privire la tratamentul aparent discriminatoriu, aplicat 

beneficiarilor din CRRN Sasca MicŁ (judeἪul Suceava), CIA PacliἨa (judeἪul Hunedoara), 

CRRN Cost©na Ἠi SvoriἨtea (judeἪul Suceava) Ἠi CŁminul ĂSf. Ilieò (judeἪul GalaἪi), precum 

Ἠi cu privire la accesul la ´ngrijire medicalŁ adecvatŁ a persoanelor cu dizabilitŁἪi, infectate cu 

COVID-19, instituἪionalizate; Å acordarea unui interviu pe Skype, reprezentantului BŁncii 

Mondiale, cu privire la proiectul çConsolidarea mecanismului de coordonare a implementŁrii 

ConvenἪiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitŁἪi din Rom©niaè Ἠi derularea 

activitŁἪii de elaborare a unei diagnoze a situaἪiei persoanelor cu dizabilitŁἪi din Rom©nia, care 

sŁ fundamenteze viitoarea çStrategie naἪionalŁ privind drepturile persoanelor cu dizabilitŁἪi 

2021-2027è; Å formularea unui rŁspuns complex cŁtre Autoritatea NaἪionalŁ pentru Drepturile 

Persoanelor cu DizabilitŁἪi, Copii Ἠi AdopἪii, cu privire la respectarea drepturilor persoanelor 

cu dizabilitŁἪi (aspectele constatate ´n cadrul vizitelor Ἠi recomandŁrile formulate ´n rapoartele 
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de vizitŁ), necesare ´n vederea elaborŁrii Strategiei Naѿionale pentru Drepturile Persoanelor 

cu DizabilitŁѿi 2021-2027. 

 Propuneri de modificŁri legislative: 

 - introducerea ´n Legea nr. 487/2002, republicatŁ, a obligativitŁѿii verificŁrii 

periodice a internŁrilor nevoluntare (cu stabilirea unui termen de maximum 3 luni), de cŁtre 

instanѿa de judecatŁ. În timpul monitorizŁrii Spitalului de Psihiatrie Ἠi pentru MŁsuri de 

SiguranἪŁ SŁpoca, un aspect care a preocupat echipa MNP, a fost perioada ´ndelungatŁ, de 

c©nd un pacient era internat nevoluntar Ἠi anume 4 ani. Echipa nu pune ´n discuἪie deciziile 

Comisiei de internare nevoluntarŁ, ci faptul cŁ, legislaἪia ´n materia sŁnŁtŁἪii mintale nu 

prevede un control periodic, de cŁtre instanἪa de judecatŁ, ´n cazul internŁrii nevoluntare12, 

cum se ´nt©mplŁ ´n cazul mŁsurii de siguranἪŁ a internŁrii medicale; 

 - stabilirea unei sŁli de judecatŁ ´n fiecare spital de psihiatrie ѽi pentru mŁsuri de 

siguranѿŁ; astfel de sŁli de judecatŁ ar fi util sŁ existe ѽi ´n cadrul spitalelor care efectueazŁ 

internŁri nevoluntare (în fiecare spital sau o salŁ pentru mai multe spitale, aflate în apropiere) 

- ca o soluѿie pentru evitarea transportŁrii pacienѿilor la instanѿele de judecatŁ, având în 

vedere cŁ: ǒ reprezentanἪii Spitalului de Psihiatrie Ἠi pentru MŁsuri de SiguranἪŁ SŁpoca au 

menἪionat echipei MNP, la fel ca ´n cadrul vizitei efectuate ´n anul 2016,  dificultŁἪile cu care 

se confruntŁ spitalul, at©t financiare, c©t Ἠi umane, legate de asigurarea transportului 

pacienἪilor, cu ambulanἪele proprii, ´nsoἪiἪi de membri ai personalului (ceea ce accentueazŁ 

deficitul de personal existent la nivelul spitalului, iar cheltuielile ocazionate de aceste 

deplasŁri nu sunt decontate de Ministerul SŁnŁtŁἪii sau Ministerul JustiἪiei); ǒ sesizarea 

spitalului cu privire la necesitatea ´nfiinἪŁrii unor complete specializate, care sŁ judece doar 

cauzele ce au ca obiect mŁsurile de siguranἪŁ - pentru a se evita astfel 

marginalizarea/discreditarea acestor pacienἪi, ἨedinἪele de judecatŁ fiind publice); ǒ faptul cŁ 

prezentarea pacienἪilor, ´n instanἪele comune de judecatŁ, poate fi traumatizantŁ pentru 

pacienἪi, Ἠi aἨa vulnerabili.  

 O astfel de practicŁ existŁ ´n FranἪa, judecŁtorul pronunἪ©ndu-se într-o salŁ de judecatŁ, 

aparἪin©nd Ministerului JustiἪiei, special amenajatŁ, în spital, sau într-o altŁ unitate medicalŁ, 

aflatŁ ´n jurisdicἪia aceleiaἨi instanἪe. 

 - prevederea ´n Codul de procedurŁ penalŁ, ´n cazul ´nlocuirii/´ncetŁrii obligŁrii la 

tratament medical (art. 568), menѿinerii/´nlocuirii/´ncetŁrii mŁsurii internŁrii medicale (art. 

571) ѽi ridicŁrii mŁsurii internŁrii medicale provizorii (art. 248) a obligaѿiei ca instanѿa sŁ 

fixeze termen de soluѿionare a sesizŁrii, în cel mult 3 zile, de la data la care a fost sesizatŁ 

(preferabil de ´ndatŁ, astfel cum este prevŁzut ´n aplicŁrii mŁsurii internŁrii medicale 

provizorii); de asemenea, judecata sŁ aibŁ loc, ´n regim de urgenѿŁ, astfel cum legiuitorul a 

prevŁzut ´n cazul internŁrii nevoluntare (´n Legea nr. 487/2002 a sŁnŁtŁἪii mintale Ἠi a 

protecἪiei persoanelor cu tulburŁri psihice, republicatŁ (art. 62 alin. (1)). Membri ai 

personalului medical din Penitenciarul PloieἨti, au sesizat echipei MNP, faptul cŁ au existat 

situaἪii ´n care deἪinuἪi, care aveau instituitŁ mŁsura de siguranἪŁ ï obligarea la tratament 

medical (art. 109 Cod penal), refuzau administrarea tratamentului. În conformitate cu 

prevederile art. 567 alin. (1) lit. b), alin. (2) Ἠi alin. (3) Cod procedurŁ penalŁ (dacŁ persoana 

obligatŁ la tratament se sustrage de la efectuarea tratamentului dupŁ prezentare, 

administraѿia locului de deѿinere are obligaѿia sŁ comunice acest aspect judecŁtoriei ´n a 

cŁrei circumscripŞie se aflŁ unitatea sanitarŁ), era sesizatŁ de fiecare datŁ instanἪa, ´n repetate 

r©nduri, fŁrŁ a se primi ´nsŁ rŁspuns.  

 
12 Legea nr. 487/2002, republicatŁ, prevede sesizarea instanἪei pentru confirmarea deciziei de internare medicalŁ 

nevoluntarŁ/´ncetarea mŁsurii; Deciziile Comisiei care reexamineazŁ pacienἪii lunar sau ori de c©te ori este 

nevoie, nu sunt supuse controlului instanἪei de judecatŁ 
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 AcἪiuni de mediatizare a atribuἪiilor MNP, participarea la conferinἪe, 

simpozioane interne Ἠi internaἪionale, pregŁtirea personalului 

 Pentru sporirea gradului de conĸtientizare a autoritŁŞilor care au ´n subordine, unitŁŞi 

supuse monitorizŁrii MNP, cu privire la prevenirea torturii ĸi a relelor tratamente, membrii 

MNP au desfŁĸurat, Ἠi ´n acest an, o amplŁ activitate de mediatizare. 

 Au fost efectuate peste 130 de astfel de acἪiuni la: AsociaἪii profesionale (Colegiul 

Psihologilor din România, Colegiul NaἪional al AsistenἪilor Sociali din Rom©nia, Barouri din 

cadrul UNBR), Ministerul SŁnŁtŁἪii; la toate universitŁἪile de medicinŁ Ἠi farmacie/facultŁἪi 

de medicinŁ din Rom©nia; Ordinul AsistenἪilor Medicali GeneraliἨti, MoaἨelor Ἠi AsistenἪilor 

Medicali din Rom©nia; Ministerul EducaἪiei Ἠi CercetŁrii, Centrul de Resurse Umane ´n 

SŁnŁtate PublicŁ; DGASPC (IalomiἪa, MaramureἨ, BacŁu, GalaἪi, Suceava, BotoἨani, Arad, 

Vaslui); Complexul de Servicii Sociale StrŁuleἨti din cadrul DGASPC Sector 1, BucureἨti; 

Centre de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁἪi 

(UrlaἪi, Nedelea, Mitocul Dragomirnei, Suceava); Centrul de Integrare prin Terapie 

OcupaἪionalŁ UrlaἪi; Complexul de Servicii Sociale F©nt©nele; Universitatea de Petrol Ἠi Gaze 

PloieἨti; Penitenciare (Poarta AlbŁ, Craiova, Tg. Jiu, BacŁu, FocἨani); CŁminul pentru 

persoane vârstnice Manor Care House, judeἪul Prahova; CŁminul de bŁtrŁni Sf©nta M©nŁstire 

Christiana, BucureἨti; CŁminul de bŁtr©ni ĂPasŁreaò - AἨezŁm©ntul Social ,,PasŁreaò; 

CŁminul pentru persoane vârstnice AsociaἪia ,,Casa Seniorilor Zamfiraò localitatea LipŁneἨti; 

CŁminul pentru Persoane V©rstnice Strehaia; Penitenciarul Drobeta Turnu-Severin ï SecἪia 

exterioarŁ V©njuleἪ; Spitalul de Psihiatrie GŁtaia; CŁminul pentru persoane v©rstnice ĂSalvaἪi 

BŁtr©niiò SŁuceἨti ï BacŁu; Centrele de ReἪinere Ἠi Arestare PreventivŁ din judeἪele BuzŁu, 

CŁlŁraἨi, IalomiἪa, D©mboviἪa, Teleorman, ConstanἪa, Tulcea, Teleorman, Ilfov, Hunedoara, 

Alba, Bihor, BistriἪa-NŁsŁud, BraἨov, Cluj, Covasna, Harghita, Hunedoara, MaramureἨ, 

MureἨ, SŁlaj, Satu Mare, Sibiu; Aeroportul InternaἪional Otopeni etc.  

Membrii MNP au participat (cu o frecvenἪŁ lunarŁ sau chiar sŁptŁm©nalŁ) la o serie de 

webinarii, ´nt©lniri, conferinἪe, simpozioane, organizate la nivel naἪional Ἠi internaἪional, de 

exemplu: Webinarii organizate de AsociaἪia de Prevenire a Torturii, cu urmŁtoarele teme: 

Covid-19& Monitorizarea locurilor de detenѿie, Monitorizarea locurilor de detenѿie ѽi 

Principiul - Nu faceѿi rŁu ï de la teorie la practicŁ, ´n contextul actual al pandemiei Covid-

19, Monitorizarea instituѿiilor psihiatrice ´n perioada pandemiei Covid-19: provocŁri ѽi bune 

practici; Combaterea torturii ѽi a relelor tratamente ´n timpul pandemiei Covid-19; 

VideoconferinἪele I Ἠi II organizate de Institutul pentru Drepturile Omului Ludwig Boltzmann, 

pentru Drepturile Fundamentale Ἠi Drepturile Omului din Viena, cu tema Monitorizarea 

violenѿei ´n ´nchisori; ConferinἪa finalŁ, av©nd ca temŁ Metodologii de monitorizare a 

penitenciarelor, pentru Mecanismele Naѿionale de Prevenire, organizatŁ, online, de Institutul, 

Ludwig Boltzmann, Associazione Antigone, Comitetul Helsinki din Bulgaria Ἠi Comitetul 

Helsinki din Ungaria; ́ nt©lnirea cu experἪi din cadrul Grupului de experἪi pentru lupta 

´mpotriva traficului de persoane (GRETA); ConferinἪa NaἪionalŁ de BioeticŁ, ´n cadrul cŁreia 

a fost prezentat materialul ProvocŁri etice ´n centrele de v©rstnici din Rom©nia; Webinarii 

organizate de Colegiul NaἪional al AsistenἪilor Sociali din Rom©nia, de exemplu Asistenѿa 

socialŁ comunitarŁ. Perspective ´n timpuri de pandemie.  

  Pe plan internaἪional, MNP a rŁspuns pozitiv la solicitŁrile venite din partea ReἪelei 

MNP-urilor din Sud-Estul Europei, AsociaἪiei pentru Prevenirea Torturii, spre exemplu, 

particip©nd la realizarea unor sondaje despre monitorizarea locurilor de detenἪie, pe perioada 

pandemiei. TotodatŁ, a elaborat Ἠi trimis materiale informative care au fost incluse în fiecare 

numŁr al Newsletter-ului European al MNP-urilor (elaborat de Unitatea de Prevenire a 

Torturii, unitate nou ´nfiinἪatŁ ´n cadrul DirecἪiei Generale Drepturile Omului Ἠi Statul de 
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Drept din cadrul Consiliului Europei), publicaἪie care este elaboratŁ Ἠi distribuitŁ tuturor 

MNP-urilor din Europa Ἠi organismelor interesate de respectarea drepturilor omului. Ċn 

Newsletterul European nr. 7 (mai-iunie 2020) au fost incluse mai multe informaἪii despre 

România, precum publicarea raportului anual al Avocatului Poporului care conἪine o secἪiune 

a Raportului MNP, cu precizarea implementŁrilor cu succes a recomandŁrilor MNP-ului. În 

Newsletterul European nr. 8 (iulie-septembrie 2020) contribuἪia MNP Rom©nia a avut ´n 

vedere monitorizarea respectŁrii drepturilor persoanelor v©rstnice din penitenciare, cu 

precizŁri ale concluziilor rezultate ´n urma vizitelor MNP ´n penitenciare. MNP Rom©nia a 

trimis material pentru Newsletterul din decembrie 2020, care are ca tematicŁ serviciile sociale 

de ´ngrijire pentru persoanele v©rstnice. La nivel naἪional, a fost publicat un articol în 

Newsletter-ul lunii august al Colegiului NaἪional al AsistenἪilor Sociali din Rom©nia, cu 

privire la asistenἪii sociali ´n perioada pandemiei.   

 Au avut loc ´nt©lniri cu organizaἪiile neguvernamentale (OrganizaἪia pentru 

ApŁrarea Drepturilor Omului ï Filiala RegionalŁ Craiova; AsociaἪia Pro-DemocraἪia Piatra-

NeamἪ FundaἪia Ruhama Oradea, UCOS Sibiu, LADO Cluj, AsociaἪia ĂĊmpreunŁ pentru eiò 

Baia Mare, AsociaἪia pentru parteneriat comunitar BraἨov, AsociaἪia ĂAmuradiaò BraἨov, 

AsociaἪia ASCA Harghita, Consiliul NaἪional Rom©n pentru RefugiaἪi) Ἠi participŁri la 

conferinἪe/simpozioane/´nt©lniri organizate de/´mpreunŁ cu acestea: Aspecte privind 

respectarea drepturilor omului ´n condiἪiile impuse de apariἪia unor pandemii sau situaἪii 

speciale; Aspecte ale colaborŁrii dintre Domeniul privind prevenirea torturii ´n locurile de 

detenἪie - Centrul Zonal BacŁu Ἠi AsociaἪia Pro-DemocraἪia Piatra-NeamἪ, pe parcursul 

vizitelor desfŁἨurate ´n anul 2019; Monitorizarea misiunilor de returnare forἪatŁ. 

 Au fost organizate întâlniri cu colaboratorii externi  (psihologi, asistenἪi sociali) pe 

teme profesionale (legislaἪia naἪionalŁ Ἠi internaἪionalŁ cu privire la prevenirea torturii, 

aspecte constatate ´n vizitele MNP cu privire la asigurarea asistenἪei psihologice/sociale). 

 Colaborarea cu SPT Ἠi alἪi parteneri internaἪionali 

 ĊncŁ de la ´nceputul declarŁrii pandemiei, SPT a solicitat, de la MNP, informaἪii 

referitoare la mŁsurile ´ntreprinse cu privire la partea a IV-a din Avizul cŁtre statele pŁrѿi ѽi 

Mecanismele Naѿionale de Prevenire, cu privire la pandemia de Coronavirus, adoptat la data 

de 25 martie 2020 - mŁsuri care trebuie luate de MNP-uri pentru a-Ἠi continua exercitarea 

mandatului de vizitare, în timpul acestei pandemii. Astfel, cum a fost deja menἪionat, SPT a 

intervenit prompt, la solicitarea MNP de sprijin, ´n exercitarea mandatului sŁu, cu privire la 

monitorizarea spitalelor Covid-19.  

 De asemenea, MNP a participat la întâlniri organizate de alte MNP-uri, de exemplu 

cea organizatŁ de MNP Serbia cu tema Tratamentul persoanelor dependente de substanѿe 

psihoactive în penitenciare; a avut o colaborare permanentŁ Ἠi schimb de informaἪii relevante 

pentru activitatea specificŁ domeniului, prin intermediul platformei SLACK Ἠi e-mailului 

profesional (de exemplu, MNP a transmis informaἪii cu privire la aplicarea mijloacelor 

alternative, utilizate pentru monitorizarea locurilor de detenἪie, cŁtre ἧeful Departamentului 

RelaἪii InternaἪionale Ἠi Dezvoltare OrganizaἪionalŁ ï Biroul Cancelarului de JustiἪie, 

Estonia).  
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CAPITOLUL VII  

ACTIVITATEA BIROURILOR TERITORIALE ALE INSTITUἩIEI 

AVOCATUL POPORULUI  

 

 

La nivelul anului 2020, activitatea birourilor teritoriale s-a concretizat ´n: soluŞionarea 

unui numŁr de 3496 de petiŞii, 1189 de sesizŁri din oficiu, efectuarea a 83 de anchete, 

acordarea a 1391 de audienŞe, înregistrarea a 6509 de apeluri telefonice prin serviciul 

dispecerat, formularea a 124 recomandŁri ĸi 673 activitŁἪi mediatizare/colaborare cu alte 

autoritŁἪi, dupŁ cum urmeazŁ:  

 

ǒ Biroul Teritorial Alba-Iulia: a soluŞionat un numŁr de 170 de petiŞii, a acordat 85 

de audienŞe, a ´nregistrat 291 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfŁἨurat 18 

activitŁἪi mediatizare/colaborare cu alte autoritŁἪi, s-a sesizat din oficiu în 19 cazuri, a efectuat 

5 anchete Ἠi a formulat 4 recomandŁri.  

Din punct de vedere al drepturilor ´ncŁlcate, din cele 137 de dosare, un numŁr de 102 

dosare deschise priveau posibile ´ncŁlcŁri ale prevederilor art. 47 ĸi ale art. 52 din ConstituἪie, 

privind dreptul la un nivel de trai decent, respectiv dreptul persoanei vŁtŁmate de o autoritate 

publicŁ, de cŁtre Casa JudeŞeanŁ de Pensii Alba. Majoritatea aspectelor reclamate de petenŞi 

priveau tergiversŁri de soluŞionare a cererilor de recalculare a pensiilor prin valorificarea 

stagiului de cotizare realizat ulterior pensionŁrii, dar ĸi tergiversarea aplicŁrii dispoziŞiilor 

Legii nr. 221/2018, pentru modificarea Ἠi completarea Legii nr. 263/2010 privind sistemul 

unitar de pensii publice. 

Ċn prima jumŁtate a anului precedent, colaborarea cu Casa JudeŞeanŁ de Pensii Alba a 

fost bunŁ, ´n sensul cŁ aceasta rŁspundea ´n termenul legal la demersurile ´ntreprinse de cŁtre 

Biroul Teritorial Alba-Iulia. Ulterior, pentru un numŁr de 24 dosare s-au primit rŁspunsuri 

evazive ĸi neconcludente. Av©nd ´n vedere termenul legal de soluἪionare a cererilor, prevŁzut 

de dispoziἪiile art. 106 alin. (1) din Legea nr. 263/2010, am apreciat cŁ se tergiverseazŁ 

nejustificat soluἪionarea lor, motiv pentru care, s-au întocmit adrese de revenire. În urma 

demersurilor efectuate, toate cele 24 dosare au fost soluŞionate cu promptitudine de cŁtre Casa 

JudeŞeanŁ de Pensii Alba, ´n mod favorabil. Cu excepŞia de mai sus, ´n activitatea de 

soluŞionare a petiŞiilor nu am ´nt©mpinat dificultŁŞi sau reticenŞe din partea autoritŁŞilor, 

acestea fiind deschise la colaborare. 

AutoritŁἪi deschise la colaborare: 

 Dosar nr. 22/2020 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-Iulia, reclamând 

tergiversarea soluŞionŁrii cererii de recalculare a pensiei prin aplicarea prevederilor Legii nr. 

221/2018. Deoarece nu a primit nicio decizie de recalculare a pensiei, ne-a solicitat sprijin în 

acest sens. Au fost solicitate informaŞii de la Casa JudeŞeanŁ de Pensii Alba, care ne-a informat 

cŁ ´n cazul petentului au fost aplicate prevederile Legii nr. 221/2018 prin decizie emisŁ ´n data 

de 23.06.2020.  

 Dosar nr. 48/2020 Petentul, aflat în executarea unei pedepse privative de libertate la 

Penitenciarul de MaximŁ SiguranἪŁ Aiud, a sesizat Biroul Teritorial Alba-Iulia, solicitând 

sprijin, deoarece se efectueazŁ transferuri de deἪinuἪi pentru executarea pedepsei la 

Penitenciarul Arad, care l-ar putea privi Ἠi pe el. De asemenea, menἪiona cŁ are familia mai 

aproape, la Cristuru Secuiesc, judeἪul Harghita, aceasta av©nd programate vizite ´n lunile 

martie Ἠi aprilie 2020.  
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 Au fost solicitate informaŞii de la Penitenciarul de MaximŁ SiguranἪŁ Aiud, cu privire 

la situaἪia petentului Ἠi posibilitatea menἪinerii acestuia, pentru executarea pedepsei la acest 

penitenciar. Autoritatea sesizatŁ ne-a informat cŁ la data de 25.02.2020, Comisia pentru 

individualizarea regimului de executare a pedepselor privative de libertate a clasat cererea 

petentului, ´ntruc©t acesta executŁ pedeapsa ´n Penitenciarul MaximŁ SiguranἪŁ Aiud, conform 

dispoziἪiei AdministraἪiei NaἪionale a Penitenciarelor.  

 Dosar nr. 361/2020 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-Iulia, susἪin©nd cŁ ´n 

perioada iulie-august 2019, i s-a aprobat deἪinerea de cŁἨti audio, av©nd deficienἪe auditive. 

La revenirea de la Penitenciarul-Spital Mioveni, i s-au reἪinut cŁἨtile. Deoarece acestea ´i sunt 

necesare pentru ascultarea televizorului Ἠi radioului, av©nd probleme cu auzul, ne-a solicitat 

sprijinul. 

          Au fost solicitate informaἪii Penitenciarului de MaximŁ SiguranἪŁ Aiud, iar autoritatea 

ne-a informat cŁ solicitarea petentului de a i se preda din magazia unitŁἪii cŁἨtile personale a 

fost aprobatŁ de cŁtre conducerea penitenciarului, la data de 10.10.2020. Se mai arŁta cŁ 

petentul figureazŁ ´n evidenἪa cabinetului medical cu o afecἪiune pentru care beneficiazŁ Ἠi de 

protezŁ auditivŁ. 

Dosar nr. 337/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ´n privinἪa aspectelor 

prezentate în mass- media, referitoare la situaἪia unei femei din comuna Rapoltu Mare, judeἪul 

Hunedoara, care a protestat ´n faἪa sediului primŁriei comunei, nemulἪumitŁ cŁ nu poate sŁ 

obἪinŁ titlul de proprietate pentru opt terenuri pe care le deἪine. Au fost solicitate informaἪii 

PrimŁriei comunei Rapoltu Mare, care a comunicat urmŁtoarele: s-au ´ntocmit documentaἪia 

topograficŁ ĸi procesul-verbal de punere ´n posesie pentru proprietar; documentaŞia a fost 

depusŁ la Oficiul de Cadastru Ἠi Publicitate ImobiliarŁ Hunedoara - OCPI, ĸi a primit referat 

de admitere, urm©nd a fi introdusŁ ´n baza de date E-Terra 3, pentru prima înregistrare a 

imobilului; în data de 08.09.2020, s-au ´nregistrat documentaἪiile cadastrale electronic, la 

OCPI Hunedoara, urm©nd sŁ se elibereze extrasele de carte funciarŁ pentru parcelele 

respective.  

 Recomandare implementatŁ cu succes: 

Dosar nr. 399/2019 ReprezentanἪii Biroul Teritorial Alba-Iulia au efectuat o anchetŁ 

la Liceul ,,Horea, Cloĸca ĸi Criĸanῤ din Abrud, judeŞul Alba, ca urmare a unei petiŞii referitoare 

la presupuse situaἪii de abuzuri ĸi/sau neglijare, la care au fost supuĸi doi minori, elevi la 

unitatea de ´nvŁἪŁm©nt amintitŁ, ´n timpul desfŁἨurŁrii orelor de curs.   

Ca urmare a problemelor identificate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 

27/2020, adresatŁ directoarei Liceului ,,Horea, Cloĸca ĸi Criĸanῤ din Abrud. Recomandarea a 

vizat: dotarea sŁlii de clasŁ, unde ´ĸi desfŁĸoarŁ activitatea cei doi elevi, cu camere de 

supraveghere video, cu respectarea prevederile legale ´n vigoare; monitorizarea situaἪiei 

zilnice de la clasa de ´nvŁἪŁm©nt special a VII-a - a X-a, cu accent pe desfŁἨurarea tuturor 

activitŁἪilor cuprinse ´n orar, prezenἪa elevilor Ἠi a cadrelor didactice la cursuri, cu ´ntocmirea 

unor rapoarte sŁptŁm©nale ´n acest sens.   

       Conducerea unitŁἪii de ´nvŁἪŁm©nt ne-a comunicat urmŁtoarele: ´n ĸedinŞa Consiliului 

de administraŞie din luna februarie 2020 s-a aprobat dotarea sŁlilor de clasŁ de la ´nvŁŞŁm©ntul 

special cu camere de supraveghere video, cu respectarea dispoziἪiilor legale ´n vigoare privind 

acordul cadrelor didactice ĸi acordul pŁrinŞilor; se monitorizeazŁ situaŞia zilnicŁ de la clasa de 

´nvŁἪŁm©nt special a VII-a - a X-a cu privire la prezenŞa elevilor ĸi a cadrelor didactice la 

cursuri, desfŁĸurarea activitŁŞilor cuprinse ´n orar, raportul sŁptŁm©nal ´ntocmit fiind trimis ĸi 

la inspectoarea de specialitate, de la Inspectoratul ķcolar JudeŞean Alba.  
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 Demersuri realizate ´n perioada stŁrii de urgenἪŁ Ἠi a stŁrii de alertŁ: 

 Å Solicitare privind asistenѿa psihologicŁ pentru cadrele medicale ѽi personalul 

auxiliar, adresatŁ Grupului de Comunicare StrategicŁ (nr. 5829/2020). Av©nd ´n vedere cŁ 

sub aspectul siguranἪei Ἠi securitŁἪii ´n muncŁ, cele mai importante, par problemele fizice, dar, 

´n aceeaἨi mŁsurŁ, Ἠi problemele emoἪionale pot genera stŁri de incapacitate profesionalŁ, 

Avocatul Poporului a avansat, ca soluἪie pentru gestionarea corespunzŁtoare a unor astfel de 

situaἪii, aceea ca tot personalul medico-sanitar Ἠi auxiliar, aflat ´n prima linie de luptŁ sŁ fie 

luat ´n evidenἪa unui psiholog clinician Ἠi, ´n funcἪie de nevoile identificate, sau la cerere, sŁ 

beneficieze de asistentŁ Ἠi suport de specialitate.  

 Din rŁspunsurile primite de la Departamentul pentru SituaἪii de UrgenἪŁ Ἠi Centrul de 

Psihosociologie din cadrul Ministerului Afacerilor Interne au reieἨit urmŁtoarele: au fost 

identificaŞi psihologi clinicieni la nivelul unitŁŞilor medicale, ´n cadrul instituŞiilor de apŁrare, 

ordine publicŁ etc.; ´n ceea ce priveἨte personalul MAI, care se gŁseἨte ´n prima linie a luptei 

´mpotriva pandemiei, la nivelul ministerului, asigurarea asistenἪei psihologice de specialitate 

este asiguratŁ de cŁtre specialiἨtii Centrului de Psihosociologie al MAI ĸi, implicit, de cŁtre 

psihologii de unitate; începând cu data 1.03.2020, Centrul de Psihosociologie pune la 

dispoziἪia personalului MAI servicii de e-mental health, de clinicŁ virtualŁ, pentru evaluarea 

rapidŁ ĸi terapia ĸtiinŞificŁ a anxietŁŞii, depresiei, a problemelor legate de controlul emoŞiilor, 

atacurilor de panicŁ, precum ĸi a celor generate de stres; pentru ´ndeplinirea atribuŞiilor ce le 

revin, structurile de psihologie din cadrul MAI desfŁĸoarŁ activitŁŞi specializate printr-o reŞea 

de aproape 300 de psihologi; Centrul de Psihosociologie asigurŁ activitatea de asistenŞŁ 

psihologicŁ a personalului unitŁŞilor din componenŞa aparatului central al ministerului ĸi 

subordonate acestuia care nu au ´ncadratŁ funcŞia de psiholog. 

 Å Solicitare privind asistenѿa psihologicŁ pentru persoanele carantinate, adresatŁ 

Grupului de Comunicare StrategicŁ (nr. 5825/2020). S-a apreciat cŁ plasarea ´n carantinŁ a 

persoanelor care vin din zone roἨii de epidemie, dat fiind caracterul restrictiv (restr©ngere 

severŁ a libertŁἪii de miἨcare pentru 14 zile) ar trebui sŁ fie acompaniatŁ, cel puἪin pentru cei 

cu decompensŁri comportamentale severe sau alte vulnerabilitŁἪi de naturŁ psihicŁ, la cererea 

acestora sau ´n urma sesizŁrii unor comportamente indezirabile sau de istoric personal cu o 

astfel de patologie, de evaluare Ἠi asistenἪŁ psihologicŁ, faἪŁ ´n faἪŁ sau online.  

 Å Solicitare privind acordarea asistenѿei psihologice pentru personalul medical ѽi 

auxiliar, adresatŁ ministrului sŁnŁtŁἪii (nr. 6607/2020). Referitor la unele cadre medicale 

aflate ´n prima linie de luptŁ cu noul coronavirus, care se confruntŁ la locul de muncŁ cu o 

serie de lipsuri Ἠi disfuncἪionalitŁἪi, s-a apreciat cŁ stabilirea unor obiective adecvate pentru 

intervenἪia ´n criza psihologicŁ, generatŁ de acἪiunea unor evenimente cu potenἪial traumatic, 

´n situaἪii de urgenἪŁ, trebuie sŁ se bazeze pe o formulare realistŁ a ceea ce ´nseamnŁ 

intervenἪia ´n crizŁ. Astfel, ´n opinia Avocatului Poporului, o soluἪie pentru gestionarea 

corespunzŁtoare a unor astfel de situaἪii ar fi aceea ca personalul medico-sanitar Ἠi auxiliar sŁ 

fie luat ´n evidenἪa unui psiholog clinician Ἠi ´n funcἪie de nevoile identificate sau la cerere, sŁ 

beneficieze de asistentŁ Ἠi suport de specialitate.  

 Dintre autoritŁἪile care au fost deschise la colaborare Ἠi care au acordat sprijinul lor 

´n exercitarea atribuἪiilor noastre legale, amintim: DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi 

ProtecἪia Copilului Alba, DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului 

Hunedoara, Inspectoratul de PoliἪie al JudeŞului Alba, care au rŁspuns la obiect, cu 

promptitudine Ἠi profesionalism tuturor solicitŁrilor adresate. 

 

ǒ Biroul Teritorial BacŁu: a soluŞionat un numŁr de 187 de petiŞii, a acordat 107 de 

audienŞe, a ´nregistrat 278 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfŁἨurat 13 
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activitŁἪi mediatizare/colaborare cu alte autoritŁἪi, s-a sesizat din oficiu în 39 cazuri, a efectuat 

1 anchetŁ Ἠi a formulat 6 recomandŁri. 

AutoritŁἪi deschise la colaborare: 

 Dosar nr. 30/2020 Petenta a sesizat faptul cŁ fiului sŁu, elev al ἧcolii Profesionale din 

cadrul Liceului Teoretic ĂIon Borceaò BuhuἨi, i s-a refuzat acordarea sumelor reprezentând 

alocaἪia zilnicŁ de hranŁ Ἠi drepturile la ´mbrŁcŁminte, ´ncŁlἪŁminte, materiale igienico-

sanitare, rechizite, transport, cuvenite elevilor cu cerinἪe educaἪionale speciale. 

 Din documentele anexate la petiἪie a rezultat cŁ minorul deἪine certificat de orientare 

ἨcolarŁ Ἠi profesionalŁ cu valabilitate p©nŁ la sf©rἨitul anului Ἠcolar 2021-2022, precum Ἠi 

certificat de încadrare în grad de handicap grav, cu asistent personal eliberat de Comisia pentru 

ProtecἪia Copilului BacŁu. 

Ca urmare a demersului ´ntreprins, Liceul Teoretic ĂIon Borceaò BuhuἨi Ἠi-a menἪinut 

punctul de vedere, potrivit cŁruia elevul ´n cauzŁ nu poate beneficia de drepturile rezult©nd 

din calitatea de elev cu CES, susἪin©nd cŁ aceste drepturi nu ar putea fi cumulate cu bursa 

profesionalŁ acordatŁ pe durata frecventŁrii ´nvŁἪŁm©ntului profesional. FaἪŁ de aceastŁ 

situaἪie, s-a solicitat punctul de vedere al Inspectoratului ἧcolar JudeἪean BacŁu, care ne-a 

comunicat cŁ elevul ´n cauzŁ trebuie sŁ beneficieze de drepturile prevŁzute de lege pentru 

copiii cu CES, aceasta fiind practica adoptatŁ Ἠi de celelalte unitŁἪi de ´nvŁἪŁm©nt profesional 

din judeἪ care ἨcolarizeazŁ elevi cu CES. 

 Pe cale de consecinἪŁ, s-a solicitat unitŁἪii de ´nvŁἪŁm©nt reanalizarea situaἪiei, cu 

luarea ´n considerare a legislaἪiei aplicabile Ἠi a punctului de vedere exprimat de Inspectoratul 

ἧcolar JudeἪean BacŁu. Unitatea de ´nvŁἪŁm©nt ´n cauzŁ ne-a informat cŁ la data de 6 mai 

2020 au fost calculate Ἠi plŁtite sumele aferente perioadei septembrie 2019-martie 2020, iar 

´ncep©nd cu data de 16 mai 2020, drepturile bŁneἨti se vor acorda lunar, conform prevederilor 

legale. 

Dosar nr. 78/2020 Petenta, având calitatea de reclamant într-un dosar aflat pe rolul 

JudecŁtoriei Roman, ce avea ca obiect stabilirea pensiei de ´ntreἪinere minor, susἪinea cŁ deἨi 

cererea de chemare ´n judecatŁ fusese ´nregistratŁ ´ncŁ din data de 18 septembrie 2019, p©nŁ 

la data sesizŁrii Biroului Teritorial BacŁu nu a fost stabilit un termen de judecatŁ. 

 Petenta arŁta cŁ pentru asigurarea mijloacelor materiale necesare creἨterii Ἠi ´ngrijirii 

minorului rezultat din cŁsŁtoria cu p©r©tul era necesarŁ pronunἪarea unei hotŁr©ri judecŁtoreἨti 

prin care p©r©tul sŁ fie obligat la plata pensiei de ´ntreἪinere, ´ntruc©t acesta nu ´Ἠi ´ndeplinea 

obligaἪiile de pŁrinte din proprie iniἪiativŁ. 

 Ca urmare a demersului ´ntreprins, JudecŁtoria Roman a comunicat cŁ la data de 8 

iulie 2020, dosarul ´n speἪŁ a fost soluἪionat prin admiterea cererii, petenta fiind informatŁ ´n 

acest sens. 

 RecomandŁri implementate cu succes: 

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 5/2020, adresatŁ primarului comunei 

Plopana, judeἪul BacŁu, ́ n contextul prevederilor constituἪionale privind protecἪia persoanelor 

cu handicap. Prin Recomandarea emisŁ s-a solicitat primarului comunei Plopana luarea 

mŁsurilor care se impun pentru ´ndeplinirea ´n mod corect a atribuἪiilor de serviciu de cŁtre 

salariaἪii care au ´n fiἨa postului sarcini referitoare la drepturile persoanelor cu handicap. 

 Autoritatea ne-a comunicat cŁ Ἠi-a ´nsuἨit prevederile RecomandŁrii, ´n sensul cŁ 

salariaἪii din subordine au procedat la rectificarea informaἪiilor transmise eronat Casei 

JudeἪene de Pensii BacŁu, persoanele cu handicap fiind repuse ´n drepturi. 

 Prin Recomandarea nr. 45/2020, adresatŁ directorului ἧcolii ĂIustin P©rvuò Poiana 

Teiului, judeἪul NeamἪ, s-a solicitat unitŁἪii de ´nvŁἪŁm©nt luarea mŁsurilor necesare pentru 

remedierea deficienἪelor tehnice Ἠi organizatorice constatate de cŁtre ISU NeamἪ Ἠi DSP 
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NeamἪ ca urmare a funcἪionŁrii defectuoase a centralei termice, ceea ce a condus la intoxicarea 

cu fum a unor elevi. 

 Ċn urma recomandŁrii, la solicitarea Ἠcolii, Consiliul Local al Comunei Poiana Teiului, 

judeἪul NeamἪ, a alocat fondurile necesare pentru achiziἪionarea unei noi centrale termice, 

ulterior procedându-se la înlocuirea centralei termice defecte. 

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 195/2020, adresatŁ directorului 

General al DirecἪiei Generale de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului NeamἪ Ἠi 

preἨedintelui Consiliului JudeἪean NeamἪ. Prin Recomandarea emisŁ s-a solicitat continuarea 

demersurilor pentru identificarea fondurilor necesare, respectiv plata drepturilor salariale 

restante ale personalului DGASPC NeamἪ. 

Autoritatea a comunicat Biroului Teritorial BacŁu cŁ: au fost întreprinse toate 

demersurile pe l©ngŁ Consiliul JudeἪean NeamἪ, InstituἪia Prefectului JudeἪul NeamἪ Ἠi 

Ministerul FinanἪelor Publice, pentru asigurarea fondurilor necesare achitŁrii integrale a 

salariilor Ἠi contribuἪiilor aferente acestora; prin hotŁr©ri ale Consiliului JudeἪean NeamἪ s-au 

suplimentat creditele bugetare cu sume ´n vederea achitŁrii integrale a salariilor nete aferente 

lunilor octombrie Ἠi noiembrie pentru aparatul propriu al DGASPC NeamἪ Ἠi centrele de copii 

subordonate, Ἠi a contribuἪiilor la bugetul de stat, la data de 24 decembrie 2020 nemaiexist©nd 

drepturi salariale neplŁtite. 

Demersuri realizate ´n perioada stŁrii de urgenἪŁ Ἠi a stŁrii de alertŁ: 

 Å Solicitare privind situaѿia unui laborator ´n care se recepѿioneazŁ ѽi prelucreazŁ 

probe necesare depistŁrii infecѿiei cu virusul SARS-CoV-2, despre care ´n presŁ se relata cŁ 

ar funcѿiona fŁrŁ avizul autoritŁѿilor sanitare, adresatŁ Direcѿiei de SŁnŁtate PublicŁ BacŁu. 

(Dosar nr. 234/2020) Din rŁspunsul DSP BacŁu au reieἨit urmŁtoarele: laboratorul ´n cauzŁ 

deἪine autorizaἪie sanitarŁ de funcἪionare, aceasta fiind eliberatŁ ´n baza Ordinului ministrului 

sŁnŁtŁἪii nr. 1301/2007 pentru aprobarea normelor privind funcἪionarea laboratoarelor de 

analize medicale; reprezentanἪii DSP BacŁu au procedat la evaluarea din punct de vedere 

structural-funcἪional a spaἪiilor din locaἪia situatŁ ´n comuna G©rleni, judeἪul BacŁu, 

constatându-se respectarea prevederilor legale ´n vigoare, astfel cŁ unitatea a fost inclusŁ pe 

lista laboratoarelor de specialitate care realizeazŁ testarea RT-PCR pentru stabilirea 

diagnosticului de Sindrom Respirator Acut Sever determinat de noul coronavirus. 

 Å Solicitare privind comunicarea mŁsurilor adoptate pentru protejarea dreptului la 

ocrotirea sŁnŁtŁѿii al beneficiarilor ca urmare a apariѿiei unui focar Covid-19 la Centrul de 

Ċngrijire ѽi AsistenѿŁ a Persoanelor cu DizabilitŁѿi T©rgu Ocna, adresatŁ Direcѿiei Generale 

de AsistenѿŁ SocialŁ ѽi Protecѿia Copilului BacŁu. (Dosar nr. 272/2020) RŁspunsul DGASPC 

BacŁu - mŁsuri adoptate: la data de 29 septembrie 2020, a avut loc recoltarea probelor ´n 

vederea testŁrii pentru un numŁr de 57 salariaἪi Ἠi 51 beneficiari, din care ´n urma buletinelor 

de analizŁ primite pe e-mail la data de 1 octombrie 2020, au rezultat un numŁr de 49 beneficiari 

pozitivi Ἠi 19 salariaἪi, care urma sŁ fie preluaἪi de cŁtre Serviciul JudeἪean de AmbulanἪŁ Ἠi 

transportaἪi ´n unitŁἪi spitaliceἨti la solicitarea DSP BacŁu; beneficiarilor care au prezentat 

simptome Covid-19, le-a fost administrat tratament cu antibiotic sau antipiretice, dupŁ caz; 

reprezentanἪii DSP BacŁu au fost prezenἪi ´n unitatea de asistenἪŁ socialŁ Ἠi au evaluat modul 

´n care sunt respectate mŁsurile de prevenire a rŁsp©ndirii infectŁrii cu noul virus, constatându-

se cŁ procedurile de lucru au fost respectate; Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ a Persoanelor cu 

DizabilitŁἪi T©rgu Ocna, a fost asigurat cu echipamentele necesare de protecἪie individualŁ Ἠi 

dezinfectanἪi, ´n acest sens fiind achiziἪionate materiale de protecἪie ´n valoare totalŁ de 

62522,65 lei. 

 Å Solicitare privind comunicarea mŁsurilor adoptate pentru protejarea dreptului la 

ocrotirea sŁnŁtŁѿii al beneficiarilor ca urmare a apariѿiei unor focare Covid-19 la Centrul de 
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Recuperare ѽi Reabilitare NeuropsihiatricŁ  RŁzboieni ѽi la Centrul de ´ngrijire a Persoanelor 

cu Handicap Bozienii de Sus, adresatŁ Direcѿiei Generale de AsistenѿŁ SocialŁ ѽi Protecѿia 

Copilului (Dosar nr. 281/2020). Din rŁspunsul autoritŁἪii au reieἨit urmŁtoarele: au fost puse 

în aplicare mŁsurile dispuse de DSP NeamἪ, respectiv instituirea mŁsurii de carantinŁ a unitŁἪii 

Ἠi a turelor de lucru de c©te 14 zile de izolare/carantinare ´n centru, respectiv 14 zile de 

izolare/carantinare la domiciliu; evaluarea clinicŁ a beneficiarilor de cŁtre medici infecἪioniἨti 

Ἠi pneumologi, desemnaἪi de DSP NeamἪ; monitorizarea stŁrii de sŁnŁtate a beneficiarilor prin 

consultaἪii ale medicului de familie Ἠi ale cadrelor sanitare din unitate; asigurarea medicaἪiei 

prescrise de medicii specialiἨti Ἠi respectarea recomandŁrilor acestora prin aprovizionarea ´n 

regim de urgenἪŁ a farmaciei centrului cu medicamentele prescrise; asigurarea echipamentului 

de protecἪie pentru personalul din centru Ἠi a substanἪelor dezinfectante conform cu situaἪia 

epidemicŁ din unitate; respectarea programului de curŁἪenie Ἠi dezinfecἪie de 3 ori/zi. 

 

ǒ Biroul Teritorial Braѽov: a soluŞionat un numŁr de 407 de petiŞii, a acordat 89 de 

audienŞe, a ´nregistrat 434 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfŁἨurat 179 

activitŁἪi mediatizare/colaborare cu alte autoritŁἪi, s-a sesizat din oficiu în 198 de cazuri, a 

efectuat 11 anchete Ἠi a formulat 37 recomandŁri. 

RecomandŁri implementate cu succes:  

 Dosar nr. 777/2019 Petentul ne-a sesizat arŁt©nd cŁ este invalid, cu grad de handicap 

mediu, nedeplasabil, are nevoie de mascŁ de oxigen, nu are persoane care sŁ ´l ´ngrijeascŁ, 

este singur, a fost internat de mai multe ori. DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ BraἨov (DAS 

BraἨov) nu acordŁ ´ngrijire la domiciliu persoanelor v©rstnice dacŁ acestea au handicap, 

indiferent de gradul de încadrare.  

 Astfel, s-a constatat cŁ potrivit HCL BraἨov nr. 75/2019, ´n criteriile de eligibilitate 

este introdusŁ interdicἪia ca beneficiarul potenἪial sŁ aibŁ certificat de handicap, chiar dacŁ are 

vârsta de peste 65 ani - aspect care contravine dispoziἪiilor legale ´n vigoare, motiv pentru 

care Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 46/2020, prin care a solicitat directorului 

general al DAS BraἨov sŁ dispunŁ de ´ndatŁ mŁsuri pentru punerea ´n discuἪia Consiliului 

Local al Municipiului BraἨov a propunerii de modificare a art. 6 din HCL BraἨov nr. 75/2019 

de aprobare a Regulamentului de organizare Ἠi funcἪionare a serviciului social furnizat la 

domiciliu ĂUnitate de ´ngrijiri la domiciliu pentru persoane v©rstniceò, ´n scopul eliminŁrii 

condiἪiei ca persoana v©rstnicŁ sŁ nu fie ´ncadratŁ ´ntr-un grad de handicap pentru a putea 

beneficia de îngrijire la domiciliu. DAS BraἨov ne-a comunicat cŁ modificarea 

Regulamentului de organizare si funcἪionare a UnitŁἪii de ´ngrijiri la domiciliu a fost aprobatŁ, 

fiind eliminatŁ condiἪia ca persoana v©rstnicŁ sŁ nu fie ´ncadratŁ ´ntr-un grad de handicap 

pentru a putea beneficia de îngrijirea la domiciliu.  

 Dosar nr. 286/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, dupŁ publicarea unui 

articol care prezenta situaἪia dificilŁ cu care se confruntŁ, la nivel naἪional, bolnavii de tiroidŁ, 

întrucât un medicament esenἪial pentru pacienἪii cu afecἪiuni ale tiroidei nu se mai gŁsea ´n 

nicio farmacie din ἪarŁ. 

 Ca urmare a problemelor identificate, a fost emisŁ Recomandarea nr. 133/2020, prin 

care Avocatul Poporului a solicitat ministrului sŁnŁtŁἪii sŁ dispunŁ mŁsurile legale care se 

impun pentru ca Sistemului electronic de raportare a stocurilor, SER, sŁ fie unul funcἪional, 

pentru a declanἨa nivelul naἪional de alertŁ Ἠi pentru a se putea proceda la luarea de mŁsuri 

adecvate ´n vederea pre´nt©mpinŁrii lipsei de pe piaἪŁ a medicamentelor. De asemenea, 

Avocatul Poporului a solicitat adoptarea mŁsurilor necesare pentru ca Mecanismul de 

pre´nt©mpinare a lipsei de pe piaἪŁ a medicamentelor sŁ devinŁ funcἪional.  
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 În urma demersurilor întreprinse, Ministerul SŁnŁtŁἪii ´mpreunŁ cu AgenἪia NaἪionalŁ 

a Medicamentului Ἠi a Dispozitivelor Medicale (ANMDMR) au demarat suplimentarea 

necesarului prin autorizarea pentru nevoi speciale pentru concentraἪiile de 75 mcg Ἠi 125 mcg 

pentru produsul cu DCI LEVOTHYROXINUM. Ċn acest sens, ANMDMR a emis autorizaἪiile 

pentru nevoi speciale pentru: LEVOTHYROXINUM 75 mcg: 200.000 cutii x 100 cpr. Ἠi 

LEVOTHYROXINUM 125 mcg: 200.000 cutii x 100 cpr. 

 Compania Merck România a comunicat ANMDMR graficul de planificare al 

producἪiei pentru perioada iunie 2020-februarie 2021, de unde reiese cŁ, începând cu luna 

octombrie 2020, cantitŁἪile fabricate ´n vederea livrŁrii cŁtre Rom©nia se vor dubla pentru 

Euthyrox 100mcg Ἠi 50mcg faἪŁ de lunile anterioare, iar din decembrie 2020 se va suplimenta 

cu 25% Ἠi cantitatea livratŁ pentru Euthyrox 25mcg. Astfel, ´n condiἪiile menἪinerii acestui 

grafic de producἪie Ἠi livrare pentru Euthyrox vor fi asigurate cantitŁἪile de Levothyroxin 

conform necesarului estimat de Comisia de Endocrionologie ´n mai 2020 pentru un numŁr de 

aproximativ 750.000 pacienἪi. 

 Pentru a fi pre´nt©mpinate astfel de situaἪii, Ministerul SŁnŁtŁἪii a solicitat ANMDMR, 

informarea periodicŁ cu privire la eventuale discontinuitŁἪi Ἠi propuneri de ´mbunŁtŁἪire a 

cadrului legislativ actual. TotodatŁ, a finalizat procedurile de aprobare a preἪurilor maximale 

cu celeritate, respectiv a adoptat Ordinul ministrului sŁnŁtŁἪii nr. 1727/2020. Potrivit 

informaἪiilor deἪinŁtorului de autorizaἪie pentru nevoi speciale, o parte din cantitŁἪi au fost 

deja introduse pe lanἪul de distribuἪie. Ċn plus, ANMDMR a emis trei autorizaἪii de import 

paralel, astfel ´nc©t necesarul sŁ fie acoperit Ἠi pe termen scurt prin suplimentarea pieἪei din 

Rom©nia prin aceastŁ modalitate, p©nŁ la stabilizarea stocurilor.  

Dosar nr. 694/2019 - Sesizare din oficiu cu privire la cele difuzate în mass-media 

referitor la un caz ´n care 3 copii ´n v©rstŁ de 12 ani nu au fost luaἪi de Ἠoferul unui autobuz, 

deἨi aveau bilete.  

Ċn acest sens, au fost ´ntreprinse demersuri la Consiliul JudeἪean BraἨov Ἠi 

Comisariatul JudeἪean pentru ProtecἪia Consumatorilor BraἨov. Ulterior, demersurile au fost 

extinse Ἠi la nivelul Inspectoratului de Stat pentru Controlul ´n Transportul Rutier ï I.S.C.T.R. 

ï Inspectoratul Teritorial 8.  

Ċn baza informaἪiilor comunicate, a fost emisŁ Recomandarea nr. 42/2020, prin care 

Avocatul Poporului a dispus elaborarea unei proceduri obligatorii de instruire a personalului 

care efectueazŁ transport rutier de persoane, de mediatizare sau/Ἠi organizarea unor campanii 

´n acest sens, colabor©nd Ἠi cu alte organisme de specialitate, ´n vederea prevenirii pŁrŁsirii pe 

drum, c©t Ἠi a refuzului de a primi copii pe mijloacele de transporturile rutiere. 

Inspectoratul de Stat pentru Controlul în Transportul Rutier ne-a comunicat cŁ 

activitatea operatorului de transport se aflŁ ´n continuare sub monitorizare, astfel ´nc©t 

transportul rutier public de persoane prin serviciile regulate pe raza judeἪului BraἨov sŁ se 

deruleze ´n condiἪii de calitate Ἠi siguranἪŁ, ´n conformitate cu prevederile legale. 

Dosar nr. 301/2020 - Sesizare din oficiu privind cazul unui minor, beneficiar al 

Centrului de plasament ĂCasa Ioanaò din Rupea, judeἪul BraἨov, care a reuἨit sŁ strŁbatŁ pe 

jos 15 km p©nŁ la domiciliul pŁrinἪilor sŁi, fugind din centrul ´n care ĂtoatŁ lumeaò ´l bŁtea. 

Au fost ´ntreprinse demersuri la PoliἪia oraἨului Rupea Ἠi DirecἪia GeneralŁ de 

AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului BraἨov, iar ca urmare a problemelor identificate, 

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 139/2020. Recomandarea adresatŁ 

directorului DGASPC BraἨov a vizat: prevenirea pŁrŁsirii voluntare de cŁtre minori a 

Centrului de Plasament ĂCasa Ioanaò Rupea Ἠi a Centrului de Plasament ĂSf©ntu Stelianò 

Ghimbav; ´mbunŁtŁἪirea procedurilor interne aplicabile la nivelul ambelor centre, prin 

implementarea mŁsurilor suplimentare de securitate Ἠi de control ´n vederea eliminŁrii 
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posibilitŁἪii de fugŁ de la nivelul centrelor din subordinea DGASPC BraἨov; actualizarea 

colaborŁrii existente ´ntre DGASPC BraἨov Ἠi PoliἪia Rom©nŁ, pompieri, ANITP, ONG-uri, 

´n scopul acordŁrii Ἠi diversificŁrii serviciilor, a activitŁἪilor destinate minorilor; 

conἨtientizarea pericolelor Ἠi eventualelor consecinἪe negative de cŁtre minori, care se pot ivi 

´n cazul ´n care aceἨtia pŁrŁsesc voluntar centrul Ἠi rŁm©n nesupravegheaἪi, ne´nsoἪiἪi, fŁrŁ 

reprezentant legal; ocuparea posturilor vacante ´n vederea sprijinirii Ἠi creἨterii eficienἪei 

activitŁἪii personalului centrului.   

MŁsuri implementate la nivelul DGASPC BraἨov: 

- a fost aprobat Planul anual de acἪiuni privind serviciile speciale administrate Ἠi 

finanἪate din bugetul Consiliului JudeἪean BraἨov pentru anul 2020 a DGASPC BraἨov, prin 

care se stabileἨte ´nchiderea Centrului de Plasament ĂCasa Ioanaò Rupea Ἠi a Centrului de 

Plasament ĂSf©ntu Stelianò Ghimbavò;  

- a fost solicitat sprijinul Comitetului JudeἪean pentru SituaἪii de UrgenἪŁ în vederea 

creἨterii numŁrului de patrule ale PoliἪiei ´n zona centrelor rezidenἪiale; 

- ´n cadrul Centrului de Plasament ĂCasa Ioanaò Rupea au fost luate mŁsuri prin 

´nŁlἪarea  gardului de s©rmŁ pe latura din spatele centrului (aproximativ 3 metri), iar pentru a 

evita accesul persoanelor strŁine ´n interiorul centrului, la poarta principalŁ a serviciului 

rezidenἪial este montatŁ o sonerie;  

- au fost încheiate convenἪii de colaborare cu ANITP ï Centrul Regional BraἨov, IPJ 

BraἨov, precum Ἠi cu asociaἪii Ἠi fundaἪii care desfŁἨoarŁ ´nt©lniri Ἠi activitŁἪi tematice ´n 

cadrul serviciilor sociale de tip rezidenἪial, pentru copiii din subordinea DGASPC BraἨov;   

- a fost aprobat Proiectul ĂCopiii Ἠi tinerii noἨtri mai aproape de comunitateò. Scopul 

proiectului vizeazŁ creἨterea calitŁἪii serviciilor oferite ´n comunitate, copiilor cu tulburŁri de 

comportament, aflaἪi ´n risc de separare de familie Ἠi tinerilor care urmeazŁ sŁ pŁrŁseascŁ 

sistemul instituἪionalizat de protecἪie a copilului, la nivelul judeἪului BraἨov; 

- a fost întocmit Planul de formare profesionalŁ pentru anul 2020. 

Demersuri realizate ´n perioada stŁrii de urgenἪŁ Ἠi a stŁrii de alertŁ: 

 Å Solicitare privind includerea bolii Covid-19 în grupa bolilor infectocontagioase din 

grupa A, prevŁzute ´n HotŁr©rea Guvernului nr. 1186/2020, adresatŁ ministrului muncii ѽi 

protecѿiei sociale ѽi ministrului sŁnŁtŁѿii (Dosar nr. 445/2020). Avocatul Poporului a solicitat 

celor douŁ autoritŁἪi sŁ dispunŁ mŁsuri urgente pentru ca boala Covid-19 sŁ fie inclusŁ ´n 

grupa bolilor infectocontagioase din grupa A, prevŁzute ´n HotŁr©rea Guvernului nr. 

1186/2000. La data sesizŁrii din oficiu a Avocatului Poporului, conform legislaἪiei ´n vigoare, 

cei aflaἪi ´n incapacitate temporarŁ de muncŁ din cauza ´mbolnŁvirii cu Covid-19 primeau o 

indemnizaἪie plŁtitŁ ´n proporἪie de numai 75%. 

 În urma demersurilor întreprinse, a fost adoptatŁ HotŁr©rea Guvernului nr. 423/2020 

pentru aprobarea Listei cuprinz©nd urgenἪele medico-chirurgicale, precum Ἠi bolile 

infectocontagioase din grupa A, pentru care asiguraἪii beneficiazŁ de indemnizaἪie pentru 

incapacitate temporarŁ de muncŁ, fŁrŁ ´ndeplinirea condiἪiei de stagiu de asigurare.  Ca atare, 

boala Covid-19 a fost inclusŁ ´n grupa A de Boli infectocontagioase, astfel cŁ asiguraŞii 

beneficiazŁ de indemnizaŞie pentru incapacitate temporarŁ de muncŁ fŁrŁ condiŞii de stagiu de 

cotizare, iar indemnizaἪia de concediu medical pentru pacienἪii diagnosticaἪi cu Covid-19 va 

fi de 100% din salariu.  

 Å Solicitare privind analizarea oportunitŁѿii modificŁrii Ordinului nr. 1092/2020 ´n 

concordanѿŁ cu dispoziѿiile legii, ´n aѽa fel ´nc©t persoanele suspecte de Covid-19 care au stat 

în carantinŁ o perioadŁ determinatŁ, sŁ poatŁ beneficia de indemnizaѿia de concediu medical 

´n cuantum de 100%, adresatŁ ministrului sŁnŁtŁѿii (Dosar nr. 901/2020). Casa NaἪionalŁ de 

AsigurŁri de SŁnŁtate ne-a comunicat cŁ prin Ordinul ministrului sŁnŁtŁἪii Ἠi al preἨedintelui 
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Casei NaἪionale de AsigurŁri de SŁnŁtate nr. 1546/938/2020, au fost efectuate urmŁtoarele 

modificŁri: introducerea ´n formularul certificatului de concediu medical a unui nou cod de 

indemnizaἪie aferent bolilor infectocontagioase pentru care se instituie izolarea persoanelor la 

domiciliul acestora, la locaἪia declaratŁ de acestea sau, dupŁ caz, ´n unitŁἪi sanitare sau ´n 

locaἪii alternative ataἨate acestora; modificarea în formularul certificatului de concediu 

medical a procentului aferent codului de indemnizaἪie 07-CarantinŁ, de la 75% la 100%; 

modificarea instrucἪiunilor privind utilizarea Ἠi modul de completare a certificatelor de 

concediu medical, ´n concordanἪŁ cu reglementŁrile din Legea nr. 136/2020 privind instituirea 

unor mŁsuri ´n domeniul sŁnŁtŁἪii publice ´n situaἪii de risc epidemiologic Ἠi biologic. Dosar 

nr. 901/2020 

 Å Solicitare privind luarea mŁsurilor legale care se impun pentru identificarea 

cauzelor care genereazŁ disfuncѿionalitŁѿi ѽi blocaje frecvente ale Platformei Informatice a 

AsigurŁrilor de SŁnŁtate (PIAS), adresatŁ prim-ministrului (Dosar nr. 230/2020). Avocatul 

Poporului s-a sesizat din oficiu, dupŁ ce a luat act de situaἪia dificilŁ a pacienἪilor care se 

confruntŁ cu blocajul ´nregistrat de sistemul informatic al Casei NaἪionale de AsigurŁri de 

SŁnŁtate, cel cu care lucreazŁ medicii de familie, spitalele, dar Ἠi farmaciile, blocaj existent 

într-un moment în care sistemul sanitar este întins la maxim, din cauza alertelor 

epidemiologice. La data sesizŁrii din oficiu a Avocatului Poporului, conform informaἪiilor 

publicate pe site-ul Casei NaἪionale de AsigurŁri de SŁnŁtate, Platforma InformaticŁ a 

AsigurŁrilor de SŁnŁtate (PIAS) era indisponibilŁ.   

Ca urmare a demersurilor întreprinse, la nivelul CNAS au fost întreprinse demersurile 

necesare pentru identificarea cauzelor care genereazŁ disfuncἪionalitŁἪi Ἠi blocaje ale 

Platformei Informatice a AsigurŁrilor de SŁnŁtate (PIAS), c©t Ἠi pentru asigurarea funcἪionŁrii 

sistemelor informatice ´n parametrii normali, chiar Ἠi ´n momentele de v©rf de activitate. Ċn 

prezent, CNAS implementeazŁ mŁsuri pentru buna funcἪionare a Platformei Informatice a 

AsigurŁrilor de SŁnŁtate (PIAS). Ċn acest sens, au fost ´ncheiate, pentru o perioada de 36 de 

luni, contracte acord-cadru de furnizare de servicii de administrare, mentenanἪŁ, suport tehnic, 

dezvoltare Ἠi help desk aferente componentelor, aplicative, hardware Ἠi baze de date ale PIAS: 

Sistemul Unic Informatic Integrat, Cardul Electronic de AsigurŁri de SŁnŁtate, PrescripἪia 

Electronica, Dosarul Electronic de SŁnŁtate. Ċncep©nd cu luna aprilie 2020, s-a asigurat o 

stabilitate ´n utilizarea Ἠi funcἪionarea platformei informatice PIAS, indiferent de gradul de 

solicitare al acesteia, fapt care a condus la un numŁr tot mai scŁzut de sesizŁri de 

nefuncἪionare. 

 Å Solicitare privind soluѿionarea cu celeritate a solicitŁrilor medicilor de a li se 

asigura materiale de protecѿie ѽi substanѿe biocide avizate pentru prevenirea infectŁrii cu 

Covid-19, mŁsuri minime de protecѿie ´n cadrul activitŁѿii de acordare a serviciilor medicale 

cŁtre populaѿie, adresatŁ ministrului sŁnŁtŁѿii ѽi ѽefului Departamentului pentru Situaѿii de 

UrgenŞŁ. (Dosar nr. 252/2020) Medicii de familie din judeἪul BraἨov au sesizat Biroul 

Teritorial BraἨov, expun©nd situaἪia dramaticŁ cu care se confruntŁ aceastŁ categorie 

profesionalŁ ´n lupta contra pandemiei de Covid-19, solicit©nd sprijin ´n vederea asigurŁrii de 

materiale de protecἪie Ἠi substanἪe biocide avizate, întrucât distribuitorii de materiale Ἠi 

substanἪe dezinfectante nu mai deἪin stocuri pentru aprovizionarea cabinetelor de medicinŁ de 

familie, situaἪie care pericliteazŁ sŁnŁtatea pacienἪilor, dar Ἠi a personalului medico-sanitar din 

cabinetele medicale Ἠi din Centrele de permanenἪŁ. MŁsuri dispuse: 

 - DirecἪia de SŁnŁtate PublicŁ BraἨov: au fost distribuite medicilor de familie din 

judeἪul BraἨov, mŁἨti simple FFP2 Ἠi, totodatŁ, se are ´n vedere redirecἪionarea sponsorizŁrilor 

Ἠi oricŁror alte echipamente de protecἪie care vor veni ´n urma achiziἪiilor centralizate, cu 

destinaἪie cŁtre medicii de familie;   
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 - Ministerul SŁnŁtŁἪii a transmis sesizarea, spre competentŁ soluἪionare, Casei 

NaἪionale de AsigurŁri de SŁnŁtate, care a luat mŁsuri pentru asigurarea accesului la servicii 

medicale, medicamente Ἠi dispozitive medicale ´n condiἪii de siguranἪŁ pentru medici Ἠi 

pacienἪi, au fost luate mŁsuri pentru limitarea deplasŁrilor Ἠi interacἪiunii cu alte persoane, au 

fost postate pe site-ul propriu o serie de comunicate care sŁ vinŁ ´n ´nt©mpinarea asiguraἪilor 

Ἠi furnizorilor de servicii; 

 - Departamentul pentru SituaἪii de UrgenἪŁ: a propus distribuirea echipamentelor de 

protecἪie Ἠi a dezinfectanἪilor, ´n funcἪie de necesitŁἪile urgente ale structurilor publice de 

intervenἪie ´n situaἪii de urgentŁ, inclusiv spitalelor orŁἨeneἨti Ἠi municipale care au structuri 

de primiri urgente, iar la propunerea Ministerului SŁnŁtŁἪii, acestea au fost repartizate 

DirecἪiilor de SŁnŁtate PublicŁ, precum Ἠi spitalelor desemnate pentru ´ngrijirea pacienἪilor 

infectaἪi cu Covid-19. 

 Dintre autoritŁἪile care au fost deschise la colaborare, amintim: PrimŁria 

Municipiului BraἨov, InstituἪia Prefectului JudeἪul BraἨov; Inspectoratul de PoliἪie al 

JudeŞului BraἨov; Comisariatul JudeἪean BraἨov-Garda NaἪionalŁ de Mediu; Spitalul Clinic 

JudeἪean de UrgenἪŁ BraἨov, Consiliul JudeἪean BraἨov; Inspectoratul de PoliἪie al JudeŞului 

Covasna; DirecἪiile Generale de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului BraἨov Ἠi Covasna.  

 Recomandare ignoratŁ de autoritŁἪi: 

 Recomandarea nr. 109/2020, adresatŁ ministrului muncii Ἠi protecἪiei sociale, 

referitoare la luarea unor mŁsuri privind obligarea furnizorilor de servicii sociale de a permite 

accesul instituἪiilor publice de control/monitorizare a drepturilor beneficiarilor de servicii 

sociale, persoane v©rstnice. MMPS are ´n vedere modificarea Ἠi completarea Standardelor 

minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenŞiale 

destinate persoanelor vârstnice, fŁrŁ a prevedea un termen cert ´n acest sens ѽi referindu-se 

strict la Mecanismul de Prevenire a Torturii, deѽi, prin Recomandarea nr. 109/2020, face 

referire la accesul ne´ngrŁdit al instituѿiei Avocatul Poporului, motiv pentru care am revenit 

la MMPS, solicit©nd informaἪii cu privire la mŁsurile luate pentru completarea prevederilor 

Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre 

rezidenŞiale destinate persoanelor v©rstnice. Dosarul este ´n lucru, nu a fost comunicat un 

rŁspuns p©nŁ la acest moment. Dosar nr. 130/2020   

 Dintre autoritŁἪile care nu au acordat sprijinul  necesar ´n exercitarea atribuἪiilor 

instituἪiei Avocatul Poporului, s-au evidenἪiat: Spitalul JudeŞean de UrgenŞŁ ĂDr. Fogoly§n 

Krist·fò Sf©ntu Gheorghe, judeἪul Covasna; PrimŁria comunei DumbrŁviἪa, judeἪul BraἨov. 

 Propuneri de modificŁri legislative: 

- prin Ordinul nr. 502/417/2020 pentru modificarea Ἠi completarea Normelor de aplicare a 

prevederilor OUG nr. 158/2005 privind concediile Ἠi indemnizaἪiile de asigurŁri sociale de 

sŁnŁtate, a fost modificat art. 10 din Ordinul Ministrului SŁnŁtŁἪii Ἠi al preἨedintelui Casei 

NaἪionale de AsigurŁri de SŁnŁtate nr. 15/2017/1311/2018. Astfel, s-a dat posibilitatea legalŁ 

ca medicii ´ncadraἪi ´n UnitŁἪile de Primiri UrgenἪe sŁ poatŁ elibera certificate de concediu 

medical sau sŁ  poatŁ emite o recomandare ´n baza cŁreia, certificatele de concediu medical, 

sŁ fie eliberate, ulterior, de medicul de familie; 

- promovarea unei iniἪiative de modificare a Normelor Contractului-Cadru care sŁ aibŁ ´n 

vedere introducerea criteriului numŁrului de pacienἪi, în stabilirea plafonului trimestrial, 

decontat de cŁtre casele de asigurŁri de sŁnŁtate, pentru serviciile medicale dentare, prevŁzute 

de Anexa nr. 14 din Ordinul nr. 397/236/2018, precum Ἠi creἨterea cotei alocate stomatologiei 

din FNUASS (Recomandarea nr. 207/2020); 

- completarea prevederilor Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, 

organizate ca centre rezidenŞiale destinate persoanelor v©rstnice, prin inserarea obligaἪiei 
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principale a furnizorilor de servicii publice de a permite accesul ne´ngrŁdit al instituἪiei 

Avocatul Poporului ĸi al altor autoritŁἪi si instituἪii publice care au reglementate prin lege 

atribuἪii de monitorizare Ἠi/sau control cu privire la eventuale abuzuri Ἠi/sau ´ncŁlcŁri ale 

drepturilor beneficiarilor serviciilor publice, persoane vârstnice (Recomandarea nr. 

109/2020); 

- elaborarea unor protocoale care sŁ reglementeze mŁsurile de protecἪie aplicabile pacienἪilor 

oncologici (Recomandarea nr. 127/2020); 

- reglementarea cadrului legal al internŁrii persoanelor asimptomatice depistate pozitiv cu 

Covid-19, conform recomandŁrilor OrganizaἪiei Mondiale a SŁnŁtŁἪii, c©t Ἠi ale Centrului 

European de Prevenire Ἠi Control al Bolilor InfecἪioase din cadrul Uniunii Europene privind 

posibilitatea carantinŁrii la domiciliu a persoanelor confirmate pozitiv cu Covid-19 care nu 

prezintŁ simptome sau reprezintŁ cazuri uἨoare (Recomandarea nr. 125/2020); 

- aplicarea prevederilor art. 52 lit. c)-d) din Legea nr. 211/2011 privind regimul deἨeurilor, 

republicatŁ, Ἠi anume, elaborarea unor reglementŁri specifice pentru gestionarea deĸeurilor 

provenite din activitŁŞile medicale ĸi orice alte activitŁŞi care genereazŁ deĸeurile prevŁzute la 

clasa 18, subclasa 18 01 din anexa la Decizia Comisiei 2014/955/UE (Recomandarea nr. 

174/ 2020); 

- neconcordanἪŁ semnalatŁ ministrului agriculturii, ´ntre prevederile Ordinului nr. 182/2020 

privind aprobarea Normelor de prevenire ĸi stingere a incendiilor specifice activitŁŞilor 

sectoarelor din domeniul agricol, emis de cŁtre Ministrul Agriculturii Ἠi DezvoltŁrii Rurale, 

respectiv Legea nr. 307/2006 privind apŁrarea ´mpotriva incendiilor, republicatŁ 

reglementeazŁ serviciile de urgenἪŁ, acestea fiind profesioniste sau voluntare, publice ori 

private. Ordinul nr.182/2020 a fost ulterior abrogat; 

- necorelare semnalatŁ secretarului general al Guvernului privind faptul cŁ OUG nr. 197/2020 

care reglementeazŁ voluntariatul ´n sprijinul unitŁἪilor sanitare Ἠi al serviciilor de urgenἪŁ 

prespitaliceascŁ de cŁtre studenἪii facultŁἪilor de medicinŁ generalŁ Ἠi ai facultŁἪilor de 

asistenἪi medicali, pe durata stŁrii de alertŁ Ἠi pentru o perioadŁ de 30 de zile de la data ´ncetŁrii 

stŁrii de alertŁ, nu prevede nimic referitor la posibilitatea denunἪŁrii unilaterale a contractului 

de voluntariat.  

 

ǒ Biroul Teritorial Cluj-Napoca: a soluŞionat un numŁr de 333 de petiŞii, a acordat 79 

de audienŞe, a ´nregistrat 557 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfŁἨurat 22 

activitŁἪi mediatizare/colaborare cu alte autoritŁἪi, s-a sesizat din oficiu în 190 de cazuri, a 

efectuat 11 anchete Ἠi a formulat 20 recomandŁri.  

 RecomandŁri implementate cu succes: 

  Dosar nr. 93/2020 - Sesizare din oficiu în urma reportajului Dezastru la Evaluarea 

NaѿionalŁ. Pentru verificarea situaἪiei prezentate ´n mass-media, au fost solicitate informaἪii  

Inspectoratului ἧcolar JudeἪean MaramureἨ Ἠi AgenἪiei Rom©ne pentru Asigurarea CalitŁἪii 

ĊnvŁἪŁm©ntului Preuniversitar (ARACIP). 

Inspectoratul ἧcolar JudeἪean MaramureἨ a transmis datele solicitate, iar ARACIP a 

transmis un rŁspuns cu trimitere la site-ul instituἪiei ´n vederea consultŁrii Rapoartelor Ἠi 

Studiilor privind starea calitŁἪii ´n sistemul de ´nvŁἪŁm©nt preuniversitar, ´n unitŁἪile de 

´nvŁἪŁm©nt, Strategia naἪionalŁ de ´mbunŁtŁἪire a calitŁἪii ´n sistemul de ´nvŁἪŁm©nt. Ċn urma 

analizei rŁspunsurilor primite, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 149/2020, cŁtre 

Inspectoratul ἧcolar JudeἪean Ἠi InstituἪia Prefectului MaramureἨ. 

Inspectoratul ἧcolar JudeἪean MaramureἨ a arŁtat cŁ a luat act de recomandarea 

Avocatului Poporului Ἠi cŁ trateazŁ cu responsabilitate nevoile ´nvŁἪŁm©ntului maramureἨean, 

calitatea actului educaἪional din unitŁἪile de ´nvŁἪŁm©nt preuniversitar, precum Ἠi atribuἪiile 
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pe care le are conform art. 95 din Legea nr. 1/2011 a educaἪiei naἪionale, detaliind demersurile 

efectuate în acest sens.  

InstituἪia Prefectului JudeἪul MaramureἨ a menἪionat cŁ a fost efectuatŁ o analizŁ 

obiectivŁ a rezultatelor obἪinute de cŁtre elevii din judeἪul MaramureἨ la Examenul NaἪional 

de Evaluare NaἪionalŁ, ´n urma cŁreia s-a constatat cŁ discrepanἪele de rezultate ´ntre rural Ἠi 

urban persistŁ Ἠi, pentru a fi reduse diferenἪele, sunt necesare at©t demersuri de creἨtere a 

calitŁἪii educaἪiei ´n Ἠcolile rurale, precum Ἠi proiecte de susἪinere a creἨterii nivelului de 

educaἪie/stocului de educaἪie ´n comunitŁἪile rurale. Ċn acest sens, Inspectoratul ἧcolar 

JudeἪean MaramureἨ a propus tuturor unitŁἪilor de ´nvŁἪŁm©nt din judeἪ mŁsuri de intervenἪie 

rapide.  

În vederea ´mbunŁtŁἪirii performanἪelor Ἠcolare ale elevilor de clasa a VIII-a, care vor 

susἪine examenul de Evaluare NaἪionalŁ ´n anul Ἠcolar 2020-2021, la nivelul Inspectoratului 

ἧcolar JudeἪean MaramureἨ, au fost stabilite obiectivele care vor fi urmŁrite prin inspecἪia 

ἨcolarŁ. Av©nd ´n vedere recomandŁrile din partea ARACIP, Inspectoratul ἧcolar JudeἪean 

MaramureἨ va monitoriza periodic unitŁἪile de ´nvŁἪŁm©nt, care ἨcolarizeazŁ elevi incluἨi ´n 

categoria de vulnerabilitate educaἪionalŁ, va face demersuri pentru a realiza parteneriate între 

unitŁἪi de ´nvŁἪŁm©nt, ´ntre cadre didactice din mediul urban Ἠi din cel rural, ´i va implica pe 

experἪii Centrului JudeŞean de Resurse ĸi AsistenŞŁ EducaŞionalŁ MaramureἨ, ´n asigurarea 

consilierii Ἠi orientŁrii elevilor cu rezultate slabe la ´nvŁἪŁturŁ. 

  Dosar nr. 3/2020 Petentul a reclamat faptul a cŁ adresat DirecἪiei Impozite Ἠi Taxe 

locale din cadrul PrimŁriei Municipiului Turda o cerere prin care solicita acordarea scutirii de 

la plata impozitului aferent mijloacelor de transport deἪinute ´n comun cu soἪia sa, ´n condiἪiile 

´n care este beneficiar al Legii nr. 189/2000, iar soἪia sa este beneficiarŁ a Decretului-lege nr. 

118/1990, republicat, cu modificŁrile Ἠi completŁrile ulterioare. NemulἪumirea petentului a 

fost generatŁ de faptul cŁ nu a primit un rŁspuns favorabil la cererea formulatŁ. Autoritatea l-

a informat cŁ poate beneficia de scutirea de impozit doar pentru un singur mijloc de transport 

la alegere, petentul fiind coproprietar a douŁ mijloace de transport ´mpreunŁ cu soἪia. Dat fiind 

contextul creat de prevederile legale aplicabile, petentul a apreciat cŁ ambii soἪi sunt scutiἪi 

integral pentru c©te un mijloc de transport, la alegerea lor, pentru cele deἪinute ´n comun. 

 S-au ´ntreprins demersuri la DirecἪia de Impozite Ἠi Taxe Locale din cadrul PrimŁriei 

Municipiului Turda, care ne-a comunicat cŁ scutirea se aplicŁ pentru un singur mijloc de 

transport dintre cele deἪinute ´n comun cu soἪul sau soἪia, la alegerea contribuabilului, 

refuz©nd, aἨadar, sŁ procedeze la aplicarea scutirii de impozit ´n privinἪa ambelor mijloace de 

transport. 

Cu toate acestea, pentru soluἪionarea c©t mai corectŁ a speἪei, DirecἪia de Impozite Ἠi 

Taxe Locale a solicitat un punct de vedere at©t DirecἪiei Generale de LegislaἪie Cod fiscal Ἠi 

ReglementŁri Vamale din cadrul Ministerului FinanἪelor Publice, c©t Ἠi DirecἪiei pentru 

politici fiscale Ἠi bugetare locale, ´nsŁ aceste demersuri nu au primit rŁspuns. 

Ulterior, Avocatul Poporului, a revenit cu o nouŁ solicitare la PrimŁria Municipiului 

Turda, care a specificat faptul cŁ organele fiscale au aplicat ´n mod corect prevederile legale 

în vigoare, deoarece, ´n condiἪiile ´n care scutirea s-ar aplica pentru mai multe mijloace de 

transport, aflate ´n coproprietate, ca fiind bunuri comune, ar reprezenta o ´ncŁlcare a regimului 

juridic prevŁzut de Codul fiscal. 

  În plus, au fost ´ntreprinse demersuri la Ministerul FinanἪelor Publice, solicit©nd 

comunicarea unui punct de vedere cu privire la situaἪia expusŁ, mai exact la oportunitatea 

acordŁrii scutirii de impozit pentru ambele mijloace de transport. Ministerul FinanἪelor a 

opinat cŁ potrivit prevederilor legale ´n vigoare, ´n ipoteza ´n care ambii soἪi se ´ncadreazŁ ´n 

condiἪiile de scutire prevŁzute de Codul fiscal, Ἠi sunt coproprietari a douŁ mijloace de 
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transport, atunci fiecare dintre aceἨtia beneficiazŁ integral de scutire de la plata impozitului 

pe mijloacele de transport, pentru câte un mijloc de transport la alegerea lor. 

Astfel, av©nd ´n vedere cŁ petentul este beneficiar al Legii nr. 189/2000, iar soἪia sa 

este beneficiarŁ a Decretului-lege nr. 118/1990, iar unica soluἪie legalŁ Ἠi echitabilŁ este ca 

ambii soἪi sŁ beneficieze integral de scutire de la plata impozitului pe mijloacele de transport, 

pentru câte un mijloc de transport la alegerea lor, Avocatul Poporului a emis Recomandarea 

nr. 175/2020. PrimŁria Municipiului Turda Ἠi-a ´nsuἨit recomandarea, ´n sensul cŁ ´ncep©nd 

cu data de 31.12.2019 petentul Ἠi soἪia sa au fost scutiἪi de la plata impozitului pe mijloacele 

de transport pe care le deἪin ´n coproprietate, ´n procent de 100%. 

Dosar nr. 40/2020 Petenta reclamat faptul a cŁ adresat DirecἪiei de AsistenἪŁ SocialŁ 

din cadrul PrimŁriei Municipiului BistriἪa-NŁsŁud o cerere prin care solicita acordarea 

sporului de 15% la salariul de bazŁ (pentru activitatea desfŁἨuratŁ ´n condiἪii periculoase sau 

vŁtŁmŁtoare), nemulἪumirea sa fiind generatŁ de faptul cŁ nu a primit un rŁspuns favorabil la 

cererea formulatŁ, fiind angajatŁ prin contract individual de muncŁ ca asistent personal pentru 

fiul sŁu, minor, ´ncadrat cu handicap grav.  

Pentru verificarea situaἪiei expuse, au fost ´ntreprinse demersuri la: DirecἪia de 

AsistenἪŁ SocialŁ BistriἪa, care ne-a comunicat cŁ, la nivelul autoritŁἪii, existŁ un serviciu de 

´ngrijire la domiciliu a persoanei v©rstnice, care ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea conform prevederilor 

Legii nr. 17/2000, republicatŁ, cu modificŁrile Ἠi completŁrile ulterioare Ἠi la Autoritatea 

NaἪionalŁ pentru Drepturile Persoanelor cu DizabilitŁἪi, Copii Ἠi AdopἪii, care ne-a informat 

cŁ sporul pentru condiἪii deosebite se acordŁ ´n condiἪiile existentei unor buletine de 

determinare care sŁ evidenἪieze existenἪa condiἪiilor periculoase sau vŁtŁmŁtoare la locul de 

muncŁ al asistentului personal, respectiv serviciu social destinat persoanelor cu handicap ´n 

care acesta este angajat. 

De asemenea, am solicitat DirecἪiei de AsistenἪŁ SocialŁ BistriἪa sŁ ne comunice care 

este numŁrul asistenἪilor personali ai persoanei cu handicap grav Ἠi care este cuantumul 

sporului de care beneficiazŁ aceἨtia. Autoritatea ne-a informat cŁ existŁ angajaἪi 184 de 

asistenἪi personal ai persoanei cu handicap grav Ἠi niciunul dintre aceἨtia nu beneficiazŁ de 

spor de condiἪii vŁtŁmŁtoare sau periculoase. 

 Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 156/2020, ´nsuἨitŁ de PrimŁria 

Municipiului BistriἪa, fiind efectuate demersuri ´n vederea eliberŁrii buletinelor de 

determinare, în acest sens solicitându-se DirecἪiei de SŁnŁtate PublicŁ BistriἪa-NŁsŁud, 

expertizarea locurilor de muncŁ, ´n vederea acordŁrii sporului de condiἪii vŁtŁmŁtoare pentru 

asistenἪii personali ai persoanelor cu handicap grav. 

 Recomandarea nr. 163/2020, cŁtre Colegiul NaἪional ĂGheorghe ἧincaiò din 

Municipiul Baia Mare, referitoare la aplicarea prevederilor legale în vigoare în ceea ce 

priveἨte modul de desfŁἨurare a ´nvŁἪŁm©ntului on-line, respectarea cadrului legal privind 

modul de stabilire/aprobare a orarului la nivelul unitŁἪii de ´nvŁἪŁm©nt Ἠi informarea tuturor 

cadrelor didactice cu privire la obligativitatea acestuia, în conformitate cu decizia Consiliului 

de administraἪie al unitŁἪii de ´nvŁἪŁm©nt Ἠi cu aplicarea principiului interesului superior al 

copilului, care trebuie sŁ prevaleze ´n toate deciziile Ἠi demersurile autoritŁἪilor publice, 

instruirea ´ntregului personal cu privire la imposibilitatea derogŁrii de la dispoziἪiile Legii nr. 

1/2011 a educaἪiei naἪionale, cu modificŁrile Ἠi completŁrile ulterioare ´n ceea ce priveἨte 

modul de stabilire/aprobare a orarului unitŁἪii de ´nvŁἪŁm©nt. 

 Unitatea de ´nvŁἪŁm©nt a confirmat ´nsuἨirea recomandŁrii, cadrele didactice au fost 

informate cu privire la conἪinutul acesteia ´n cadrul Consiliului profesoral desfŁἨurat ´n data 

de 08.10.2020. Activitatea instructiv-educativŁ se desfŁἨoarŁ conform orarului stabilit, acesta 
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se respectŁ cu rigurozitate. La examenele naἪionale din anul 2020 (Evaluarea NaἪionalŁ, 

Bacalaureat) promovabilitatea a fost 100%.  

Recomandarea nr. 72/2020, cŁtre PrimŁria oraἨului LuduἨ, judeἪul MureἨ Ἠi DirecἪia 

de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului MureἨ. 

Cele douŁ autoritŁἪi au comunicat mŁsurile dispuse, dupŁ cum urmeazŁ:  

- PrimŁria oraἨului LuduἨ a solicitat sprijinul de specialitate al DirecἪiei de AsistenἪŁ 

SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului MureἨ privind coordonarea Ἠi ´ndrumarea metodologicŁ a 

activitŁἪii serviciului public de asistenἪŁ socialŁ, ´n domeniul protecἪiei Ἠi promovŁrii 

copilului. Ċn ceea ce priveἨte formarea profesionalŁ continuŁ a ´ntregului personal din cadrul 

Serviciului public de asistenἪŁ socialŁ, se vor lua mŁsurile necesare imediat dupŁ finalizarea 

situaἪiei de urgentŁ; 

 - DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului MureἨ a organizat Ἠi organizeazŁ 

´n continuare cursuri privind ´ndrumarea metodologicŁ Ἠi cursuri de formare continuŁ a 

reprezentanἪilor Serviciului public de asistenἪŁ socialŁ cadrul primŁriilor. Ċn anul 2019, s-au 

organizat cursuri de perfecἪionare pentru reprezentanἪii Serviciilor publice de asistenἪŁ 

socialŁ, cu accent pe: procedura privind prevenirea separŁrii copilului de familia naturalŁ, 

importanἪa realizŁrii Ἠi aplicŁrii planului de servicii, colaborarea c©t mai eficientŁ ´n interesul 

superior al copilului, exemple concrete de situaἪii de gestionare eficientŁ/mai puἪin eficientŁ 

Ἠi soluἪionarea ´n echipŁ a unor cazuri mai complexe; abordarea fiἨei de monitorizare Ἠi a 

procesului de monitorizare ́n sine, importanἪa realizŁrii Ἠi aplicŁrii concrete a planului de 

servicii de cŁtre reprezentanἪii Serviciului public de asistenἪŁ socialŁ. DirecἪia de AsistenἪŁ 

SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului MureἨ va dispune noi mŁsuri privind sprijinirea Ἠi ´ndrumarea 

reprezentanἪilor Serviciului public de asistenἪŁ socialŁ ´n domeniul drepturilor copilului Ἠi, ´n 

acelaἨi timp, va continua formarea profesionalŁ a personalului pentru a putea gestiona 

corespunzŁtor situaἪiile de risc ´n care se aflŁ copiii.  

 

ǒ Biroul Teritorial Constanѿa: a soluŞionat un numŁr de 362 de petiŞii, a acordat 150 

de audienŞe, a ´nregistrat 866 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfŁἨurat 64 

activitŁἪi mediatizare/colaborare cu alte autoritŁἪi, s-a sesizat din oficiu în 92 de cazuri, a 

efectuat 9 anchete Ἠi a formulat 15 recomandŁri. 

AutoritŁἪi deschise la colaborare: 

Dosar nr. 422/2020 Petenta ne-a sesizat ´n legŁturŁ cu faptul cŁ în data de 19.07.2020 

a fost nevoitŁ sŁ plece de urgenἪŁ ´n Turcia, pentru a efectua o intervenἪie chirurgicalŁ la ochiul 

st©ng. Petenta preciza cŁ la plecarea din Rom©nia, at©t ea, c©t Ἠi soἪul, care a ´nsoἪit-o, au 

efectuat testul SARS-CoV-2, având rezultat negativ. Problema semnalatŁ se referŁ la 

momentul ´ntoarcerii ´n Rom©nia, pe data de 24.07.2020, c©nd au fost trimiἨi ´n carantinŁ, deἨi 

´n urma controlului reprezentantului direcἪiei de sŁnŁtate publicŁ la vamŁ, din punct de vedere 

medical, au fost excluἨi de la carantinŁ, ´nsŁ reprezentantul PoliἪiei de FrontierŁ a dispus 

carantinarea, aplic©nd prevederile HotŁr©rii nr. 36/2020. 

TotodatŁ, petenta preciza faptul cŁ din 27.07.2020, orele 00:00, Turcia a ieἨit de pe 

lista ἪŁrilor cu risc, fapt pentru care a solicitat aplicarea ridicŁrii carantinŁrii, deoarece trebuie 

sŁ meargŁ la controale periodice indicate de specialiἨtii din Turcia.  

Av©nd ´n vedere aspectele semnalate de petentŁ, au fost efectuate demersuri la Centrul 

JudeἪean de Coordonare Ἠi Conducere a IntervenἪiei Tulcea Ἠi DirecἪia de SŁnŁtate PublicŁ 

Tulcea. AutoritŁἪile ne-au comunicat cŁ la data de 30.07.2020, atât petenta, c©t Ἠi soἪul 

acesteia, nu mai figurau ´n baza de date ca fiind persoane ´n carantinŁ, fiind scoἨi din evidenἪŁ 

ca urmare a documentelor justificative depuse.  
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Dosar nr. 91/2020 Petentul ne-a sesizat ´n legŁturŁ cu faptul cŁ mama sa a primit la 

începutul lunii februarie 2020, o notificare la adresa de domiciliu din România, cu privire la 

depunerea declaraἪiei fiscale ´n vederea stabilirii taxei de salubrizare pretins datoratŁ, pentru 

un imobil pe care ´l deἪine ´n proprietate, ´n localitatea NŁvodari. 

Ċn prezent, petentul se aflŁ ´n FranἪa, fiind resortisant ´n aceastŁ ἪarŁ ´ncep©nd cu anul 

1999, ceea ce face imposibilŁ deplasarea acestuia ´n Rom©nia, astfel cŁ a solicitat sprijinul 

instituἪiei Avocatul Poporului pentru a solicita PrimŁriei NŁvodari, scutirea de la plata taxelor 

speciale de salubrizare, pentru imobilul respectiv, preciz©nd cŁ la adresa respectivŁ nu 

locuieἨte nicio persoanŁ. Mai mult, petentul semnala faptul cŁ aceastŁ proprietate nu 

beneficiazŁ de nicio utilitate publicŁ, deἨi a fŁcut numeroase cereri la PrimŁria NŁvodari 

pentru ca ´n zona respectivŁ sŁ fie aduse utilitŁἪi publice: apŁ, gaze sau curent.  

Au fost efectuate demersuri la PrimŁria oraἨului NŁvodari, care ne-a comunicat 

urmŁtoarele: funcἪionarii primŁriei s-au adresat petentului pentru a da informaŞii Ἠi lŁmuriri 

necesare stabilirii situaŞiei fiscale reale, ´n privinŞa taxei de salubrizare, fŁrŁ a stabili ´n sarcina 

contribuabilului obligaŞii fiscale de platŁ pentru aceastŁ taxŁ; taxa de salubritate se datoreazŁ 

de toate persoanele fizice ce deŞin proprietŁŞi ´n oraĸul NŁvodari, ce au domiciliul ´n oraĸul 

NŁvodari sau locuiesc ´n oraĸ cu alte forme legale; conform HotŁr©rii Consiliului Local nr. 

275/2019 cu privire la stabilirea impozitelor Ἠi taxelor locale pentru anul 2020, pentru 

proprietarii care locuiesc la altŁ adresŁ, ´n alt oraĸ sau ´n strŁinŁtate, se stabileĸte o taxŁ de 

salubrizare de 108 lei/an. Ċn acest caz, proprietarii sunt obligaŞi sŁ ateste faptul ca imobilul 

este nelocuit, prin prezentarea documentelor de identitate sau de rezidenἪŁ Ἠi a altor documente 

care sŁ ateste acest fapt.  

Ċn urma verificŁrilor efectuate pe teren, c©t Ἠi din corespondenἪa cu DirecŞia 

Administrarea Domeniului Public Ἠi Privat, a reieĸit faptul ca proprietarii imobilelor situate ´n 

NŁvodari beneficiazŁ de serviciul de ridicare a gunoiului menajer, dar nu Ἠi de servicii de 

salubrizare. ReprezentanἪii PrimŁriei NŁvodari ne-au adus la cunoἨtinἪŁ cŁ nu s-a stabilit în 

sarcina petentului Ἠi cŁ acesta nu datoreazŁ primŁriei nicio sumŁ cu titlu de taxŁ de salubrizare. 

Dosar nr. 444/2020 Petenta ne-a sesizat ´n legŁturŁ cu faptul cŁ printr-o sentinἪŁ civilŁ 

pronunἪatŁ de cŁtre JudecŁtoria Mangalia, un dosar av©nd ca obiect obligarea tatŁlui 

minorului, la plata pensiei de ´ntreἪinere ´n favoarea minorului, a fost soluἪionat ´n sensul 

admiterii cererii formulate Ἠi obligarea acestuia la plata cŁtre petentŁ Ἠi ´n favoarea minorului 

a unei pensii de ´ntreἪinere ´n cuantum de ı din venitul net realizat de p©r©t ´n Norvegia, 

începând cu data de 20.08.2018, Ἠi p©nŁ la ´mplinirea de cŁtre minor a v©rstei de 18 ani. 

Concret, petenta solicita informaἪii referitoare la modalitatea de punere ´n executare ´n 

Norvegia a unei sentinἪe pronunἪate de cŁtre o instanἪŁ din Rom©nia, prin care tatŁl minorului 

a fost obligat la plata pensiei de ´ntreἪinere. 

Au fost întreprinse demersuri la Ministerul JustiἪiei - DirecἪia de drept internaŞional ĸi 

cooperare judiciarŁ - Serviciul cooperare judiciarŁ internaἪionalŁ ´n materie civilŁ Ἠi 

comercialŁ. Autoritatea ne-a comunicat urmŁtoarele: ´n relaŞia Rom©nia-Norvegia sunt 

aplicabile dispoziŞiile ConvenŞiei de la Haga din 2007 privind obŞinerea pensiei de ´ntreŞinere 

din strŁinŁtate, pentru copii ĸi alŞi membri ai familiei. Astfel, petenta poate solicita recuperarea 

pensiei de ´ntreŞinere din Norvegia, gratuit, prin intermediul autoritŁŞilor centrale; ataἨat 

punctului de vedere cu privire la procedura legalŁ ce trebuie urmatŁ ´n cazul situaἪiei 

semnalate de petentŁ, reprezentanἪii Ministerului de JustiἪie ne-au ´naintat Ἠi formularele 

recomandate de ConferinἪa de la Haga ´n limba rom©nŁ Ἠi englezŁ care au fost transmise 

petentei. 
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RecomandŁri implementate cu succes:  

Dosar nr. 49/2020 Petenta a solicitat ´n repetate r©nduri PrimŁriei comunei BŁneasa, 

judeἪul ConstanἪa, emiterea titlului de proprietate conform procesului-verbal de punere în 

posesie, eliberat de Comisia LocalŁ de Fond Funciar BŁneasa pentru suprafaἪa de 6,30 ha., 

´nsŁ p©nŁ la data sesizŁrii instituŞiei Avocatul Poporului, autoritatea nu a dat curs solicitŁrii.  

Ċn vederea clarificŁrii situaἪiei, s-a efectuat o anchetŁ la PrimŁria comunei BŁneasa, 

judeἪul ConstanἪa, ´n urma cŁreia Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 69/2020, 

adresatŁ primarului comunei BŁneasa, judeἪul ConstanἪa. 

Autoritatea ne-a comunicat ´nsuἨirea recomandŁrii, preciz©nd urmŁtoarele: dupŁ 

´ncetarea mŁsurilor care limiteazŁ circulaἪia persoanelor, PrimŁria comunei BŁneasa va lua 

toate mŁsurile pentru a fi cadastrat sectorul care include tarlaua Ἠi parcela pentru care a fost 

emis procesul-verbal de punere ´n posesie ´n favoarea petentei. Ċn acest sens, a fost contractatŁ 

o firmŁ specializatŁ de prestŁri servicii pentru realizarea lucrŁrilor de cadastru pe raza UAT 

BŁneasa Ἠi s-a obἪinut finanἪarea aferentŁ cadastrŁrii parcelelor pentru care au fost emise cele 

70 de procese-verbale de punere ´n posesie, printre care Ἠi procesul-verbal emis pe numele 

petentei. Pentru finalizarea procesului de restituire în naturŁ sau prin echivalent, va continua 

cadastrarea tuturor sectoarelor care includ tarlalele Ἠi parcelele pentru care au fost ´ntocmite 

procese-verbale de punere ´n posesie a proprietarilor de drept, dupŁ care, ´ntreaga 

documentaἪie va fi transmisŁ la Comisia JudeἪeanŁ de Fond Funciar pentru aprobarea anexelor 

Ἠi emiterea titlurilor de proprietate, persoanelor ´ndreptŁἪite la restituire. 

 Dosar nr. 138/2020 Petenta a sesizat faptul cŁ, ́ n calitate de moἨtenitoare dupŁ autorul 

sŁu, a solicitat PrimŁriei comunei Topalu, judeἪul ConstanἪa, reconstituirea dreptului de 

proprietate pentru suprafaἪa de 14 ha. teren extravilan. Prin procesul-verbal din octombrie 

2006, moἨtenitorii au fost puἨi ´n posesie cu suprafaἪa de 7 ha. teren arabil, situat ´n teritoriul 

cadastral al comunei Crucea, judeἪul ConstanἪa Ἠi prin alt proces-verbal au fost puἨi în posesie 

cu suprafaἪa de 7 ha. teren arabil, situat ´n teritoriul cadastral al comunei Topalu, judeἪul 

ConstanἪa. Petenta susἪine faptul cŁ prin mai multe cereri Ἠi audienἪe a solicitat PrimŁriei 

comunei Topalu emiterea titlurilor de proprietate pentru suprafeἪele la care sunt ´ndreptŁἪiἪi 

moἨtenitorii, conform proceselor-verbale de punere în posesie, însŁ p©nŁ la data sesizŁrii 

instituἪiei Avocatul Poporului, dosarul nu a fost soluἪionat. 

 Avocatul Poporului, a dispus efectuarea  unei anchete la PrimŁria Comunei Topalu, 

judeἪul ConstanἪa, ´n urma cŁreia s-a concluzionat faptul cŁ cele douŁ titluri de proprietate nu au 

fost emise. Ca atare, a fost emisŁ Recomandarea nr. 79/2020. 

PrimŁria comunei Topalu ne-a comunicat urmŁtoarele: a fost demaratŁ procedura de 

încheiere între AgenἪia Domeniilor Statului Ἠi Comisia localŁ de fond funciar Topalu, a 

Protocolului de predare-preluare a terenurilor cu destinaἪie agricolŁ; a fost notificatŁ petenta 

Ἠi i s-a solicitat sŁ depunŁ toate documentele necesare ´n vederea completŁrii dosarului ´n 

vederea emiterii titlului de proprietate, respectiv copii ale actelor de identitate/ certificat de 

deces ´nsoŞit de certificat de moĸtenitor (dupŁ caz), pentru toŞi moĸtenitorii; dupŁ completarea 

cu documentele solicitate, PrimŁria comunei Topalu va ´nainta dosarul cŁtre Oficiul de  

Cadastru Ἠi Publicitate ImobiliarŁ ConstanŞa ´n vederea scrierii titlurilor de proprietate. 

Ċn prezent, Comisia localŁ de fond funciar Topalu analizeazŁ Ἠi actualizeazŁ toate 

dosarele cu persoanele ´ndreptŁἪite (52 de poziἪii), proces care este ´n derulare. Este în lucru 

actualizarea Anexei 22 S, Ἠi, în acest sens, PrimŁria comunei Topalu a solicitat persoanelor 

´nscrise ´n anexŁ sŁ vinŁ cu documente ´n completarea dosarelor, respectiv cu copii ale actelor 

de identitate/cerificate de deces ´nsoἪite de certificat de moἨtenitor. DupŁ primirea terenului 

´n suprafaἪŁ de 452 ha. prin protocol de predare-primire de la AgenŞia Domeniilor Statului 

pentru punerea în posesie a persoanelor înscrise în Anexa 22 S, Comisia localŁ de fond funciar 
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Topalu, va proceda conform dispoziἪiilor legale ´n vigoare ´n vederea emiterii titlurilor de 

proprietate persoanelor ´ndreptŁἪite. 

Ċn ceea priveἨte autoritŁἪile din competenἪa teritorialŁ a Biroului ConstanἪa, am 

constatat faptul cŁ de cele mai multe ori au fost deschise la colaborare, au rŁspuns prompt 

solicitŁrilor instituἪiei Avocatului Poporului Ἠi ´n situaἪiile ´n care au fost emise recomandŁri, 

acestea Ἠi le-au ´nsuἨit Ἠi au comunicat mŁsurile dispuse.  

TotuἨi, au existat Ἠi cazuri izolate ´n care autoritŁἪile sesizate au tergiversat 

comunicarea informaἪiilor solicitate de cŁtre reprezentanἪii instituἪiei Avocatului Poporului, 

comportamentul acestora conduc©nd la prelungirea termenului de soluἪionare a dosarelor 

petenἪilor. Ċn vederea clarificŁrii situaἪiilor reclamate, a fost necesarŁ continuarea demersurilor 

Ἠi solicitarea sprijinului instituἪional al autoritŁἪilor ierarhic superioare. 

Propuneri de ´mbunŁtŁἪire a activitŁἪii autoritŁἪilor, rezultate ´n urma exercitŁrii 

atribuἪiilor prin emiterea de recomandŁri de cŁtre Avocatul Poporului autoritŁἪilor din judeἪele 

ConstanἪa Ἠi Tulcea, apreciem oportun ca: la nivelul serviciilor de asistenἪŁ socialŁ din cadrul 

unitŁἪilor administrativ teritoriale, sŁ fie implementatŁ Ἠi pusŁ ´n aplicare obligaἪia autoritŁἪilor 

de a asigura ´n mod permanent Ἠi continuu consilierea Ἠi informarea familiilor cu copii ´n 

´ntreἪinere asupra drepturilor Ἠi obligaἪiilor acestora, asupra drepturilor copilului Ἠi asupra 

serviciilor disponibile pe plan local; la nivelul salariaἪilor din cadrul direcἪiilor generale de 

asistenἪŁ socialŁ Ἠi protecἪia copiilor se impune sŁ fie efectuatŁ prelucrarea periodicŁ/ 

reprelucrarea ori de c©te ori situaἪia o impune a Ordinului nr. 26/2019 emis de Ministerul 

Muncii Ἠi JustiἪiei Sociale prin care se aprobŁ Standardele minime de calitate pentru serviciile 

sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protecἪie specialŁ.  

 

ǒ Biroul Teritorial Craiova: a soluŞionat un numŁr de 302 de petiŞii, a acordat 27 de 

audienŞe, a ´nregistrat 171 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfŁἨurat 14 

activitŁἪi mediatizare/colaborare cu alte autoritŁἪi, s-a sesizat din oficiu în 90 de cazuri, a 

efectuat 6 de anchete Ἠi a formulat 5 recomandŁri. 

 AutoritŁἪi deschise la colaborare: 

Dosar nr. 394/2020 - Sesizare din oficiu privind lipsa echipamentelor de protecἪie 

´mpotriva infectŁrii cu coronavirus a poliἪiἨtilor din judeἪul Olt.  

Au fost efectuate demersuri la Inspectoratul de PoliἪie JudeἪean Olt, care ne-a 

comunicat urmŁtoarele: s-a dispus efectuarea de verificŁri faἪŁ de situaἪia semnalatŁ, urm©nd 

a fi luate mŁsurile legale ce se impun; s-a solicitat Centrului Medical JudeἪean Olt sŁ comunice 

care sunt sectoarele cu risc  de contaminare, ce materiale de protecἪie/curŁἪenie trebuie folosite 

Ἠi care sunt mŁsurile Ἠi conduita profilacticŁ care trebuie adoptate pentru 

prevenirea/limitarea/eliminarea riscului de contaminare cu SARS-CoV-2, precum Ἠi necesarul 

privind cantitŁἪile de materiale necesare; tot personalul IPJ Olt a fost instruit, pe bazŁ de tabel 

Ἠi semnŁturŁ, cu privire la mŁsurile Ἠi conduita profilacticŁ ce trebuie adoptate pentru 

prevenirea ´mbolnŁvirii; au fost demarate ´n regim de urgenἪŁ procedurile de achiziἪie pentru 

procurarea materialelor de protecἪie pentru personal; s-au achiziἪionat dezinfectanἪi pentru 

suprafeἪe (elemente birou, ghiἨee, m©nere uἨi, interioare maἨini de serviciu etc.), mŁnuἨi 

chirurgicale, cizme de cauciuc pentru protecἪie, mŁἨti chirurgicale risc biologic, mŁἨti FFP2 

cu supapŁ, combinezon unicŁ folosinἪŁ cu glugŁ, ochelari de protecἪie, dezinfectanἪi suprafeἪe 

risc biologic, termometre digitate non-contact pentru stabilirea temperaturii corporale, sŁpun 

lichid, dezinfectant mâini. 

 Dosar nr. 764/2020 - Sesizare din oficiu cu privire la dispariἪia unei minore dintr-un 

centru de plasament din oraἨul T©rgu CŁrbuneἨti, judeŞul Gorj. Au fost efectuate demersuri la 
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DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Gorj Ἠi Inspectoratul de PoliἪie 

JudeἪean Gorj. 

DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Gorj a comunicat 

urmŁtoarele informaἪii: 

- minora a fost preluatŁ din familie de cŁtre reprezentanἪii DirecἪiei Generale de 

AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Gorj, instituindu-se mŁsura de plasament ´n regim de 

urgenἪŁ ´n Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul ´n 

Dificultate T©rgu CŁrbuneἨti, deoarece se afla ´n situaἪie de risc, fiind diagnosticatŁ cu sarcinŁ 

´n evoluἪie. Ulterior, Tribunalul Gorj a dispus ´nlocuirea plasamentului ´n regim de urgenἪŁ cu 

mŁsura de protecἪie specialŁ - plasament ´n acelaἨi centru; 

- în perioada 21-27.02.2020, minora a fost internatŁ la Spitalul JudeἪean de UrgenἪŁ 

T©rgu Jiu, unde a nŁscut. Pe toatŁ durata internŁrii, medicul, asistentele Ἠi psihologul 

Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul ´n Dificultate T©rgu CŁrbuneἨti s-au 

deplasat zilnic la spital, pentru a menἪine legŁtura cu beneficiara; 

- la data producerii incidentului, reprezentantul firmei de pazŁ ´Ἠi desfŁἨura activitatea 

´n afara incintei centrului, datoritŁ condiἪiilor epidemiologice, av©nd acces vizual doar la 

partea din faἪŁ Ἠi o parte din laterala dreaptŁ a incintei; 

 - în seara zilei c©nd minora a dispŁrut se aflau de serviciu, ´n tura de noapte, o asistentŁ, 

o infirmierŁ Ἠi o educatoare, care verifica dacŁ toἪi beneficiarii s-au retras în dormitoare. 

Minora a solicitat sŁ facŁ miἨcare ´n curtea instituἪiei, dupŁ aproximativ 5-10 minute 

educatorul aflat ´n sectorul respectiv a constatat dispariἪia acesteia; 

 - s-a dispus cŁutarea minorei, de cŁtre Ἠeful centrului, at©t ´n spaἪiile interioare, c©t Ἠi 

´n curte, aceasta nefiind gŁsitŁ, motiv pentru care a fost anunἪatŁ poliἪia Ἠi conducerea 

DGASPC Gorj; 

 - minora a fost gŁsitŁ ´n data de 14.05.2020, de cŁtre organele de poliἪie, pe raza 

localitŁἪii Fieni, judeἪul D©mboviἪa, fiind izolatŁ preventiv ´n centrul de triaj epidemiologic 

din cadrul Complexului de Servicii Alternative ProtecἪia RezidenἪialŁ T©rgu Jiu. 

   Inspectoratul de PoliἪie JudeἪean Gorj a comunicat urmŁtoarele informaἪii: 

   - la nivelul inspectoratului a fost solicitatŁ urmŁrirea la nivel naἪional, minora fiind 

depistatŁ pe raza localitŁἪii Fieni, judeἪul D©mboviἪa, ´n anturajul unui bŁrbat, plec©nd cu 

acesta de la Complexul de Servicii Comunitare pentru Copilul în Dificultate Târgu 

CŁrbuneἨti; 

    - ´n perioada c©t a lipsit din centru, organele de poliἪie au stabilit faptul cŁ minora 

nu a fost victima vreunei infracἪiuni; 

    - s-a procedat la izolarea preventivŁ a acesteia ´n Complexul de Servicii Alternative  

ProtecἪia RezidenἪialŁ T©rgu Jiu, Ἠi totodatŁ, la revocarea urmŁririi.         

 RecomandŁri implementate cu succes: 

           Dosar nr. 1181/2020 - Sesizare din oficiu ´n urma informaŞiilor apŁrute ´n presŁ, 

potrivit cŁrora cŁreia un minor, ´n v©rstŁ de 17 ani, a plecat voluntar, ´n data de 14.08.2020, 

dintr-un centru de plasament din Calafat, aflat ´n subordinea DirecŞiei Generale de AsistenŞŁ 

SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului Dolj, Ἠi nu a mai revenit.     

           MŁsuri dispuse ´n urma demersurilor efectuate: 

 - DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Dolj ne-a comunicat cŁ: 

minorul beneficiazŁ de protecἪie specialŁ ´ntr-o casŁ de tip familial din cadrul DirecἪiei 

Generale de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Dolj; minorul a solicitat bilet de voie Ἠi 

nu a mai revenit ´n casŁ; ´n aceastŁ situaἪie, angajaἪii casei au respectat procedura de cŁutare 

a copilului Ἠi de anunἪare a organelor competente ´n domeniu, ´n speἪŁ, PoliἪia Municipiului 

Calafat; c©t priveἨte paza Ἠi securitatea beneficiarilor, modul de organizare al caselor de tip 
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familial din cadrul DirecἪiei Generale de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Dolj ´n care 

copiii sau tinerii beneficiazŁ de mŁsurŁ de protecἪie, nu este compatibil cu asigurarea pazei Ἠi 

protecἪiei la uἨŁ; minorul ´n cauzŁ, c©t Ἠi toἪi copiii Ἠi tinerii care beneficiazŁ de mŁsurŁ de 

protecἪie specialŁ, beneficiazŁ de evaluare psihologicŁ.   

 - Inspectoratul de PoliἪie JudeἪean Dolj ne-a comunicat cŁ: minorul se aflŁ ´n plasament 

la Casa de tip familial Calafat din cadrul DirecἪiei Generale de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia 

Copilului Dolj; acesta figureazŁ ´n evidenἪele poliἪiei cu un numŁr de 22 de plecŁri voluntare 

în anii 2019-2020, revenind de fiecare datŁ, în scurt timp, la sediul centrului. A fost dat ca 

dispŁrut ´n urmŁrire naἪionalŁ de douŁ ori; de asemenea, figureazŁ ´n evidenἪa dosarelor penale 

de la PoliἪia Municipiului Calafat. 

 Av©nd ´n vedere faptul cŁ acest copil figureazŁ cu 22 de plecŁri voluntare în ultimii 

doi ani, precum Ἠi cu douŁ dosare penale ´n curs de cercetare, s-a emis Recomandarea nr. 

191/2020.     

            Dosar nr. 1654/2020 Ċn cotidianul regional Gazeta de Sud a fost publicatŁ o ĸtire 

conform cŁreia o minorŁ din Orĸova, a pŁrŁsit centrul de plasament, fŁrŁ acordul cadrelor 

centrului ĸi nu a mai revenit. Conform informaἪiilor apŁrute ´n presŁ, a fost dispusŁ darea ´n 

consemn la frontiera naŞionalŁ a Rom©niei ĸi cŁutarea la nivel naŞional a minorei.  

 InstituἪia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu Ἠi au fost ´ntreprinse demersuri la 

DirecŞia GeneralŁ de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului MehedinŞi, care ne-a comunicat 

urmŁtoarele:  

 - minora a fost admisŁ ´n Centrul rezidenἪial pentru copilul separat de pŁrinἪi la data 

de 24.09.2019. Anterior stabilirii acestei mŁsuri de protecἪie, minora a beneficiat de mŁsura 

plasamentului la un asistent maternal, care în cursul anului 2019 a dus-o la Centrul de primire 

´n regim de urgenἪŁ pentru copiii strŁzii, motiv©nd cŁ minora a devenit neascultŁtoare, lipsea 

de la domiciliu p©nŁ la ore t©rzii, avea un anturaj nepotrivit v©rstei;  

 - ´n data de 03.03.2020, minora a fost ´nvoitŁ din apartamentul din cadrul Centrului 

rezidenἪial pentru copilul separat de pŁrinἪi, ´n intervalul orar 17-19, pentru a se întâlni cu 

mama sa biologicŁ, ´nsŁ nu a mai revenit la ora stabilitŁ. S-a luat legŁtura telefonic cu mama 

minorei care a declarat cŁ s-au întâlnit, iar fiica sa a plecat spre apartamentul Centrului. 

Ulterior, la orele 20 s-a procedat la anunἪarea telefonicŁ a organelor de poliἪie. Minora a fost 

gŁsitŁ pe raza Municipiului OrἨova, judeἪul MehedinἪi, de cŁtre reprezentanἪii IPJ OrἨova, 

fiind adusŁ la centru; 

 - minora se aflŁ ´n plasament la Centrul rezidenἪial pentru copilul separat de pŁrinἪi, 

centru de tip familial, compus din mai multe apartamente aflate ´n blocuri obiἨnuite, ´n diferite 

locaἪii din Municipiul Drobeta Turnu Severin. Ċn fiecare apartament se asigurŁ supravegherea 

permanentŁ a beneficiarilor prin personal de specialitate, un educator ´n timpul zilei Ἠi un 

supraveghetor pe timpul nopἪii; 

 - dupŁ revenirea ´n Centru, minora a fost examinatŁ ´n cadrul Serviciului de MedicinŁ 

LegalŁ MehedinἪi Ἠi audiatŁ de cŁtre reprezentanἪii IPJ MehedinἪi, stabilindu-se cŁ nu a fost 

victima vreunei infracἪiuni pe perioada c©t a lipsit din centru. 

 - minora a fost inclusŁ ´ntr-un program de consiliere psihologicŁ, iar de la data plecŁrii 

Ἠi p©nŁ ´n prezent nu a mai absentat din centru fŁrŁ permisiune.  

Având în vedere cele anterior expuse, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 

197/2020. 

Demersuri realizate ´n perioada stŁrii de urgenἪŁ Ἠi a stŁrii de alertŁ: 

Å Sesizare din oficiu cu privire la situaѿia dotŁrii insuficiente cu aparate de ventilare 

a Spitalului din T©rgu CŁrbuneѽti, judeἪul Gorj. (Dosar nr. 510/2020) S-au efectuat demersuri 

la: Spitalul T©rgu CŁrbuneἨti, DirecἪia de SŁnŁtate PublicŁ Gorj, PrimŁria T©rgu CŁrbuneἨti 
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ĸi Ministerul SŁnŁtŁŞii. Ca urmare a demersurilor efectuate, autoritŁἪile au comunicat cŁ: 

spitalul a fost sprijinit pentru identificarea de aparate de ventilat care pot fi împrumutate de la 

alte unitŁἪi medicale, fiind transferate douŁ aparate de la Spitalul JudeἪean de UrgenἪŁ T©rgu 

Jiu;  s-a aprobat delegarea unor medici specialiἨti de la spitalele din Rovinari, Motru, Novaci, 

Turceni Ἠi BumbeἨti Jiu, pe perioada 10.04-09.06.2020, conform ordinului prefectului 

judeἪului Gorj; prin hotŁr©re a Consiliului Local T©rgu CŁrbuneἨti privind rectificarea 

bugetului de venituri Ἠi cheltuieli pe anul 2020, au fost alocate spitalului sume de bani pentru 

achiziἪia de echipamente de protecἪie, materiale sanitare, medicamente, aparaturŁ medicalŁ. 

 Å Sesizare din oficiu cu privire la lipsa condiѿii cazare carantinŁ ´n oraѽul Bechet, 

judeѿul Dolj. (Dosar nr. 418/2020) S-au efectuat demersuri la: PrimŁria oraἨului Bechet Ἠi 

DirecἪia de SŁnŁtate PublicŁ Dolj. Ca urmare a demersurilor efectuate, PrimŁria oraἨului 

Bechet ne-a informat cŁ: centrul de carantinare a fost supus controlului de evaluare realizat de 

DSP Dolj, fiind declarat corespunzŁtor din punct de vedere al normelor sanitare Ἠi de igienŁ; 

spaἪiul destinat carantinŁrii, respectiv campusul Ἠcolar din oraἨul Bechet, este o construcἪie 

nouŁ, care anterior nu a fost locuitŁ, toate dotŁrile puse la dispoziἪia persoanelor fiind noi; cu 

ocazia controlului s-a verificat hrana din punct de vedere organoleptic, aceasta fiind 

corespunzŁtoare ´n ceea ce priveἨte aspectul Ἠi mirosul; operaἪiunile de curŁἪenie curentŁ ´n 

camere se efectueazŁ ´n regim de autogospodŁrire, materialele Ἠi substanἪele necesare fiind 

puse la dispoziἪie de cŁtre operatorul economic care furnizeazŁ Ἠi hrana ´n centrul respectiv; 

la nivelul restaurantului s-au identificat deficienἪe privind nepŁstrarea probelor alimentare, 

motiv pentru care administratorul societŁἪii a fost sancἪionat contravenἪional.  

 Å Sesizare din oficiu privind depozitarea deѽeurilor medicale la periferia Municipiului 

Slatina, în contextual epidemiologic actual. (Dosar nr. 1195/2020) S-au efectuat demersuri la 

PrimŁria Slatina ĸi Garda de Mediu ï Comisariatul JudeἪean Olt. Ca urmare a demersurilor 

întreprinse, ni s-a comunicat cŁ ´n prin controalele efectuate s-a dispus salubrizarea zonei 

respective aflatŁ pe domeniul public, acŞiunea fiind derulatŁ printr-o societate autorizatŁ ´n 

colectarea, transportul ĸi eliminarea deἨeurilor medicale. Societatea care avea obligaŞia de a 

colecta ĸi distruge deĸeurile medicale a fost amendatŁ contravenἪional.  

  Toate autoritŁŞile sesizate au fost deschise la colaborare, au dat curs demersurilor 

efectuate, ´n acest sens fiind de menŞionat cu titlu de exemplu: Penitenciarul ,,Pelendavaò 

Craiova, Penitenciarul Târgu Jiu, Penitenciarul Craiova, AdministraŞia NaŞionalŁ a 

Penitenciarelor, Inspectoratele ķcolare JudeŞene Dolj, Gorj, Olt ĸi MehedinŞi, DirecŞiile 

Generale  de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului Olt, Dolj, Gorj ĸi MehedinŞi, DirecŞiile 

de SŁnŁtate PublicŁ Dolj, Olt, Gorj ĸi MehedinŞi, Spitalele JudeŞene de UrgenŞŁ Dolj, Gorj, 

Olt ĸi MehedinŞi, Inspectoratele de PoliŞie JudeŞene Dolj, Gorj, Olt ĸi MehedinŞi, PrimŁria 

Municipiului Craiova.          

       C©t priveĸte latura negativŁ a activitŁŞii de colaborare cu autoritŁŞile, nu au existat 

astfel de situaἪii, dar este de menŞionat faptul cŁ ´n cadrul primŁriilor nu existŁ personal de 

specialitate angajat la compartimentele de asistenŞŁ socialŁ, activitatea acestor compartimente, 

care ar trebui, printre alte atribuŞii, sŁ fie interfaŞa dintre comunitŁŞile locale ĸi direcŞiile 

judeŞene de asistenŞŁ socialŁ ĸi protecŞia copilului, este de cele mai multe ori disfuncŞionalŁ, 

ineficientŁ ĸi pur simbolicŁ.          

        

ǒ Biroul Teritorial Galaѿi: a soluŞionat un numŁr de 148 petiŞii, a acordat 33 de 

audienŞe, a ´nregistrat 229 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfŁἨurat 13 

activitŁἪi mediatizare/colaborare cu alte autoritŁἪi, s-a sesizat din oficiu în 91 de cazuri, a 

efectuat 5 anchete Ἠi a formulat 2 recomandŁri. 

 AutoritŁἪi deschise la colaborare: 
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 Dosar nr. 621/2020 - Sesizare din oficiu - DirecŞia de SŁnŁtate PublicŁ BrŁila - 

Control la Spitalul de Psihiatrie BrŁila ´n urma demersului viz©nd prezenŞa vectorilor ´n 

unitatea medicalŁ, control ´n urma cŁruia, pentru neconformitŁŞile constatate (prezenŞa 

vectorilor, respectiv g©ndaci morŞi ´n zone accesibile, ´n zona P3 unde erau asistaŞi pacienŞii 

cu afecŞiuni psihice ĸi cu o posibilŁ contaminare cu SARS-CoV-2, care nu au simptomatologie 

specificŁ infecŞiei ĸi care nu se ´ncadreazŁ ´n criteriile de testare conform metodologiei) a 

aplicat o sancŞiune contravenŞionalŁ. S-a dispus, de asemenea, o acŞiune radicalŁ de 

dezinsecŞie la nivel de unitate de cŁtre o firmŁ specializatŁ, cu 2 operaŞiuni.  

 Dosar nr. 237/2020 - Inspectoratul JudeἪean ´n ConstrucἪii Vrancea Petenta Ἠi-a 

exprimat nemulἪumirea faἪŁ de acἪiunile vecinilor sŁi, care au început în 2019 efectuarea unor 

lucrŁri de construire, fŁrŁ a deἪine autorizaἪie. S-a adresat at©t PrimŁriei comunei Vulturu, 

judeἪul Vrancea, c©t Ἠi Inspectoratului JudeἪean ´n ConstrucἪii Vrancea pentru a reclama acest 

lucru. PrimŁria comunei Vulturu i-a comunicat faptul cŁ vecinului ´n cauzŁ i s-a adus la 

cunoἨtinἪŁ sŁ se prezinte pentru eliberarea documentaἪiei de urbanism, dar acesta nu a rŁspuns 

solicitŁrii Ἠi a continuat sŁ construiascŁ, motiv pentru care urma sŁ fie sancἪionat 

contravenἪional. 

 Inspectoratul JudeἪean ´n ConstrucἪii Vrancea i-a transmis cŁ s-a constatat cŁ lucrŁrile 

de construire sunt oprite Ἠi cŁ dna. [é] a ´nceput demersurile pentru obἪinerea autorizaἪiei de 

construire. PrimŁria comunei Vulturu va urmŁri respectarea, de cŁtre dna. [...], a mŁsurii 

dispuse de oprire a lucrŁrilor p©nŁ la obἪinerea autorizaἪiei de construire. 

 Petenta s-a adresat instituἪiei noastre, susἪin©nd cŁ Ἠi la data redactŁrii petiἪiei (aprilie 

2020), vecinul construieἨte ´n continuare pe hotarul dintre proprietŁἪi, nu deἪine autorizaἪie de 

construire, fiind ´ncurajat de nepŁsarea administraŞiei publice locale. 

 IniἪial, de la nivelul Biroului Teritorial GalaἪi au fost ´ntreprinse demersuri cŁtre 

PrimŁria comunei Vulturu. Autoritatea localŁ a transmis punctul de vedere, ´nsoἪit de copii ale 

mai multor documente, din care reiese cŁ s-a efectuat un control pe teren în data de 24.04.2020 

Ἠi s-a constatat cŁ existŁ o construcἪie aflatŁ la stadiul de fundaἪie Ἠi placŁ peste sol; s-a dispus 

întreruperea construcἪiei p©nŁ la solicitarea Ἠi obἪinerea autorizaἪiei de construire de la 

PrimŁria comunei Vulturu. AutorizaἪia de construire a fost emisŁ la data de 04.05.2020. 

 De asemenea, s-a solicitat Inspectoratului JudeἪean ´n ConstrucἪii Vrancea, sŁ 

analizeze modul ´n care autoritŁἪile locale Ἠi-au ´ndeplinit atribuἪiile ´n acest caz Ἠi sŁ dispunŁ 

mŁsurile legale. IJC Vrancea a efectuat verificŁri Ἠi a constatat ´ncŁlcarea legii  în vigoare, în 

cazul emiterii certificatului de urbanism Ἠi a autorizaἪiei de construire de cŁtre primarul 

comunei Vulturu. Ca atare, va ´nainta prefectului judeἪului Vrancea solicitarea de a se adresa 

instanἪei de contencios administrativ, ´n temeiul prevederilor art. 12 din Legea nr. 50/1991, 

care stabilesc: Ă(1)AutorizaŞiile de construire sau de desfiinŞare, emise cu ´ncŁlcarea 

prevederilor legale, pot fi anulate de cŁtre instanŞele de contencios administrativ, potrivit 

legii, ca urmare a introducerii acŞiunii de cŁtre prefect, ´n urma activitŁŞii de control a 

Inspectoratului de Stat ´n ConstrucŞii.ò 

 Dosar nr. 564/2020 - Sesizare din oficiu - PrimŁria comunei DumbrŁveni, judeἪul 

Vrancea - SituaŞia unei mame singure, care ´ngrijea 10 copii, ´ntr-o casŁ care nu era 

proprietatea sa, fŁrŁ energie electricŁ ĸi apŁ curentŁ. Copiii de v©rstŁ ĸcolarŁ nu puteau 

participa la cursurile ĸcolare on-line din cauza situaŞiei materiale dificile cu care se confrunta 

familia. A fost solicitat punctul de vedere al primarului localitŁŞii respective, care ne-a 

comunicat cŁ aceastŁ familie este ´n evidenŞa autoritŁŞilor publice locale, care au sprijinit-o 

at©t prin intermediul prestaŞiilor sociale prevŁzute de lege, dar ĸi prin integrarea membrilor ei 

´n comunitate. Astfel, familia primeĸte de la un vecin energie electricŁ ĸi apŁ, cu titlu de 

sprijin, doi dintre copiii mai mari au fost ajutaἪi sŁ se formeze profesional, sŁ dob©ndeascŁ o 
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meserie ĸi sŁ se poatŁ  gospodŁri individual, iar copiii de v©rstŁ ĸcolarŁ participŁ la cursurile 

on-line ´n prezent. PrimŁria a identificat chiar o altŁ locuinŞŁ pentru familie, într-o altŁ 

localitate a judeŞului, dar copiii au refuzat sŁ se mute, declar©nd cŁ ´n localitatea unde locuiesc 

acum au prieteni ĸi rude, ĸi cŁ le-ar fi greu sŁ o ia de la capŁt ´n alt loc.  

 Dosar nr. 572/2020 - Sesizare din oficiu - PrimŁria comunei Pufeĸti, judeἪul 

Vrancea - SituaŞia unei mame singure, care ´ngrijea 2 copii, ´ntr-o casŁ fŁrŁ energie electricŁ. 

Cu toate acestea, copiii nu lipseau de la ĸcoalŁ ĸi nu mergeau niciodatŁ cu temele nefŁcute. A 

fost solicitat punctul de vedere al primarului localitŁŞii, care a transmis cŁ familia a fost 

sprijinitŁ de primŁrie sŁ realizeze conectarea la sistemul de energie electricŁ, iar copiii au 

primit din donaŞii instrumentele necesare pentru a urma cursurile ĸcolare on-line. Familia a 

primit ĸi alimente, haine ĸi produse de igienŁ.  

 Demersuri realizate ´n perioada stŁrii de urgenἪŁ Ἠi a stŁrii de alertŁ: 

Å Solicitare privind situaѿia beneficiarilor de servicii sociale din Centrul Rezidenѿial 

pentru Persoane V©rstnice Odobeѽti judeѿul Vrancea ѽi mŁsurile dispuse dupŁ apariѿia 

cazurilor de ´mbolnŁviri cu noul coronavirus, adresatŁ DirecἪiei Generale de AsistenἪŁ SocialŁ 

Ἠi ProtecἪia Copilului Vrancea (Dosar nr. 226/2020) 

MŁsuri dispuse la nivelul Centrului RezidenἪial pentru Persoane V©rstnice (CRPV) 

OdobeἨti au fost implementate mŁsuri specifice prevenirii infecἪiilor cu noul coronavirus 

Covid-19: asigurarea echipamentului de protecἪie individual pentru toἪi lucrŁtorii din 

subordine, a stocurilor de materiale igienico-santare ĸi dezinfectanἪi; igienizarea ĸi 

dezinfectarea spaἪiilor; ´ntocmirea unor grafice de lucru ´n vederea respectŁrii mŁsurii de 

izolare preventivŁ la locul de muncŁ (tura I) ĸi la domiciliu (tura II) pentru personalul angajat 

al centrului; interzicerea accesului vizitatorilor / aparἪinŁtorilor / susἪinŁtorilor / 

reprezentanἪilor legali ai beneficiarilor de servicii sociale ĸ.a. 

DupŁ data confirmŁrii infectŁrii primei persoane din cadrul CRPV OdobeἨti, DGASPC 

a transmis adrese cŁtre DSP Vrancea prin care se solicita testarea tuturor beneficiarilor ĸi a 

angajaἪilor centrului, testarea fiind efectuatŁ ´n data de 18.04.2020, când au fost depistate 

pozitiv, 29 persoane: 25 beneficiari ĸi 4 salariaἪi, au fost internaἪi la Spitalul Municipal Adjud; 

la solicitarea DGASPC, în data de 21.04.2020, s-a efectuat ĸi testarea salariaἪilor, izolaἪi 

preventiv la domiciliu (16 persoane), 8 fiind depistaἪi pozitiv ĸi internaἪi la Spitalul Municipal 

Adjud; ´n scopul respectŁrii c©t mai stricte a mŁsurilor de prevenire a transmiterii noului 

coronavirus a fost reinstruit personalul. 

DupŁ internarea celor depistaἪi pozitiv (37 de persoane), ´n CRPV OdobeἨti au rŁmas 

12 persoane vârstnice, a cŁror ´ngrijire a fost asiguratŁ de 6 salariaἪi. Cele 37 de persoane 

spitalizate, au fost monitorizate, permanent, telefonic, de cŁtre reprezentanἪii DGASPC. 

Incinta CRPV OdobeἨti a fost integral dezinfectatŁ de cŁtre o firmŁ specializatŁ, aflatŁ 

´n relaἪie contractualŁ cu DGASPC Vrancea. DupŁ acἪiunea de dezinfecἪie totalŁ a spaἪiului 

locuibil, efectuatŁ de firma specializatŁ, ´n cadrul CRPV OdobeἨti s-au efectuat, zilnic, 

operaἪiuni de dezinfectare a suprafeἪelor, acestea fiind realizate de cŁtre personalul angajat al 

centrului.  

 Å Solicitare privind informaѿii legate de situaŞia celor care se ´ntorc ´n ŞarŁ din zone 

considerate ca fiind cu risc epidemiologic ĸi pentru care se impune carantina, ´n baza 

dispoziѿiilor Legii nr. 136/2020, ´n ceea ce priveĸte autoritatea competentŁ a emite decizia de 

carantinare (direcŞia de sŁnŁtate publicŁ a judeŞului unde se aflŁ punctul de frontierŁ sau 

direcŞia de sŁnŁtate publicŁ a locaŞiei declarate pentru carantinare)  (Dosar nr. 612/2020) 

 RŁspuns DirecŞia de SŁnŁtate PublicŁ BrŁila: Ministerul Afacerilor Interne ĸi 

Ministerul SŁnŁtŁŞii au stabilit ´n Fluxul de lucru 17749/6042/2020 privind comunicarea 

interinstituŞionalŁ a datelor ĸi informaŞiilor referitoare la persoanele faŞŁ de care s-a instituit 




