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de a fi prezentat celor doud Camere ale Parlamentului.

Va rog sa primiti, Stimatd Doamnd Presedinte, asigurarea inaltei

mele consideratii.
Avocatul Poporului,
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Renate Weber
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Cuvant introductiv

Domnule Ludovic Orban, Presedinte al Camerei Deputatilor,
Doamna Anca Dana Dragu, Presedinte al Senatului,
Doamnelor si domnilor deputati §i senatori,

Anul 2020 a fost o provocare pentru intreaga planeta in lupta cu pandemia produsa
de raspdandirea noului coronavirus, SARS-CoV-2. Romania a fost, si ea, parte a acestui efort
colectiv, iar Avocatul Poporului, in calitatea sa de garant constitutional al drepturilor si
libertatilor fundamentale, a trebuit sa actioneze in permanentd, in vederea prezervarii tuturor
drepturilor, asigurdnd cetatenii ca ori de cdte ori exercitiul unora din drepturile si libertatile
lor erau si sunt restranse, acest lucru se face in totalitate conform Constitutiei Romdniei,
adica este prescris de lege, pentru apararea altor valori si drepturi fundamentale si pe o
durata determinata, fara a afecta insasi substanta acelor drepturi si libertati.

Raportul de fata este o marturie pentru eforturile constante facute de institutia noastra
in 2020, imensa majoritate a petitiilor primite si a sesizarilor din oficiu avand legatura directa
cu masurile luate de autoritatile romane pentru combaterea pandemiei.

Desi din cauza pandemiei, audientele, principalul mod de interactiune directa cu
cetdtenii, au fost suspendate, dispeceratul institutiei Avocatul Poporului a continuat sa fie la
dispozitia persoanelor care au dorit sa adreseze petitii, telefonic, sa solicite informatii, sprijin
etc. De asemenea, efectuarea anchetelor a fost suplinita prin alte mijloace de comunicare
directa cu autoritatile centrale si locale, dovada fiind multitudinea de actiuni - scrisori §i
recomandari - adresate acestora.

In acelasi timp, Avocatul Poporului si-a indeplinit mandatul dat de Constitutie de a
ataca la Curtea Constitutionala legi si ordonante de urgenta mai vechi sau adoptate in 2020,
din totalul de 13 sesizari de neconstitutionalitate, solutionate de instanta de contencios
constitutional anul trecut fiind admise 11.

Este important sa precizam ca Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite,
prin Rezolutia nr. 75/186 - Rolul institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului in
promovarea si protectia drepturilor omului, bunei guverndri si statului de drept, adoptata
la 16 decembrie 2020, a subliniat necesitatea ca Statele membre "sa ia masuri pentru a se
asigura ca exista o protectie adecvata pentru Institutiile Ombudsmanului si Mediatorului
impotriva constrangerilor, represaliilor, intimidarii sau amenintarilor", indiferent din partea
cui ar veni acestea.

Avocatul Poporului,

Renate Weber

Bucuresti, ianuarie 2021
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. N
Domeniul N ( N )
drepturile
omului Domeniul Domeniul D iul Domeniul
egalitate de drepturile apérarea, Omeniu proprietate,
sanse intre familiei, protectia si 2 matai. . munca,
barbati si tinerilor, promovarea JEEIAE, TR, protectie
femei, culte pensionarilor, drepturilor ST sociala,
religioase si persoanelor cu copilului impozite si
minoritati handicap taxe
nationale j \ j \ j
e

Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie (Mecanismul
National de Prevenire): Centrul Zonal Bucuresti, Centrul Zonal Alba,

Centrul Zonal Bacau, Centrul Zonal Craiova

Birouri teritoriale:
Alba-Tulia, Bacau, Brasov, Cluj-Napoca,
Constanta, Craiova, Galati, lasi, Oradea,
Pitesti, Ploiesti, Suceava, Targu-Mures,

Timisoara

Biroul financiar, salarizare si

resurse umane, Audit Public Intern
Biroul administrativ

Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si
comunicare: Biroul contencios constitutional si recurs in interesul legii,
Biroul contencios administrativ si juridic, Biroul analiza acte normative,
relatii externe §i comunicare
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Audiente
1507

Recomandari
215

Apeluri
telefonice
8447

Anchete: 167
- sediul central 84

- birouri teritoriale 83
Sesizari din oficiu: 1380

- sediul central 191

- birouri teritoriale 1189

Rapoarte
speciale
3
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Puncte de vedere
trimise Curtii
Constitutionale
26

Actiuni in
contencios
administrativ
2

Recursuri Tn
interesul legii
3

Exceptii de
neconstitutionalitate
directe
13

Obiectii de
neconstitutionalitate
5
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Nr. Drepturi constitutionale Nr. petitii
crt.
1. Egalitatea in drepturi (art. 16) 113
2 Straini si apatrizi (art.18) 4
3 Dreptul de azil, extradare, expulzare (art. 19) 1
4. Accesul liber la justitie (art. 21) 2467
5. Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica (art. 22) 288
6 Libertatea individuala (art. 23) 15
7 Dreptul la aparare (art. 24) 14
8 Dreptul la libera circulatie (art. 25) 52
9. Dreptul la viata intima, familiala si privata (art. 26) 139
10. Secretul corespondentei (art. 28) 1
11. Libertatea constiintei (art. 29) 75
12. Libertatea de exprimare (art. 30) 6
13. Dreptul la informatie (art. 31) 1343
14. Dreptul la invatatura (art. 32) 148
15. Accesul la cultura (art. 33) 2
16. Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34) 548
17. Dreptul la mediu sanatos (art. 35) 174
18. Dreptul de vot (art. 36) 32
19. Dreptul de a fi ales (art. 37) 13
20. Dreptul de a fi ales in Parlamentul European (art. 38) 1
21 Libertatea intrunirilor (art. 39) 3
22 Dreptul la asociere (art. 40) 19
23. Dreptul la munca si protectia sociald a muncii (art. 41) 421
24. Dreptul de proprietate privata (art. 44) 997
25. Libertatea economica (art. 45) 6
26. Dreptul la mostenire (art. 46) 11
217. Dreptul la un nivel de trai decent (art. 47) 976
28. Familia si dreptul la casatorie (art. 48) 6
29. Protectia copiilor si tinerilor (art. 49) 1016
30. Protectia persoanelor cu handicap (art. 50) 309
31. Dreptul de petitionare (art. 51) 2275
32. Dreptul persoanei vatimate de o autoritate publica (art. 52) 689
33. Restrangerea exercitiului unor drepturi sau libertati (art. 53) 128
34. Asezarea justd a sarcinilor fiscale (art. 56) 82
35. Dreptul la un proces echitabil (art. 6 din CEDQ) 18
36. Alte drepturi 1616
TOTAL GENERAL: 14008
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= Petitii formulate de femei
= Petitii formulate de barbati

= Petitii formulate de persoane juridice

= 9010

Asezarea justi a

Dreptul la un mediu sarcinilor fiscale
sinitos \%

1%

Dreptul de
petitionare
16%

Dreptul la informatie

Dreptul persoan
10%

viatamate de o
autoritate publica
5%

Protectia persoanelor

cu handicap
2% Protectia copiilor sl
Dreptul la viati, tinerilor
integritate fizica si 7%
psihica
2%

= Egalitate Tn drepturi
= Dreptul la ocrotirea sanatatii
Dreptul de proprietate privata
Dreptul la invatatura
= Restrangerea exercitiului unor drepturi sau libertati
Dreptul la informatie
Protectia persoanelor cu handicap
Dreptul de petitionare

= 271

m 4727

Egalitate in drepturi
1% Dreptul la ocrotirea
sanatatii
4%

Accesul liber la justitie

18%

Dreptul la
munca si
protectia sociala

Dreptul de proprietate a muncii...

privata...

Dreptul la un nivel de
trai decent
7%

Dreptul la invatatura
1%

Resfr‘angfarea Dreptul la viati intima,
exercitiului unor familial si privati
drepturi sau libertati 1%
1%

Accesul liber la justitie
= Dreptul la munca si protectia sociald a muncii
Dreptul la un nivel de trai decent
Dreptul la viata intima, familiala si privata
Protectia copitlor si tinerilor
Dreptul la viata, integritate fizica si psihica
Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica
m Alte drepturi
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CAPITOLUL |
DOMENIUL DREPTURILE OMULUL EGALITATE DE SANSE INTRE
BARBATI SI FEMEI, CULTE RELIGIOASE SI MINORITATI
NATIONALE

Domeniul acopera problematica drepturilor omului in general, fapt ce se reflecta intr-
un numar mare de petitii, cu o cazuistica complexa In ceea ce priveste drepturile si libertatile
persoanelor. Din numarul total de 2236 petitii repartizate domeniului, au fost efectuate
demersuri la autoritatile publice de resort pentru un numar de 171 dintre acestea, iar pentru
restul petitiilor, persoanele fizice au fost indrumate catre institutiile responsabile, abilitate de
lege, fiindu-le indicata calea legala de urmat, sau precizandu-le conditiile in care institutia
Avocatul Poporului poate interveni in solutionarea cazurilor sesizate. Dintre petitiile
repartizate acestui domeniu, in care au fost semnalate incalcari ale drepturilor si libertatilor
fundamentale, la fel ca in anii trecuti, cele mai multe au vizat incdlcarea dreptului de
petitionare si celui la informatie, dar si dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica. Din
analiza realizatd la nivelul domeniului a rezultat cad majoritatea dosarelor se solutioneaza
favorabil petentului, In sensul obtinerii informatiei solicitate sau obtinerii raspunsurilor la
petitiile adresate institutiilor de catre petenti.

Tn cursul anului 2020 au fost efectuate 14 anchete la mai multe institutii publice, iar,
in unele situatii, au fost stabilite, prin procesul verbal de anchetd, dispozitii cu caracter de
recomandare, pe care autoritatile vizate si le-au insusit in cea mai mare parte, astfel ca nu s-a
mai impus emiterea unor recomandari in temeiul art. 24 din Legea nr. 35/1997, republicata.

Domeniul s-a sesizat din oficiu in 80 de situatii, folosind aceastd atributie
institutionalda in sensul identificarii problemelor de sistem cu tematica specifica
departamentului. Acestea au vizat, printre altele aspecte din domeniul sanatatii si al educatiei,
mediu sanatos, egalitatea in drepturi etc.

Au fost emise 22 recomandari.

Au existat situatii unde, ca urmare a unor demersuri realizate in acest sens, institutii
publice centrale au reformat acte normative, fard a fi necesara emiterea de recomandari.

Subliniem buna colaborare interinstitutionald, in vederea solutiondrii cazurilor
semnalate de catre petenti sau mass-media, in special cu Autoritatea Electorald Permanenta,
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, Ministerul Transporturilor, Directia pentru Cultura
a Municipiului Bucuresti, Universitatea din Bucuresti, Inspectia Sanitard de Stat, Casa
Nationald de Asigurari de Sanatate, etc.

Dintre autoritatile care nu au acordat sprijinul necesar in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, se evidentiazd urmatoarele: Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Sanatatii, Primédria Municipiului Bucuresti, Administratia Strazilor, Comisariatul
Judetean Ilfov al Garzii de Mediu, Primaria Puchenii Mari, Primaria Bascov etc.

Exemple de cazuri rezolvate cu succes, de autorititi care au fost deschise
colaborarii

Dreptul 1a ocrotirea sanatatii:

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu Tn urma unui articol care prezenta
situatia copiilor care sufera de boala Batten si care nu primesc tratament in Romaénia, pornind
de la cazul unei paciente de 6 ani a carei mama a atras atentia ca exista un tratament care o
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poate ajuta pe fetita, dar nu este gratuit in tara noastrd, costand 2,7 milioane de lei pe an. Tn
urma acestor informatii, institutia a solicitat Casei Nationale de Asigurari de Sanatate sa ia
masuri pentru includerea pe lista medicamentelor compensate a medicamentului Brineura cu
care se trateaza pacientii care sufera de boala Batten. Prin HG nr. 315/2020 privind
modificarea si completarea anexei la Hotardrea Guvernului nr. 720/2008 pentru aprobarea
Listei cuprinzand denumirile comune internationale corespunzatoare medicamentelor de care
beneficiaza asiguratii, CU Sau fard contributie personald, pe baza de prescriptie medicald, n
sistemul de asigurari sociale de sanatate, precum si denumirile comune internationale
corespunzatoare medicamentelor care se acorda n cadrul programelor nationale de
sandtate, care a intrat in vigoare la data de 1 iunie 2020, a fost inclus in Programul national
de diagnostic si tratament pentru boli rare si sepsis sever si medicamentul Cerliponasum
Alfa (Brineura).

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, cu privire la respectarea
dreptului la viata si la integritate fizica si psihica si a dreptului la ocrotirea sanatatii, prevazute
de art. 22 si art. 34 din Constitutia Romaniei, fata de situatia persoanelor care voiau sa doneze
plasma, dar au renuntat datorita procedurilor administrative greoaie, dar si a costurilor mari,
necesare efectuarii a doua teste RT-PCT negative. Fata de aspectele sesizate, a fost emis
Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.421/2020, act normativ ce contine modificari referitoare
la cerintele minime pentru admiterea ca donator vindecat de Covid-19, precum si la lista
documentelor solicitate, avand in vedere necesitatea armonizarii legislatiei in vigoare.

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu referitor la faptul c¢a incepand din
7 aprilie, atat spitalele publice, cat si cele private nu mai au voie sa faca internari altele decat
cele care reprezintd urgente. De asemenea, au fost suspendate consultatiile n ambulatoriu.
Urmare demersului initiat de catre institutie, a fost emisa Recomandarea nr. 116/2020, adresata
Ministerului Sandtatii pentru a emite, in regim de urgenta o circulard cétre toate spitalele
suport Covid-19, pentru ca acestea sa isi reia interndrile si interventiile chirurgicale
programate, precum §i activitatea din ambulatorii, in conditii de sigurantd, respectindu-se
astfel, dreptul la ocrotirea sandtatii pacientilor. Ministerul Sanatatii ne-a comunicat ca a
informat toate directiile de sanatate publicd judetene si a municipiului Bucuresti, cu privire la
modificarile adoptate si punerea acestora in practica.

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la faptul cad un numar de
aproximativ 100 de pacienti care suferd de talasemie (boala rard), sunt tratati ,,in conditii care le-ar
putea pune viata in pericol”, acestia beneficiind de transfuzii de sange la Institutul National de
Hematologie Transfuzionald din Bucuresti si nu Intr-un spital, unde exista conditii adecvate pentru
acest tip de patologie.

Potrivit informatiilor comunicate cu ocazia efectuarii demersurilor, Spitalul Clinic Colentina
s-a angajat in mod voluntar in vederea asigurarii spitalizarii pacientilor care sufera de talasemie.
Programul referitor la tratamentul persoanelor care sufera de talasemie apartine Ministerului Sanatatii,
iar intrucat Spitalul Colentina se afla In subordinea Primariei Municipiului Bucuresti, a avut loc o
intelegere intre minister si primarie in vederea preluarii pacientilor. Pentru o buna functionalitate a
acestui program, precum si pentru a se oferi pacientilor cele mai bune conditii s-au demarat lucréri de
renovare si de construire grupuri sanitare in corpul unde urmeaz a fi desfasurata aceasti activitate. In
acest context, a fost emisa Recomandarea nr. 39/2020, adresata Ministerului Sanatatii, prin care s-a
solicitat depunerea de catre acesta a tuturor diligentelor necesare in vederea bunei derulari a
procedurilor de preluare a pacientilor de catre Spitalul Clinic Colentina si asigurarea sprijinirii de catre
Institutul National de Hematologie Transfuzionala cu personal specializat cu experientd din punct de
vedere al efectudrii tratamentului persoanelor cu talasemie, pentru ca pacientii sa fie tratati in cele mai
bune conditii la nivelul noii sectii; asigurarea de catre Ministerul Sanatatii a tuturor demersurilor si
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finantarilor necesare efectuarii la timp a setului de analize specific si a tratamentului cu chelator de fier
necesar persoanelor care sufera de talasemie, dosarul fiind in curs de solutionare.

Dreptul la informatie

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, cu privire la respectarea dreptului
la informatie, in contextul alegerilor locale si parlamentare din acest an, dar si raportat la
conditiile desfasurarii viitorului recensdmant al populatiei si locuintelor din Romania, ce
urmeaza a avea loc in anul 2021. Astfel, am constatat ca, la acest moment, exista anumite
neconcordante statistice, inclusiv cu privire la numarul real al cetdtenilor cu drept de vot.
Conform rezultatelor definitive ale Recensamantului populatiei si locuintelor 2011, afisate pe
site-ul Institutului National de Statistica, la 20 octombrie 2011, populatia stabila a Romaniei
era de 20.121.641 persoane. Din datele aceluiasi institut, rezultd ca populatia dupa domiciliu,
la 1 ianuarie 2020, a ajuns la 22.175.000 persoane. Totodata, potrivit informatiilor postate pe
site-ul Autoritatii Electorale Permanente, referitoare la numarul total de alegatori inregistrati
pentru alegerile locale desfasurate la data de 27 septembrie 2020, numarul total de cetateni cu
drept de vot Inscrisi in Registrul electoral la data de 25 august 2020 este de 19.004.986, cu
21.401 mai multi fatd de ultima informare public realizatd de Autoritatea Electorald
Permanentd (AEP) pe aceasta tema, potrivit careia, la data de 31 iulie 2020 figurau in Registrul
electoral 18.983.585 de alegatori romani. lar, potrivit informatiilor publice postate pe site-ul
Organizatiei Mondiale a Sanatatii, cu privire la evolutia epidemiei de Covid-19 Tn Romania,
populatia tarii noastre este de 19.778.000 locuitori. Cu privire la aspectele sesizate, ne-am
adresat Ministerului Afacerilor Interne, Autoritatii Electorale Permanente si Institutului
National de Statistica, dosarul fiind in curs de solutionare.

Dreptul la invatatura

In perioada starii de urgenta si de alertd, institutia Avocatul Poporului a formulat
peste 65 de demersuri, scrisori si recomandari, adresate prim-ministrului, Grupului de
Comunicare Strategica, ministrului afacerilor interne, ministrului sdnatatii, ministrului muncii
si protectiei sociale, ministrului finantelor publice, dar si ministrului educatiei si cercetarii,
printre care amintim: solicitare privind clarificarea mai multor aspecte privind interpretarea
si aplicarea Ordinului nr. 4135/2020 referitoare la desfasurarea actului de predare-invétare-
evaluare Tn mediul online, dar si aspecte care vizeaza lipsa infrastructurii necesare desfasurarii
cursurilor, atat pentru elevi, cat si pentru cadrele didactice; solicitare privind reglementarea
de urgentd a metodologiei de organizare si desfasurare si a structurii probelor de aptitudini
pentru admiterea in liceele vocationale, dar si cele referitoare la probele de aptitudini din
cadrul examenului de Bacalaureat, adaptate conditiilor impuse de epidemia SARS-CoV-2;
solicitare privind modul in care va avea loc deschiderea noului an scolar 2020-2021,
solicitare pentru un punct de vedere fatd de Recomandarea OMS de deschidere a scolilor in
actualul context epidemiologic, etc.

Un petent a sesizat institutia Avocatul Poporului, reclamand faptul ca, in cadrul
Universitatii din Bucuresti, serviciile de cazare si masa nu sunt asigurate la un nivel
corespunzator, identificand numeroase probleme privind calitatea alimentelor si a mancarii
preparate, personalul necalificat, ,,/ipsa de igienda, lipsa de dezinsectii, bai murdare si stricate,
fum pe holuri, gandaci, calorifere neadecvate, lipsa salilor de lectura, lipsa bucatariilor
dotate sau a maginilor de spalat, mobilierul invechit, spatiile de locuit mici, lipsa apei calde
si o relatie defectuoasd cu administratia caminului”. In vederea solutionarii acestei petitii,
institutia Avocatul Poporului a ntreprins demersuri, atat prin efectuarea unei anchete la
Universitatea din Bucuresti, cét si prin acordarea unor audiente petentului, pentru a clarifica
aspectele sesizate. Fata de situatia de fapt si de drept retinuta, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 165/2020, catre Universitatea din Bucuresti, prin care am propus
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elaborarea unei proceduri transparente de monitorizare a indeplinirii obligatiilor referitoare
la asigurarea calitatii serviciilor de cazare si masa, de catre Universitatea din Bucuresti,
recomandare insusita de aceasta institutie.

Dreptul 1a un mediu sanatos

Urmare punerii in Intarziere a Romaniei de catre Comisia Europeana prin Decizia nr.
20202033/12.02.2020, in baza art. 258 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene
(TFUE), pentru a pune capat exploatarilor forestiere ilegale, Avocatul Poporului a dispus
efectuarea de anchete la nivelul autoritatilor competente in domeniul forestier si a emis
Recomandarea nr. 145/2020, adresata Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor.

De asemenea, a fost intocmit Raportul special privind protejarea zonelor forestiere
ale Romaniei, tnaintat prim-ministrului, presedintilor celor doua camere ale Parlamentului si
ministrului mediului, apelor si padurilor.

In vederea respectarii reglementarilor adoptate la nivel international, in domeniul
protectiei mediului si implicit a padurilor, Avocatul Poporului a formulat o serie de
recomandari pentru: eficientizarea combaterii taierilor ilegale de arbori si infractionalitatii din
domeniul silvic; gestionarea durabild a tuturor categoriilor de arii naturale protejate din
sectorul forestier; combaterea desertificarii, in contextul in care sudul tarii cunoaste, in ultimul
timp, un proces accelerat de aridizare.

Printre solutiile propuse se numara: intocmirea unui Program national de impadurire
prin care sa fie pus 1n aplicare obiectivul impaduririi unor terenuri cu alta destinatie decat cea
silvica, in suprafatd de 2 milioane ha, pana in anul 2035, stabilit legal prin art. 88 alin. (3) din
Codul Silvic, stabilirea unor zone de ,,interventie zero” in toate categoriile de arii naturale
protejate prevazute in legislatia nationala, care sd cuprindd un procent de minim 80% din
suprafata ariei protejate, inclusiv in siturile Natura 2000 si UNESCO, interzicerea taierilor
rase si cvasirase in ariile naturale protejate si zonele tampon si restrangerea aplicarii acestor
tipuri de tratamente silvice la nivelul intregului fond forestier, intocmirea unei strategii
nationale de combatere a viiturilor si inundatiilor prin actiuni de impadurire.

Drepturi electorale

Raportat la alegerile locale si parlamentare desfasurate n acest an, institutia Avocatul
Poporului a fost sesizata de mai multi petenti, atat cu privire la modalitatea de desfasurare a
acestor alegeri, avand in vedere conditiile speciale impuse de autoritdti pentru prevenirea $i
combaterea efectelor pandemiei de Covid-19, cat si cu privire la situatii concrete generate de
procesul de vot. Tn acest context, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, solicitand
Autoritatii Electorale Permanente si Biroului Electoral Central clarificarea aspectelor legate
de votul prin intermediul urnei speciale, astfel incat si cetatenii aflati in carantina sau izolare
sa isi poata exercita dreptul de vot. Urmare acestei sesizari, Autoritatea Electoralia
Permanenta ne-a informat ca, la data de 29 noiembrie 2020, a fost emisa Decizia nr. 40
a Biroului Electoral Central, care reglementeazia procedura ce trebuie urmati de
persoanele aflate in carantina sau izolare, astfel incat acestea sa isi poata exercita dreptul
de vot.

De asemenea, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la situatia
persoanelor exceptate de la purtarea mastii de protectie, din cauza unor boli care le afecteaza
capacitatea de oxigenare, dar care vor sa isi exercite dreptul de vot, dar si cu privire la votul
prin corespondenta, solicitat de numerosi cetateni romani cu domiciliul/resedinta in afara tarii,
ale caror plicuri cu optiunile de vot au ajuns dupa termenul limita de inregistrare a acestora.

Dreptul de petitionare

Un petent s-a adresat institutiei Avocatul Poporului fiind nemultumit de faptul ca
Primaria Comunei Bascov nu a raspuns cererii sale, formulata Tn numele mai multor locuitori
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ai acestei comune. In vederea solutionarii petitiei, institutia Avocatul Poporului a initiat
procedura de verificare a modului in care administratia publica locala si-a indeplinit atributiile
legale. Tn acest context, Primaria Comunei Bascov a raspuns cu superficialitate solicitarii
adresate, iar, atunci cand am revenit cu o noua adresa, solicitand clarificari, aceasta a refuzat
sd mai comunice un raspuns, fiind necesara implicarea Institutiei Prefectului Judetul Arges
pentru ca autoritatea administrativa locala sa isi indeplineasca obligatiile legale.

Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica

Institutia Avocatul Poporului a fost sesizata in luna ianuarie 2020 de catre un petent
cu privire la lipsa unui raspuns din partea Centrului de Resurse Umane in Sanatate Publica
din cadrul Ministerului Sanatatii cu privire la depunerea in luna iunie 2019 a cererii pentru
echivalarea specializarii Medicind de Familie pe care a obtinut-o in SUA, dosarul sau fiind
complet inca din luna septembrie 2019.

In urma demersurilor repetate citre autoritatea mentionata mai sus si citre Comisia de
Echivalare a Titlurilor Oficiale de medic specialist in specialitatea medicina de familie, in luna
iulie 2020 petentul a obtinut documentul de recunoastere a calitdtii de medic specialist in
medicind de familie, aprobat prin ordin al Ministrului Sanatatii.

Drepturile minoritatilor nationale

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la inexistenta normelor
metodologice care reglementeaza folosirea limbii materne in cadrul acordarii serviciilor
medicale si de asistentd medicald, in sensul respectarii prevederilor art. 8 din Legea nr.
46/2003 privind drepturile pacientului, coroborate cu cele ale Legii nr. 110/2017 pentru
completarea Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, precum si ale art. 41 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011.
personal de specialitate de asistentd medicala sau sociald necesar pentru a facilita
implementarea art. 8 din Legea nr. 46/2003, in unitatile administrativ-teritoriale in care
cetdtenii minoritatilor nationale au o pondere de peste 20% din nr. locuitorilor, fie numarul
lor este de cel putin 5000, impactul bugetar estimat al ocupdrii acestor posturi si daca au fost
intreprinse demersuri in vederea includerii acestora in bugetul Ministerului Sanatatii pe anul
2020.

Astfel, a fost emisa Recomandarea nr. 36/2020, ocazie cu care au fost trimise adrese
catre toate directiile de sanatate publicd din tard pentru a comunica masurile intreprinse, in
vederea respectdrii prevederilor legale referitoare la angajarea in unitatile sanitare de personal
de specialitate de asistentd medicald, cunoscdtor al limbii minoritatilor nationale. Dosarul se
afla in monitorizarea ulterioara emiterii Recomandarii.

Institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd de catre un petent cu privire la
neclarificarea situatiei semnalate prin doua solicitari adresate Ministerului Afacerilor Interne,
in sensul intreprinderii demersurilor necesare ca in perioada starii de urgenta, in localitdtile
unde mai mult de 20% din populatie este de etnie maghiara, sa existe posibilitatea intocmirii
si completarii declaratiei pe proprie raspundere in limba maghiara.

Avand 1n vedere ca raspunsurile primite de la autoritétile de resort nu au fost de natura
a clarifica si reglementa situatia expusa mai sus, Avocatul Poporului a emis Recomandarea
nr. 185/2020, prin care a solicitat Ministerului Afacerilor Interne luarea masurilor pentru ca,
in unitatile/subdiviziunile administrativ-teritoriale in care cetatenii apartinand unei minoritati
nationale au o pondere de peste 20% din numarul locuitorilor, atunci cand este cazul, sd se
asigure folosirea, in raporturile cu acestia, a unor declaratii pe proprie raspundere in limba
Minoritdtii nationale respective. Dosarul se aflad in curs de solutionare.
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Tn luna ianuarie 2020 au apirut mai multe informatii referitoare la situatia din
comuna Ditrau, judetul Harghita, unde mai multi localnici si-au exprimat nemulfumirea in
legaturd cu angajarea unor cetateni straini la un agent economic din localitate. Temerea
acestora a fost generatd de posibilitatea unui aflux de migranti, care sd le impuna cultura
acestora si sa le puna in pericol siguranta.

Avand 1n vedere ca drepturile de care beneficiaza cetdtenii straini sunt, Tn general,
drepturi inerente fiintei umane, acestia bucurandu-se de protectia generald a persoanelor,
institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectuat o ancheta in localitatea
Ditrau, la sediul autoritétii locale, pentru a se asigura de faptul cd reprezentantii acesteia depun
toate eforturile pentru aplanarea conflictului, dar si pentru a verifica daca sunt respectate
drepturile cetatenilor straini, in virtutea calitatii lor de fiinte umane, si beneficiari ai unor
drepturi indiferent, de locul sau de tara in care se afla.

Urmare demersurilor efectuate, dar si a monitorizarii realizate pe o perioada de 9 luni
de zile, interval de timp in care am urmarit indeaproape situatia de fapt si am solicitat periodic,
informatii despre aspectele care au facut obiectul sesizarii din oficiu a rezultat fara echivoc
faptul ca a fost vorba despre un caz izolat, neurmat de situatii similare, viata comunitatii
nefiind afectata in niciun mod.

Libertatea de exprimare

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la posibila incalcare de
catre Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti (ASSMB), prin anumite
prevederi ale Regulamentului Intern nr. 36238/19.12.2019, a drepturilor fundamentale la
libera exprimare si la informatie ale salariatilor acestei autoritati. Institutia Avocatul Poporului
a apreciat ca art. 61 din Regulament incalca dreptul la libera exprimare al salariatilor ASSMB
prin interdictia impusa indirect acestora de a nu transmite presei nici macar informatiile care
intra in categoria avertizarilor de interes public prevazute de Legea nr. 571/2004, si ca art. 71
din Regulament limiteaza dreptul opiniei publice de a avea acces la toate informatiile cu
caracter public prevazute de lege. Urmare demersurilor realizate de institutia Avocatul
Poporului, ASSMB a revizuit Regulamentul care a fost aliniat prevederilor legale aplicabile.

Violenta domestica

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la informatiile potrivit
carora numdarul cazurilor de violenta domestica a crescut semnificativ n timpul perioadei de
izolare. Avocatul Poporului s-a adresat institutiilor implicate in analiza si combaterea acestui
fenomen, respectiv Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati,
Politia Romana, Institutul de Cercetare si Prevenire a Criminalitatii din cadrul Inspectoratului
General al Politiei Romane si Directia Generald de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti, cu solicitarea de a ne comunica informatii referitoare la numarul cazurilor de
violentd domestica si modalitatea in care este gestionata situatia violentei domestice in
perioada speciala a stirii de urgenta. Din analiza datelor comunicate, nu a rezultat o
crestere a numarului cazurilor de violentd domestica in perioada starii de urgenta, prin
raportare la numarul cazurilor inregistrate in perioada similard a anului precedent, dar nici
disfunctionalitdti majore n gestionarea situatiilor sesizate catre autoritati. Aspectele privind
violenta domestica sunt in continuare in atentia institutiei Avocatul Poporului.
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CAPITOLUL 11
DOMENIUL DREPTURILE FAMILIEI, TINERILOR,
PENSIONARILOR, PERSOANELOR CU HANDICAP

Tn anul 2020, domeniului Drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu
handicap i-au fost repartizate 1116 petitii. Conform specializarilor domeniului de activitate,
cele 1116 petitii au fost structurate astfel:

- Drepturile tinerilor si familiei: 143 petitii
- Drepturile pensionarilor: 507 petitii
- Drepturile persoanelor cu handicap: 466 petitii

Drepturile familiei

Din cele 46 de petitii, cele mai multe sunt adresate de catre petitionari fara venituri, cu
venituri ocazionale foarte mici, fara locuinta sau avand conditii de locuit improprii si ale caror
demersuri intreprinse pe langa autoritatile competente sa le acorde sprijinul necesar, au ramas
fara nici un rezultat. Au mai fost adresate petitii in care se solicita consiliere juridica cu privire
la: obligatia de intretinere a rudelor fata de persoana internata intr-un azil privat; dreptul la
concediu si indemnizatie pentru ingrijirea copilului bolnav sau cu handicap; obtinerea sau
indexarea pensiei de intretinere; prevederile legale in materia adoptiei; tergiversarea
solutiondrii cererilor pentru obtinerea unei locuinte sociale si masuri de prevenire si combatere
a marginalizarii sociale.

Dosar nr. 2066/2020 Petenta a informat institutia Avocatul Poporului cu privire la
situatia sa locativa, plangandu-se de faptul cd este 0 mama singurd, cu o situatie materiala
precard, care locuieste Impreuna cu cei 2 copii ai sdi, din anul 2014, intr-o locuinta sociala.
Aceastd locuinta nu 11 va mai fi reatribuita din cauza ca nu a fost corect apreciatd situatia sa
maritald si sociala si au fost omise acte care i-au afectat punctajul (prin neluarea in calcul a
punctajului pentru ,,familiec monoparentald”), ducand la pierderea dreptului de a beneficia in
continuare de locuinta sociala.

Au fost intreprinse demersuri la Primaria Muncipiului Brasov, solicitand sa ne
informeze cu privire la situatia sociald a petentei (inclusiv anchetele sociale efectuate) si sa
aprecieze ce masuri legale pot fi luate pentru ca mama si cei 2 copii sa beneficieze in
continuare de locuinta.

In urma demersurilor intreprinse a rezultat ci Directia de Asistentd Sociald Brasov
procedase la analizarea dosarului de atribuire a locuintei, din care rezulta ca situatia maritala
a petentel se schimbase fatd de anul constituirii dosarului si atribuirii locuintei (2014), in
sensul ca aceasta se casatorise (2016). Petenta declarase ca se afla in procedura de divort si
solicitase reevaluarea situatiei sale, in considerarea faptului cd, pe rolul unui Birou Notarial,
se afla inregistratd cererea de divort. Cu toate acestea, divortul nefiind inca pronuntat, acesta
nu putea produce efecte in sensul constituirii beneficiului dat de criteriul “familie
monoparentala” in favoarea petentei. Astfel, autoritatea ne-a comunicat cd va reanaliza
situatia sociald a locatarilor din imobilul in care locuieste petenta, pentru a tine cont de
modificarile intervenite intre timp.

Dosar nr. 8018/2020 Petenta, mama unui copil in varsta de 11 ani, domiciliata in
Municipiul Campulung, a reclamat faptul ca a solicitat o locuinta sociala inca din anul 2009,
insd nu a primit un raspuns favorabil. Institutia Avocatul Poporului a solicitat Primariei
Municipiului Campulung clarificarea aspectelor, si urmare a acestui demers a fost aprobata
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repartitia unui apartament, insa avand in vedere ordonantele militare privind masurile de
raspandire a Covid-19, lucrarile de amenajare a apartamentului au fost suspendate. Totodata,
am fost informati ca, dupd finalizarea si receptia lucrarilor de amenajare, se va intocmi
contractul de inchiriere si procesul-verbal de predare a locuintei.

Drepturile tinerilor

Problematica privind tinerii, in total 97 de petitii, vizeaza, in principal, obtinerea de
informatii cu privire la dreptul la concediu si indemnizatie pentru ingrijirea copilului bolnav
sau cu handicap, la regimul juridic al bunurilor dobandite in timpul casatoriei ori de dreptul
la mostenire, dreptul familiilor la un venit minim garantat sau la masuri de prevenire si
combatere a marginalizarii sociale, ori situatii discriminatorii care ii privesc pe tineri, in
legdtura cu dificultati intimpinate in ocuparea unui loc de muncd, din cauza lipsei de
experienta.

In anul 2020, Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la
solicitarea Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR) de a se
stabili cuantumul minim national al burselor la 838 de lei, in conditiile in care recalcularea
acestuia va fi discutatd in Consiliul National pentru Finantarea Invatimantului Superior
ANOSR arata, intr-un comunicat, faptul ca din anul 2017 nu a mai fost actualizat cuantumul
minim actual de 580 de lei, in pofida evolutiei economiei. Au fost emise adrese catre Directia
Generala Invatimant Universitar si citre Presedintele Consiliului National pentru Finantarea
Invatimantului Superior. Dosarul este in curs de solutionare.

Dosar nr. 2197/2020: Un tanar cu handicap vizual a intdmpinat in Gara de Nord
Bucuresti dificultati in a calatori insotit de cainele ghid. Controlorul trenului i-a refuzat
imbarcarea in vagonul cusetd/dormitor, motivand ca nu este permis accesul cainilor in acest
tip de vagon. A fost reclamata o posibila situatie discriminatorie impotriva persoanei cu
handicap insotitd de cainele-ghid care este nevoitd sd achizitioneze toate cele 5 locuri din
compartimentul de dormit in situatia in care doreste sa calatoreasca cu animalul de sprijin.
Ministerul Transporturilor, raspunzand la demersurile efectuate de Institutia Avocatul
Poporului, a precizat ca a fost demarata o ancheta disciplinara impotriva controlorului de tren,
cd au fost aplicate sanctiunile corespunzatoare dar in acelasi timp, potrivit regulamentului de
transport pe calea feratd din Romania si a Regulamentului Comisiei Europene nr. 1371/2007,
este necesard transmiterea unei solicitari cu minimum 48 de ore Tnainte de efectuarea calatoriei
din partea persoanelor cu mobilitate redusa. Consiliul National pentru Combaterea
Discrimindrii a precizat, la solicitarea Institutiei Avocatul Poporului cd nu exista un dosar in
lucru cu privire la speta semnalata.

Dosar nr. 20567/2020: Ca urmare a sesizarii primite din partea unui tanar ce locuieste
in cadrul Unitétii de Tip Familial Gherla, aflatd in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Socialda si Protectia Copilului Cluj, reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului s-au
deplasat la centrul rezidential pentru a evalua obiectiv plangerile facute de catre petent. Acesta
a reclamat mai multe abuzuri fizice si psihice venite atat din partea personalului centrului, cat
si din partea celorlalti beneficiari. Faptele au fost anchetate anterior de catre organele de politie
si de catre conducerea DGASPC Cluj, acestea concluzionand cd nu se impun masuri de
sanctionare, nici de naturd penali si nici de naturd administrativi. In urma discutiilor avute cu
petentul a reiesit ca acesta isi dorea sa fie mutat intr-o altd unitate pentru a beneficia de
protectia speciala legald dispusa de organismele abilitate. Personalul Institutiei Avocatul
Poporului I-a indrumat sa faca o cerere in acest sens, cerere ce ulterior a fost aprobata.

Drepturile pensionarilor

Intr-o prezentare sintetici, cele 507 petitii referitoare la incilcarea drepturilor
pensionarilor au avut ca obiect solicitarea de informatii si explicatii despre conditiile legale
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de acordare a pensiilor si modul lor de calcul, precum si nemultumiri si propuneri privind
activitatea caselor de pensii si legislatia asigurdrilor sociale. Prin petitiile referitoare la
drepturile pensionarilor, au fost solicitate informatii si indrumari privind stabilirea si
modificarea drepturilor de pensii si, mai ales, au fost exprimate critici la adresa activitatii
caselor de pensii si a altor institutii publice a caror activitate are incidentd in domeniu, precum
si cu privire la legislatie.

Legislatia pensiilor a cunoscut numeroase modificari in ultimii ani care, din pacate, nu
au condus la cresterea coerentei si a claritatii reglementarilor din acest domeniu si nici la
scaderea nemultumirii pensionarilor, insd au creat mari dificultati caselor de pensii sub
aspectul supraaglomerarii personalului acestora cu sarcini de serviciu, in detrimentul calitatii
serviciilor prestate si a celeritatii rezolvarii cererilor pensionarilor. Au existat unele petitii care
au privit nemulfumirile semnatarilor acestora fatd de neindexarea cu rata medie anuald a
inflatiei pentru anul 2021 a pensiilor militare de stat stabilite in conditiile legii. Petentii au mai
reclamat faptul ca indexarea cu rata medie anuala a inflatiei nu constituie o marire a pensiei,
ci o urmare a cresterii inflatiei in anul trecut si a majorarii de preturi care vor veni in decursul
anului 2021. De asemenea, in anul 2021 pensionarii civili dar si magistratii vor beneficia de
incd o majorare a pensiilor cu 8%, iar militarii nu vor beneficia de nicio indexare, in conditiile
n care pensiile militare nu au mai crescut ca urmare a efectelor Ordonantelor de urgenta ale
Guvernului nr. 57/2015, nr. 59/2017 si nr. 114/2018.

Petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului au vizat, in principal, urmatoarele
aspecte: indrumari in vederea recunoasterii activitatii in grupa I de munca si a I1-a de munca
(conditii deosebite si speciale); nemultumiri fatd de recalcularea pensiei militare; dificultati in
valorificarea perioadei de ucenicie; acordarea sprijinului pentru obtinerea unor adeverinte
privind sporuri si grupa a ll-a de munca din arhiva fostei societdti angajatoare; informatii cu
privire la conditiile de pensionare; lamuriri cu privire la conditiile de incetare a somajului in
situatia depunerii dosarului de pensionare anticipata partiald; neluarea in considerare de cétre
casele de pensii a tuturor documentelor depuse de petenti in vederea recalcularii pensiilor;
imposibilitatea obtinerii unor adeverinte care sa ateste vechimea ori cuantumul salariilor si al
sporurilor cu caracter permanent necesare la stabilirea ori recalcularea pensiilor, mai ales din
cauza distrugerii sau a pierderii arhivei fostului angajator; intarzieri in plata drepturilor de
pensie stabilite prin decizie; incélcarea principiului contributivitatii la stabilirea drepturilor de
pensie prin neluarea in calcul a tuturor veniturilor salariale pentru care s-au datorat si platit
contributiile de asigurari sociale; refuzul caselor de pensii de a pune in executare hotdrari
judecatoresti definitive; lipsa informatiilor referitoare la vechimea in munca, in mod special
dificultatea dovedirii vechimii in munca stabilita pand la data de 31 decembrie 2010, in lipsa
carnetului de munca; neclaritati privind modul in care se calculeaza pensia comunitard; erori
n calcularea sau recalcularea/revizuirea pensiilor; refuzul unor case de pensii de a recunoaste
activitatea in grupe superioare de munca si incadrarea nejustificatd in grupe diferite de munca
pentru aceeasi meserie, activitate si conditii de munca; neacordarea indicelui de corectie
pentru anumite categorii de pensionari, prin aplicarea indicelui de corectie in conformitate cu
Decizia nr. 702 a Curtii Constitutionale; neacordarea majorarii cu 40% a pensiilor incepand
cu luna septembrie 2020, asa cum era stipulat in prevederile Legii nr. 127/2019.

Dosar nr. 13113/2020 Petentul ne-a sesizat precizand ca a depus o petitie privind
drepturile sale de pensionare la Casa Locald de Pensii a Sectorului 1 Bucuresti, fard a primi
un raspuns. Avand in vedere ca institutia Avocatul Poporului nu a primit niciun raspuns din
partea Casei Locale de Pensii a Sectorului 1 Bucuresti, ne-am adresat Casei Nationale de
Pensii Publice, care a transmis ca a fost emisa decizia prin care s-a efectuat trecerea la pensia
pentru limita de varsta cu reducerea varstei standard de pensionare. Astfel, urmeaza ca, in luna
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ianuarie 2021 petentul sa incaseze, cu titlu de restante, pentru perioada 01.11.2019-
01.01.2021, suma de 25.400 lei, iar incepand cu luna februarie 2021 petentul va beneficia de
noul cuantum al pensiei.

Dosar nr. 10400/2020 Petentul ne-a sesizat in legatura cu faptul ca nu a primit
raspuns din partea autoritatilor competente din Romania la solicitarea pentru pensie
comunitard, depusi spre solutionare in Italia. in urma demersurilor la Casa Nationald de Pensii
Publice, Casa Judeteana de Pensii lasi a emis formularul E205RO solicitat de institutia italiana
si necesar pentru primirea pensiei comunitare.

Dosar nr. 19902/2020 Petenta ne-a sesizat ca a solicitat Casei Judetene de Pensii Alba
decizia de pensionare, fard a primi un raspuns. In acest sens, ne-am adresat autoritatii in cauza,
solicitand solutia adoptata in acest caz. Pentru ca nu am primit niciun raspuns, am revenit cu
o nouad solicitare la Casa Judeteand de Pensii Alba, avand in vedere depasirea cu 3 luni a
termenului legal de solutionare, demers ramas fara rezultat. Astfel, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 78/2020, prin care i se solicita directorului executiv al Casei Judetene de
Pensii Alba sa dispund masurile legale in vederea eliminarii oricdror tergiversari in
solutionarea petitiilor, fapt care s-a realizat prin emiterea deciziei de pensionare pentru
petenta.

Dosar nr. 7264/2020 Petenta a informat institutia Avocatul Poporului ca nu a primit
raspuns la solicitarile adresate Casei Locale de Pensii Sector 1 in vederea punerii in executare
a unei hotarari din data de 24.10.2019, emisa de Casa Nationala de Pensii Publice. Tn urma
demersurilor intreprinse, Casa Locale de Pensii Sector 1 a procedat la emiterea unei noi decizii
de pensionare, iar drepturile au fost stabilite incepand cu data de 01.11.2019. Tn luna iunie
2020, s-a achitat prin ordin de plata suma restanta reprezentand pensiile pe lunile 01 noiembrie
2019-30 iunie 2020.

Drepturile persoanelor cu handicap

Legat de respectarea si asigurarea drepturilor persoanelor cu handicap, domeniul a
primit un numdr de 466 de petitii de la aceastd categorie de persoane. Problematica este
diversa si din ea putem deduce ca inca exista numeroase bariere in calea unei vieti normale a
persoanelor cu dizabilitati: discriminarea acestei categorii de persoane; lipsa accesibilitatii in
institutiile publice; accesul la servicii de sanatate; asigurarea transportului public; incélcarea
drepturilor persoanelor adulte cu handicap grav la asistent personal; prioritatea la obtinerea
unei locuinte sociale adecvate; accesul la obiectivele turistice i de petrecere a timpului liber,
dreptul la un loc gratuit de parcare de resedintd; conditiile de acordare a creditului pentru
achizitionarea unui autoturism destinat persoanei cu handicap, in conditiile Legii nr. 448/2016
privind protectia persoanelor cu handicap fata de situatia speciald a veniturilor mici realizate;
acordarea biletelor de tratament si a altor facilitati legale destinate persoanelor cu dizabilitati;
obtinerea sau pastrarea unei locuinte sociale corespunzdtoare persoanei cu dizabilitati.

e vy

.....

publice si mijloace de transport in comun, incompleta accesibilitate la mediul informational.
Necesitatea subtitrarii programelor TV in limbajul celor cu deficiente de auz, lipsa
interpretilor de limbaj mimico-gestual in institutiile publice, dreptul la asistenta si protectie
sociala a persoanelor cu dizabilitati si accesul greoi la beneficiile acordate prin lege acestor
persoane sunt doar cateva dintre lucrurile care trebuie rezolvate. De asemenea, sunt necesare
masuri legislative specifice pentru a accelera sau obtine egalitatea de facto a persoanelor cu

e ey
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ratificarea de cdtre Romania, prin Legea nr. 221/2010, a Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Spre deosebire de anii anteriori, in 2020, multe dintre demersurile institutiei Avocatul
starii de urgenta si a starii de alerta instituite in Romania, ca urmare a pandemiei de Covid-
19. Avocatul Poporului a monitorizat situatia respectdrii drepturilor fundamentale ale acestor
persoane de citre autoritatile publice responsabile, adresandu-le, acolo unde se impunea,
recomandari. Recomandarile au privit dreptul la ocrotirea sanatatii si la protectie sociala a
persoanelor cu dizabilitati, aflate in ingrijire institutionalizata si au avut in vedere aspecte
legale si administrative. Avocatul Poporului a recomandat ministrului afacerilor interne
intarirea regulilor de protejare a persoanelor cu dizabilitati, Recomandarea fiind insusita de
autoritati. Apreciem ca Ordonanta Militara nr. 8/2020 a tinut cont de recomandarea
Avocatului Poporului prin care atrageam atentia asupra faptului ca niciuna dintre ordonantele
militare emise 1n perioada starii de urgentd nu face referire la persoanele aflate in ingrijire
institutionalizata, desi, in cazul acestora, distantarea fizica si asigurarea masurilor de igiena
publica implica eforturi suplimentare pentru a preveni raspandirea virusului Sars-Cov-2.

Dosar nr. 2222/2020 Petentul, persoana incadratd in grad de handicap grav fara
asistent personal, a reclamat casa de pensii, pentru faptul ca i se conditiona eliberarea biletului
de tratament gratuit, de existenta unui insotitor, chiar daca dizabilitatea sa nu necesita asistent
personal. Petentul preciza ca s-a supus acestei reguli in anii precedenti, dar cerinta trebuie
eliminata, intrucat ingreuneaza accesul la obtinerea beneficiului la care e indreptatit, potrivit
legii, ridicandu-i probleme suplimentare, precum: cautarea unui Iinsotitor dispus sa-l
insoteasca la tratament, depunerea actelor acestuia iar, in caz ca renuntd, recuperarea banilor
achitati de acesta (biletul la tratament fiind gratuit doar pentru persoana cu handicap grav,
pentru insotitor percepandu-se o contributie individuald). In urma demersurilor intreprinse,
Casa Nationala de Pensii Publice, ne-a comunicat Nota interna, potrivit careia, persoanele cu
handicap grav sau pensionarii cu invaliditate gradul I pot merge in statiune in baza
declaratiei pe proprie raspundere ca se pot descurca singuri la baza de tratament, neinsotiti.

Dosar nr. 1408/2020 Petentul, persoana incadrata in grad de handicap accentuat, s-a
adresat unei banci din Romania pentru a accesa un credit de achizitionare a unui autoturism
destinat persoanei cu handicap, in conditiile Legii nr. 448/2016 privind protectia persoanelor
cu handicap. Petentul mentiona ca majoritatea persoanelor cu dizabilitati nu pot beneficia de
acest credit, intrucat au venituri mici fata de restul populatiei, iar bancile nu le aplica niste
criterii diferentiate, ci conditiile de cost si eligibilitate standard, prevazute de procedurile
interne ale bancii. Avocatul Poporului s-a adresat Autoritatii Nationale pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, recomandand punerea in discutie a problematicii
la prima convocare a Consiliului de analiza a problemelor persoanelor cu handicap, infiintat
pe langa ANDPDCA si includerea acesteia in viitoarea Strategie Nationala privind Persoanele
cu Dizabilitati 2021-2027.

ANDPDCA ne-a furnizat o statisticad 2016-2019, din care reiese ca au beneficiat de
credite pentru care s-a platit dobanda subventionata de la bugetul de stat: 3786 de persoane cu
dizabilitati, din 846354 cate erau In Roménia la 31 decembrie 2019. Avocatul Poporului a
apreciat ca situatia sesizatd de petent decurge din nivelul de trai scazut al persoanelor cu
dizabilitati si trebuie identificatd o solutie care sa inlature aceastd cauza primara si riscurile de
transformare a drepturilor/beneficiilor legale recunoscute/acordate persoanelor cu dizabilitati,
n drepturi /beneficii care nu pot fi pe deplin fructificate.

Dosar nr. 23056/2020 Petentul, persoana cu dizabilitati, se plange ca, in ciuda
diligentelor repetate pe langa Administratia Domeniului Public si Dezvoltarii Urbane Sector
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6, nu a reusit sd obtina un loc de parcare de resedinta. Acesta ne informeaza ca s-au mai
eliberat locuri de parcare in proximitatea imobilului unde locuieste, dar nu i-a fost repartizat
niciunul. In urma demersurilor intreprinse, Administratia Domeniului Public si Dezvoltarii
Urbane Sector 6 ne-a comunicat ca situatia locurilor de parcare este monitorizata in vederea
solutiondrii cu celeritate a cererii petentului. Ulterior, petentul ne-a informat ca i-a fost atribuit
locul de parcare.

Dosar nr. 13257/2020 Petentul, persoana cu dizabilitati, a sesizat institutia Avocatul
Poporului, solicitdndu-i sa intervind pentru restabilirea respectarii legislatiei in vigoare privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Acesta arata ca in judetul Botosani, Comisia de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu Handicap, la emiterea unui certificat de incadrare in grad de handicap,
in vederea aplicarii art. 58 si art. 59 din Legea nr. 263/2010 inscrie la rubrica "Data dobandirii
handicapului®, in mod exclusiv, data primului certificat de Tncadrare in grad de handicap,
chiar daca i se prezintd un act mai vechi (detinut de persoana cu handicap), care atesta boala
ce a stat la baza primei incadrari in grad de handicap. Petentul ataseazd un raspuns primit de
la Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii,
continand clarificari cu privire la Instructiunea metodologica nr. 3/2019 pentru aplicarea
prevederilor art. 58 si 59 din Legea nr. 263/2010, care confirma ca documentul justificator
care atesta data dobdandirii handicapului este primul document ce atesta afectiunea care a
stat la baza incadrarii in grad de handicap: documentul poate fi medical (bilet de iesire din
spital, scrisoare medicald, copie fisa dispensarizare medic de familie sau medic specialist)
sau, in cazul in care acesta nu mai existd, alte documente care sa ateste afectiunea (copie
livret militar, copie fisa de orientare scolara si profesionala).

Avocatul Poporului s-a adresat ANDPDCA solicitandu-i sa dispunad masuri legale care
sd clarifice suplimentar procedura de completare a certificatelor de incadrare in grad de
handicap in vederea aplicarii art. 58 si 59 din Legea nr. 263/2010, astfel incat sa fie eliminata
orice interpretare contrard normelor in vigoare. in raspunsul siu, ANDPDCA a apreciat ci nu
sunt necesare astfel de masuri, intrucat, documentul care atesta data dobandirii handicapului
nu este reglementat nici in Instructiunea metodologica nr. 3/2019 si nici in alt act normativ,
avand in vedere particularitatea fiecarui caz in parte. Totodata, desi arata ca ,,formularea
mentionatd de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap din Botosani cu privire
la data dobandirii handicapului nu este eronata”, mentioneaza ca la data ivirii handicapului,
se poate Inscrie un document medical daca acesta a fost depus cu ocazia primei evaludri si in
baza acestuia a fost eliberat primul certificat de Tncadrare Tn grad de handicap.

Dosar nr. 12217/2020 Petentul, persoana cu dizabilitati, a sesizat institutia Avocatul
Poporului cu privire la faptul ca de cateva luni, nu isi mai poate ridica indemnizatia de
handicap de la CEC Bank, desi constituie singurul sdu venit, pentru cd nu detine un act de
identitate valabil, iar Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor din
localitatea de resedinta i-a respins cererea de eliberare a unui nou act de identitate (actul de
identitate provizoriu 7i expirase). Tn urma demersurilor Intreprinse, Serviciul Public Comunitar
Local de Evidenta a Persoanelor - Targu Frumos ne-a adus la cunostinta ca petentul a fost pus
in legalitate prin emiterea unei noi carti de identitate provizorii, cu motivul ,,lipsa locuinta”.
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CAPITOLUL 111

DOMENIUL APARAREA, PROTECTIA SI PROMOVAREA
DREPTURILOR COPILULUI

In anul 2020, la nivelul Domeniului privind apirarea, protectia si promovarea
drepturilor copilului au fost Inregistrate 480 petitii, 38 de sesizari din oficiu, au fost efectuate
13 anchete, au fost emise 4 recomandari si 12 participari la dezbateri, conferinte, simpozioane
avand ca tematici promovarea si respectarea drepturilor copiilor. In plus, precizim ca, din
activitatea birourilor teritoriale, detaliatd la Capitolul VII, 146 de petitii, 535 de sesizari din
oficiu, 46 de anchete, 72 de recomandari au vizat posibile incalcari ale drepturilor copilului,
iar exemple din cazuistica in acest domeniu se regasesc la capitolul amintit.

Totodata, au fost realizate 103 activitati de mediatizare avand ca obiect prezentarea
atributiilor Avocatului Copilului, precum si alte teme incidente protectiei si promovarii
drepturilor copilului.

De asemenea, a fost efectuata si o vizitad de monitorizare, impreuna cu Domeniul
privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP), la Centrul de Primire in Regim de
Urgenta pentru Copii, Slatina, judetul Olt.

Petitiile si sesizarile din oficiu au vizat, in principal, urmatoarele categorii de
problematici: solicitarea de informatii privind stabilirea paternitdtii copilului minor;
incredintarea copiilor si respectarea obligatiilor parintesti in urma desfacerii casatoriei;
fenomenul alienarii parentale; respectarea dreptului la vizitd in conditiile impuse de situatia
pandemiei; exercitarea formelor de violenta verbala si fizica asupra minorilor de catre alti
minori; acordarea alocatiei de stat pentru copii; accesul la tratamente medicale sau modul n
care acestea sunt acordate, in unitati medicale pediatrice; transcrierea actelor de stare civila
emise de autoritatile altor state; acordarea drepturilor banesti cuvenite copiilor cu cerinte
educationale speciale care sunt incadrati si in grad de handicap; acordarea burselor scolare.

Totodata, au fost inregistrate sesizari din oficiu si au fost formulate si petitii privitoare
la aspecte in legatura cu pandemia de Covid-19: conditiile din centrele de carantind; purtarea
madstilor de protectie in salile de clasa si In perimetrul scolilor; imposibilitatea deplasarii in
straindtate pentru continuarea tratamentului medical; organizarea examenelor de Evaluare
Nationald si Bacalaureat; suspendarea concursurilor, competitiilor si olimpiadelor scolare;
desfasurarea activitdtii scolare in format on-line; pastrarea legaturilor personale dintre
parintele nerezident si copil In contextual restrictiilor de calatorie impuse.

De asemenea, a fost elaborat Raportul special privind acordarea burselor pentru
elevi la nivel national in anul scolar 2019-2020, Thaintat prim-ministrului, presedintilor celor
doud camere ale Parlamentului, ministrului educatiei si cercetarii, ministrului finantelor
publice si ministrului muncii si protectiei sociale. Raportul special a fost realizat prin
eforturile conjugate ale Institutiei Avocatului Poporului si ale Societdtii Academice din
Romania, fiind lansat la data de 10 septembrie 2020.

Obiectul raportului I-a reprezentat situatia respectarii dreptului la acordare a burselor
scolare elevilor de catre autoritatile publice locale din Romania, avand la baza date din 3176
de comune, orase si municipii pe raza cdrora exista unitdti de invatamant, precum si cele sase
sectoare ale municipiului Bucuresti, in total un numar de 3182 de unitéti si subdiviziuni
administrativ-teritoriale in sarcina carora exista obligatia de a acorda burse scolare pentru
elevi.
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Raportul a relevat ca doar in 5,66% dintre unitatile administrativ-teritoriale din
Romania se respecta in totalitate cadrul legal incident in materia dreptului la burse scolare,
multe UAT-uri neacordand burse sau acordand burse cu valori foarte mici (chiar si de opt (8)
lei). S-a constatat nerespectarea dreptului elevilor la burse scolare de catre autoritatile publice
locale din Romania, astfel ca in continuare, Institutia Avocatul Poporului monitorizeaza atent
dreptul elevilor la burse scolare, precum si procesul de acordare a acestora, fiind o tema ale
carei implicatii se resimt in tot ceea ce inseamna asigurarea accesului la un invatdmant public
de calitate pentru toti copiii din Romania. In consecint, se realizeazi in continuare o ampla
activitate si un studiu privind acordarea burselor scolare de performanta, merit, studiu si
ajutor social elevilor din invatimantul preuniversitar de stat. In vederea colectarii datelor, s-
au transmis adrese la toate prefecturile din tara si din Municipiul Bucuresti, Inspectoratele
Scolare si Ministerul Educatiei si Cercetarii pentru a solicita informatii si pentru anul scolar
2020-2021.

Totodata, in exercitarea atributiilor Avocatului Copilului, in luna ianuarie 2020 a avut
loc prima consultare dintre noul Board al Copiilor si Avocatul Copilului.

Nu in ultimul rand, la sfarsitul anului 2020 Avocatul Poporului a acordat ajutoare
financiare din Fondul pus la dispozitia conducatorului institutiei publice, pentru cinci familii
cu mai multi copii, care se confruntd cu o situatie financiara si sociala dificila.

Actiuni relevante derulate in perioada starii de urgenta si a celei de alerta:

¢ Institutia Avocatul Poporului a solicitat Ministerului Educatiei si Cercetarii sa
clarifice mai multe aspecte privind interpretarea si aplicarea Ordinului nr. 4135/21.04.2020
privind aprobarea Instructiunii pentru cresterea si/sau intarirea capacitatii sistemului de
invatamant preuniversitar prin invatare on-line. De asemenea, s-a intocmit o Nota/raspuns pe
marginea solicitarilor adresate de Consiliul National al Elevilor, cu privire la acelasi Ordin.
Consiliul National al Elevilor a formulat o plangere prealabila adresata Ministerului
Educatiei si Cercetarii, prin care solicitd anularea/abrogarea OMEC nr. 4135/2020, in temeiul
Legii nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ.

¢ Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu (fiind intreprinse demersuri atat la sediul
central, cat si la nivelul birourilor teritoriale) n urma informatiilor difuzate in presa, dar si
prin petitiile adresate, in care se relateaza faptul ca, la nivelul intregii tari, un numar insemnat
de elevi, dar si cadre didactice nu ar avea acces la instrumente digitale sau internet astfel ca
sunt in imposibilitatea de a frecventa cursurile on-line. Ca urmare a acestui fapt, s-au transmis
adrese cdtre Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti si catre toate inspectoratele
scolare judetene din tara, Institutiile Prefectului si Ministerul Educatiei si Cercetarii, pentru
a solicita o serie de informatii pentru anul scolar 2019-2020. Aceeasi solicitare s-a facut si
pentru anul scolar 2020-2021. Deoarece Th urma tuturor acestor demersuri nu s-a putut realiza
o estimare concludenta a indicatorilor solicitati (datele comunicate fiind incomplete), iar
unele dintre institutiile sesizate nu ne-au raspuns, s-au facut numeroase reveniri la institutiile
mentionate anterior. Urmeaza ca informatiile primite sd fie centralizate si ulterior se va
analiza oportunitatea elaborarii unui raport special.

¢ La nivelul domeniului au fost inregistrate si analizate, atat la sediul central, cat si
in teritoriu zeci de petitii avand acelasi obiect, vizand printre altele, anularea examenelor de
Evaluare Nationala si Bacalaureat. Cu privire la acestea s-a redactat un raspuns colectiv
privind invatamantul on-line, masurile de protectie care se vor lua pentru protejarea elevilor
impotriva infectarii cu virusul SARS-CoV-2, purtarea mastilor de protectie in timpul
desfasurarii examenelor, Incheierea situatiei scolare si renuntarea la examenele de evaluare
nationald/Bacalaureat, care a fost postat pe site-ul institutiei.
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¢ Cu ocazia Zilei Internationale a Copilului, Domeniul Apararea, protectia si
promovarea drepturilor copilului a organizat webinarul cu tema Avocatul Poporului -
Garant al respectarii §i promovarii drepturilor copilului.

¢ O alta actiune relevanta a constituit-o transmiterea de adrese catre toate DGASPC-
urile din tara si din Municipiul Bucuresti, prin care s-a solicitat Tntreprinderea tuturor
demersurilor necesare astfel incat persoanele ce apartin categoriilor vulnerabile (cu precadere
copiii lasati singuri acasa, in urma migratiei economice a unuia sau a ambilor parinti, copiii
ai caror familii se afld in autoizolare sau carantind, precum si alte persoane care din cauza
incapacitatii fizice sau mentale se afla in imposibilitatea de a se ocroti sau de a-si apdra
drepturile), sa fie monitorizate pe toatd perioada situatiei de urgentd pentru respectarea
drepturilor lor, dar si pentru a beneficia de toate masurile de protectie sociald prevazute de
Constitutie si legislatia specifica.

Dosar nr. 3171/2020 Reprezentantul in Romania al Inaltului Comisar al Natiunilor
Unite pentru Refugiati (UNHCR) ne-a supus atentiei situatia unor minori cu varste sub 16 ani,
cazati in Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti,
deoarece Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 nu are locuri
disponibile pentru preluarea acestora.

Tn vederea clarificarii aspectelor prezentate, reprezentantii institutiei Avocatul
Poporului au efectuat o ancheta la Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 2 (DGASPC) si o ancheta la Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitanti
de Azil Bucuresti (CRCPSA), rezultand in principal, urmatoarele: conditiile de cazare din
CRCPSA sunt necorespunzatoare; in CRCPSA sunt cazati minori neinsotiti cu varste cuprinse
intre 12 si 18 ani, majoritatea acestor minori sunt cazati in camere cu adulti; minorii In varsta
de pana la 16 ani pot fi cazati doar intr-un serviciu de tip rezidential al DGASPC Sector 2, in
timp ce minorii de peste 16 ani pot fi cazati si in centrele de primire si cazare aflate in
subordinea Inspectoratului General pentru Imigrari; obligatia de desemnare a unui
reprezentant legal pentru minorii neinsotiti revine DGASPC Sector 2, la solicitarea formulata
de CRCPSA; CRCPSA a formulat solicitare de numire a unui reprezentant legal pentru toti
minorii neinsotiti, precum si de preluare intr-un serviciu de tip rezidential pentru minorii
neinsotiti, cu varste de pana in 16 ani, dar si pentru unul dintre minorii de peste 16 ani care si-
a exprimat acordul Tn acest sens; desi legislatia nu prevede un termen in care sa fie desemnat
reprezentantul legal pentru minorii neinsotiti, termenul in care DGASPC Sector 2 realizeaza
acest lucru, uneori de pana la aproape 3 saptamani, este mult prea lung; DGASPC Sector 2 nu
a oferit nicio justificare concreta pentru faptul cd Incd nu a preluat minorii neinsotiti, cu varste
de pana la 16 ani, precum si unul dintre minorii de peste 16 ani care si-a exprimat acordul in
acest sens, pentru a beneficia de serviciile unui centru de tip rezidential.

Tn urma celor constatate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 57/2020,
potrivit careia directorul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector
2 Bucuresti sa dispuna masurile legale pentru: preluarea de urgenta a minorilor neinsotiti, cu
varste de pana la 16 ani si a celor care au varsta de peste 16 ani care si-au exprimat acordul in
acest sens, din Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti
si cazarea acestora intr-un Serviciu de tip rezidential, identificarea unor solutii pentru
diminuarea birocratiei si stabilirea unui circuit eficient al documentelor privitoare la minorii,
cetateni straini sau apatrizi, care intrd pe teritoriul Romaniei neinsofiti; numirea de indata a
reprezentantului legal pentru minorii neinsotiti, iar directorul Centrului Regional de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti sa dispund masurile legale pentru: cazarea
minorilor neinsotiti separat de adulti; demararea lucrarilor specifice de renovare a centrului,
in vederea imbunatatirii conditiilor de cazare; desfasurarea unor programe sau identificarea
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unor solutii de responsabilizare a persoanelor cazate in centru pentru respectarea normelor de
igiena.

Atat directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2
Bucuresti, cat si directorul Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de
Azil Bucuresti si-au nsusit Recomandarea Avocatului Poporului.

Dosar nr. 1090/2020 in urma prezentirii in mass-media a unui incident petrecut n
municipiul Alexandria, unde vanzatoarele unui magazin au umilit doua minore, le-au lovit,
le-au murdarit cu marker pe fata, iar pe una dintre ele au dat-o afara din magazin doar in
lenjerie intima, ca pedeapsa pentru ca au incercat sa sustraga cateva perechi de blugi, Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficiu, fiind intreprinse urmatoarele demersuri: ancheta la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman, Primaria comunei Tiganesti
si Scoala Gimnaziala ,,I. Gh. Duca” Tiganesti, judetul Teleorman; deplasari la domiciliul
minorelor; adrese catre: Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Teleorman, Politia Municipiului Alexandria, Primaria comunei Tigéanesti, Institutia
Prefectului Judetului Teleorman;

Avand in vedere cele constatate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
28/2020, adresata primarului comunei Tiganesti, recomandare insusita. Autoritatea in cauza
ne-a comunicat ca in urma recomandarii au fost luate urmatoarele masuri: cele trei minore au
fost monitorizate si anchetele cu privire la comportamentul acestora au fost transmise catre
DGASPC Teleorman; reprezentantii Primariei comunei Tiganesti au contribuit la intocmirea
dosarului uneia dintre minore pentru instituirea plasamentului familial la bunica materna si
pentru intocmirea cartii de identitate; Primaria comunei Tigénesti va identifica toti copiii cu
parinti plecati la munca in strainatate sau in alte situatii de risc si va proceda la monitorizarea
acestora.

Politia Municipiului Alexandria ne-a comunicat ca aspectele privind incidentul in care
au fost implicate minorele fac obiectul unui dosar penal in care se fac cercetari in rem privind
savarsirea infractiunilor de tulburarea linistii si ordinii publice si lovire sau alte violenta si
tentativd de furt. Directia Generald de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Teleorman
ne-a comunicat urmatoarele: prin dispozitie a directorului general, pentru minorele in cauza a
fost instituitd masura plasamentului in regim de urgenta la Centrul de Urgenta din subordinea
DGASPC Teleorman; pentru una dintre minore, DGASPC Teleorman a inceput procedurile
legale in vederea instituirii plasamentului in regim de urgenta la bunicii materni; situatia
minorei va fi monitorizatd de reprezentantii Primariei comunei Tiganesti.

Dosar nr. 5771/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, ca urmare a prezentarii
Tn mass-media a situatiei a doi minori, care au fost adusi la un centru de plasament al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman, ei fiind testati negativ pentru
Covid-19, in conditiile in care parintii si alti doi frati ai lor au fost testati pozitiv si au fost
internati la Spitalul ,,Matei Bals” din Capitala.

Astfel, s-au solicitat Directiei Generalda de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Teleorman informatii cu privire la situatia minorilor, precum si luarea masurilor legale
dispuse. Autoritatea ne-a comunicat urmatoarele: incepand cu data de 28.03.2020, cei doi
minori, care au fost testati negativ pentru Covid-19, au fost plasati in regim de urgenta intr-un
spatiu de izolare, gazduire si ingrijire, apartinand directiei, din Municipiul Rosiorii de Vede;
la nivelul directiei, s-a dispus organizarea unui spatiu de izolare, gazduire si ingrijire a copiilor
cu parinti/reprezentanti legali/apartinatori, infectati cu virusul Covid-19; cei doi minori aflati
in centru de izolare au comunicat si interactionat cu personalul, nu au prezentat probleme de
ataptare; acestora le-a fost pus la dispozitie un telefon mobil cu care au pastrat permanent
legdtura cu parintii si fratii lor; minorilor le-au fost asigurate hrana, cazarmament, servicii
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medicale, consiliere psihologica, informare, precum si activitati de petrecere a timpului liber,
acestia fiind permanent monitorizati medical de cétre personalul specializat.

Dosar nr. 12536/2020 Petenta ne-a sesizat cu privire la faptul ca i-a fost refuzata
inscrierea copilului, in varsta de 4 ani, la Gradinita cu Program Prelungit nr. 17 din Municipiul
Tulcea, desi locuieste Tn zona gradinitei si a depus cerere in acest sens in data de 9.06.2020.
Pentru a clarifica aspectele semnalate, ne-am adresat Gradinitei cu Program Prelungit nr. 17
din Municipiul Tulcea, care ne-a comunicat urmatoarele: intrucat cele 26 de locuri de la
fiecare grupa mijlocie au fost completate de anul trecut, (grupele functionand cu continuitate),
rezulta ca locuri disponibile pentru inscriere au fost 0; la nivelul gradinitei nu a fost inregistrata
nicio cerere de retragere, astfel incat sd se elibereze un loc, la respectiva grupa de varsta,
pentru anul scolar urmator; cererea petentei a fost aprobata, copilul fiind deja inscris, datorita
suplimentarii numarului de locuri.

Dosar nr. 16396/2020 in urma publicarii articolului Candidatul PNL pentru Primdria
Sectorului 3 acuza ca sediul Biroului Electoral din acest sector a fost stabilit ilegal in cladirea
unei scoli, 10 clase de elevi de gimnaziu fiind nevoite sa se mute in sediul principal al unitatii
de invatamdnt, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, sens in care reprezentantii institutiei
au efectuat anchete la Scoala Gimnaziald nr. 75 ,,Leonardo Da Vinci” si Primdria Sectorului
3 Bucuresti, rezultand urmatoarele:

- Scoala Gimnaziala nr. 75 ,,Leonardo Da Vinci” se confrunta cu supraaglomerarea,
avand nevoie de spatiu suplimentar;

- Primaria Sectorului 3 a intreprins demersurile necesare solutionarii acestei situatii,
prin identificarea corpului de cladire C2, precum si a suprafetei de teren de 1910 mp, situate
in Bucuresti, Str. Pictor Ion Tuculescu, nr. 42 din cadrul Colegiului Tehnic ,,Mihai Bravu” si
demararea lucrarilor de reabilitare/modernizare;

- faptul ca acest corp de cladire nu a fost atribuit in folosintd unitétii de invatdmant
inaintea inceperii anului scolar nu a fost cauzat de functionarea temporard in acel spatiu a
Biroului Electoral de Circumscriptie nr. 3 Sector 3, ci de faptul ca lucrarile nu au fost finalizate
si receptionate;

- Primaria Sectorului 3 depune toate eforturile necesare in vederea finalizarii lucrarilor
pana la sfarsitul lunii octombrie 2020.

Fata de acestea, In luna octombrie au fost reluate demersurile la nivelul celor doua
institutii, in vederea stabilirii situatiei existente la momentul respectiv. Astfel, atat Scoala
Gimnaziala nr. 75 ,Leonardo Da Vinci”, cat si Primaria Sectorului 3 Bucuresti ne-au
comunicat ca la data de 21 octombrie 2020 lucrarile de crestere a eficientei energetice si de
modernizare au fost finalizate, iar imobilul a fost predat catre unitatea de Tnvatamant in
vederea desfasurarii activitatii educationale in conditii optime.

Dosar nr. 13008/2020 Petenta ne-a sesizat cu privire la faptul ca in data de 9 iulie
2020 s-a prezentat la Spitalul Clinic de Copii ,,Victor Gomoiu”, impreuna cu fiica minora, in
vederea efectudrii unui control, si unde o echipa a postului de televiziune ProTV a filmat fara
cunostinta sau aprobarea petentei. Ulterior, in cadrul emisiunii Stirile ProTv a fost difuzat
reportajul Tot mai multi copii romdni se infecteaza cu coronavirus, in prezentarea caruia a
fost folositd o imagine captata cu petenta si fiica sa minora, inducand publicul in eroare si
lezand imaginea minorei.

In vederea clarificirii aspectelor prezentate, ne-am adresat Consiliului National al
Audiovizualului si Autoritatii Nationale de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal.

Consiliul National al Audiovizualului (CNA) ne-a comunicat urmatoarele: membrii
CNA au vizionat stirea Aproape 2000 de copii infectati, difuzata in data de 09.07.2020 in
cadrul emisiunii Stirile ProTv de la ora 19:00; a fost audiat punctul de vedere al
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reprezentantului postului de televiziune, care a precizat ca si-au cerut scuze, iar stirea a fost
scoasd de pe site-ul postului, ca urmare a corespondentei purtate cu petenta; Tntrucat difuzarea
stirii nu s-a facut cu respectarea prevederilor legislatiei audiovizualului referitoare la protectia
dreptului la propria imagine, CNA a transmis postului de televiziune ProTv o scrisoare de
atentionare.

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal ne-a comunicat
ca petenta s-a adresat si direct acestei autoritati, prin avocat, fiindu-i transmis raspuns.
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CAPITOLUL IV
DOMENIUL ARMATA, JUSTITIE, POLITIE, PENITENCIARE

in anul 2020, domeniului de activitate armata, justitie, politie, penitenciare i-au fost
repartizate 3338 de lucrari, dupa cum urmeaza:

- Armata: 21 petitii

- Justitie: 1687 petitii

- Politie: 256 petitii

- Penitenciare: 1252 petitii

- Altele: 122 petitii

Petitiile solutionate in cadrul domeniului, in limitele, prin mijloacele si potrivit
competentelor constitutionale si legale, au avut, in esenta, ca obiect: nemultumiri ale cadrelor
militare privind drepturile salariale si pensiile; nemultumiri ale cadrelor de politie privind
aparatura tehnica, armamentul, autovehiculele, salariile, pensiile; modul si termenul de
solutionare a cauzelor aflate pe rolul instantelor sau in instrumentarea parchetelor, punerea in
executare a hotararilor judecatoresti, modul de indeplinire a atributiilor de catre executorii
judecatoresti, masurile luate pe perioada starilor de urgenta si de alerta; conditiile de detentie
din penitenciare, hrana, violente exercitate asupra persoanelor private de libertate de catre
cadrele din penitenciare, violente intre detinuti, utilizarea echipamentelor de monitorizare
video 1in incinta locurilor de detentie, neacordarea liberarii conditionate si transferul in alte
penitenciare.

Urmare unora dintre aceste petitii, a fost constituit un numar de 909 dosare: (armata
— 3, justitie — 119, politie — 57, penitenciare — 730). De asemenea, un numar de 37 de dosare
au fost constituite in urma sesizarilor din oficiu.

Tn anchetele derulate s-a recurs adesea, cu deosebire in cursul starilor de urgenti si de
alertd, in mod special in locurile de detentie, la audieri online, folosindu-se aplicatia Skype.

Exemple de actiuni derulate de domeniul armata, justitie, politie, penitenciare

Dosar nr. 832/1496/2020 Prin aceasta petitie sunt sesizate aspecte legate de
procedurile care vizeazd autoturismele care sunt parcate in mod neregulamentar. Din
informatiile primite de la Directia Generala de Politie Locala si Control - Politia Localda
Bucuresti si Secretarul General al Camerei Deputatilor si comunicate petentei, rezulta
urmatoarele:

In conformitate cu prevederile legale Tn materie, fapta de a opri/stationa
neregulamentar un vehicul pe partea carosabila a drumurilor publice reprezinta contraventie
si se sanctioneaza cu amenda in conditiile legii. In cazul stationarii neregulamentare, politistul
rutier poate dispune si masura tehnico-administrativa a ridicarii autovehiculului in cauza, in
conditiile legii.

Totodata, blocarea caii de rulare a mijloacelor de transport in comun sau a
autospecialelor de interventie, accesul intr-o institutie publica sau pe o anumitd strada se
incadreaza la infractiunea de impiedicare sau ingreunare a circulatiei pe drumurile publice,
prevazuta de art. 339 Cod penal, competenta apartinand exclusiv Brigazii Rutiere Bucuresti.

Prin HCGMB 371/2019 a fost aprobat Regulamentul privind ridicarea, transportul,
depozitarea si eliberarea vehiculelor stationate neregulamentar pe partea carosabila a
drumurilor publice, aplicabil doar vehiculelor care stationeaza neregulamentar pe principalele
artere de circulatie ale Municipiului Bucuresti, care blocheaza circulatia vehiculelor de
interventie in caz de urgenta, precum si accesul 1n spitale, scoli sau institutii publice, precum
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si circulatia mijloacelor de transport public sau activitatea utilajelor de deszapezire si
salubrizare.

Prin Decizia ICCJ nr. 11/2017 s-a stabilit ca politistii locali pot aplica aceasta
sanctiune doar in masura in care identifica conducatorul auto la vehicul, neavand dreptul de a
solicita proprietarului sau detindtorului legal datele persoanei careia i-a fost incredintat
vehiculul spre a fi condus pe drumurile publice (atributie ce apartine exclusiv politistului
rutier, conform QUG nr. 195/2002).

De asemenea, din informatiile obtinute in urma demersurilor intreprinse rezulta ca pe
rolul Camerei Deputatilor (camera decizionald) se afld o initiativd legislativa pentru
modificarea OUG nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice (PL-x 561/2017).
Proiectul de lege a fost adoptat tacit de catre Senat si a fost transmis, in vederea realizarii unui
raport comun, Comisiei pentru industrii si servicii, Comisiei juridica, de disciplind si imunitati
si Comisiei pentru transporturi si infrastructurd. Proiectul de lege se afla in faza interna a
rapoartelor preliminare intre comisiile sesizate in fond, in vederea definitivarii unui raport
comun, un raport preliminar fiind in sensul respingerii proiectului.

Dosar nr. 1362/2020 Petentul, detinut in Penitenciarul Bucuresti Jilava, ne-a sesizat
cu privire la nerespectarea procedurii refuzului de hrana.

Din verificarile efectuate a rezultat cd 1n ziua de vineri, 17 ianuarie 2020, petentul a
exprimat intentia de a intra n refuz de hrand; petentul a renuntat la refuzul de hrana duminica,
19 ianuarie 2020, anterior audierii de catre directorul unitatii de detentie, care in zilele de
sambatd si duminicd nu a fost prezent la penitenciar, ceea ce a condus la nedeclansarea
efectiva a procedurii refuzului de hrana.

Avénd in vedere datele obtinute in urma anchetei efectuate, a fost emisa Recomandarea
nr. 25/2020, prin care s-a solicitat directorului general al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor luarea masurilor necesare asigurarii respectarii prevederilor legale Tn vigoare,
ce reglementeaza procedura refuzului de hrana, avand in vedere specificul acesteia si efectele
pe care privarea de hrana pentru o perioada indelungata le poate avea asupra persoanelor ce
recurg la aceasta forma de protest, in sensul audierii cu celeritate a persoanelor private de
libertate de catre directorul locului de detinere sau de catre persoana delegatd a indeplini, in
lipsa acestuia, atributiile sale. Autoritatea in spetd Administratia Nationald a precizat ca in
afara orelor de program, n zilele de sambata si duminica, pe timpul sarbatorilor legale si ori
de cate ori directorul sau inlocuitorul desemnat lipsesc din locul de detinere, seful de tura
asigurd continuitatea la conducere, indeplinind si atributiile specifice rolului de ofiter
responsabil de zona in situatia producerii de incidente, concluziondndu-se cd aceasta
reglementare se aplicd si in procedura refuzului de hrana.

Dosar nr. 5722/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in legaturd cu
respectarea dreptului la viata integritate fizica si psihica in cadrul Penitenciarului Satu-Mare,
urmare a informatiilor apdrute in mass-media, potrivit carora, trei detinuti au murit in acest
penitenciar dupa ce au dat foc la saltele, suparati ca In urma instituirii starii de urgenta a fost
redus programul de vizite. S-a solicitat directorului general al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor sa furnizeze informatii referitoare la: cauzele reale care au condus la
producerea evenimentului negativ; actiunile intreprinse la nivelul Penitenciarului Satu Mare;
care a fost sfera drepturilor suplimentate la nivelul Penitenciarului Satu-Mare in urma
instituirii starii de urgenta.

Administratia Nationald a Penitenciarelor a precizat ca Parchetul de pe langa
Tribunalul Satu Mare desfasoara o ancheta penala, ca a fost reiteratd importanta dispunerii in
practica de catre unitatile subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor a unor
masuri, precum accentuarea in dialogul cu detinutii a scopului preventiv al restrictiilor actuale,
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desfasurarea activitatilor de consiliere individuald sau In grup cu persoane care prezinta
vulnerabilitati, monitorizarea starii de spirit prin colaborarea structurilor din locul de detinere,
punerea la dispozitia detinutilor a materialelor informative in acest context epidemiologic.

Pentru buna informare a detinutilor, la nivelul unitétilor penitenciare au fost derulate
campanii de informare a persoanelor private de libertate, prin distribuirea unor materiale de
informare, a unor afise de informare, atat in spatiile unde au loc activitatile de reintegrare
sociald, cat si in cadrul sectiilor de detinere, in locuri vizibile si accesibile detinutilor (cluburi,
sali de sport, sector vizite, panouri informative de la nivelul sectiilor, sdli de mese, biblioteca,
cabinet educator/psiholog/asistent social, sali de clasa, cabinete medicale etc.).

S-a decis, de asemenea, reanalizarea si transmiterea periodica, la nivelul fiecarui loc
de detinere, a unor informari cu privire la SARS-CoV-2, prin circuitele proprii de radio si
televiziune, organizarea unor intalniri de informare pe tema SARS-CoV-2, derularea frecventa
a unor activitti de igienizare, atat a spatiilor de cazare, cat si a celor destinate activitatilor de
reintegrare sociald, derularea unor activititi de consiliere individual (educativa, social,
psihologicd) in sensul constientizarii si acceptarii unor masuri stricte de igiend si de limitare
a raspandirii virusului, acordarea unei atentii sporite persoanelor private de libertate cunoscute
ca foste consumatoare de droguri sau aflate in tratament de substitutie.

In vederea protejarii vietii, integritatii corporale si sinatitii persoanelor private de
libertate, personalului si a altor persoane, la nivelul locurilor de detinere din subordinea
Administratiei Nationale a Penitenciarelor s-au luat masuri privind siguranta locului de
detinere conform Planului de mésuri pentru prevenirea imbolnavirii si raspandirii infectiei cu
Covid-19 in randul personalului si a persoanelor private de libertate. Administratia Nationala
a Penitenciarelor a transmis, in mod constant indrumari unitatilor subordonate.

De asemenea: au fost reanalizate toate activitdtile (inclusiv cele sportive) cu
detinuti/persoane internate, astfel incat acestea sd se efectueze in serii cu numar redus de
detinuti/persoane internate, limitandu-se, pe cat posibil, gruparea camerelor la aceeasi
activitate; s-a dispus incetarea activitatilor de instruire scolara si de formare profesionald
destinate persoanelor custodiate; pentru mentinerea legaturii cu mediul suport s-a majorat
durata si numarul de convorbiri pentru persoanele condamnate care executa pedeapsa in regim
de maxima siguranta, la maximum 45 de minute pe zi, iar pentru persoanele condamnate care
executd pedeapsa in regim nchis, semideschis, deschis, regim provizoriu sau pentru cei care
nu au regimul stabilit, la maximum 75 de minute pe zi. Dreptul detinutilor la convorbiri online,
indiferent de situatia disciplinara si periodicitatea legaturii cu familia, s-a suplimentat
corespunzator numarului de vizite la care au dreptul conform regimului de executare.

Dosar nr. 9459/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la situatia
conflictuald provocata de termoscanarea efectuata de catre agenti de paza la un supermarket
din cartierul Ferentari. Din continutul materialelor mass-media a rezultat ca politistii au
refuzat sa se legitimeze, nu ar fi purtat echipamente de protectie adecvate starii de alerta si ar
fi reactionat n mod disproportionat fata de cetateni.

A fost solicitat conducerii Directiei de Politie a Municipiului Bucuresti un punct de
vedere cu privire la cele publicate, si sa precizeze daca s-a dispus o ancheta interna cu privire
la echiparea si comportarea politistilor in cauza si daca in planurile de instruire si pregatire
profesionald ale cadrelor sunt prelucrate particularitatile contextului actual subsecvent starii
de alerta, in special in ceea priveste reactiile cetdtenilor si eventuala amplificare a acestora.

Referitor la evenimentul produs la un supermarket aflat pe raza Sectiei nr. 24 Politie,
ni s-a comunicat ca Sectia 24 Politie a fost sesizata prin SNUAU 112, cu privire la faptul ca
n apropierea unui magazin din Sectorul 5, mai multe persoane fac scandal, motiv pentru care
a fost solicitata interventia unui echipaj de siguranta publica in vederea aplanarii acestuia. La
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fata locului s-a deplasat initial o patrula formata din doi politisti de siguranta publica din cadrul
Sectiei 24 Politie si un jandarm din cadrul Directiei Generale de Jandarmi a Municipiului
Bucuresti, care era repartizat sd execute serviciul de patrulare in regim mixt cu acestia.
Ajungand la fata locului, politistii si jandarmul au observat un grup de trei persoane, respectiv
doi barbati si o femeie, care provocau scandal, adresandu-le cuvinte si expresii jignitoare
agentilor de paza, considerand ca acestea doreau amplificarea unei stari conflictuale cu fortele
de ordine si atragerea atentiei celorlalte persoane din jur.

Pentru a evita o escaladare a conflictului prin atragerea in zona a unui grup de curiosi,
cei doi politisti si jandarmul au luat decizia conducerii persoanelor la sediul Sectiei 24 Politie
si intocmirea unor procese-verbale de contraventie. Cu ocazia analizelor intocmite, s-a
constatat ca politistii care au intervenit pentru solutionarea incidentelor de tulburare a ordinii
si linistii publice au respectat prevederile legale si metodologia de interventie in vigoare, fiind
utilizata forta iIn mod gradual doar asupra a doud persoane, care s-au Opus masurilor luate.

Totodata, Directia de Politie a Municipiului Bucuresti a comunicat cd particularitatile
modului de actiune 1n contextul starilor de urgenta si de alertd fac obiectul unei analize
continue si sunt in mod constant prezentate politistilor la instructajul efectuat premergator
intrdrii in serviciu, iar prelucrarea acestor aspecte este verificatd in permanenta de catre ofiterii
sau structurile din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti cu atributii in
acest domeniu.

Dosar nr. 13231/2020 Petentul, detinut in Penitenciarul Braila, ne-a sesizat cu privire
la neacordarea asistentei medicale corespunzatoare afectiunii autoimune de care sufera, care,
prin efectele sale, 1l pune in imposibilitatea de a se alimenta. De asemenea, petentul a aratat
cd, in locul de detentie, conditiile de cazare si igiend determina agravarea starii sale de
sanatate.

Avand in vedere aspectele constate cu ocazia anchetei efectuate la data de 29 iulie
2020, a fost emisa Recomandarea nr. 142/2020. Administratia Nationala a Penitenciarelor
ne-a comunicat ca in executarea hotararii pilot pronuntata de CEDO in cauza Rezmives si altii
contra Romaniei, a fost elaborat un plan de actiune revizuit, pentru perioada 2020 — 2025,
fiind avuta in vedere optimizarea efectivelor de detinuti, autoritatea facand demersuri pentru
extinderea si modernizarea spatiilor de cazare; la nivelul sistemului penitenciar se realizeaza
permanent actiuni pentru asigurarea unui climat corespunzator cazarii persoanelor private de
libertate, inclusiv prin transferarea acestora (in mod gradual, potrivit normelor in vigoare),
urmarindu-se permanent identificarea de solutii de redimensionare/construire de spatii de
cazare si imbunatatire a conditiilor din spatiile existente. S-a mai aratat ca la 3 ianuarie 2020
Penitenciarul Braila avea un grad de aglomerare de 152,51%, la data de 1 septembrie 2020
acesta reducandu-se cu 14.06% si fiind de 138,18%.

Dosar nr. 13234/2020 Petentul ne-a sesizat cu privire la neacordarea alimentatiei
corespunzatoare cultului religios caruia ii apartine si neasigurarea unei zone n cadrul blocului
alimentar n care sa isi prepare alimentele.

Din verificarile efectuate, a rezultat ca persoanele private de libertate ce apartin
cultului mozaic beneficiaza in cadrul blocului alimentar de un spatiu in care pot gati alimente
potrivit preceptelor religioase. Petentul si un alt detinut incarcerat in aceeasi camera de
detinere, nu doresc sa gateascd in acest spatiu, ci in camera de detinere, solicitdnd sa li se
aprobe achizitionarea alimentelor necesare si a unui frigider. In prezent, intr-o zoni din grupul
sanitar petentii gatesc folosind o instalatie improvizatd, ce poate prezenta pericol pentru
siguranta lor si a locului de detinere.

Petentul a pus la dispozitie o hotarare judecatoreasca pronuntata in contradictoriu cu
PNT Bucuresti-Rahova, potrivit careia penitenciarul este obligat sa puna la dispozitie contra
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cost petentului si altor doud persoane de cult mozaic alimente de tip kosher (inclusiv cele ce
necesitd tratamente termice), sd asigure servirea mancdrii in aceleasi conditii ca si pentru
celelalte persoane detinute si sa asigure conditii de pastrare a mancdrii pentru zilele in care
aceasta nu poate fi livrata.

A fost emisa Recomandarea nr. 143/2020 pentru luarea masurilor necesare pentru
respectarea credintei religioase a petentului prin punerea in executare a hotararii judecatoresti
invocata de petent (fatd de toti petentii din respectiva cauza). Administratia Nationald a
Penitenciarelor ne-a comunicat ca petentul este alocat la norma de hrana 17 cultul kosher si a
fost identificat un spatiu in care acesta isi poate prepara masa potrivit credintei religioase, n
termicd — art. 148 alin. 8 lit. a si b din Anexa 1 la HG nr. 157/2016 pentru aprobarea
regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013, iar penitenciarul nu este in masura a
achizitiona direct carnea provenind de la animale sacrificate potrivit cultului mozaic, fara
respectarea prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice). Petentul este cazat
impreuna cu persoane de religie mozaica, astfel ca este in masura a indeplini ritualurile
specifice, chiar dacd nu iIntr-o camera special amenajatd — imposibilitate datoratd lipsei
spatiilor necesare.

Dosar nr. 14303/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in legatura cu
respectarea dreptului la viata integritate fizica si psihica in cadrul Penitenciarului Poarta Alba,
respectiv a modalitatilor de testare pentru noul coronavirus si de certificare a cauzelor
deceselor in mediul carceral, sens in care s-a solicitat directorului general al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor informatii referitoare la: situatia deceselor persoanelor private de
libertate la nivelul penitenciarelor din tard, avand in vedere suspiciunile cad decesele ar surveni
din cauza infectiilor cu coronavirus; cauzele reale care au condus la decesul unei persoane
private de libertate din Penitenciarul Poarta Alba la data de 3 august 2020; actiunile intreprinse
la nivelul intregului sistem penitenciar in vederea prevenirii aparitiei oricaror situatii de risc
generate de contextul epidemiologic actual.

Administratia Nationald a Penitenciarelor ne-a comunicat ca decesele survenite pana
la acea data in sistemul penitenciar nu au avut ca diagnostic Covid-19, in perioada 1 ianuarie
- 31 august 2020 fiind inregistrate 65 decese. Fata de acest raspuns, institutia Avocatul
Poporului a solicitat informatii suplimentare referitoare la testarile pentru Covid-19 efectuate
la nivelul sistemului penitenciar din Romania, atat pentru persoanele private de libertate, cat
si pentru personalul din penitenciare, atat preventiv, cat si ca urmare a confirmarii unor cazuri
in randul lucratorilor de penitenciar; efectuarea unor autopsii in cazul deceselor survenite la
persoanele private de libertate.

Administratia Nationald a Penitenciarelor a precizat urmatoarele:

- testarea de tip RT-PCR se realizeaza in institutii abilitate 1n acest sens. Totusi, avand
in vedere faptul cd persoanele private de libertate din penitenciare sau alte locuri de detentie
au potentialul de a fi mai vulnerabile la raspandirea bolii provocate de noul coronavirus, la
nivelul Administratiei Nationale a Penitenciarelor au fost facute multiple demersuri catre
Institutul National de Sénatate Publicd, Ministerul Sanatdtii sau Departamentul pentru Situatii
de Urgenta in vederea analizarii Recomandarilor de prioritizare a testarii pentru Covid-19, in
sensul introducerii unui nou punct care sa includa persoanele private de libertate si personalul
angajat al sistemului politiei penitenciare care, prin atributiile de serviciu, intrd in contact
direct cu detinutii, raspunsurile primite fiind nefavorabile.

- toate decesele persoanelor private de libertate sunt certificate prin emiterea
certificatelor de deces de catre serviciile de medicina legala care, potrivit legislatiei in vigoare,
stabilesc cauzele deceselor.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2020



33

Dosar nr. 17109/2020 Petentul isi exprima nemultumirea fata de termenul de judecata
acordat de Inalta Curte de Casatie si Justitie in judecarea unui recurs in interesul legii. Urmare
a demersului la Inspectia Judiciara din cadrul Consiliului Superior al Magistraturii, aceasta
ne-a comunicat ca verificarile prealabile efectuate de Inspectia Judiciara - Directia de inspectie
pentru judecatori cu privire la aspectele semnalate nu au condus la identificarea unor indicii
privind savarsirea vreunei abateri disciplinare. Astfel, s-a dispus clasarea dosarului.

Avand in vedere limitele legale de competenta ale institutiei Avocatul Poporului in
ceea ce priveste actele si faptele autoritatii judecatoresti, dosarul a fost inchis, petentului
fiindu-i comunicate informatiile primite de la autoritatea sesizata.

Dosar nr. 18662/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a
informatiilor apdrute in presa, potrivit carora politia de frontierd nu ar fi permis intrarea in tara
a unor cetateni sirieni, care au statutul de rezidenti ai Danemarcei. Fetita de 11 ani a fost cea
care a tradus pentru parintii in comunicarea cu autoritatile Aeroportului International Otopeni.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost realizatd o ancheta la Politia de Frontiera
Romana, in urma careia, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 200/2020. Potrivit
acesteia, urmeaza a se asigura prezenta unui interpret in comunicarea cu cetateni straini,
inclusiv prin apelarea la ajutorul ambasadei tarii din care provin acei cetdtenti, si de a se acorda
o atentie sporitd minorilor, femeilor gravide, persoanelor in varsta sau bolnave, pe perioada
cat aceste persoane vor fi cazate in spatii apartindnd autoritdtilor romane.

Alte activitati

Distinct de activitatea specifica domeniului, au fost redactate note si puncte de vedere
referitoare la: Raportul Departamentului de Stat SUA pe anul 2019, privind respectarea
drepturilor omului, proiectul de Lege privind organizarea activitatii si functionarea institutiilor
de medicina legala — PI-x nr. 333/2020, activitatea instantelor de judecata si a penitenciarelor
n contextul pandemiei Covid-19.

Reprezentantii domeniului au desfasurat, totodata, si activitati care excedeaza
solutionarii petitiilor, respectiv: audiente si dispecerat, reprezentarea institutiei la diverse
evenimente interne si internationale, activitati ce tin de integritate (implementarea
prevederilor referitoare la declaratiile de avere si declaratiile de interese, potrivit Legii nr.
176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative) si activitati legate de ORNISS.
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CAPITOLUL V
DOMENIUL PROPRIETATE, MUNCA, PROTECTIE SOCIALA,
IMPOZITE SI TAXE

In cadrul domeniului se examineazi petitiile privind incalcari ale drepturilor si
libertatilor cetdtenesti prin acte sau fapte administrative, de catre autoritati ale administratiei
publice si regii autonome, care au ca obiect aspecte legate de proprietate, munca, protectie
sociala, impozite si taxe.

Au fost examinate 1984 de lucriri, au fost efectuate 18 anchete la mai multe institutii
publice, au fost emise 4 recomandiri si 29 de sesizari din oficiu.

Proprietate

in cadrul subdomeniului au fost examinate petitii ce au avut ca obiect aspecte legate
de incélcarea dreptului de proprietate privata, acestea vizand, in principal: modul de aplicare
a legilor cu caracter reparatoriu in materia proprietatii; tergiversarea punerii in posesie;
tergiversarea eliberarii/modificarii titlurilor de proprietate; lipsa de raspuns din partea
autoritatilor la cererile formulate de beneficiarii legilor de restituire a dreptului de proprietate;
tergiversarea adoptirii solutiilor in dosarele constituite in temeiul Legii nr. 10/2001 de citre
entitatile responsabile cu solutionarea notificarilor (mentionam cu titlu de exemplu PMB, la
care, din cele 42.600 notificiri formulate, un numar de 37.732 notificiri, sunt
nesolutionate, potrivit Situatiei centralizate a notificarilor formulate in temeiul Legii nr.
10/2001, inregistrate si nesolutionate, la nivelul entitatilor Investite de lege, in luna octombrie
2020, publicate pe site-ul ANRP); tergiversarea adoptarii solutiilor in dosarele care au ca
obiect cererile formulate in temeiul Legii nr. 9/19982, precum si a Legii nr. 290/20033;
nemultumiri cu privire la acordarea transelor/titlurilor de plata de catre ANRP pentru deciziile
de compensare emise de CNCI 1n baza unor hotarari judecatoresti; inexactitatea controalelor
efectuate de APIA prin teledetectie in cazul fermierilor care au depus cereri de sprijin SAPS
(schema unica de plata pe suprafatd), ceea ce a condus la intarzierea la platd sau neplata
subventiei pe suprafata; tergiversarea/refuzul ADS de a pune la dispozitia comisiilor locale de
fond funciar, prin proces-verbal de predare-primire, a terenurilor necesare Tn vederea punerii
in posesie a persoanelor indreptatite la reconstituirea dreptului de proprietate; solicitarea unor
informatii cu privire la procedura obtinerii a certificatului de atestare a constructiei.

Astfel, urmare a demersurilor efectuate la entitdtile responsabile/implicate, au fost
clarificate aspectele prezentate de petenti, au fost emise titlurile de proprietate, au fost
eliberate actele solicitate, iar in cazul Tn care s-a impus, au fost sesizati factorii implicati cu
privire la nereglementarea sau reglementarea insuficientd a unor situatii aparute in practicd, in
legislatia primara si secundara, incidenti. In situatiile in care, sesizarile adresate au excedat

! Legea nr. 10/2001 privind regimul juridic al unor imobile preluate in mod abuziv Tn perioada 6 martie 1945 -
22 decembrie 1989, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

2 Legea nr. 9/1998 privind acordarea de compensatii cetitenilor romani pentru bunurile trecute in proprietatea
statului bulgar in urma aplicarii Tratatului dintre Romania si Bulgaria, semnat la Craiova la 7 septembrie 1940,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

3 Legea nr. 290/2003 privind acordarea de despdgubiri sau compensatii cetitenilor romani pentru bunurile
proprietate a acestora, sechestrate, retinute sau ramase in Basarabia, Bucovina de Nord si Tinutul Herta, ca
urmare a starii de razboi si a aplicarii Tratatului de Pace intre Romaénia si Puterile Aliate si Asociate, semnat la
Paris la 10 februarie 1947, cu modificarile si completarile ulterioare;
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sferei de competentd a institutiei, petentii au fost indrumati sd se adreseze
entitatilor/autoritatilor competente, fiind informati si cu privire la prevederile legale incidente.

Data fiind succesiunea de acte normative din 1991, pana in prezent, in aceasta materie,
subliniem faptul ca lucrul in dosarele generate de procesul de reconstituire, respectiv
constituire a dreptului de proprietate este destul de anevoios si de durati, in primul rand,
din cauza autoritatilor implicate (comisii locale, comisii judetene, ocoale/directii silvice,
centre de cercetare si dezvoltare, OCPI, ANCPI, ANRP, ADS), in al doilea rand, din cauza
documentatiei care trebuie intocmitd pentru constituirea unui dosar (unde sunt implicate in
egala masura si partile si autoritatile), incluzand si planurile parcelare respectiv cadastrale, iar
n al treilea rénd, generat de hotararile judecatoresti, care contin dispozitii obligatorii de la
indeplinirea obligatiei de a face, pana la anularea unor titluri de proprietate. In conditiile
existentei pandemiei a fost efectuat un numar redus de anchete, fapt suplinit prin intensificarea
corespondentei cu autoritdtile implicate, fiind necesara efectuarea unor demersuri repetate,
ceea ce a condus la termene mai mari de solutionare a cauzelor petentilor.

O categorie aparte de sesizdri a constituit-o cea referitoare la aplicarea Ordonantei de
urgentid a Guvernului nr. 37/2020%, prin care petentii au solicitat sprijin pentru a putea
beneficia de prevederile legale sau au reclamat o serie de dificultati intimpinate in solicitarile
formulate. Intrucét aspectele semnalate nu intrau in competenta institutiei, petentilor li s-au
oferit informatiile legale incidente si au fost indrumati, dupa caz, sa se adreseze Centrului de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar, Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor sau Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor. Totodata, i s-
a adus la cunostinta ca au la dispozitie un portal guvernamental https://aici.gov.ro, prin care
pot sd informeze despre acest fapt Ministerul Finantelor Publice.

Dosar nr. 6288/2020 Avand in vedere ca in perioada starii de urgenta, in presa, au
aparut mai multe stiri In care se relata faptul ca ,,se taiau ilegal paduri”, Avocatul Poporului
s-a sesizat din oficiu cu privire la respectarea dreptului de proprietate, a dreptului la ocrotirea
sanatatii si a dreptului la un mediu sanatos. Astfel, au fost efectuate demersuri la: Ministerul
Apelor si Padurilor (MAP), Regia Nationala a Padurilor — Romsilva (RNPR) si Comitetul
National pentru Situatii Speciale de Urgentd (CNSSU), solicitdnd analizarea oportunitatii
sistdrii taierilor de paduri pe perioada starii de urgenta sau intensificarea controalelor in paduri
de catre reprezentantii Garzilor Forestiere, impreuna cu fortele de ordine, precum si efectuarea
in trafic a activitatilor/controalelor specifice pe linie de control silvic. In acest sens, MAP ne-
a informat ca s-au luat o serie de masuri pentru prevenirea si combaterea fenomenului
infractional 1n legatura cu taierile ilegale din paduri, inclusiv modificarea Legii nr. 46/2008 —
Codul Silvic, iar RNPR ne-a informat ca s-au intensificat actiunile de control, fiind constatate
atat contraventii silvice, cat si infractiuni silvice, pentru care s-au dispus masurile legale.

Recomandari:

- au fost emise doua recomandari adresate presedintelui Comisiei judetene de fond
funciar Tulcea si presedintelui Comisiei de fond funciar Rachiteni, prin care s-a solicitat
dispunerea masurilor legale in vederea solutionarii cererilor de reconstituire, emiterea
titlurilor de proprietate si aplicarea prevederilor 36 lit. i), coroborate cu cele ale art. 37-39 din
Legea nr. 165/2013, in cazul in care se continud tergiversarea solutiondrii acestora
(Recomandarile nr. 205/2020, nr. 211/2020).

- a fost emisad o recomandare adresatd Presedintelui Autoritatii pentru Administrarea
Activelor Statului, Tn calitate de debitor, prin care s-a solicitat luarea masurilor ce se impun
pentru achitarea sumelor cu titlu de despagubiri datorate fostilor deponenti FNI, insusita

4 privind acordarea unor facilititi pentru creditele acordate de institutii de credit si institutii financiare nebancare
anumitor categorii de debitori;
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partial, in sensul efectudrii demersurilor pentru alocarea fondurilor aferente. Ca urmare, au
fost continuate demersurile la ministrul economiei si la prim-ministru, ca factori decidenti in
bugetarea si alocarea sumelor in cauza, fara si se primeasca raspuns (Recomandarea nr.
38/2019). Dosarul este n lucru.

Tn cursul anului 2020, in cadrul subdomeniului, au fost efectuate 16 anchete la mai
multe entitdti/institutii publice, fiind consemnate, prin procesul-verbal de anchetd, dispozitii
cu caracter de recomandare, pe care acestea si le-au nsusit in cea mai mare parte sau sunt in
curs de aplicare/implementare.

Dosar nr. 9508/2018 (inchis in anul 2020) Petenta a reclamat tergiversarea emiterii
unor titluri de proprietate de citre Comisia locali de fond funciar Zitreni. in urma
demersurilor efectuate la entitatile implicate si a celor doua anchete efectuate la Primaria
comunei Zatreni, petentei i-au fost emise doua titluri de proprietate, unul pentru suprafata
totala de 1,2588 ha teren si altul pentru suprafata de 1,5379 ha teren.

Dosar nr. 19927/2019 (inchis in anul 2020) Petentul a reclamat Comisia locald de
fond funciar Tibanesti si Comisia judeteand de fond funciar Iasi, pentru tergiversarea cererii
de anulare pe cale administrativa a unuia dintre cele doua titluri de proprietate emise pentru
acelasi titular, cu acelasi amplasament, suprafata si vecinatati (solicitare facuta incepand cu
anul 2017). in urma demersurilor efectuate la cele doud comisii de fond funciar si a anchetei
efectuate la Institutia Prefectului Judetul Iasi, am fost informati cd primarul comunei Tibanesti
a introdus actiune in anulare unuia din titlurile de proprietate, la Judecatoria Iasi.

Propuneri de modificari legislative aflate in atentia Avocatului Poporului, ca
urmare a petitiilor adresate institutiei:

- nereglementarea in Normele din 17 iunie 2009 de implementare a programului ,,Noua
casd" pentru achizitia de locuinte, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 717/2009, cu
modificarile si completdrile ulterioare, a situatiei efectudrii platii despagubirilor a caror
valoare depaseste echivalentul in lei al sumei de 10.000 euro si limita de 50% din valoarea
creditului acordat initial. In urma demersurilor efectuate, Ministerul Finantelor Publice
ne-a comunicat ca, intrucat, pe parcursul deruldrii acestui program, nu s-au mai intalnit
asemenea situatii, urmeaza ca, in perioada urmatoare, sd analizeze impreuna cu toate partile
implicate (finantatori, Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si
Mijlocii), posibilitatea identificdrii unui mecanism astfel incat si astfel de situatii sd fie
reglementate din punct de vedere legislativ;

- in ceea ce priveste blocajul reconstituirii dreptului de proprietate asupra terenurilor
forestiere, intervenit ca urmare a pronuntarii Deciziei Curtii Constitutionale nr. 395/2017,
acesta se mentine si in prezent. Astfel, Proiectul de Lege privind unele masuri pentru
deblocarea procesului de restituire a terenurilor catre fostii proprietari — Pl-x 188/2020,
adoptat de catre Camera Deputatilor, a fost trimis, spre promulgare, Presedintelui Romaniei,
care a sesizat Curtea Constitutionald. Prin Decizia nr. 685/2020, Curtea Constitutionala a
admis obiectia de neconstitutionalitate. Proiectul a fost inregistrat la Senat pentru reexaminare
cu nr. L36/2020, in prezent, fiind trimis pentru Raport privind decizia Curtii Constitutionale
la Comisia juridica, de numiri, disciplinda, imunitati si validari si la Comisia pentru
constitutionalitate (Termen: 30/12/2020).

Munca si protectia sociala a muncii

In cadrul acestui subdomeniu de activitate, in anul 2020, au fost analizate petitii
referitoare la respectarea dreptului la munca si protectia sociald a muncii, prevazut de art. 41
din Constitutie.

Spre deosebire de alti ani, in 2020, au fost supuse examinarii institutiei o serie de
aspecte care au privit, in mod special, masurile de protectie impuse de autoritati, Tn contextul
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pandemiei declansate de virusul SARS-CoV-2. Mai mult decat oricand, petentii care s-au
adresat institutiei noastre au solicitat sprijin in vederea obtinerii drepturilor ce li se cuveneau
sau diverse informatii referitoare la derularea in conditii corespunzatoare a raporturilor de
muncd sau de serviciu, fie ca acestea se desfasurau la locul de muncad obisnuit, fie in
telemunca, fie ca beneficiau de zile libere acordate parintilor in vederea supravegherii copiilor,
in situatia limitdrii sau suspendarii activitatilor didactice.

In unele cazuri, petentilor li s-au transmis indrumdrile necesare, prin indicarea textelor
legale incidente si a autoritatilor competente. In alte cazuri, urmare a interventiilor noastre la
autoritati, au fost clarificate sau reglementate aspecte generate de aplicarea In practicd a
prevederilor legale impuse de pandemie.

Cu titlu de exemplu, precizdm ca problematica supusa atentiei institutiei, a vizat
urmatoarele: eliberarea certificatelor de concediu medical pentru persoanele aflate n
izolare/carantind; tergiversarea eliberdrii de catre directiile de sdnatate, a documentelor
necesare eliberarii deciziei de izolare pentru a se putea acorda concediul medical de catre
medicul de familie si a se putea beneficia de indemnizatia de concediu medical; respectarea
programului de lucru al medicilor de la terapie intensiva implicati in prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei Covid-19; neacordarea stimulentului de risc persoanelor indreptatite;
asigurarea de catre angajator a mijloacelor aferente tehnologiei si echipamentele de munca
necesare prestarii muncii de telesalariat; modalitatea/procedura de predare on-line a
profesorilor cu boli cronice/cei care au comorbiditati si cei cu varstd de peste 60 ani; aplicarea
prevederilor legale privind acordarea unor zile libere parintilor, in vederea supravegherii
copiilor, in situatia limitarii sau suspendarii activitatilor didactice, care presupun prezenta
efectiva a copiilor 1n unitatile de Invatdmant si in unitatile de educatie timpurie anteprescolara,
ca urmare a raspandirii virusului SARS-CoV-2 si personalului din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne; afectiuni generate de obligativitatea testarii sdptamanale a angajatilor din
unele DGASPC-uri si comunicarea cu intarziere a rezultatelor testarilor efectuate acestora;
situatia medicilor rezidenti care lucreaza fara detasare la Directia de Sanatate Publica
Bucuresti; conflicte intre medici si manager (de exemplu, Spitalul Clinic Nr.1 Cai Ferate
Witting); prelungirea concediului de crestere a copilului si a ajutorului de somaj pe perioada
starii de urgenta; valabilitatea contractelor colective de munca si a acordurilor colective pe
perioada starii de urgentd; metodologia - cadru privind mobilitatea personalului didactic de
predare din invatamantul preuniversitar in anul scolar 2020-2021; neplata drepturilor salariale;
pierderea locurilor de munca, urmate de imposibilitatea obtinerii ajutorului de somaj din
diverse motive etc.

Subliniem situatia acordarii pensiei de urmas pentru copiii personalului medical
decedat in urma complicatiilor medicale cauzate de infectarea cu virusul SARS-CoV-2
previzutd de Legea nr. 56/2020°. Din cele expuse, reiese cd, in practicd, sunt intAmpinate
dificultati care ingreuneaza/impiedica acordarea drepturilor cuvenite in temeiul legii
mentionate. In urma demersurilor efectuate, au fost sesizate Ministerul Sanatitii si Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, in sensul clarificarii unor aspecte si, eventual, de luare in
considerare, in vederea completarii si modificarii actului normativ mentionat, a urméatoarelor
aspecte: institutia/entitatea care elibereazd documentul care face dovada ca personalul
medical in cauza nu a savarsit o infractiune pedepsita potrivit legii (art. 1 alin. (2) din lege);
clarificarea conditiilor de acordare a pensiei de urmas pentru copilul invalid: daca are dreptul
la pensie de urmas conform Legii nr. 56/2020, dupa implinirea varstei de 18 ani (avand in
vedere conditiile diferite prevdzute de Legea nr. 263/2010); dacd urmeaza sa fie reglementata

®pentru recunoasterea meritelor personalului medical participant la actiuni medicale impotriva Covid-19
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optiunea intre pensia de urmas, stabilitd conform Legii nr. 263/2010 si Legii nr. 223/2015 si
pensia de urmas, stabilitda potrivit Legii nr. 56/2020; daca sunt necesare documente
suplimentare eliberate de angajator, DSP etc., care sa aiba in vedere salariul de baza/solda de
functie a personalului medical la data decesului; Tmprejurarea ca decesul personalului
medical s-a produs ca urmare a infectiei cu SARS-CoV-2 etc.

Totodata, Avocatul Poporului, constatand posibile incalcéri ale dreptului la munca si
protectia sociald a muncii, s-a sesizat din oficiu Tnh 27 de cazuri, a emis 2 recomandari si a
efectuat o ancheta.

Astfel, cu titlu de exemplu, putem mentiona faptul ca, in 6 cazuri, sesizarile din oficiu
au vizat lipsa: echipamentelor de protectie impotriva virusului SARS-CoV-2, la nivel national,
in cazul pompierilor; personalului medical din spitale; lucratorilor de la salubritate;
politistilor; comisarilor Garzii de Mediu. In urma demersurilor intreprinse, institutiile publice
sesizate au mentionat faptul ca tuturor categoriilor de angajati mentionate mai sus le-au fost
asigurate mijloacele de protectie in lupta cu virusul Covid-19, iar aceste masuri de protectie
vor avea caracter continuu, in functie de dinamica evolutiei situatiei.

O situatie exceptionald, a reprezentat-0 situatia directiilor generale de asistenta
sociala si protectia copilului, care, din cauza lipsei fondurilor biinesti, nu au mai putut
achita la timp drepturile salariale ale angajatilor. Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu
si a Intreprins demersuri catre autoritatile judetene, in unele cazuri, si catre Ministerul
Finantelor Publice, in scopul identificarii resurselor bugetare si achitarii drepturilor salariale.
In urma demersurilor intreprinse, in cazul DGASPC Giurgiu, Consiliul Judetean Giurgiu a
aprobat rectificarea bugetului de venituri si cheltuieli. Ministerul Finantelor Publice ne-a
informat cd a suplimentat pentru anul 2020 bugetele serviciilor sociale din sistemul de
protectie a copilului si a centrelor publice pentru persoane adulte cu handicap. Situatia
D.G.S.P.C.-urilor va rdmane in atentia Avocatului Poporului si in anul 2021.

Tot ca urmare a situatiei pandemice, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si cu
privire la lipsa medicilor din sectiile ATI, dar si cu privire la respectarea programului de
lucru al medicilor de la terapie intensiva implicati in prevenirea si combaterea efectelor
pandemiei, efectudnd demersuri, atat la Ministerul Sanatatii, cat si la un numar de 185 de
spitale care asigura asistenta medicala a pacientilor testati pozitiv cu virusul SARS-CoV-2, in
faza I si in faza a II-a, precum si la spitalele de suport Covid.

De asemenea, plecand de la rolul deosebit de important al medicilor de familie in
asigurarea serviciilor de sdnatate de baza si de la faptul ca zona rurala este deficitara din punct
de vedere al acoperirii cu unitati medicale reprezentate prin medici de familie sau centre de
permanentd, in colaborare cu un alt departament din cadrul institutiei, s-au efectuat o serie de
demersuri la autoritatile cu competente in materie. Toate cele patru dosare mentionate mai
sus, se afla in lucru.

Prin Recomandirile emise am solicitat primarului Orasului Darmanesti, judetul
Bacau sa prevada in Bugetul local pe anul 2021 sumele de bani pentru decontarea navetei
cadrelor didactice (Recomandarea nr. 188/2020), iar Primarului comunei Gadinti, judetul
Neamt sa aloce, prin bugetul local, suma necesara pentru efectuarea platii sporului de pana la
15% pentru conditii vatamatoare sau periculoase tuturor asistentilor personali angajati
(Recomandarea nr. 187/2020).

Dosar nr. 15788/2020 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la
persoanele care au fost confirmate cu Covid-19, dar pentru care nu s-a eliberat/emis concediu
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medical. Ulterior sesizrii si a demersurilor intreprinse, au fost adoptate Ordinul nr. 946/2020°
si Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 180/2020°. Totodatd, pentru situatia in care
angajatorii conditioneaza reintoarcerea la munca de existenta unui test negativ, s-a facut
demers la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in sensul de a recomanda inspectoratelor de
muncad sa intensifice mediatizarea In randul angajatorilor a faptului ca pacientii
asimptomatici/simptomatici cu forme usoare ce au incheiat perioada de izolare de 14 zile de
la data primului test, declarati vindecati fara al doilea test, sa isi poata relua activitatile curente
si profesionale.

Dosar nr. 5710/2018 Petentul s-a adresat institutiei Avocatul Poporului si a reclamat
lipsa Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr. 229/2016 privind organizarea si
exercitarea profesiei de fizioterapeut, precum si pentru infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Fizioterapeutilor din Romania. Ca urmare a numeroaselor demersuri ale institutiei
Avocatul Poporului si a 4 anchete efectuate la institutiile abilitate in perioada 2018-2020, in
data de 6 februarie 2020, am fost informati cu privire la emiterea normelor.

Impozite si taxe

In cadrul subdomeniului au fost analizate petitii vizand, in principal: modul de calcul
al impozitului/taxei pe cladiri, respectiv al impozitului/taxei pe teren, continutul deciziilor de
impunere privind impozitul/taxa pe cladiri, impozitul/taxa pe teren, respectiv impozitul asupra
mijlocului de transport, nemultumiri legate de respingerea contestatiilor formulate impotriva
deciziilor de impunere, popriri, titluri executorii $i somatii privind executarea silitd, taxe
speciale (taxa de habitat, taxa de salubrizare — persoane fizice, persoane fizice autorizate,
persoane juridice), conditionarea eliberdrii anumitor documente de achitarea obligatiilor
fiscale, necomunicarea deciziilor emise de toate administratiile publice de sector (cu exceptia
Administratiei Sectorului 1 a Finantelor Publice), ce au ca obiect cererile de restituire a
sumelor prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 52/2017, aspect ce a avut ca efect
imposibilitatea contestarii deciziilor respective in instanta de catre persoanele interesate,
nerestituirea taxei Oxigen etc.

In unele cazuri, pentru a clarifica aspectele prezentate de petenti, institutia s-a adresat
directiilor de impozite si taxe locale, administratiilor finantelor publice, Directiei Generale
Regionale a Finantelor Publice Bucuresti, primariilor etc. In alte situatii, care nu intrau in sfera
de activitatea a institutiei, petentii au fost informati cu privire la procedeele legale pe care le
pot urma, indicandu-se in acest sens, atat baza legala incidenta spetei cat si autoritatea la care
se puteau adresa pentru solutionarea problemelor intdmpinate.

Recomandare insusita partial Pornind de la dosarele nr. 2982/2019 si nr.
4823/2019, a fost emisa Recomandarea nr. 121/2019, adresata directorului general al Directiei
Generale Regionale a Finantelor Publice Bucuresti, prin care s-a solicitat luarea masurilor in
vederea finalizarii procedurii de comunicare a deciziilor de solutionare a cererilor privind
restituirea sumelor reprezentand taxa speciald pentru autoturisme si autovehicule, taxa pentru
emisiile poluante provenite de la autovehicule si timbru de mediu pentru autovehicule,
raportat la activitatea Administratiei Sectorului 1 a Finantelor Publice si, daca este cazul, la
cea existenta la nivelul tuturor administratiilor finantelor publice de sector, recomandare care

6 pentru modificarea si completarea Normelor de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgentid a Guvernului nr.
158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate, aprobate prin Ordinul ministrului
sanatitii si al presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 15/2018/1.311/2017;

7 pentru modificarea si completarea Legii nr. 136/2020 privind instituirea unor masuri in domeniul sanatitii
publice in situatii de risc epidemiologic si biologic, a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 158/2005 privind
concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate, precum si pentru stabilirea unor masuri cu privire la
acordarea concediilor medicale;
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a fost insusita partial, prin finalizarea comunicarii deciziilor emise la nivelul sectorului 1.
Dosarul este in lucru.

Dosar nr. 6446/2020 Petenta si-a exprimat nemultumirea legata de lipsa de raspuns la
petitia adresata Administratiei Sector 2 a Finantelor Publice.

Tn urma demersurilor Intreprinse la autoritate, Tntrucat nu am primit riaspuns din partea
acesteia, am sesizat Directia Generald Regionald a Finantelor Publice Bucuresti, care ne-a
transmis raspunsul comunicat petentei de catre AFP Sector 2. De asemenea, am fost informati
cd petentei i s-a si restituit suma de 292 lei, potrivit dispozitiei de platd din 15 aprilie 2020.

Dosar nr. 11073/2020 Petentul a reclamat atat faptul ca i se imputa plata taxei de paza
pentru un imobil mostenit In comuna Sapata, judetul Arges, cat si faptul cd functionarii
primariei au refuzat incasarea platii obligatiilor fiscale principale (impozitul pe casa si teren).
Urmare a anchetei efectuate, am fost informati ca petentului i s-au stins obligatiile fiscale
principale, respectiv impozitele pe cladiri si terenuri, pana in anul 2019, inclusiv. Pentru anul
2020, acesta nu si-a achitat obligatiile fiscale. Referitor la taxa speciald de paza aceasta nu a
fost achitatd fiind emisa informarea de plata nr. 2000/27.05.2020. Petentului nu i s-a
conditionat achitarea impozitului pe bunurile imobile de plata taxei de paza, asa cum acesta a
sustinut, dovada fiind nstiintarea de plata unde acesta figureaza doar cu impozitul neachitat
pe anul 2020. De asemenea, am fost informati ca imobilul in cauza este pe numele parintilor
petentului, acestia fiind decedati, iar petentul nu a procedat la dezbaterea succesiunii.

Referitor la plata taxei speciale de paza, avand 1n vedere dispozitiile art. 30 alin. (6) din
Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, dosarul a fost inaintat biroului contencios
administrativ si juridic din cadrul institutiei Avocatul Poporului, formulandu-se cerere de
chemare in judecata in numele petentului.
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CAPITOLUL VI
DOMENIUL PRIVIND PREVENIREA TORTURII IN LOCURILE DE
DETENTIE - MNP

,,Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante...nici Tn caz de
razboi sau de alt pericol public ce ameninta viata natiunii.”
(art. 3 si 15 1it. 2) din Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale)

"Mecanismele Nationale de Prevenire sunt cele
care dau puterea, ritmul si directia OPCAT si
speranta de a-si atinge obiectivele."

Elisabeth Odio Benito ' -
(judecatoare la Curtea Inter-Americana pentru

Drepturile Omului)

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

Prin ratificarea Protocolului Optional din 18 decembrie 2002 |a Conventia impotriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante (OPCAT),
Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national de prevenire a torturii in
locurile de detentie (MNP). Astfel, in anul 2014, prin OUG nr. 48 s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie, sa indeplineasca atributiile
specifice de mecanism national de prevenire. MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sau
fiind identificarea situatiilor cu risc potential pentru rele tratamente.

Activitatea MNP consta in principal in: efectuarea de vizite periodice, anuntate sau
inopinate, in locuri de detentie, formularea de recomandari cétre conducerile locurilor vizitate
si autoritatile ierarhic superioare si formularea de propuneri de modificare legislativa. Scopul
activitatii de monitorizare este consolidarea protectiei persoanelor lipsite de libertate
impotriva relelor tratamente si a exercitdrii fara discriminare a drepturilor fundamentale.

Prin loc de detentie se intelege orice loc in care o persoana este sau poate fi privata
de libertate, iar privarea de libertate reprezinta orice forma de detentie sau inchisoare
ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate
parasi dupa voia sa, prin ordinul oricirei autoritati judiciare, administrative sau de alta
naturad, inclusiv prin decizii ale persoanelor juridice de drept privat care administreaza
servicii sociale. De asemenea, in Legea nr. 35/1997, republicata (art. 34 lit. (j)) se precizeaza
faptul ca sunt supuse monitoriziarii MNP toate locurile care fac parte din sistemul de
asistenta sociala.

In contextul epidemiei de coronavirus si a masurilor restrictive adoptate de autoritati,
pe intreaga perioada a starii de urgenta si, ulterior, in starea de alertd, MNP a depus toate
diligentele pentru indeplinirea misiunii sale de a verifica respectarea drepturilor fundamentale
ale persoanelor care sunt sau ar putea fi lipsite de libertate si protectia acestora Impotriva
relelor tratamente. Tn acest scop, MNP a monitorizat toate tipurile de locuri de detentie care,
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conform art. 4 din OPCAT intrd in sfera sa de competentd, inclusiv locurile de carantina
institutionalizata si spitalele Covid-19, noi locuri de detentie aparute ca reactie a autoritatilor
romane la situatia epidemiologica actuala.

MNP a avut in vedere Avizele SPT adoptate in perioada 10-14 februarie 2020, si in
data de 25 martie 2020 (care au fost comunicate statelor parti si mecanismelor nationale de
prevenire) in care se subliniaza faptul ca: Orice loc in care o persoana este tinuta in carantina
Si pe care nu este libera sa o paraseasca, este un loc de detentie conform art. 4 din OPCAT,
spatiile de carantina sunt de facto o forma de detentie si orice alte locuri din care persoanele
sunt impiedicate sa plece in scopuri similare (celor instituirii carantinei) intra in mod
inexorabil Tn sfera de aplicare a mandatului OPCAT si, prin urmare, in sfera de supraveghere
atat a SPT, cdt si a mecanismelor nationale de prevenire infiintate conform OPCAT, printre
locurile privative de libertate Subcomitetul enumerand si alte institutii medicale.

In desfasurarea activitatii sale, MNP a fost ghidat de principiul do no harm (a nu face
rau), in consecintd, activitatea de monitorizare a fost efectuatd prin intermediul vizitelor
clasice dar si prin mijloace alternative, atunci cand situatia epidemiologica existentd a impus
sistarea vizitelor.

inci de la inceputul stirii de urgenti, MNP a monitorizat implementarea
masurilor dispuse de catre autorititile publice, precum si consecintele acestora, fiind
solicitate informatii cu privire la masurile intreprinse in scopul protectiei persoanelor
lipsite de libertate (si a personalului) impotriva contaminérii cu coronavirus si pentru
respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor lipsite de libertate, in conditiile in
care a fost restransd/suspendatd exercitarea anumitor drepturi (spre exemplu, au fost
verificate: « Tn penitenciare, aplicarea efectivd a masurilor compensatorii - suplimentarea
sferei convorbirilor telefonice, comunicarilor on-line, in conditiile suspendarii exercitarii
dreptului de a primi vizite, dreptului la vizita intima, dreptului de a primi bunuri prin sectorul
vizita etc.; ¢ in spitale de psihiatrie: asigurarea legaturii cu familia, vizitele apartindtorilor
fiind interzise; situatia pacientilor urmare a externarilor tuturor pacientilor care nu reprezentau
urgente si care nu necesitau obligatoriu acordarea ingrijirilor medicale in spital; situatia
cazurilor sociale; ¢ In camine pentru persoane vdrstnice: asigurarea legaturii cu familia;
situatia deceselor; eventuale sincope in asigurarea asistentei medicale; * n centre de
carantina: numarul si locatia acestora, capacitate, numarul persoanelor introduse in carantina,
conditii de cazare asigurate, drepturile si obligatiile persoanelor carantinate, incidente si
solutionarea acestora. De asemenea, s-a solicitat autoritatilor responsabile sd puna la
dispozitia persoanelor aflate in carantind, brosurile transmise de MNP care contin informatii
referitoare la rolul si atributiile MNP si datele de contact). Raspunsurile comunicate de catre
autoritati/unitatile vor fi cuprinse n Raportul special privind activitatea MNP in starea de
urgenta si starea de alerta, care va fi dat publicitatii la inceputul acestui an.

Informatiile antementionate au fost solicitate in cadrul a aproximativ 880 de adrese,
transmise urmatoarelor autoritati: Ministerul Afacerilor Interne; Ministerul Sanatatii;
Ministerul Muncii si Protectier Sociale; Comitetul National pentru Situatii Speciale de
Urgentd; Administratia Nationald a Penitenciarelor (ANP); Autoritatea Nationala pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii; Inspectoratul General pentru Imigrari
(IGI); Inspectoratul General al Politiei Romane; Institutiile Prefectului de la nivelul fiecarui
judet si al municipiului Bucuresti; Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului; Consiliile locale ale Municipiului Bucuresti si consiliile judetene; primarii; camine
private pentru persoane varstnice. Cu o parte dintre autoritati a fost mentinut un dialog
continuu, fiind de remarcat, in acest sens, disponibilitatea reprezentantilor ANP si IGI de a
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veni in intmpinarea MNP in implementarea recomandarilor si imbunatatirea conditiilor si
tratamentului asigurat persoanelor lipsite de libertate.

De asemenea, au fost intocmite 83 de adrese citre alte institutii/organizatii/asociatii
implicate in monitorizarea tratamentului aplicat persoanelor lipsite de libertate:
organizatii neguvernamentale si barouri din cadrul Uniunii Nationale a Barourilor din
Romania (in scopul de a informa MNP cu privire la situatiile de incalcare a drepturilor omului
si de rele tratamente in cazul persoanelor lipsite de libertate, de care iau cunostinta in timpul
desfasurarii activitatii); curti de apel (fiind solicitate informatii cu privire la procedura
internarii nevoluntare: judecarea la fond si in cale de atac a masurii interndrii nevoluntare,
asigurarea participarii si ascultarii pacientului la sedinta de judecata, precum si asigurarea
apararii pacientului, din oficiu, daca nu are aparator ales).

Tn data de 13 aprilie 2020, urmand exemplul Subcomitetului privind prevenirea
torturii (SPT) si Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) si raportat la
realitatea romaneasca, a fost formulat un set de principii care trebuie respectate de toate
autoritatile relevante responsabile de persoanele lipsite de libertate, in scopul prevenirii
oricaror acte de torturd sau de tratamente crude, inumane sau degradante - Declaratie de
principii cu privire la tratamentul aplicat persoanelor lipsite de libertate pe parcursul starii
de urgenta instituite urmare a epidemiei de coronavirus (Covid-19), postata pe site-ul
institutiei Avocatul Poporului.

Ulterior incetarii starii de urgenta, au fost efectuate monitorizari prin mijloace
alternative la vizitele clasice, precum si vizite clasice, atunci cand a fost posibil, fiind
elaborata si o procedurd in acest sens. Pentru mediatizarea si eficientizarea activitatii de
monitorizare (facilitarea accesului persoanelor lipsite de libertate la echipele MNP) au fost
intocmite: ecomunicate de presd cu privire la activitatea de monitorizare a
penitenciarelor/spitalelor de psihiatrie/spitalelor Covid-19/centrelor de caranting;
«chestionare destinate persoanelor lipsite de libertate din penitenciare/spitale de
psihiatrie/spitale Covid-19/centre de carantind/cimine pentru persoane varstnice si personalul
din penitenciare/cimine pentru persoane varstnice®; sanunturi referitoare la monitorizarea
spitalelor de psihiatrie/spitalelor Covid-19, posibilitatea completarii chestionarelor
antementionate si datele de contact ale MNP, comunicate unitatilor monitorizate pentru a fi
afisate in locuri accesibile.

Tn cursul anului 2020, MNP a efectuat 73 de monitorizari ale locurilor de detentie (43
de vizite clasice - unele dintre vizite fiind de verificare a implementarii recomandarilor
formulate prin rapoarte de vizita anterioare si 30 de activititi de monitorizare prin mijloace
alternative la vizitele clasice):

e Penitenciare - 13 monitorizari: Penitenciarul Margineni; Sectia Exterioara Valu
lui Traian a Penitenciarului Constanta-Poarta Alba; Penitenciarul Craiova-Sectia exterioara
Isalnita (femei); Penitenciarul Craiova Pelendava; Penitenciarul Bacau; Penitenciarul-Spital
Targu Ocna; Penitenciarul Botosani; Penitenciarul Braila; Penitenciarul Deva; Penitenciarul
Bistrita; Penitenciarul Satu Mare; Penitenciarul de Femei Ploiesti Targsorul Nou;
Penitenciarul Bucuresti-Rahova;

e Centre de Retinere si Arestare Preventiva — 5 monitorizari: Centrul de Retinere
si Arestare Preventiva Caras-Severin; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Arad;
Centrul de Retinere si Arestare Preventivd Galati; Centrul de retinere si arestare preventiva
Brasov; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Prahova;

8 chestionare care pot fi completate pe pagina de internet a institutiei Avocatul Poporului si care au fost transmise
si in format fizic in timpul monitorizarii din peniténciare, spitale de psihiatrie si cdmine pentru persoane varstnice
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e Centre pentru migranti — 2 monitorizari: Centrul pentru Cazarea Strainilor luati
in Custodie Publica Arad; Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Galati;

o Centre rezidentiale pentru copii — 3 monitorizari: Centrul de Primire in Regim
de Urgenta pentru Copii Slatina, judetul Olt; Centrul de primire in regim de urgenta pentru
copilul neglijat si exploatat — Centrul de Servicii Sociale Casa Soarelui” Targoviste, judetul
Dambovita; Centrul Maternal Alexandria, judetul Teleorman;

e Centre pentru persoane adulte cu dizabilititi — 14 monitorizari: Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Babadag, judet Tulcea; Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Sinersig, judetul Timis; Centrul de Ingrijire si asistentd socialda
Suseni, judetul Gorj; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Jaristea, judetul
Vrancea; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Harlau, judetul Iasi; Centrul
de Ingrijire si Asistentd Adaseni, judetul Botosani; Centrul de recuperare si reabilitarea
neuropsihiatricd Sasca Micd, judetul Suceava; Centrul de Ingrijire si Asistentd Persoane
Dependente — Berceni, municipiul Bucuresti; Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Handicap Puchenii Mari, judetul Prahova; Centrul de Recuperare si Reabilitare
NeuropsihiatricdA Movila, judetul Ialomita; Centrul de asistentd medico-sociald Ileanda,
judetul Salaj; Unitatea de asistentd medico-sociala psihiatrica Nucet, judetul Bihor; Centrul
de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor Adulte cu Handicap Baia Mare, judetul
Maramures; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Gherla, judetul Cluj;

e Spitale de psihiatrie - 8 monitoriziri: Spitalul de Psihiatrie Mocrea, judetul Arad,
Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare, judetul Dolj; Spitalul de Psihiatrie Cronici Siret, judetul
Suceava; Institutul de Psihiatrie Socola — Sectia exterioara Sipote, judetul Iasi; Spitalul de
Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Sdpoca, judetul Buzau; Spitalul de Psihiatrie
Sapunari, judetul Calarasi; Spitalul de psihiatrie Nucet, judetul Bihor;

e Camine persoane varstnice — 15 monitorizari: Centrul pentru Persoane Varstnice
Récari, judetul Dambovita; Centrul pentru Persoane Varstnice ”Sfantu Gheorghe” Oltenita,
judetul Calarasi; Caminul pentru persoane varstnice ,,Cuviosul Iov” Vanjulet, judetul
Mehedinti; Caminul pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria” Sisesti, judetul Mehedinti;
Caminul pentru persoane adulte si varstnice Anina, judetul Caras-Severin; Caminul pentru
persoane varstnice Mozdceni, judetul Arges; Caminul pentru persoane varstnice Tutova,
judetul Vaslui; Caminul pentru persoane varstnice ProSenectute Lilieci, judetul Bacau;
Caminul de batrani ,,Sf. Antim Ivireanul” Calarasi, judetul Caldrasi; Caminul pentru persoane
varstnice Blaj, judetul Alba; Centrul pentru Persoane Varstnice Speranta, municipiul
Bucuresti; Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Sky Angel, Darasti-Vlasca, judetul
Giurgiu; Caminul pentru Batrani Asociatia Crestind Sf. Prooroc Ilie, Balotesti, judetul Ilfov;
Caminul pentru Persoane Varstnice Casa Bunicilor, comuna Valea Mare, judetul Dambovita;
Centrul Social pentru Persoane Varstnice Sf. Elena, municipiul Targovite, judetul Dambovita;

e Spitale Covid-19 — 13 monitorizari: Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti;
Institutul de Pneumoftiziologie "Marius Nasta” Bucuresti; Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
Constanta; Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Constanta; Spitalul Judetean de Urgenta
Giurgiu; Spitalul Municipal R&mnicu Sarat, judetul Buzau; Spitalul Municipal Oltenita,
judetul Calarasi; Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste, judetul Dambovita; Spitalul
Municipal Campina, judetul Prahova; Spitalul Municipal Fetesti, judetul Ialomita; Spitalul CF
Ploiesti, judetul Prahova; Spitalul Judetean Tulcea — Sectia de Boli infectioase, judetul Tulcea;
Spitalul Orasenesc Bolintin Vale, judetul Giurgiu;

e Centre de carantind — 1 monitorizare: Sanatoriul Balnear si de Recuperare
Techirghiol, judetul Constanta.
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MNP subliniaza cooperarea conducerilor si a personalului cu membrii echipelor MNP,
in majoritatea locurilor monitorizate, acestia dovedind o buna cunoastere a prevederilor legale
nationale si internationale referitoare la mandatul MNP, precum si a interesului comun,
imbunatatirea conditiilor de viatd si a tratamentului aplicat persoanelor lipsite de libertate.
Spre exemplu, Tn cazul vizitei efectuate la Sectia Exterioara Valu lui Traian din cadrul
Penitenciarului Constanta-Poarta Alba (vizitd efectuatd prin mijloace alternative),
conducerea unitatii penitenciare a facilitat si a asigurat Intrevederi ale echipei MNP prin
intermediul aplicatiei Skype cu persoanele custodiate, in conditii de confidentialitate, in cadrul
unui spatiu special amenajat, destinat convorbirilor online, dotat cu calculator, casti cu
microfon; de asemenea, conducerea Spitalului de Psihiatrie Sapunari a facilitat in conditii
optime accesul echipei MNP la sistemul de supraveghere video din spatiile comune ale
spitalului; in timpul monitorizarii Sanatoriului Balnear si de Recuperare Techirghiol s-a
constatat faptul ca Institutia Prefectului din judetul Constanta a transmis sanatoriului brosura
MNP destinata persoanelor introduse in carantina.

Nu acelasi lucru se poate spune insa despre conducerile unor spitale Covid-19, care
au refuzat sii dea curs solicitarilor MNP (au refuzat expres sau au ignorat adresele MNP)?,
fiind declansat inclusiv un atac mediatic virulent la adresa Avocatului Poporului,
adjunctului Avocatului Poporului pentru MNP. De asemenea, inalti reprezentanti ai
Guvernului si prim-ministrul au solicitat public ca MNP sa isi retraga solicitarile de
informatii si documente transmise acestor spitale, motivand ca asimilarea acestor institutii
cu locurile de detentie ar reprezenta o deformare a realitdtii si o aldturare de rea credinta a
unor situatii care nu au nimic in comun.

Toate aceste actiuni au demonstrat necunoasterea sau ignorarea Conventiilor si
Protocoalelor privind interzicerea si prevenirea torturii, la care Romania este stat parte,
inclusiv de cdtre Guvern care trebuie sa fie garantul respectdrii acestora; necunoasterea sau
ignorarea prevederilor legale nationale prin care Romania s-a obligat si infiinteze
Mecanismul National de Prevenire a Torturii si sa ii asigure acces la: toate informatiile
referitoare la numaérul persoanelor private de libertate in locurile de detentie, precum si
la numarul acestor locuri si amplasarea acestora; toate informatiile ce privesc tratamentul
aplicat acelor persoane, precum si conditiile de detentie; toate locurile de detentie si la
instalatiile si amenajirile acestora. Membrii MNP au posibilitatea de a avea intrevederi
cu persoanele private de libertate, fara martori, precum si cu orice persoana care poate
furniza informatii pertinente si libertatea de a alege locurile pe care doresc sa le viziteze si
persoanele cu care doresc sa aiba intrevederi.

In aceste conditii, MNP a apelat la prevederile OPCAT! si s-a adresat SPT,
solicitandu-i sprijinul si exprimarea unui punct de vedere oficial care sa ajute MNP in

® Au refuzat expres monitorizarea: Institutul National de Boli Infectioase ’Prof. Dr. Matei Bals” si Spitalul Clinic
de Boli Infectioase si Tropicale ”Dr. Victor Babes”

Nu au raspuns: Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta; Spitalul Universitar de Urgentd Militar Central
«Dr. Carol Davila» Bucuresti - Spital militar de campanie de nivel ROL2-COVID-19; Spitalul Militar de Urgenta
«Dr. Alexandru Gafencu» Constanta - Sistem medical modular de izolare si tratament. Tabara de izolare si
carantinare COVID-19; Centrul Medical Policlinico di Monza - punct de lucru ”Monza Metropolitan Hospital”;
Spitalul Municipal Medgidia; Spitalul Orasenesc Pucioasa; Spitalul Caritas Municipal Rosiori de Vede; Spitalul
Clinic Colentina.

10art. 11 lit. b) pet. (ii): SPT mentine contactul direct si, dacd este necesar, confidential cu mecanismele nationale
de prevenire si oferd acestora pregatire profesionala si asistenta tehnica pentru a le consolida capacitatile.
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exercitarea mandatului sau. Raspunsul SPT a fost prompt, domnul Daniel Fink, membru
SPT si conducator al Echipei regionale pentru Europa adresandu-se Excelentei Sale M. Adrian
Cosmin Vierita, Ambasador Extraordinar si Plenipotentiar la Misiunea Permanentd a
Romaniei pe langa Oficiul Natiunilor Unite de la Geneva si Organizatiile Internationale cu
sediul in Elvetia, reiterand mentiunile din Avizele SPT antementionate si subliniind ca Tn
conformitate cu art. 20 din Protocolul Optional, mecanismele nationale de prevenire
trebuie sa aiba acces la toate datele, inclusiv documentele medicale relevante, registrele si
alte informatii necesare pentru prevenirea tratamentelor inumane sau degradante in
locurile in care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate [...]. In plus, in Avizul
Subcomitetului, transmis statelor parti si mecanismelor nationale de prevenire, referitor la
coronavirus (CAT/OP/10), SPT a clarificat ca toti cei care sunt tinuti in locurile oficiale de
carantind ar trebui sa poata beneficia de garantiile fundamentale impotriva relelor
tratamente.

Reamintim faptul ci in mandatul MNP intra monitorizarea oricirui loc in care
0 _persoana este sau poate fi lipsita de libertate (deci pe care nu 1l poate parasi dupa
vointa sa), indiferent daca acest loc (considerat a fi de detentie) este penitenciar, spital,
centru rezidential pentru minori, centru de carantina etc.

Alte situatii cu care s-au confruntat echipele MNP pe parcursul monitorizarilor:

sInstitutiile prefectului sesizate cu privire la locurile de carantind institutionalizatd au
comunicat informatii partiale/au omis sa raspunda sau au refuzat si raspunda cu privire la
anumite informatii, precum locatia centrelor de carantind, indicand urmatoarele motive:
locatia centrelor NU este destinata publicului larg (Arad); comunicarea se face doar la nivel
central, prin Grupul de Comunicare Strategica (Giurgiu); informatii suplimentare pot fi
solicitate administratiei publice locale (Bucuresti); locatiile acestor centre sunt cunoscute de

e, .

COVID 19 (Neamt); au fost si Institutii ale prefectului care nu au raspuns la solicitarea de
informatii a Avocatului Poporului (Bistrita-Nasaud, Buzau, Calarasi, Galati, lasi, Maramures,
Mehedinti, Sibiu, Suceava, Timis si Vrancea);

* unele dintre spitalele Covid-19 au comunicat partial informatiile/documentele
solicitate: de exemplu, Spitalul Judetean de Urgentd Ploiesti a comunicat un extras din
rapoartele de analizd privind implementarea si respectarea prevederilor Procedurii
operationale privind evaluarea nivelului de satisfactie al pacientilor, in cursul lunilor martie-
mai 2020;

* Spitalul de Psihiatrie si pentru Mdasuri de Sigurantd Sapoca:. pe tot parcursul
activitatii de monitorizare (monitorizarea s-a efectuat prin mijloace alternative la vizitele
clasice) a existat un dialog permanent cu reprezentantii spitalului (directorul financiar,
consilier juridic), echipa MNP apreciind disponibilitatea acestora in a furniza informatiile si
documentele solicitate. Insa, desi a fost solicitat in mod repetat accesul echipei la sistemul de
supraveghere video din spatiile comune si camerele de izolare din cadrul sectiilor
monitorizate, a fost asigurat accesul echipei doar la sistemul de supraveghere video din curtea
locatiei Ojasca;

» Centrul pentru Persoane Varstnice San Francesco, Municipiul Giurgiu, centru
privat: a refuzat monitorizarea de catre MNP, invocand faptul ca nu sunt loc de detentie.

* Unitatea de Asistentid Medico-Sociala ,,Dr. Elena Popovici” Flaménzi, judeful
Botosani: in cursul lunii noiembrie 2020, MNP urma sa efectueze o vizitd de verificare a
implementdarii recomandarilor formulate urmare a vizite efectuate in anul 2019. Desi, initial,
noua conducere a centrului (conducerea s-a schimbat in perioada dintre cele doua vizite) s-a
aratat dispusa sa participe la vizita programata de comun acord, dupa transmiterea adresei prin
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care se solicitau informatii/documente privind activitatea unitatii, personalul unitatii a refuzat
sa dea curs solicitarilor. S-a motivat aceastd schimbare de atitudine cu faptul cad unitatea nu
este un centru de detentie si nu intrd sub incidenta Legii nr. 35/1997, republicata.

* masuri corespunzatoare de protectie impotriva infectarii cu SARS-CoV-2 au fost
luate in majoritatea unitatilor monitorizate; spre exemplu, In Sanatoriului Balnear si de
Recuperare Techirghiol (care a functionat ca centru de carantina in perioada 23 martie — 3
iulie) au fost elaborate Proceduri operationale adaptate contextului epidemiologic (specifice
Covid-19) inca de la inceputul starii de urgentd: - dezinfectic camere locuite de pacienti
potential contaminate cu Covid-19, echiparea-dezechiparea personalului, organizarea triajului
la intrarea in carantind, repartitia persoanelor introduse in carantind, administrarea medicatiei
persoanelor introduse in carantind, triajul bagajelor si pachetelor la intrarea in centrul de
carantind etc.;

» la Penitenciarul Margineni au fost mentinute conditiile de acordare a dreptului la
convorbire on-line in limita maxima prevazuta de lege si dupa incetarea starii de urgenta;
atat ANP, cat si personalul penitenciarului s-au implicat activ in mentinerea relatiei cu familia
si mediul de suport in perioada in care au fost interzise vizitele (spre exemplu, au fost
intreprinse masuri si pentru reducerea tarifelor practicate la convorbirile telefonice, dar si a
preturilor practicate la punctul comercial); conducerea Penitenciarului Margineni a solicitat
flexibilizarea preturilor produselor din magazinul aflat in incinta penitenciarului, astfel ca,
incepand cu data de 17 martie 2020, societatea comerciald a redus preturile produselor cu 8-
10%, magazinul fiind aprovizionat in conformitate cu situatia existenta;

« referitor la situatia beneficiarilor din centrele rezidentiale, pe perioada starii de
urgentd, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a recomandat sd se identifice
familiile/sustindtorii care pot lua in familie si pot ingriji beneficiarii pe perioada starii de
urgentd, motiv pentru care unitatile au trimis instiintdri privind aceasta posibilitate (au fost
insa foarte putine situatii in care sustinatorii legali au dorit si au avut posibilitatea sa ia acasa
beneficiarii de servicii sociale, solicitdnd in scris acest lucru; in unele cdmine, toti beneficiarii
— persoane Vvarstnice reprezentau cazuri sociale, nu aveau apartindtori sau venituri pentru a se
intretine);

* in Sanatoriului Balnear si de Recuperare Techirghiol, pentru cei care nu detineau
telefon, unitatea a achizitionat telefoane cu cartele reincarcabile (pentru a putea mentine
legdtura permanent cu persoanele aflate in carantina, in conditiile unui contact fizic cat mai
limitat), telefoane care au fost returnate la parisirea centrului de carantina. In caz de urgente,
persoanele aflate in carantind aveau la dispozitie un numar de mobil, accesibil cu telefoanele
mobile si un numar de interior, la care puteau apela prin intermediul telefonului fix din camera.
Persoanele aflate in carantina puteau comunica telefonic cu kinetoterapeutul angajat al unitatii
care le recomanda exercitii fizice, iar cei care aveau posibilitatea si prin videocall. Au fost
utilizate aceste servicii, n centru fiind persoane care prezentau discopatii lombare, gonartroza,
artralgii, coxalgii, gonalgie cronica acutizatd etc. De asemenea, In sanatoriu era asigurat
accesul gratuit la internet;

Situatii similare au fost constatate si in alte unitati, precum: Spitalul Clinic de
Pneumoftiziologie Constanta care a achizitionat telefoane mobile pentru fiecare salon;
Spitalul Municipal ,,Anghel Saligni” Fetesti, Spitalul Judetean de Urgenta Giurgiu $i
Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Constanta ,Sf. Apostol Andrei” Sectia
Pneumoftiziologie Agigea unde era asigurat accesul nelimitat al pacientilor la internet;
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* In Spitalul de Psihiatrie si pentru Mdasuri de Sigurantd Sdapoca, asistentii sociali din
spital au intreprins numeroase demersuri pentru integrarea familialda si comunitard a
pacientilor — cazuri sociale, n perioada martie-iunie 2020 fiind efectuate transferuri ale unor
pacienti la Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane Adulte cu Handicap Buzau, Centrul
de Urgentd Buzdu, in locuintd modulard din Ramnicu Sarat sau externare la domiciliu.
Majoritatea pacientilor nu puteau fi insa externati, desi nu mai existau motive medicale pentru
a sta in spital, pentru majoritatea cazurilor neexistand solutii efective de externare la domiciliu
sau transfer intr-un centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica/camin pentru persoane
varstnice/locuinte protejate. Reprezentantii spitalului au sesizat echipei MNP relationarea
deficitara, care persista de ani de zile, cu Serviciile Publice de Asistenta Sociala din cadrul
Primariilor si directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului, apreciind ca acestea,
prin raspunsurile comunicate discrimineaza si stigmatizeaza persoanele cu dizabilitati mintale
(nu detin servicii sociale Tn comunitate, au toate locurile ocupate, se afld in proces de
restructurare sau nu acceptd admiterea in centre rezidentiale a persoanelor cu istoric penal).
In scopul identificarii unor solutii pentru aceste cazuri, au apelat la sprijinul MNP in sensul
constituirii unui grup de lucru;

*in Spitalul Municipal ,,Anghel Saligni” Fetesti (care nu este spital de psihiatrie si
nici nu are o sectie de psihiatrie) nu se aplica masura contentiondrii, reprezentantii spitalului
comunicand ca: ar depasi cadrul legal, intrucdat Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale §i a
protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicatd, a fost adoptata pentru protectia
persoanelor cu tulburari psihice si nu pentru luarea unei masuri de contentie sub prevederile
unei legi; masura aplicarii contentiei este abordata din perspectiva codului de deontologie
medicala, a regulilor de practica medicala, amintind faptul ca, pentru nerespectarea acestora,
precum si a legilor si regulamentelor medicale, medicul raspunde disciplinar, potrivit art. 450
din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii, republicatd; in consecinta, in
spital nu exista o procedura si un registru privind contentionarea pacientilor.

* In Spitalul Judegtean de Urgentd Giurgiu, din Consiliul de Etica facea parte si un
reprezentant al asociatiei pacientilor.

La fel ca si in anii anteriori, principala deficienta intilnitd in mod sistematic a fost
lipsa de personal fati de nevoile reale ale unitatilor respective. De exemplu, in Penitenciarul
Margineni s-a retinut deficit de personal medical cu impact negativ asupra activitatii
compartimentului medical (din cele 7 posturi prevazute pentru medici, 4 posturi erau vacante,
respectiv: 1 post medic primar dentist, 2 posturi medic primar medicina de familie, 1 post
medic primar psihiatrie), precum si o deficienta de personal de specialisti psihologi (din cele
5 posturi prevazute pentru psihologi, 3 posturi erau vacante, in conditiile in care se recomanda
angajarea minima a cate unui psiholog la fiecare 100 de persoane private de libertate). Situatia
a fost regasita si in alte penitenciare monitorizate (Penitenciarul Bacau, Penitenciarul-Spital
Tg. Ocna) si trebuie subliniata reactia prompta a ANP la recomandarile MNP, in sensul
remedierii acestor deficiente, prezentatd in cadrul sectiunii Recomandari implementate cu
Succes.

In centrele rezidentiale exista un deficit de kinetoterapeuti, ergoterapeuti, maseuri
(importanti In vederea Tmbundtatirii calitatii vietii, a mentinerii gradului de autonomie a
beneficiarilor), posturile nefiind prevazute in organigrama centrelor (Centrul pentru Persoane
Varstnice Racari, Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantu Gheorghe” Oltenita) sau erau
prevazute, dar vacante la momentul monitorizarii (Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Sf.
Maria” Sisesti, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sinersig). In aceste
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centre s-a constatat si lipsa spatiului adecvat, a dotérilor necesare in vederea asigurarii
terapiilor de recuperare/reabilitare functionala pentru beneficiari.

In caminele/centrele private pentru persoane varstnice, o mare dificultate a
reprezentat-o asigurarea personalului necesar, deoarece o parte a personalului era asigurata
prin colaborare part-time si acesti colaboratori, conform Ordonantei Militare nr. 8/2020 au
fost izolati la locul de munca unde aveau functia de baza. Problema a fost si mai accentuata
datorita impartirii personalului in 2 grupuri pentru asigurarea prezentei ciclice in camin/centru
pentru perioada de 14 zile, conform aceleiasi ordonante. De asemenea, izolarea la locul de
munca a creat mult stres angajatilor, mai ales termenul scurt in care trebuia pusa in aplicare
Ordonanta Militara nr. 8/2020, si anume de 24 de ore. In acelasi context, lipsa unor proceduri
clare de aplicare a acestei ordonante, cu privire la modul de decontare a cheltuielilor
institutiilor cu hrana, cazarea si transportul angajatilor izolati la locul de munca a produs
confuzie si dificultati in acest sens.

Tn spitalele Covid-19 au existat solicitiri de incetare a contractului de munca prin
demisie, precum si concedieri ale personalului. De exemplu, la Spitalul Municipal Campina:
6 membri ai personalului (3 medici specialitatea ATI, un asistent medical si 2 infirmieri) si-
au dat demisia, motivand ca nu li se asigurd conditii de sigurantd a muncii; ca urmare a
nerespectarii termenului de preaviz, contractele de munca au fost desfacute disciplinar. Avand
n vedere demisia celor 3 medici, s-a apelat la medici ATI demisionari care insa nu au dat curs
solicitarilor. De asemenea, a existat un numar ridicat de cereri de pensionare, fiind luate, in
consecintd, urmatoarele masuri: redistribuirea personalului cu patologie cronica la paza la
Sectia de recuperare, medicind fizica si balneologie si triajul epidemiologic al personalului la
intrarea in serviciu; asigurarea resurselor financiare pentru veniturile salariale (sporuri la
maxim si tarif majorat la garzi, in zilele de sambatd, duminica si sarbatorile legale).

De asemenea, pe parcursul monitorizarii s-a constatat lipsa cailor de acces si a
dotarilor necesare pentru persoanele cu dizabilitati in camerele de cazare si grupurile
sanitare, in multe unitati monitorizate. De exemplu, in Institutul de Pneumoftiziologie ,,Marius
Nasta” lipsea un lift necesar deplasarii persoanelor supraponderale (astfel cd au fost nevoiti
sa redirectioneze un pacient de 130 kg, imobilizat la pat, catre Spitalul Clinic de Boli
Infectioase si Tropicale ,,Victor Babes™).

Si in cadrul monitorizdrilor din acest an s-a constatat lipsa/completarea
necorespunzatoare a procedurilor/registrelor prevazute de legea in materie, in special in
cazul caminelor pentru persoane varstnice si centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati, de exemplu: la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricad Sinersig
lipsea Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social; la Caminul pentru
persoane varstnice ,,Cuviosul lov” Vanjulet, in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite
nu erau consemnate toate incidentele care au afectat integritatea fizicd si psihica a
beneficiarilor; in Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Maria” Sisesti nu era elaborat un
nou manual de proceduri operationale conform legislatiei in vigoare (Ordinul nr. 29/2019).

S-a constatat, la nivelul unor penitenciare si centre de retinere si arestare preventiva,
faptul ca persoanele custodiate striine semnau formulare redactate in limba roméana, fara
a se asigura traducere in limba materna. Un astfel de caz era in Penitenciarul Bistrita. Urmare
a vizitei si recomandarilor MNP, administratia penitenciarului a comunicat faptul ca a fost
inaintatd catre ANP o propunere de transfer a persoanei private de libertate de cetdtenie
straind, in alt penitenciar unde i se poate asigura comunicarea ntr-o limba cunoscuta de
aceasta.

Amintim, Tn continuare, cateva dintre deficientele intilnite de MNP, in functie de
locul de detentie vizitat:
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- camine pentru persoane vdrstnice: ® Nu erau intocmite toate procedurile si toate
registrele de evidenta prevazute de Standardele minime, aprobate prin Ordinul nr. 29/2019,
iar la unele centre nu era intocmita nici macar procedura proprie de admitere (Centrul pentru
Persoane Varstnice Racari); e lipseau materialele informative, acestea neexistand nici pe
suport de hartie, nici afisate la loc vizibil, la avizier, nici pe suport electronic; de asemenea,
informatiile puse la dispozitie pe site-ul web al furnizorului de servicii sociale nu erau
actualizate (Primaria orasului Racari); e lipsea cutia de sesizari si reclamatii; ® in perioada
starii de urgenta si ulterior, serviciile de asistenta psiho-sociald au fost restranse la maximum
pentru a se respecta distantarea fizica; de asemenea servicii de consiliere si suport s-au realizat
prin comunicare telefonicd permanentd, sistem videoconferintd prin skype sau facetime,
solutia fiind limitativa datorita dificultatilor inerente pacientilor cu dementa senila de a utiliza,
chiar si cu ajutor, dispozitive moderne de comunicare; ® Planurile individualizate de asistenta
si Ingrijire nu erau particularizate si nu cuprindeau rubrici din care sa rezulte activitatile
propuse de fiecare specialist in parte, activitati adaptate nevoilor identificate ale
beneficiarului, cat si asumarea responsabilitdtii fiecdrui specialist din cadrul echipei
multidisciplinare cu privire la obiectivele si activitatile propuse; ® nu erau revizuite periodic
planurile de ingrijire personalizata pentru unii beneficiari; ® nu era efectuata evaluarea clinica
anuald la medici de specialitate (psihiatrie, neurologie, medicind internd, medicind de
recuperare) la unii beneficiari si evaluarea bi-anuala pentru beneficiarii cu afectiuni cronice la
specialitatile medicale implicate (Centrul pentru Persoane Varstnice Racari si Centrul pentru
Persoane Varstnice ,,Sfantu Gheorghe” Oltenita); ® personalul medical era insuficient si slab
instruit cu privire la modul de intocmire si completare a documentelor medicale (condica de
prescriptii medicamente — care in unele centre lipsea si materiale sanitare consumabile, fise
de monitorizare servicii); ® lipsea un cabinet psihologic amenajat si dotat corespunzator
(Caminul pentru persoane adulte si varstnice Anina); @ S-au constatat deficiente in
comunicarea cu serviciile publice de asistenta sociala din cadrul primariilor de domiciliu ale
beneficiarilor; eigiena deficitara a unor dormitoare si grupuri sanitare;

- spitale de psihiatrie: e in Foile de observatie clinica generala (FOCG) nu s-a regasit
consimtamantul la internare, desi internarile erau considerate voluntare; in Spitalul de
Psihiatrie Sapunari, singurul consimtamant existent la FOCG era Acordul pacientului
informat la efectuarea actelor medicale, semnat de pacient dar in care nu era mentionat in toate
cazurile actul medical pentru care se solicita consimtamantul; in Spitalul de Psihiatrie si pentru
Masuri de Sigurantda Sapoca a fost constatata situatia a 6 persoane care, aflate intr-un centru
de carantind institutionalizatd, au prezentat agitatie psthomotorie; persoanele respective au
fost aduse in regim de urgenta de la centrul de carantina si internate in spital; In FOCG nu au
fost regasite formularele de consimtamant informat la internare; mai mult decat atat, unul
dintre pacienti a solicitat Tn mod expres sa fie externat, externarea fiind facutd insa doar la
finalizarea perioadei de carantind, dupa obtinerea avizului de la Directia de Sandtate Publica
Buzau; e in foile de observatie ale pacientilor s-a regasit o listd cu obligatiile pacientilor,
semnata de pacienti, dar nu si o lista cu drepturile acestora; ® masurile de contentionare si de
izolare erau aplicate fara respectarea legislatiei in materie (contentia se aplica in salonul unde
era internat pacientul, alaturi de alti pacienti, ceea ce contravine Normelor CPT; nu era clar
cine efectua contentionarea, in registrul pentru contentionare neexistand o rubricd in acest
sens; in registru lipsea si rubrica referitoare la gradul de restrictie - partiald sau totala - Tn cazul
contentionarii, iar rubrica privind monitorizarea functiilor vitale nu era completata
corespunzator - nu erau precizate valorile functiilor vitale in cazul fiecarei vizite de
monitorizare); lipseau camerele de izolare amenajate potrivit prevederilor legale in vigoare
sau pacientii erau izolati in spatii care aveau altd destinatie; e Tn Spitalul de Psihiatrie
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Sapunari, conform procedurii ,,Contentie a pacientului” intocmita in spital”, pacientilor le era
solicitat sa semneze un formular de Consimtdmant la aplicarea masurii contentionarii,
procedura neindicaind in mod explicit momentul in care formularul se completeaza;
reprezentantii spitalului nu au putut preciza echipei MNP in ce moment este prezentat
pacientului acest formular si in niciuna din FOCG, verificate in mod aleatoriu, nu s-a regasit
consimtdmantul la aplicarea contentiei; ® Comisia de internare nevoluntard nu era alcatuita
conform prevederilor Legii nr. 487/2002, republicata, respectiv din 3 membri numiti de
managerul spitalului — 2 psihiatri si un medic de alta specialitate sau un reprezentant al
societdtii civile (Spitalul de Psihiatrie Cronici Siret, Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Sapoca); e exista deficit de personal medico-sanitar si auxiliar, precum si personal
de paza, sinu era efectuata o pregatire profesionald continud corespunzatoare a acestora; ® nu
au existat actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalului medico-sanitar in
aceasta perioada si, totodatd, nu au existat participari din partea asociatiilor de pacienti la
sedintele Consiliului de Etica; @ nu era elaborata o Procedura privind desfasurarea vizitelor,
desi aproximativ jumdtate dintre pacienti primeau vizite ale apartindtorilor, vizitele fiind
consemnate in FOCG (Institutul de Psihiatrie Socola — Sectia exterioara Sipote); ® pacientii
internati In saloanele de izolare in context epidemiologic, (persoane cu vulnerabilitate
crescutd, fiind persoane cu afectiuni psihiatrice) nu erau implicati (pentru o perioada de 14
zile) in vreo activitate recreativa, in conditiile in care in spital nu era permis accesul in aer
liber; e in Spitalul de Psihiatrie Sapunari se utilizau bratari identificative (aplicate pe
antebratul stdng al pacientului); nu practica in sine a fost consideratd de echipa MNP
ingrijoratoare, ci faptul cé aceasta nu se aplica unitar (nu se utiliza in toate cazurile culoarea
neagrd) - permitea Incadrarea pacientilor in anumite categorii, vizibile tuturor (pacienti,
apartindtori, personal): pacienti cu manifestari agresive (culoarea verde), pacienti cu risc de
cadere (culoarea rosie), pacienti cu dizabilitdti (culoarea albastra); practica nu era obligatorie,
pacientii avand posibilitatea sa refuze, insa, atunci cand este aplicata este stigmatizanta pentru
pacient si poate afecta starea de confort psihic al pacientului; @ Tn Spitalul de Psihiatrie si
pentru Masuri de Sigurantd Sdpoca pacientii internati in sectiile juridice erau imbracati
identic, cu pantaloni verzi si tricou negru, pentru a fi identificati daca Incearca sa fugd, in
conditiile in care CPT, cu prilejul vizitei efectuate in anul 2014 in acest spital, a evidentiat ca
pacientii din sectiile juridice erau stigmatizati, fiind obligati sa poarte uniforme pentru a
facilita cautarile in caz de fuga si a solicitat statului roman Incetarea acestor practici.

S-a retinut cazul unui pacient internat la Spitalul de Psihiatrie Sapunari care prezenta
,urme lasate de catuse la mana dreapta”, produse la domiciliul pacientului si la spitalul de la
care acesta a fost transferat. Aceste leziuni pot fi consecinta aplicarii neadecvate a mijloacelor
de imobilizare sau a lipsei unei supravegheri corespunzatoare a persoanei careia i-au fost
aplicate. Echipa MNP apreciaza ca se impune o pregatire continud a organelor de ordine cu
privire la aplicarea mijloacelor de imobilizare si observarea permanenta a acestora, pentru a
nu fi afectatd integritatea fizica si demnitatea persoanei incatusate. Acest aspect va fi avut in
vedere cu ocazia cursurilor MNP destinate pregatirii profesionale continue a personalului
centrelor de retinere si arestare preventiva, precum si a elevilor de la Scoala de Agenti de
Politie'.

- penitenciare: e supraaglomerare (Penitenciarul Craiova — Sectia exterioara Isalnita,
Penitenciarul Craiova Pelendava, Penitenciarul Deva); o conditii de cazare
necorespunzdtoare; ® registrele Tntocmite n penitenciar nu erau completate corespunzator;

11 astfel de cursuri au fost programate pentru anul 2020, dar in contextul epidemiei de Covid-19 au fost
suspendate, urmand sa fie reluate atunci cand situatia epidemiologica o va permite).
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spre exemplu, Tn Penitenciarul Margineni: Registrul de leziuni traumatice si de autoagresiune
— nu era respectata ordinea cronologica a insemnarilor, lipsea data calendaristica in cazul unor
insemnari, lipsea semnatura cadrului medical care a constatat leziunea in cazul mai multor
insemndri; Registrul de consultatii si tratament — lipsea semndtura persoanei private de
libertate careia 1 se administra tratamentul, precum si semnatura si parafa medicului
prescriptor in dreptul unor consemnari; Registrul destinat monitorizarii persoanelor aflate in
refuz de hrand — era dificil de distins data si ora iesirii din aceasta forma de protest in unele
cazuri; e personalul era insuficient; ® lipsea un cabinet medical amenajat la sectia exterioara
Isalnita a Penitenciarului Craiova, iar la Penitenciarul Craiova Pelendava nu era o infirmerie
amenajata; e in Penitenciarul Craiova — Sectia exterioara Isalnita S-a organizat un numar redus
de cursuri de initiere, calificare, recalificare, perfectionare si specializare a detinutelor; @ in
Penitenciarul Bistrita se practica sanctionarea disciplinarad (chiar in mod repetat a acelorasi
persoane) n cazul unor comportamente de tip autoagresiv (spre exemplu, unei persoane care
s-a tdiat in jurul gatului in doud zile diferite in anul 2019 i s-au aplicat doua sanctiuni
disciplinare, de suspendare a dreptului la muncd si de primire a bunurilor si efectuarea
cumparaturilor), unele dintre persoanele sanctionate prezentand un diagnostic psihiatric; s-au
constatat si cazurile unor persoane private de libertate sanctionate disciplinar urmare a unor
tentative de suicid;

Sub acest aspect, MNP a recomandat ANP, in anul 2019, sesizarea Ministerului
Justitiei cu privire la examinarea dispozitiilor art. 82 lit. t) si art. 100 alin. (2) din Legea nr.
254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de
organele judiciare in cursul procesului penal, cu modificarile si completdrile ulterioare,
referitoare la interzicerea actelor de autoagresiune, considerate abateri disciplinare grave si
sanctionate, sub aspectul armonizarii acestora cu recomandarea CPT de a nu mai sanctiona
disciplinar actele de autoagresiune. Urmare a recomandarii, ANP a transmis Ministerului
Justitiei un proiect de Lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 254/2013 (forma
revizuitd In urma analizei recomandarilor care presupun interventii legislative formulate de
CPT in urma vizitei efectuate in cursul lunii februarie 2018, precum si a propunerilor venite
din partea judecdtorilor de supraveghere a privarii de libertate), in care s-a prevazut: La art.
101, dupi alineatul (3), se introduce un nou alineat, alineatul (31), cu urmitorul cuprins: "(3%)
Persoanele condamnate diagnosticate cu afectiuni psihice grave nu pot fi sanctionate
pentru nerespectarea interdictiei prevazutd la art. 82 lit. ¢)."" — modificare legislativa care nu
a fost efectuata pana la acest moment.

- centre pentru migranti: ® deficit de personal si in mod special de personal medical
si psiho-social (Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica Arad, Centrul Regional
de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); imposibilitatea asigurarii
permanentei in acordarea asistentei medicale la Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie
Publica Arad — la momentul monitorizarii, postul de medic si un post de asistent medical erau
vacante, iar doi dintre cei 3 asistenti medicali erau in concediu de odihna, respectiv in concediu
medical; e in registrele medicale nu erau completate toate rubricile $i consemnarile nu erau
semnate/parafate (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati);
enumar insuficient de aparate telefonice instalate pentru strdini; elipsa unui stoc de
imbracaminte pentru persoanele straine; elipsa conectarii la reteaua de televiziune prin cablu
a aparatelor tv din unele camere de cazare; ereferitor la situatia disciplinard, in Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati, in perioada 15 mai -27
august 2020 au fost aplicate, ca urmare a nerespectarii obligatiilor prevdzute n regulamentul
de ordine interioara a centrului (ROI), 111 sanctiuni. Avand in vedere numarul mare de
sanctiuni aplicate, precum si faptul ca niciuna dintre sanctiunile dispuse nu a fost contestata
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de cétre persoanele cazate in centru, membrii MNP au recomandat desfasurarea unei campanii
de informare cu privire la respectarea si aplicarea regulamentului de ordine interioara a
centrului. Centrul a comunicat faptul ca solicitantii de azil sunt informati, la momentul cazarii,
cu privire la drepturile si obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare aplicabile pe timpul
cazarii in centru, iar In prima zi lucratoare de la efectuarea cazarii, lucratorii desemnati,
impreund cu reprezentantii ONG-urilor, desfagoara activititi de consiliere si informare de
grup, precum si individual, cu privire la respectarea si aplicarea (ROI) si consecintele
nerespectdrii acestuia.

Tn cursul anului 2020, MNP a sesizat ANDPDCA, Inspectoratul Scolar al Municipiului
Bucuresti — Sector 2, DGASPC Sector 2 si Scoala Gimnaziala nr. 145 din municipiul
Bucuresti, cu privire la dificultatile intdmpinate in cadrul Centrului Regional de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti (sesizate echipei MNP in cursul unei vizite
efectuate Tn anul 2019) la stabilirea reprezentantului legal, la cazarea minorilor in centrele
rezidentiale aflate in subordinea DGASPC (centrul fiind nevoit sa cazeze minori inclusiv cu
varsta sub 16 ani), precum si la inscrierea minorilor la scoala. ANDPDCA a comunicat faptul
ca a fost initiat un proiect de Lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, care aduce o serie de modificari si
completari cu privire la situatia minorilor solicitanti de azil sau beneficiari ai unei forme de
protectie internationald, precum si armonizarea prevederilor Legii nr. 272/2004 cu cele ale
Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania, de exemplu: adaugarea categoriei acestor copii
la categoriile de copii care beneficiazd de masuri de protectie speciala si modificarea in
consecinta a prevederilor referitoare la plasament; obligatia numirii, de catre DGASPC, a unei
persoane care sd asiste solicitantul de azil minor pe parcursul tuturor procedurilor legale
privind clarificarea situatiei sale, in vederea asigurdrii premiselor respectarii tuturor
drepturilor acestuia.

De asemenea, in luna decembrie 2020 MNP a transmis solicitari catre autoritati local
din judetele Giurgiu, Maramures, Suceava, Galati, Timisoara si municipiul Bucuresti
(judete/orase unde sunt localizate centre pentru migranti): Directii de Sanatate Publica si
Primarii (Bucuresti, Giurgiu, Galati, Radduti, Timisoara, Somcuta Mare), cu privire la
masurile Intreprinse in vederea asigurdrii n centre pentru migranti a unui mediu adecvat de
protectie, precum si asigurarea introducerii in carantina institutionalizatd a strainilor intrati pe
teritoriul Romaniei. Au fost avute in vedere: situatia unor migranti sositi in judetul Timis, prin
Serbia, care au fost privati de cazare in conditii corespunzatoare (aspecte prezentate in presa);
adresele transmise de catre Inaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR)
si IGI prin care se face referire la masurile de carantina institutionalizatd si alte masuri de
sprijin la nivel local pentru persoanele sosite din strdinatate.

Situatia centrelor pentru migranti ca servicii sociale a constituit tema principald a unor
intalniri/corespondenta cu Inspectoratul General pentru Imigrari, desfasurate in cursul anului
2020.

- centre de retinere §i arestare preventivd: e lipsa Autorizatiei Sanitare de Functionare
(Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Caras-Severin, Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva Arad); enerespectarea, in totalitate, a prevederilor legale referitoare la asigurarea
obligatorie a asistentei psihologice pentru minori; de exemplu, la Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva Brasov, in perioada 1 ianuarie 2019 - 15 septembrie 2020, au fost
custodiati 89 de minori, dintre care doar 3 minori au beneficiat de asistenta psihologica; o
in acelasi centru erau custodiati si minori care apartineau centrelor sociale ale DGAPC Brasov
si care nu beneficiaserd de sprijin din partea institutiei (imbracdminte, pachet etc.), in
conditiile in care administratia centrului informeaza, de indatd, reprezentantii DGASPC,
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pentru asigurarea de bunuri (haine, incaltaminte, alimente, sume de bani etc.) si acordarea
asistentei socio-juridice necesare; ® lipsa amenajarii si dotdrii unui spatiu pentru respectarea
dreptului persoanelor arestate/retinute la comunicari on-line; ® lipsa unui spatiu amenajat in
vederea acordarii asistentei psihologice; ® mobilier insuficient in camerele de detinere; n
Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Galati, camerele nu aveau in dotare rafturi pentru
depozitarea produselor alimentare, mese si scaune pentru servirea mesei; dintre cele 13
camere, doar 8 erau dotate cu televizoare si nu exista un alt spatiu destinat activitatilor
recreative dotat cu televizor.

- centre pentru persoane adulte cu dizabilititi: e lipsa revizuirii si aprobdrii
Regulamentului de Organizare si Functionare, conform legislatiei in vigoare; ® nerespectarea
n totalitate a standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati; ® nu era elaborata o Procedura si adoptate masuri
de interventie corespunzatoare in cazul comportamentelor de agitatie psihomotorie ale
beneficiarilor; ® nu era intocmitd Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor;
personalul era insuficient (de exemplu, la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Movila, erau 12 posturi vacante: 1 medic medicind generala, 1
Kkinetoterapeut, 1 logoped, 1 asistent social, 1 asistent medical, 4 infirmieri, 2 ingrijitori, 1
paznic; reprezentantii centrului au informat DGASPC lalomita si au solicitat ocuparea
posturilor vacante, dar fara a exista un raspuns favorabil in acest sens); @ lipsea un Registru
de evidenta a deceselor beneficiarilor care sa contind rubrici si precizari in detaliu ale
circumstantelor deceselor, masurile adoptate (Centrul de asistentd medico-sociala Ileanda); @
planurile de ingrijire personalizata nu erau revizuite, periodic, in cazul tuturor beneficiarilor
centrului; e la nivelul Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Movila,
beneficiarul nu era evaluat din punct de vedere al starii generale si al gradului de autonomie
si comunicare, al nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, al nevoii de mentinere sau
dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta si integrare etc., intrucat documentele
elaborate Tn acest sens, nu cuprindeau, ih mod clar, nevoile identificate, obiectivele stabilite,
cat si serviciile si activitatile recomandate; ® nu era intocmita fisa de monitorizare a starii de
sanatate si formularul de consimtdmant informat pentru ingrijire si tratamente medicale in
situatii exceptionale, care sd fie incluse in dosarul personal al beneficiarului (Centrul de
Ingrijire si Asistentd Sociald Suseni); e saltelele antiescari si fotoliile rulante erau in numar
insuficient; ® centrul nu dispunea de spatii adecvate cazarii personalului; astfel, in vederea
aplicarii prevederilor Ordonantei militare nr. 8/2020 cazarea personalului s-a facut in holul
centrului; de asemenea, in mare masura, membrii personalului centrului si-au procurat singuri
hrana (Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Puchenii Mari);
e capacitatea centrului era depasitd (Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Jaristea, desi avea capacitatea de 25 de persoane, la momentul vizitei asigura servicii unui
numar de 35 de beneficiari); ® centrul nu dispunea de spatii pentru efectuarea activitatilor de
zi, dotate cu mobilier adecvat; ® in centru existau doar doua bai comune, dintre care una era
incuiatd si folositd ca depozit; cealalta baie (dotatd cu cada si dus) era deschisa, dar nu era
potrivitd pentru a fi folosita de catre persoanele cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa (nu era
adaptata, iar dimensiunile reduse ale cabinei de dus o faceau greu accesibila) (Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Puchenii Mari); ® centrul nu
dispunea de mijloc de transport propriu, ceea ce ingreuna desfasurarea oricarei deplasari a
beneficiarilor, Tn afara centrului, pentru consulturi interdisciplinare si interventii medicale de
specialitate non-urgente; ® in timpul monitorizarii Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Puchenii Mari, echipei MNP, i-a fost adusa la cunostinta
situatia a doud beneficiare care au fost investigate la Spitalul Judetean de Urgentd Ploiesti
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(Unitatea de primiri urgente), ca urmare a unor probleme de sanatate care au depasit
depistarea infectiei cu virusul SARS-CoV-2 si, desi rezultatul testelor a fost finalizat mult mai
repede (rezultatul fiind negativ), reprezentantii centrului au luat cunostintd de acesta, dupa o
perioada mai indelungata (peste o sdptamana), beneficiarele fiind tinute, in tot acest timp, in
camera;

- Centre rezidentiale pentru copii: ® supraaglomerare (Centrul Maternal Alexandria);
e procedurile de lucru, registrele si toate documentele de organizare si functionare ale
centrului nu erau actualizate conform Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.
81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre maternale; ® in Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copii Slatina lipseau:
condica de de evidenta a medicamentelor si materialelor sanitare consumabile achizitionate,
un Registru de evidenta a actelor profesionale ale psihologului, iar in Registrul de evidenta al
incidentelor deosebite nu existau consemnari; ® nu au fost regasite in toate dosarele rapoartele
trimestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in centru si a
serviciilor acordate, iar fisele de evaluare erau completate necorespunzator (Centrul Maternal
Alexandria); @ nu erau elaborate programe trimestriale pentru recreere si socializare; e nu
erau elaborat si implementat un plan de integrare/reintegrare sociald care sd cuprinda
activitati, terapii si servicii specific; ® nu erau organizate si efectuate, de catre personal,
cursuri de pregatire profesionald continud; elipsea un frigider separat destinat pastrarii
probelor alimentare (Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copii Slatina);

- centre de carantind: o referitor la drepturile asigurate persoanelor introduse in
carantina institutionalizatd, au fost institutii ale prefectului care au raspuns ca drepturile
personale ale persoanelor aflate in carantina se respectd conform legii, dar nu au fost indicate
concret la ce drepturi se refera (Caras-Severin), unele au raspuns generic ca persoanelor
aflate in carantind, precum si personalului care isi desfasoara activitatea in aceste centre le
sunt asigurate toate drepturile in conditiile generate de situatia de urgenta (Bihor,
Botosani, Hunedoara etc.), iar alte institutii ale prefectului nu au furnizat informatii referitor
la acest aspect (de exemplu, Bucuresti, Alba, Arges, Bacau, Giurgiu); in cazul Sanatoriului
Balnear si de Recuperare Techirghiol, in informatiile comunicate de sanatoriu se specifica ca
persoanele aflate in carantina au fost informate cu privire la drepturile si obligatiile lor prin
materialele afisate in fiecare camera; materialele respective, comunicate echiper MNP si
vizibile in fotografiile transmise, contineau Insa o listd cu reguli de conduita si de ordine
interioara, care trebuiau respectate pe timpul carantinei, precum si programul de masa, al
schimbului de lenjerie si scoaterea gunoiului menajer; nu a fost regasita vreo lista cu drepturi;
e referitor la restrictiile prevazute pentru persoanele aflate in carantina s-a constatat faptul ca
nu exista o abordare unitara, la nivel national, in acest sens, cele mai multe institutii ale
prefectului raspunzind generic: restrictiile sunt cele care deriva din respectarea normelor
adoptate pentru impiedicarea raspandirii noului Coronavirus (Bucuresti); sunt cele prevazute
prin Hotérarile CNSSU, Ordonantele militare, Ordinele ministrului sanatatii si ale ministrului
afacerilor interne etc. (Alba, Arges, Bihor, Briila); e in Sanatoriul Balnear si de Recuperare
Techirghiol, perioada de carantina de 14 zile a fost depasita in cazul a 12 persoane cu rezultat
negativ la testare, dar care au fost contacti directi cu persoane confirmate pozitiv (persoanele
respective fiind tinute in carantind 14 zile de la data ultimului contact cu un caz confirmat);
verificand cele 12 Fise de evidenta zilnicd, echipa MNP a constatat cd doar 1n 6 dintre cele 12
era consemnat de catre medic, contactul cu o persoana infectata (in celelalte 6 foi aparea doar
faptul cd persoana respectiva a fost mutata in altd camera, echipa apreciind astfel ca data a
ultimului contact cu persoana infectatd, data mutarii), iar in cazul unei persoane, a fost depasita
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perioada de 14 zile, de la ultimul contact cu un caz confirmat; unele dintre fise nu au fost
comunicate n ntregime, echipa neputand, astfel, aprecia timpul petrecut in carantind de
persoanele respective.

Pe parcursul monitorizarii, in Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol s-a
constatat nevoia acutd de interventie psihologica in cazul persoanelor introduse in carantina,
mai multe persoane prezentand dispozitie depresiva moderata sau severd, CU anxietate, crize
de plans, iritabilitate, dificultati de concentrare. In sanatoriu, au avut acces la asistentd
psihologica, telefonic sau prin videoconferintd, in unitate fiind angajati un psiholog si un
logoped. Majoritatea centrelor de carantind sunt insa organizate in hoteluri, centre de
agrement, internate scolare sau camine culturale, care nu dispun de serviciile unui psiholog,
Tn mod permanent sau poate deloc. Echipa MNP este preocupata de gestionarea unor astfel de
situatii, in aceste centre care, in lipsa unei alternative, apeleaza la solutia cea mai la indemana,
internarea intr-o sectie/spital de psihiatrie; ceea ce duce la alte situatii problematice, legate de
solicitarea/obtinerea consimtamantului informat la internare si la tratament.

- gpitale Covid-19: e s-au constatat transferuri succesive ale pacientilor
suspecti/confirmati, in cel putin 2 spitale, impuse nu numai de impartirea spitalelor in Covid-
19 si non Covid-19, dar si de impartirea celor Covid-19, situatii care sunt problematice sub
mai multe aspecte: respectarea dreptului pacientului de a-si alege spitalul, precum si medicul
curant; spitalizarea pacientului aproape de domiciliul sau si de familie, pentru a fi mai facila
obtinerea de informatii cu privire la pacient (mai ales in cazurile 1n care starea de sanatate a
acestuia nu permite mentinerea contactului telefonic cu familia), transmiterea de pachete si
accesul rapid al apartinatorilor, in caz de deces, avand in vedere procedura extrem de riguroasa
in aceste situatii; ® in unele spitale pacientilor suspecti de infectie cu SARS-CoV-2 li se
aplicau criteriile de externare ale pacientilor confirmati pozitiv; acestia nu erau
externati/transferati la un spital non-Covid (dupéd caz) atunci cand rezultatul testului era
negativ, ci li se efectua un al doilea test (de control), la interval de minimum 24 de ore de la
primul test, fapt care a condus, in mod evident, la prelungirea spitalizarii acestora, spitalizare
care era obligatorie; @ testele de control erau efectuate cu cateva zile mai tarziu decét data
indicatd de spitalul de unde a fost transferat pacientul, de exemplu, testul nu era efectuat in
data de 25, ci in data de 29 a lunii respective; ® contrar recomandarilor Institutului National
de Sandtate Publica care prevedeau ca in cazul asimptomaticilor nu se administreaza
tratament, erau spitale (Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Constanta, Spitalul Ordsenesc
Bolintin-Vale, Institutul de Pneumoftiziologie ,,Marius Nasta”, Spitalul Municipal Ramnicu
Sarat) care prevedeau, Tn protocolul propriu de tratament, administrarea tratamentului cu
antivirale, la pacientii asimptomatici, si spitale (sau unii medici din spital) care administrau,
n practica, tratament antiviral asimptomaticilor, contrar Protocolului propriu de tratament
(Spitalul Judetean de Urgenta Giurgiu); ® administrarea tratamentului antiviral, Tn spitale n
care nu existd medici de specialitatea boli infectioase, medicii curanti fiind de alta specialitate
precum: chirurgie, medicind interna, gastroenterologie, pneumologie, ATI, pediatrie etc.),
acestia fie preluand schemele terapeutice prescrise de catre un medic de specialitatea boli
infectioase, care in general nu erau reevaluate pe parcursul spitalizarii, de medicul infectionist,
fie chiar initiind/modificand astfel de scheme; ® medicamentele necesare tratamentului pentru
afectiunile secundare ale pacientilor erau asigurate, frecvent, de catre acestia (in FOCG se
regaseste ,,medicatie personald”), spitalele asigurand, in general, tratamentul pentru infectia
cu SARS-CoV-2; e membri ai personalului au sesizat lipsa unei proceduri cu privire la
pacientii care refuza internarea, la care sd se poatd apela in astfel de situatii (Spitalul General
CF Ploiesti). Situatia inedita in care medicii din spitalele Covid au fost pusi prin internarea
fortata a pacientilor suspecti/confirmati Covid-19 a creat confuzie cu privire la procedura de
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urmat in cazul pacientului care solicita respectarea autonomiei sale; ® din verificarea FOCG,
nu rezultd ca ar fi fost solicitat si obtinut consimtdmantul la internare al pacientilor
suspecti/confirmati Covid-19 (un formular de consimtamant, in acest sens, nu este regasit nici
in procedurile privind internarea pacientilor/obtinerea consimtamintelor acestora - aspect care
poate fi o consecinta a faptului ca in spitalele desemnate Covid, internarea se facea anterior
noului statut, numai la solicitarea pacientilor); ® formularul Acordul pacientului informat cu
privire la tratament, investigatii, nu exista in toate FOCG verificate si, atunci cand era atasat
la FOCG, cel mai adesea, era completat necorespunzator: actul medical nu era descris; erau
consimtaminte care contineau doar semnatura pacientului si data semndrii, nu erau bifate
casute referitoare la informatiile legate de starea de sanatate furnizate pacientului (de exemplu:
strategia terapeuticd propusa, complicatii posibile, diagnostic, prognostic etc.); erau bifate
toate rubricile, dar nu exista semnatura pacientului etc.; ® referitor la posibilitatea de contact
a apartinatorilor, nu s-a putut aprecia daca erau solicitate, la internare, datele de contact ale
acestora, n toate spitalele monitorizate; in majoritatea FOCG nu era consemnat numarul de
telefon al apartinatorului, pe prima pagind (nici in cazul Spitalul Judetean de Urgenta Giurgiu,
desi in procedura «internare-externare pacienti» era subliniat faptul ca, la internare, pe frontal
FOCG, se va nota un numar de contact de la apartinatori); ® pacientii erau inchisi In saloane:
in Spitalul Municipal Campina, usile saloanelor trebuiau sa ramana inchise, iar geamurile sa
nu fie deschise complet, ci doar vertical; in Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Constanta,
toti pacientii fiind considerati suspecti, au fost izolati in saloane; in Spitalul General CF
Ploiesti a fost interzisa circulatia in afara spatiilor special amenajate, pacientii nu aveau voie
sa paraseasca salonul si trebuiau sa raspunda la telefonul din salon, ori de cate ori era nevoie,
si daca starea de sanatate o permitea. Un pacient suspect Covid-19 spitalizat in acest spital a
incercat sa pardseasca unitatea sanitara, a fost intors din drum de doi medici care au luat
masuri pentru verificarea suplimentara a sistemului de inchidere de la etajul pe care era cazata
persoana; e in majoritatea spitalelor, in procedurile privind accesul pacientului la datele
medicale, nu era mentionat formularul «Acordul pacientului privind comunicarea datelor
medicale personale» (acord care se ataseaza la FOCG) si/sau existau cerinte cu privire la
comunicarea datelor medicale care excedau prevederile legale;® conform procedurii elaborate
in spital, in Sectia de chirurgie a Spitalului Municipal Campina, pacientilor Covid-19, internati
n saloanele care nu erau dotate cu grup sanitar propriu, din aripa mare a spitalului, li se punea
obligatoriu sondd urinard si pampers, intrucat nu aveau voie sd paraseascd salonul (in
asimptomatici)

» inurma vizitelor, in cadrul rapoartelor intocmite pana la finele anului 2020, au fost
formulate numeroase recomandiri catre unitatile monitorizate si autoritatile ierarhic
superioare (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Administratia Nationala a Penitenciarelor,
DGASPC ITalomita, DGASPC Brasov, DGASPC Silaj, Consiliul Judetean Calarasi).

* Penitenciarul Margineni, incepand cu data de 6 aprilie 2020, custodia persoane
private de libertate, vulnerabile din punct de vedere medico-social (HIV-SIDA). Tn
conformitate cu prevederile Legii nr. 584/2002 privind masurile de prevenire a raspandirii
maladiei SIDA in Romania si de protectie a persoanelor infectate cu HIV sau bolnave de
SIDA, aceste persoane beneficiaza de indemnizatii lunare de hrana, stabilirea modalitatii
de acordare a acestora fiind prevazuta in Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si
familiei nr. 223/2006 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a indemnizatiei lunare de
hranad cuvenite adultilor si copiilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA si de control al
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utilizarii de catre cei in drept a acesteia. Metodologia nu prevede insa dispozitii cu privire
la situatia transferului unei persoane de la o adresa la alta, obligatia beneficiarului fiind
doar aceea de a anunta, in 5 zile, orice modificare intervenita in situatia care a stat la
baza acordarii dreptului la indemnizatie.

Desi autoritatea penitenciara, Tn care s-au aflat persoanele private de libertate a anuntat
modificarea intervenita cu privire la noua adresa, Metodologia, citata anterior,, nu prevede
transferul automat al dreptului la noua adresa, fiind solicitate din nou, documentele necesare
stabilirii dreptului, la noua adresa. Redeschiderea dreptului la indemnizatie se face potrivit art.
5 din actul normativ mentionat, care prevede ca ,,indemnizatia lunara de hrana se stabileste cu
luna urmatoare inregistrarii cererii”, astfel ca, se realizeaza un decalaj de plata,

Prin raportul de vizitd, s-a recomandat directorului Penitenciarului Margineni sa
informeze ANP cu privire la acest aspect, astfel incat sa fie informat Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale care, in calitate de organ emitent, sa completeze/sa modifice Metodologia
antecitatd, cu dispozitia de mentinere in plata a beneficiarului dreptului de indemnizatie i
plata acestui drept, in cel mai scurt timp.

Ca urmare a recomandarii MNP, directorul unitatii penitenciare a comunicat echipei
MNP faptul ca a fost intocmita si transmisad o adresa, In acest sens, catre ANP, precum si
adresa respectiva.

* Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Harlau, judetul lasi
functiona cu un numar de 240 de angajati, fiind vacante 66 de posturi, printre care: medic
primar, medic specialist, asistent medical, asistent social, infirmier, pedagog de recuperare,
psiholog. Ca urmare a recomandarilor MNP, au fost intocmite referate pentru angajarea de
personal, pand la finalul anului 2020, fiind angajate 31 de persoane. Conform raspunsului
primit, concursurile de angajare urmeaza sa fie finalizate pana la data de 1 aprilie 2021;

* In Penitenciarul Bacdu, activitatea era asiguratd de un numar de 252 de angajati,
insd in statul de functii au fost observate 80 de posturi vacante (16 posturi de ofiter si 64 de
posturi de agent), cea mai mare lipsa de personal inregistrandu-se la domeniul medical, la
Directia Interventie Psihosociala si in sectorul operativ. De asemenea, in timpul vizitei, s-a
constatat cd in unele sectii, camerele erau dotate cu paturi pe trei niveluri si a fost semnalata
prezenta plosnitelor, existenta mobilierului si a saltelelor vechi, a grupurilor sanitare cu igrasie
si miros neplacut, precum si lipsa spatiilor de depozitare a bunurilor si obiectelor personale.

Ca urmare a recomanddrilor MNP, la nivelul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, s-a desfasurat procedura de angajare, prin concurs, pentru personal medical,
psihologic si de educatie, precum si din domeniul operativ. Cu privire la imbunatatirea
conditiilor de cazare, pand in luna august 2020 au fost efectuate reparatii curente si de
intretinere, la 12 camere de detinere, au fost efectuate 8 actiuni de dezinsectie punctuald si 2
actiuni de dezinsectie generald, au fost achizitionate saltele, a fost confectionat mobilier pentru
depozitarea bunurilor personale, iar in proiectul de buget pentru anul 2021 a fost prevazuta
nlocuirea paturilor.

La nivelul ANP, au fost organizate proceduri de angajare, prin concurs, pentru
personal medical, psihologic si de educatie, precum si din domeniul operativ, pentru
Penitenciarul-Spital Targu Ocna, unde cea mai mare lipsa de personal se inregistra la
domeniul medical (10 posturi ofiteri si 4 posturi agenti) si la siguranta detinerii §i regim
penitenciar (2 posturi ofiter si 5 posturi agent), precum si pentru Penitenciarul Botosani, unde
erau 67 de posturi vacante (25 posturi de ofiter si 42 de posturi de agent), cea mai mare lipsa
de personal inregistrandu-se la domeniul medical, educatie, asistenta psihosociala, escorta si
in sectorul operativ. La nivelul Penitenciarului Botosani, au fost angajati doi medici (medicina
generald si medicind dentard).
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* in cadrul monitorizarii Spitalului de Psihiatrie Cronici Siret s-a constatat faptul ca
nu erau respectate prevederile legale, la alcatuirea Comisiei de internare nevoluntara (2
psihiatri si un medic de alta specialitate sau un reprezentat al societatii civile): aceasta era
alcdtuita din 3 membri, respectiv doi medici psihiatri si un jurist angajat al unitatii.

De asemenea, in Spitalul de Psihiatrie si pentru Mdasuri de Sigurantid Sdpoca,
Comisia de internare nevoluntard nu avea o structurd precisa si nu erau respectate categoriile
de personal prevazute de Legea nr. 487/2002, republicatid. Comisiile, constituite Th perioada
2016-2020, erau alcatuite din: 2, 3 sau chiar 4 medici psihiatri; un medic de alta specialitate
(medic de laborator sau medic de medicina interna); un asistent social. In ultima dispozitie a
managerului interimar, din data de 1 iulie 2020, era mentionat si un consilier juridic, Th cadrul
comisiei. Conform dispozitiei antementionate, asistentul social asigura secretariatul (dar in
toate deciziile pronuntate de Comisii, acesta a semnat si a aplicat stampila personald, in
calitate de membru), iar consilierul juridic asigura comunicarea deciziilor judecatoriei. Atat
asistentul social, cat si consilierul juridic, care nu reprezintd personal medical, in calitate de
membri ai comisiei, participau, astfel, la evaluarea psihiatrica a persoanelor pentru care se
solicitd internarea nevoluntard/incetarea interndrii nevoluntare si semnau deciziile adoptate.

Ca urmare a recomandarilor formulate prin rapoartele de vizita, Comisiile de internare
nevoluntara au fost constituite conform prevederilor legale.

» Pe parcursul anului 2020, in baza colaborarii dintre domeniile de activitate ale
institutiei Avocatul Poporului, MNP a efectuat o vizita la Centrul de Primire Tn Regim de
Urgenta pentru Copii Slatina, judetul Olt, si 0 ancheti la Centrul National de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti (la sesizarea formulata de catre domnul Nisreen
Rubaian, Reprezentant in Roméania al Inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati
— UNHCR, cu privire la situatia unor minori, cu varste cuprinse intre 12 si 13 ani gazduiti n
acest centru), ambele impreuna cu reprezentanti ai Avocatului Copilului.

A existat o colaborare permanentd cu Domeniul armata, justitie, politie, penitenciare
cu privire la intocmirea si desfasurarea unui plan de lucru comun, pentru monitorizarea
masurilor de protectie a persoanelor private de libertate/a personalului din penitenciare si
centre de retinere si arestare preventive, intreprinse de catre ANP si Inspectoratul General al
Politiei Romane, precum si informarea MNP, cu privire la aspectele sesizate de petentii
custodiati in astfel de locuri de detentie. In mod similar, Domeniul drepturile omului, egalitate
de sanse intre barbati si femei, culte religioase si minoritati nationale a informat MNP cu
privire la posibile incalcari ale drepturile omului in spitalele Covid-19 si locurile de carantina
institutionalizata.

De asemenea, au existat mai multe colaborari, cu colegi din cadrul Domeniului
drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap: ¢ intocmirea raspunsului
catre Ministerul Afacerilor Externe, cu privire la tratamentul aparent discriminatoriu, aplicat
beneficiarilor din CRRN Sasca Mica (judetul Suceava), CIA Paclisa (judetul Hunedoara),
CRRN Costana si Svoristea (judetul Suceava) si Caminul ,,Sf. Ilie” (judetul Galati), precum
COVID-19, institutionalizate; » acordarea unui interviu pe Skype, reprezentantului Bancii
Mondiale, cu privire la proiectul «Consolidarea mecanismului de coordonare a implementarii
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti din Romania» si derularea
activitatii de elaborare a unei diagnoze a situatiei persoanelor cu dizabilitdti din Romania, care
sa fundamenteze viitoarea «Strategie nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
2021-2027»; » formularea unui raspuns complex catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, cu privire la respectarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitati (aspectele constatate in cadrul vizitelor si recomandarile formulate in rapoartele
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de vizita), necesare in vederea elaborarii Strategiei Nationale pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitari 2021-2027.

- introducerea in Legea nr. 487/2002, republicata, a obligativitatii verificarii
periodice a internarilor nevoluntare (cu stabilirea unui termen de maximum 3 luni), de catre
instanta de judecatd. In timpul monitorizarii Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Sdpoca, un aspect care a preocupat echipa MNP, a fost perioada indelungata, de
cand un pacient era internat nevoluntar si anume 4 ani. Echipa nu pune in discutie deciziile
Comisiei de internare nevoluntara, ci faptul ca, legislatia in materia sanatatii mintale nu
prevede un control periodic, de citre instanta de judecatd, in cazul internirii nevoluntare'?,
cum se Intdmpla in cazul masurii de siguranta a interndrii medicale;

- stabilirea unei sali de judecata in fiecare spital de psihiatrie si pentru masuri de
siguranta; astfel de sali de judecata ar fi util sa existe si in cadrul spitalelor care efectueaza
internari nevoluntare (In fiecare spital sau o sala pentru mai multe spitale, aflate in apropiere)
- ca o solutie pentru evitarea transportarii pacientilor la instantele de judecata, avand in
vedere ca: e reprezentantii Spitalului de Psihiatrie i pentru Masuri de Siguranta Sdpoca au
mentionat echipei MNP, la fel ca in cadrul vizitei efectuate in anul 2016, dificultatile cu care
se confruntd spitalul, atit financiare, cat si umane, legate de asigurarea transportului
pacientilor, cu ambulantele proprii, insotiti de membri ai personalului (ceea ce accentueaza
deficitul de personal existent la nivelul spitalului, iar cheltuielile ocazionate de aceste
deplasari nu sunt decontate de Ministerul Sanatatii sau Ministerul Justitiei); ® Sesizarea
spitalului cu privire la necesitatea infiintarii unor complete specializate, care sa judece doar
cauzele ce au ca obiect masurile de siguranta - pentru a se evita astfel
marginalizarea/discreditarea acestor pacienti, sedintele de judecata fiind publice); e faptul ca
prezentarea pacientilor, in instantele comune de judecatd, poate fi traumatizanta pentru
pacienti, si asa vulnerabili.

O astfel de practica existd in Franta, judecatorul pronuntandu-se intr-o sala de judecata,
apartinand Ministerului Justitiei, special amenajata, Tn spital, sau Tntr-o alta unitate medicala,
aflata 1n jurisdictia aceleiasi instante.

- prevederea in Codul de procedura penala, in cazul inlocuirii/incetarii obligarii la
tratament medical (art. 568), mentinerii/inlocuirii/incetarii masurii interndrii medicale (art.
571) si ridicarii masurii internarii medicale provizorii (art. 248) a obligatiei ca instanta sa
fixeze termen de solutionare a sesizarii, In cel mult 3 zile, de la data la care a fost sesizata
(preferabil de indata, astfel cum este prevazut in aplicarii masurii internarii medicale
provizorii); de asemenea, judecata sa aibd loc, in regim de urgentd, astfel cum legiuitorul a
prevazut in cazul interndrii nevoluntare (in Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicata (art. 62 alin. (1)). Membri ai
personalului medical din Penitenciarul Ploiesti, au sesizat echipei MNP, faptul ca au existat
situatii in care detinuti, care aveau instituita masura de sigurantd — obligarea la tratament
medical (art. 109 Cod penal), refuzau administrarea tratamentului. Tn conformitate cu
prevederile art. 567 alin. (1) lit. b), alin. (2) si alin. (3) Cod procedura penala (daca persoana
obligata la tratament se sustrage de la efectuarea tratamentului dupa prezentare,
administratia locului de detinere are obligatia sa comunice acest aspect judecatoriei in a
carei circumscriptie se afla unitatea sanitara), era sesizata de fiecare data instanta, in repetate
randuri, fara a se primi insa raspuns.

12 Legea nr. 487/2002, republicatd, prevede sesizarea instantei pentru confirmarea deciziei de internare medical
nevoluntara/incetarea masurii; Deciziile Comisiei care reexamineaza pacientii lunar sau ori de cate ori este
nevoie, nu sunt supuse controlului instantei de judecata
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Actiuni de mediatizare a atributiilor MNP, participarea la conferinte,
simpozioane interne si internationale, pregatirea personalului

Pentru sporirea gradului de constientizare a autoritatilor care au in subordine, unitati
supuse monitorizarii MNP, cu privire la prevenirea torturii si a relelor tratamente, membrii
MNP au desfasurat, si in acest an, o ampla activitate de mediatizare.

Au fost efectuate peste 130 de astfel de actiuni la: Asociatii profesionale (Colegiul
Psihologilor din Romania, Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania, Barouri din
cadrul UNBR), Ministerul Sanatatii; la toate universitdtile de medicind si farmacie/facultati
de medicina din Romania; Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor
Medicali din Romania; Ministerul Educatiei si Cercetérii, Centrul de Resurse Umane in
Sanatate Publica; DGASPC (lalomita, Maramures, Bacau, Galati, Suceava, Botosani, Arad,
Vaslui); Complexul de Servicii Sociale Straulesti din cadrul DGASPC Sector 1, Bucuresti;
Centre de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
(Urlati, Nedelea, Mitocul Dragomirnei, Suceava); Centrul de Integrare prin Terapie
Ocupationala Urlati; Complexul de Servicii Sociale Fantanele; Universitatea de Petrol si Gaze
Ploiesti; Penitenciare (Poarta Alba, Craiova, Tg. Jiu, Bacau, Focsani); Caminul pentru
persoane varstnice Manor Care House, judetul Prahova; Caminul de batrani Sfanta Manastire
Christiana, Bucuresti; Caminul de batrani ,,Pasarea” - Asezamantul Social ,,Pasarea”;
Caminul pentru persoane Varstnice Asociatia ,,Casa Seniorilor Zamfira” localitatea Lipanesti,
Caminul pentru Persoane Varstnice Strehaia; Penitenciarul Drobeta Turnu-Severin — Sectia
exterioard Vanjulet; Spitalul de Psihiatrie Gataia; Caminul pentru persoane varstnice ,,Salvati
Batranii” Saucesti — Bacau; Centrele de Retinere si Arestare Preventiva din judetele Buzau,
Calarasi, lalomita, Dambovita, Teleorman, Constanta, Tulcea, Teleorman, [l1fov, Hunedoara,
Alba, Bihor, Bistrita-Nasdud, Brasov, Cluj, Covasna, Harghita, Hunedoara, Maramures,
Mures, Salaj, Satu Mare, Sibiu; Aeroportul International Otopeni etc.

Membrii MNP au participat (cu o frecventa lunard sau chiar sdptamanald) la o serie de
webinarii, intalniri, conferinte, simpozioane, organizate la nivel national si international, de
exemplu: Webinarii organizate de Asociatia de Prevenire a Torturii, cu urmatoarele teme:
Covid-19& Monitorizarea locurilor de detentie, Monitorizarea locurilor de detentie si
Principiul - Nu faceti rau — de la teorie la practicd, in contextul actual al pandemiei Covid-
19, Monitorizarea institutiilor psihiatrice in perioada pandemiei Covid-19: provocari si bune
practici; Combaterea torturii si a relelor tratamente in timpul pandemiei Covid-19;
Videoconferintele I si II organizate de Institutul pentru Drepturile Omului Ludwig Boltzmann,
pentru Drepturile Fundamentale si Drepturile Omului din Viena, cu tema Monitorizarea
violentei in inchisori; Conferinta finala, avand ca tema Metodologii de monitorizare a
penitenciarelor, pentru Mecanismele Nationale de Prevenire, organizata, online, de Institutul,
Ludwig Boltzmann, Associazione Antigone, Comitetul Helsinki din Bulgaria si Comitetul
Helsinki din Ungaria; intalnirea cu experti din cadrul Grupului de experti pentru lupta
impotriva traficului de persoane (GRETA); Conferinta Nationald de Bioetica, in cadrul careia
a fost prezentat materialul Provocari etice in centrele de varstnici din Romdnia; \Webinarii
organizate de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania, de exemplu Asistenta
sociala comunitara. Perspective in timpuri de pandemie.

Pe plan international, MNP a raspuns pozitiv la solicitarile venite din partea Retelei
MNP-urilor din Sud-Estul Europei, Asociatiei pentru Prevenirea Torturii, spre exemplu,
participand la realizarea unor sondaje despre monitorizarea locurilor de detentie, pe perioada
pandemiei. Totodata, a elaborat si trimis materiale informative care au fost incluse in fiecare
numar al Newsletter-ului European al MNP-urilor (elaborat de Unitatea de Prevenire a
Torturii, unitate nou iInfiintatd in cadrul Directiei Generale Drepturile Omului si Statul de
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Drept din cadrul Consiliului Europei), publicatie care este elaboratda si distribuitd tuturor
MNP-urilor din Europa si organismelor interesate de respectarea drepturilor omului. in
Newsletterul European nr. 7 (mai-iunie 2020) au fost incluse mai multe informatii despre
Romania, precum publicarea raportului anual al Avocatului Poporului care contine o sectiune
a Raportului MNP, cu precizarea implementirilor cu succes a recomandarilor MNP-ului. Tn
Newsletterul European nr. 8 (iulie-septembrie 2020) contributia MNP Romania a avut in
vedere monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor varstnice din penitenciare, Cu
precizari ale concluziilor rezultate in urma vizitelor MNP in penitenciare. MNP Romaénia a
trimis material pentru Newsletterul din decembrie 2020, care are ca tematica serviciile sociale
de ingrijire pentru persoanele varstnice. La nivel national, a fost publicat un articol in
Newsletter-ul lunii august al Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania, cu
privire la asistentii sociali in perioada pandemiei.

Au avut loc intdlniri cu organizatiile neguvernamentale (Organizatia pentru
Apdrarea Drepturilor Omului — Filiala Regionala Craiova; Asociatia Pro-Democratia Piatra-
Neamt Fundatia Ruhama Oradea, UCOS Sibiu, LADO Cluj, Asociatia ,,impreuni pentru ei”
Baia Mare, Asociatia pentru parteneriat comunitar Bragov, Asociatia ,,Amuradia” Brasov,
Asociatia ASCA Harghita, Consiliul National Romén pentru Refugiati) si participari la
conferinte/simpozioane/intalniri organizate de/impreuna cu acestea: Aspecte privind
respectarea drepturilor omului in conditiile impuse de aparitia unor pandemii sau situatii
speciale; Aspecte ale colaborarii dintre Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie - Centrul Zonal Bacau si Asociatia Pro-Democratia Piatra-Neamt, pe parcursul
vizitelor desfasurate in anul 2019; Monitorizarea misiunilor de returnare fortata.

Au fost organizate Tntalniri cu colaboratorii externi (psihologi, asistenti sociali) pe
teme profesionale (legislatia nationald si internationald cu privire la prevenirea torturii,
aspecte constatate In vizitele MNP cu privire la asigurarea asistentei psihologice/sociale).

Colaborarea cu SPT si alti parteneri internationali

Inci de la inceputul declararii pandemiei, SPT a solicitat, de la MNP, informatii
referitoare la masurile intreprinse cu privire la partea a IV-a din Avizul catre statele parti si
Mecanismele Nationale de Prevenire, cu privire la pandemia de Coronavirus, adoptat la data
de 25 martie 2020 - masuri care trebuie luate de MNP-uri pentru a-si continua exercitarea
mandatului de vizitare, in timpul acestei pandemii. Astfel, cum a fost deja mentionat, SPT a
intervenit prompt, la solicitarea MNP de sprijin, in exercitarea mandatului sau, cu privire la
monitorizarea spitalelor Covid-19.

De asemenea, MNP a participat la intalniri organizate de alte MNP-uri, de exemplu
cea organizata de MNP Serbia cu tema Tratamentul persoanelor dependente de substante
psihoactive in penitenciare; a avut o colaborare permanenta si schimb de informatii relevante
pentru activitatea specifica domeniului, prin intermediul platformei SLACK si e-mailului
profesional (de exemplu, MNP a transmis informatii cu privire la aplicarea mijloacelor
alternative, utilizate pentru monitorizarea locurilor de detentie, catre Seful Departamentului
Relatii Internationale si Dezvoltare Organizationald — Biroul Cancelarului de Justitie,
Estonia).

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2020



63

CAPITOLUL VII
ACTIVITATEA BIROURILOR TERITORIALE ALE INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI

La nivelul anului 2020, activitatea birourilor teritoriale s-a concretizat in: solutionarea
unui numar de 3496 de petitii, 1189 de sesiziri din oficiu, efectuarea a 83 de anchete,
acordarea a 1391 de audiente, inregistrarea a 6509 de apeluri telefonice prin serviciul
dispecerat, formularea a 124 recomandari si 673 activitati mediatizare/colaborare cu alte
autoritati, dupa cum urmeaza:

e Biroul Teritorial Alba-lulia: a solutionat un numar de 170 de petitii, a acordat 85
de audiente, a inregistrat 291 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 18
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 19 cazuri, a efectuat
5 anchete si a formulat 4 recomandari.

Din punct de vedere al drepturilor incilcate, din cele 137 de dosare, un numar de 102
dosare deschise priveau posibile incalcari ale prevederilor art. 47 si ale art. 52 din Constitutie,
privind dreptul la un nivel de trai decent, respectiv dreptul persoanei vatamate de 0 autoritate
publica, de catre Casa Judeteana de Pensii Alba. Majoritatea aspectelor reclamate de petenti
priveau tergiversari de solutionare a cererilor de recalculare a pensiilor prin valorificarea
stagiului de cotizare realizat ulterior pensionarii, dar si tergiversarea aplicarii dispozitiilor
Legii nr. 221/2018, pentru modificarea si completarea Legii nr. 263/2010 privind sistemul
unitar de pensii publice.

In prima jumitate a anului precedent, colaborarea cu Casa Judeteani de Pensii Alba a
fost buna, in sensul ca aceasta raspundea in termenul legal la demersurile intreprinse de catre
Biroul Teritorial Alba-Tulia. Ulterior, pentru un numar de 24 dosare s-au primit raspunsuri
evazive s1 neconcludente. Avand in vedere termenul legal de solutionare a cererilor, prevazut
de dispozitiile art. 106 alin. (1) din Legea nr. 263/2010, am apreciat ca se tergiverseaza
nejustificat solutionarea lor, motiv pentru care, s-au intocmit adrese de revenire. Tn urma
demersurilor efectuate, toate cele 24 dosare au fost solutionate cu promptitudine de catre Casa
Judeteana de Pensii Alba, in mod favorabil. Cu exceptia de mai sus, in activitatea de
solutionare a petitiillor nu am intdmpinat dificultati sau reticente din partea autoritatilor,
acestea fiind deschise la colaborare.

Dosar nr. 22/2020 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-lulia, reclamand
tergiversarea solutionarii cererii de recalculare a pensiei prin aplicarea prevederilor Legii nr.
221/2018. Deoarece nu a primit nicio decizie de recalculare a pensiei, ne-a solicitat sprijin in
acest sens. Au fost solicitate informatii de la Casa Judeteana de Pensii Alba, care ne-a informat
ca in cazul petentului au fost aplicate prevederile Legii nr. 221/2018 prin decizie emisa in data
de 23.06.2020.

Dosar nr. 48/2020 Petentul, aflat Tn executarea unei pedepse privative de libertate la
Penitenciarul de Maxima Sigurantd Aiud, a sesizat Biroul Teritorial Alba-lulia, solicitand
sprijin, deoarece se efectueazd transferuri de detinuti pentru executarea pedepsei la
Penitenciarul Arad, care l-ar putea privi si pe el. De asemenea, mentiona ca are familia mai
aproape, la Cristuru Secuiesc, judetul Harghita, aceasta avand programate vizite in lunile
martie si aprilie 2020.
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Au fost solicitate informatii de la Penitenciarul de Maxima Siguranta Aiud, cu privire
la situatia petentului si posibilitatea mentinerii acestuia, pentru executarea pedepsei la acest
penitenciar. Autoritatea sesizatd ne-a informat cd la data de 25.02.2020, Comisia pentru
individualizarea regimului de executare a pedepselor privative de libertate a clasat cererea
petentului, Intrucét acesta executa pedeapsa in Penitenciarul Maxima Siguranta Aiud, conform
dispozitiei Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Dosar nr. 361/2020 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-Iulia, sustindnd ca in
perioada iulie-august 2019, i s-a aprobat detinerea de casti audio, avand deficiente auditive.
La revenirea de la Penitenciarul-Spital Mioveni, i s-au retinut castile. Deoarece acestea ii sunt
necesare pentru ascultarea televizorului si radioului, avand probleme cu auzul, ne-a solicitat
sprijinul.

Au fost solicitate informatii Penitenciarului de Maxima Sigurantd Aiud, iar autoritatea
ne-a informat ca solicitarea petentului de a i se preda din magazia unitatii castile personale a
fost aprobatda de catre conducerea penitenciarului, la data de 10.10.2020. Se mai arata ca
petentul figureaza in evidenta cabinetului medical cu o afectiune pentru care beneficiaza si de
proteza auditiva.

Dosar nr. 337/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in privinta aspectelor
prezentate in mass- media, referitoare la situatia unei femei din comuna Rapoltu Mare, judetul
Hunedoara, care a protestat in fata sediului primariei comunei, nemultumitd ca nu poate sa
obtina titlul de proprietate pentru opt terenuri pe care le detine. Au fost solicitate informatii
Primariei comunei Rapoltu Mare, care a comunicat urmatoarele: s-au intocmit documentatia
topografica si procesul-verbal de punere in posesie pentru proprietar; documentatia a fost
depusa la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Hunedoara - OCPI, si a primit referat
de admitere, urmand a fi introdusa in baza de date E-Terra 3, pentru prima inregistrare a
imobilului; Tn data de 08.09.2020, s-au inregistrat documentatiile cadastrale electronic, la
OCPI Hunedoara, urmand sa se elibereze extrasele de carte funciard pentru parcelele
respective.

Dosar nr. 399/2019 Reprezentantii Biroul Teritorial Alba-lulia au efectuat o ancheta
la Liceul ,,Horea, Closca si Crisan” din Abrud, judetul Alba, ca urmare a unei petitii referitoare
la presupuse situatii de abuzuri si/sau neglijare, la care au fost supusi doi minori, elevi la
unitatea de invatdmant amintita, in timpul desfasurarii orelor de curs.

Ca urmare a problemelor identificate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
27/2020, adresata directoarei Liceului ,,Horea, Closca si Crisan” din Abrud. Recomandarea a
vizat: dotarea salii de clasa, unde isi desfasoara activitatea cei doi elevi, cu camere de
supraveghere video, cu respectarea prevederile legale in vigoare; monitorizarea situatiei
zilnice de la clasa de invatamant special a VII-a - a X-a, cu accent pe desfasurarea tuturor
activitatilor cuprinse in orar, prezenta elevilor si a cadrelor didactice la cursuri, cu intocmirea
unor rapoarte sdptamanale Tn acest sens.

Conducerea unitatii de invdtdmant ne-a comunicat urmatoarele: in sedinta Consiliului
de administratie din luna februarie 2020 s-a aprobat dotarea salilor de clasa de la invatamantul
special cu camere de supraveghere video, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare privind
acordul cadrelor didactice si acordul parintilor; se monitorizeaza situatia zilnica de la clasa de
invatamant special a VII-a - a X-a cu privire la prezenta elevilor si a cadrelor didactice la
cursuri, desfasurarea activitatilor cuprinse in orar, raportul sdptamanal intocmit fiind trimis si
la inspectoarea de specialitate, de la Inspectoratul Scolar Judetean Alba.
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* Solicitare privind asistenta psihologica pentru cadrele medicale si personalul
auxiliar, adresata Grupului de Comunicare Strategica (nr. 5829/2020). Avand in vedere ca
sub aspectul sigurantei si securitatii Tn munca, cele mai importante, par problemele fizice, dar,
in aceeasi masurd, si problemele emotionale pot genera stiri de incapacitate profesionald,
Avocatul Poporului a avansat, ca solutie pentru gestionarea corespunzatoare a unor astfel de
situatii, aceea ca tot personalul medico-sanitar si auxiliar, aflat in prima linie de luptd sa fie
luat in evidenta unui psiholog clinician si, in functie de nevoile identificate, sau la cerere, sa
beneficieze de asistenta si suport de specialitate.

Din raspunsurile primite de la Departamentul pentru Situatii de Urgenta si Centrul de
Psihosociologie din cadrul Ministerului Afacerilor Interne au reiesit urmatoarele: au fost
identificati psihologi clinicieni la nivelul unitatilor medicale, in cadrul institutiilor de aparare,
ordine publica etc.; in ceea ce priveste personalul MAI care se gaseste in prima linie a luptei
impotriva pandemiei, la nivelul ministerului, asigurarea asistentei psihologice de specialitate
este asigurata de catre specialistii Centrului de Psihosociologie al MAI si, implicit, de catre
psihologii de unitate; ncepand cu data 1.03.2020, Centrul de Psihosociologie pune la
dispozitia personalului MAI servicii de e-mental health, de clinica virtuald, pentru evaluarea
rapida si terapia stiintifica a anxietatii, depresiei, a problemelor legate de controlul emotiilor,
atacurilor de panica, precum si a celor generate de stres; pentru indeplinirea atributiilor ce le
revin, structurile de psihologie din cadrul MAI desfasoara activitati specializate printr-o retea
de aproape 300 de psihologi; Centrul de Psihosociologie asigurd activitatea de asistenta
psihologica a personalului unitatilor din componenta aparatului central al ministerului si
subordonate acestuia care nu au incadrata functia de psiholog.

* Solicitare privind asistenta psihologica pentru persoanele carantinate, adresata
Grupului de Comunicare Strategica (nr. 5825/2020). S-a apreciat ca plasarea in carantind a
persoanelor care vin din zone rosii de epidemie, dat fiind caracterul restrictiv (restrangere
severd a libertatii de miscare pentru 14 zile) ar trebui sa fie acompaniatd, cel putin pentru cei
cu decompensari comportamentale severe sau alte vulnerabilitati de natura psihica, la cererea
acestora sau n urma sesizarii unor comportamente indezirabile sau de istoric personal cu o
astfel de patologie, de evaluare si asistenta psihologica, fatd in fata sau online.

* Solicitare privind acordarea asistentei psihologice pentru personalul medical si
auxiliar, adresatd ministrului sanatatii (nr. 6607/2020). Referitor la unele cadre medicale
aflate in prima linie de lupta cu noul coronavirus, care se confruntd la locul de munca cu o
serie de lipsuri si disfunctionalitati, S-a apreciat ca stabilirea unor obiective adecvate pentru
interventia in criza psihologica, generata de actiunea unor evenimente cu potential traumatic,
in situatii de urgenta, trebuie sd se bazeze pe o formulare realistd a ceea ce inseamnd
interventia in crizd. Astfel, in opinia Avocatului Poporului, o solutie pentru gestionarea
corespunzatoare a unor astfel de situatii ar fi aceea ca personalul medico-sanitar si auxiliar sa
fie luat In evidenta unui psiholog clinician si In functie de nevoile identificate sau la cerere, sa
beneficieze de asistenta si suport de specialitate.

Dintre autoritatile care si care au acordat sprijinul lor
in exercitarea atributiilor noastre legale, amintim: Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Alba, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Hunedoara, Inspectoratul de Politie al Judetului Alba, care au raspuns la obiect, cu
promptitudine si profesionalism tuturor solicitdrilor adresate.

® Biroul Teritorial Bacdu: a solutionat un numar de 187 de petitii, a acordat 107 de
audiente, a inregistrat 278 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 13
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activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 39 cazuri, a efectuat
1 anchetad si a formulat 6 recomandari.

Dosar nr. 30/2020 Petenta a sesizat faptul ca fiului sau, elev al Scolii Profesionale din
cadrul Liceului Teoretic ,,Jon Borcea” Buhusi, i s-a refuzat acordarea sumelor reprezentand
alocatia zilnicd de hrana si drepturile la imbracdminte, incéltdminte, materiale igienico-
sanitare, rechizite, transport, cuvenite elevilor cu cerinte educationale speciale.

Din documentele anexate la petitie a rezultat ca minorul detine certificat de orientare
scolard si profesionald cu valabilitate pana la sfarsitul anului scolar 2021-2022, precum si
certificat de Tncadrare in grad de handicap grav, cu asistent personal eliberat de Comisia pentru
Protectia Copilului Bacau.

Ca urmare a demersului intreprins, Liceul Teoretic ,,Jon Borcea” Buhusi si-a mentinut
punctul de vedere, potrivit caruia elevul in cauza nu poate beneficia de drepturile rezultand
din calitatea de elev cu CES, sustinand ca aceste drepturi nu ar putea fi cumulate cu bursa
profesionald acordatd pe durata frecventarii invatdmantului profesional. Fata de aceastd
situatie, s-a solicitat punctul de vedere al Inspectoratului Scolar Judetean Bacau, care ne-a
comunicat ca elevul In cauza trebuie sa beneficieze de drepturile prevazute de lege pentru
copiii cu CES, aceasta fiind practica adoptata si de celelalte unitati de invatamant profesional
din judet care scolarizeaza elevi cu CES.

Pe cale de consecintd, s-a solicitat unitatii de invatdmant reanalizarea situatiei, cu
luarea in considerare a legislatiei aplicabile si a punctului de vedere exprimat de Inspectoratul
Scolar Judetean Bacau. Unitatea de invatdmant in cauza ne-a informat ca la data de 6 mai
2020 au fost calculate si platite sumele aferente perioadei septembrie 2019-martie 2020, iar
incepand cu data de 16 mai 2020, drepturile banesti se vor acorda lunar, conform prevederilor
legale.

Dosar nr. 78/2020 Petenta, avand calitatea de reclamant intr-un dosar aflat pe rolul
Judecatoriei Roman, ce avea ca obiect stabilirea pensiei de intretinere minor, sustinea ca desi
cererea de chemare in judecatd fusese inregistratd inca din data de 18 septembrie 2019, pana
la data sesizarii Biroului Teritorial Bacau nu a fost stabilit un termen de judecata.
minorului rezultat din cdsdtoria cu paratul era necesara pronuntarea unei hotarari judecatoresti
prin care paratul sa fie obligat la plata pensiei de intretinere, intrucét acesta nu isi indeplinea
obligatiile de parinte din proprie initiativa.

Ca urmare a demersului intreprins, Judecdtoria Roman a comunicat ca la data de 8
iulie 2020, dosarul 1n spetd a fost solutionat prin admiterea cererii, petenta fiind informata in
acest sens.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 5/2020, adresata primarului comunei
Plopana, judetul Bacau, in contextul prevederilor constitutionale privind protectia persoanelor
cu handicap. Prin Recomandarea emisa s-a solicitat primarului comunei Plopana luarea
masurilor care se impun pentru indeplinirea In mod corect a atributiilor de serviciu de cétre
salariatii care au in fisa postului sarcini referitoare la drepturile persoanelor cu handicap.

Autoritatea ne-a comunicat ca si-a insusit prevederile Recomandarii, in sensul ca
salariatii din subordine au procedat la rectificarea informatiilor transmise eronat Casei
Judetene de Pensii Bacdu, persoanele cu handicap fiind repuse in drepturi.

Prin Recomandarea nr. 45/2020, adresata directorului Scolii ,,Iustin Parvu” Poiana
Teiului, judetul Neamt, s-a solicitat unitatii de invatamant luarea masurilor necesare pentru
remedierea deficientelor tehnice si organizatorice constatate de catre ISU Neamt si DSP
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Neamt ca urmare a functionarii defectuoase a centralei termice, ceea ce a condus la intoxicarea
cu fum a unor elevi.

In urma recomandarii, la solicitarea scolii, Consiliul Local al Comunei Poiana Teiului,
judetul Neamt, a alocat fondurile necesare pentru achizitionarea unei noi centrale termice,
ulterior procedandu-se la inlocuirea centralei termice defecte.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 195/2020, adresata directorului
General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt si
presedintelui Consiliului Judetean Neamt. Prin Recomandarea emisa s-a solicitat continuarea
demersurilor pentru identificarea fondurilor necesare, respectiv plata drepturilor salariale
restante ale personalului DGASPC Neamt.

Autoritatea a comunicat Biroului Teritorial Bacau ca: au fost intreprinse toate
demersurile pe langd Consiliul Judetean Neamt, Institutia Prefectului Judetul Neamt si
Ministerul Finantelor Publice, pentru asigurarea fondurilor necesare achitdrii integrale a
salariilor si contributiilor aferente acestora; prin hotarari ale Consiliului Judetean Neamt s-au
suplimentat creditele bugetare cu sume in vederea achitarii integrale a salariilor nete aferente
lunilor octombrie si noiembrie pentru aparatul propriu al DGASPC Neamt si centrele de copii
subordonate, si a contributiilor la bugetul de stat, la data de 24 decembrie 2020 nemaiexistand
drepturi salariale neplatite.

* Solicitare privind situatia unui laborator in care se receptioneaza §i prelucreaza
probe necesare depistarii infectiei cu virusul SARS-CoV-2, despre care in presa se relata ca
ar functiona fara avizul autoritatilor sanitare, adresata Directiei de Sanatate Publica Bacau.
(Dosar nr. 234/2020) Din raspunsul DSP Bacdu au reiesit urmatoarele: laboratorul in cauza
detine autorizatie sanitara de functionare, aceasta fiind eliberata in baza Ordinului ministrului
sanatatii nr. 1301/2007 pentru aprobarea normelor privind functionarea laboratoarelor de
analize medicale; reprezentantii DSP Bacau au procedat la evaluarea din punct de vedere
structural-functional a spatiilor din locatia situatd in comuna Garleni, judetul Bacau,
constatandu-se respectarea prevederilor legale in vigoare, astfel ca unitatea a fost inclusa pe
lista laboratoarelor de specialitate care realizeaza testarea RT-PCR pentru stabilirea
diagnosticului de Sindrom Respirator Acut Sever determinat de noul coronavirus.

* Solicitare privind comunicarea masurilor adoptate pentru protejarea dreptului la
ocrotirea sanatatii al beneficiarilor ca urmare a aparitiei unui focar Covid-19 la Centrul de
Ingrijire si Asistentd a Persoanelor cu Dizabilitati Targu Ocna, adresatd Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau. (Dosar nr. 272/2020) Raspunsul DGASPC
Bacau - masuri adoptate: la data de 29 septembrie 2020, a avut loc recoltarea probelor in
vederea testarii pentru un numar de 57 salariati si 51 beneficiari, din care in urma buletinelor
de analiza primite pe e-mail la data de 1 octombrie 2020, au rezultat un numar de 49 beneficiari
pozitivi st 19 salariati, care urma sa fie preluati de catre Serviciul Judetean de Ambulanta si
transportati 1n unitati spitalicesti la solicitarea DSP Bacau; beneficiarilor care au prezentat
simptome Covid-19, le-a fost administrat tratament cu antibiotic sau antipiretice, dupa caz;
reprezentantii DSP Bacdu au fost prezenti in unitatea de asistenta sociala si au evaluat modul
in care sunt respectate masurile de prevenire a raspandirii infectarii cu noul virus, constatandu-
se ca procedurile de lucru au fost respectate; Centrul de Ingrijire si Asistenti a Persoanelor cu
Dizabilitati Targu Ocna, a fost asigurat cu echipamentele necesare de protectie individuala si
dezinfectanti, In acest sens fiind achizitionate materiale de protectie in valoare totald de
62522,65 lei.

* Solicitare privind comunicarea masurilor adoptate pentru protejarea dreptului la
ocrotirea sanatatii al beneficiarilor ca urmare a aparitiei unor focare Covid-19 la Centrul de
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Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Razboieni sila Centrul de ingrijire a Persoanelor
cu Handicap Bozienii de Sus, adresata Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului (Dosar nr. 281/2020). Din raspunsul autoritatii au reiesit urmatoarele: au fost puse
n aplicare masurile dispuse de DSP Neamt, respectiv instituirea masurii de carantind a unitatii
si a turelor de lucru de céite 14 zile de izolare/carantinare in centru, respectiv 14 zile de
izolare/carantinare la domiciliu; evaluarea clinica a beneficiarilor de catre medici infectionisti
si pneumologi, desemnati de DSP Neamt; monitorizarea starii de sandtate a beneficiarilor prin
consultatii ale medicului de familie si ale cadrelor sanitare din unitate; asigurarea medicatiei
prescrise de medicii specialisti si respectarea recomandarilor acestora prin aprovizionarea in
regim de urgenta a farmaciei centrului cu medicamentele prescrise; asigurarea echipamentului
de protectie pentru personalul din centru si a substantelor dezinfectante conform cu situatia
epidemica din unitate; respectarea programului de curatenie si dezinfectie de 3 ori/zi.

® Biroul Teritorial Bragov: a solutionat un numar de 407 de petitii, a acordat 89 de
audiente, a inregistrat 434 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 179
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 198 de cazuri, a
efectuat 11 anchete si a formulat 37 recomandari.

Dosar nr. 777/2019 Petentul ne-a sesizat aratand ca este invalid, cu grad de handicap
mediu, nedeplasabil, are nevoie de masca de oxigen, nu are persoane care sa il ingrijeasca,
este singur, a fost internat de mai multe ori. Directia de Asistentd Sociala Brasov (DAS
Brasov) nu acorda ingrijire la domiciliu persoanelor varstnice daca acestea au handicap,
indiferent de gradul de incadrare.

Astfel, s-a constatat ca potrivit HCL Brasov nr. 75/2019, in criteriile de eligibilitate
este introdusa interdictia ca beneficiarul potential sa aiba certificat de handicap, chiar daca are
varsta de peste 65 ani - aspect care contravine dispozitiilor legale in vigoare, motiv pentru
care Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 46/2020, prin care a solicitat directorului
general al DAS Brasov sa dispuna de indatd masuri pentru punerea in discutia Consiliului
Local al Municipiului Brasov a propunerii de modificare a art. 6 din HCL Brasov nr. 75/2019
de aprobare a Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social furnizat la
domiciliu ,,Unitate de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice”, in scopul eliminarii
conditiei ca persoana varstnica sa nu fie incadrata intr-un grad de handicap pentru a putea
beneficia de fTngrijire la domiciliu. DAS Brasov ne-a comunicat cd modificarea
Regulamentului de organizare si functionare a Unitatii de ingrijiri la domiciliu a fost aprobata,
fiind eliminatd conditia ca persoana varstnica sa nu fie incadrata intr-un grad de handicap
pentru a putea beneficia de Tngrijirea la domiciliu.

Dosar nr. 286/2020 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, dupa publicarea unui
articol care prezenta situatia dificila cu care se confrunta, la nivel national, bolnavii de tiroida,
intrucat un medicament esential pentru pacientii cu afectiuni ale tiroidei nu se mai gésea in
nicio farmacie din tara.

Ca urmare a problemelor identificate, a fost emisa Recomandarea nr. 133/2020, prin
care Avocatul Poporului a solicitat ministrului sandttii s dispund masurile legale care se
impun pentru ca Sistemului electronic de raportare a stocurilor, SER, sa fie unul functional,
pentru a declansa nivelul national de alertad si pentru a se putea proceda la luarea de masuri
adecvate in vederea preintdmpindrii lipsei de pe piatd a medicamentelor. De asemenea,
Avocatul Poporului a solicitat adoptarea masurilor necesare pentru ca Mecanismul de
preintampinare a lipsei de pe piatd a medicamentelor sa devina functional.
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a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale (ANMDMR) au demarat suplimentarea
necesarului prin autorizarea pentru nevoi speciale pentru concentratiile de 75 mcg si 125 mcg
pentru produsul cu DCI LEVOTHYROXINUM. in acest sens, ANMDMR a emis autorizatiile
pentru nevoi speciale pentru: LEVOTHYROXINUM 75 mcg: 200.000 cutii x 100 cpr. si
LEVOTHYROXINUM 125 mcg: 200.000 cutii x 100 cpr.

Compania Merck Romaénia a comunicat ANMDMR graficul de planificare al
productiei pentru perioada iunie 2020-februarie 2021, de unde reiese ca, incepand cu luna
octombrie 2020, cantitatile fabricate in vederea livrarii catre Romania se vor dubla pentru
Euthyrox 100mcg si 50mcg fatd de lunile anterioare, iar din decembrie 2020 se va suplimenta
cu 25% si cantitatea livratd pentru Euthyrox 25mcg. Astfel, in conditiile mentinerii acestui
grafic de productie si livrare pentru Euthyrox vor fi asigurate cantititile de Levothyroxin
conform necesarului estimat de Comisia de Endocrionologie in mai 2020 pentru un numar de
aproximativ 750.000 pacienti.

Pentru a fi preintdmpinate astfel de situatii, Ministerul Sanatatii a solicitat ANMDMR,
informarea periodicd cu privire la eventuale discontinuitati si propuneri de Imbunatatire a
cadrului legislativ actual. Totodata, a finalizat procedurile de aprobare a preturilor maximale
cu celeritate, respectiv a adoptat Ordinul ministrului sanatatii nr. 1727/2020. Potrivit
informatiilor detinatorului de autorizatie pentru nevoi speciale, o parte din cantitati au fost
deja introduse pe lantul de distributie. In plus, ANMDMR a emis trei autorizatii de import
paralel, astfel incat necesarul sd fie acoperit si pe termen scurt prin suplimentarea pietei din
Romania prin aceastd modalitate, pana la stabilizarea stocurilor.

Dosar nr. 694/2019 - Sesizare din oficiu cu privire la cele difuzate in mass-media
referitor la un caz in care 3 copii in varsta de 12 ani nu au fost luati de soferul unui autobuz,
desi aveau bilete.

In acest sens, au fost intreprinse demersuri la Consiliul Judetean Brasov si
Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Brasov. Ulterior, demersurile au fost
extinse si la nivelul Inspectoratului de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier — .S.C.T.R.
— Inspectoratul Teritorial 8.

in baza informatiilor comunicate, a fost emisa Recomandarea nr. 42/2020, prin care
Avocatul Poporului a dispus elaborarea unei proceduri obligatorii de instruire a personalului
care efectueaza transport rutier de persoane, de mediatizare sau/si organizarea unor campanii
in acest sens, colaborand si cu alte organisme de specialitate, in vederea prevenirii parasirii pe
drum, cat si a refuzului de a primi copii pe mijloacele de transporturile rutiere.

Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier ne-a comunicat cd
activitatea operatorului de transport se afld in continuare sub monitorizare, astfel incat
transportul rutier public de persoane prin serviciile regulate pe raza judetului Brasov sa se
deruleze in conditii de calitate si sigurantd, in conformitate cu prevederile legale.

Dosar nr. 301/2020 - Sesizare din oficiu privind cazul unui minor, beneficiar al
Centrului de plasament ,,Casa loana” din Rupea, judetul Brasov, care a reusit sa strabata pe
jos 15 km pana la domiciliul parintilor sai, fugind din centrul in care ,,foata lumea” 1l batea.

Au fost intreprinse demersuri la Politia orasului Rupea si Directia Generala de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Brasov, iar ca urmare a problemelor identificate,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 139/2020. Recomandarea adresata
directorului DGASPC Brasov a vizat: prevenirea parasirii voluntare de catre minori a
Centrului de Plasament ,,Casa Ioana” Rupea si a Centrului de Plasament ,,Sfantu Stelian”
Ghimbav; Tmbunatatirea procedurilor interne aplicabile la nivelul ambelor centre, prin
implementarea masurilor suplimentare de securitate si de control in vederea eliminarii
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colaborarii existente intre DGASPC Brasov si Politia Romana, pompieri, ANITP, ONG-uri,
in scopul acordarii si diversificarii serviciilor, a activitatilor destinate minorilor;
constientizarea pericolelor si eventualelor consecinte negative de catre minori, care se pot ivi
in cazul in care acestia parasesc voluntar centrul si rdiman nesupravegheati, neinsotiti, fara
reprezentant legal; ocuparea posturilor vacante in vederea sprijinirii si cresterii eficientei
activitatii personalului centrului.

Masuri implementate la nivelul DGASPC Brasov:

- a fost aprobat Planul anual de actiuni privind serviciile speciale administrate si
finantate din bugetul Consiliului Judetean Brasov pentru anul 2020 a DGASPC Brasov, prin
care se stabileste inchiderea Centrului de Plasament ,,Casa loana” Rupea si a Centrului de
Plasament ,,Sfantu Stelian” Ghimbav”;

- a fost solicitat sprijinul Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta in vederea
cresterii numarului de patrule ale Politiei in zona centrelor rezidentiale;

- in cadrul Centrului de Plasament ,,Casa Ioana” Rupea au fost luate masuri prin
inaltarea gardului de sarma pe latura din spatele centrului (aproximativ 3 metri), iar pentru a
evita accesul persoanelor strdine in interiorul centrului, la poarta principald a serviciului
rezidential este montata o sonerie;

- au fost Tncheiate conventii de colaborare cu ANITP — Centrul Regional Brasov, IPJ
Brasov, precum si cu asociatii si fundatii care desfasoard intalniri si activitati tematice in
cadrul serviciilor sociale de tip rezidential, pentru copiii din subordinea DGASPC Brasov;

- a fost aprobat Proiectul ,,Copiii si tinerii nostri mai aproape de comunitate”. Scopul
proiectului vizeaza cresterea calitatii serviciilor oferite in comunitate, copiilor cu tulburari de
comportament, aflati in risc de separare de familie si tinerilor care urmeaza sa paraseasca
sistemul institutionalizat de protectie a copilului, la nivelul judetului Brasov;

- a fost intocmit Planul de formare profesionald pentru anul 2020.

» Solicitare privind includerea bolii Covid-19 Tn grupa bolilor infectocontagioase din
grupa A, prevazute in Hotardarea Guvernului nr. 1186/2020, adresata ministrului muncii si
protectiei sociale si ministrului sanatatii (Dosar nr. 445/2020). Avocatul Poporului a solicitat
celor doua autoritati sd dispund masuri urgente pentru ca boala Covid-19 sa fie inclusa in
grupa bolilor infectocontagioase din grupa A, prevazute in Hotararea Guvernului nr.
1186/2000. La data sesizarii din oficiu a Avocatului Poporului, conform legislatiei in vigoare,
cei aflati in incapacitate temporara de munca din cauza imbolnavirii cu Covid-19 primeau o
indemnizatie platitd in proportie de numai 75%.

Tn urma demersurilor intreprinse, a fost adoptata Hotararea Guvernului nr. 423/2020
pentru aprobarea Listei cuprinzdnd urgentele medico-chirurgicale, precum si bolile
infectocontagioase din grupa A, pentru care asiguratii beneficiazd de indemnizatie pentru
incapacitate temporara de munca, fara indeplinirea conditiei de stagiu de asigurare. Ca atare,
boala Covid-19 a fost inclusa in grupa A de Boli infectocontagioase, astfel ca asiguratii
beneficiaza de indemnizatie pentru incapacitate temporara de munca fard conditii de stagiu de
cotizare, iar indemnizatia de concediu medical pentru pacientii diagnosticati cu Covid-19 va
fi de 100% din salariu.

* Solicitare privind analizarea oportunitatii modificarii Ordinului nr. 1092/2020 in
concordanta cu dispozitiile legii, in asa fel incdt persoanele suspecte de Covid-19 care au stat
n carantind o perioadd determinata, sa poata beneficia de indemnizatia de concediu medical
in cuantum de 100%, adresata ministrului sanatatii (Dosar nr. 901/2020). Casa Nationala de
Asigurdri de Sanatate ne-a comunicat ca prin Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui
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Casei Nationale de Asigurari de Sandtate nr. 1546/938/2020, au fost efectuate urmatoarele
modificari: introducerea in formularul certificatului de concediu medical a unui nou cod de
indemnizatie aferent bolilor infectocontagioase pentru care se instituie izolarea persoanelor la
domiciliul acestora, la locatia declarata de acestea sau, dupa caz, in unitati sanitare sau in
locatii alternative atasate acestora; modificarea in formularul certificatului de concediu
medical a procentului aferent codului de indemnizatie 07-Carantind, de la 75% la 100%;
modificarea instructiunilor privind utilizarea si modul de completare a certificatelor de
concediu medical, in concordanta cu reglementarile din Legea nr. 136/2020 privind instituirea
unor masuri in domeniul sanatatii publice 1n situatii de risc epidemiologic si biologic. Dosar
nr. 901/2020

* Solicitare privind luarea masurilor legale care se impun pentru identificarea
cauzelor care genereaza disfunctionalitati si blocaje frecvente ale Platformei Informatice a
Asigurarilor de Sanatate (PIAS), adresata prim-ministrului (Dosar nr. 230/2020). Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficiu, dupa ce a luat act de situatia dificila a pacientilor care se
confruntd cu blocajul inregistrat de sistemul informatic al Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate, cel cu care lucreaza medicii de familie, spitalele, dar si farmaciile, blocaj existent
intr-un moment in care sistemul sanitar este intins la maxim, din cauza alertelor
epidemiologice. La data sesizarii din oficiu a Avocatului Poporului, conform informatiilor
publicate pe site-ul Casei Nationale de Asigurari de Sanatate, Platforma Informaticd a
Asigurarilor de Sanatate (PIAS) era indisponibila.

Ca urmare a demersurilor intreprinse, la nivelul CNAS au fost intreprinse demersurile
necesare pentru identificarea cauzelor care genereaza disfunctionalitati si blocaje ale
Platformei Informatice a Asigurarilor de Sandtate (PIAS), cét si pentru asigurarea functionarii
sistemelor informatice in parametrii normali, chiar si in momentele de varf de activitate. In
prezent, CNAS implementeazd masuri pentru buna functionare a Platformei Informatice a
Asigurdrilor de Sanatate (PIAS). In acest sens, au fost incheiate, pentru o perioada de 36 de
luni, contracte acord-cadru de furnizare de servicii de administrare, mentenanta, suport tehnic,
dezvoltare si help desk aferente componentelor, aplicative, hardware si baze de date ale PIAS:
Sistemul Unic Informatic Integrat, Cardul Electronic de Asigurari de Sanatate, Prescriptia
Electronica, Dosarul Electronic de Sanitate. Incepand cu luna aprilie 2020, s-a asigurat o
stabilitate 1n utilizarea si functionarea platformei informatice PIAS, indiferent de gradul de
solicitare al acesteia, fapt care a condus la un numar tot mai scazut de sesizari de
nefunctionare.

« Solicitare privind solutionarea cu celeritate a solicitarilor medicilor de a li se
asigura materiale de protectie si substante biocide avizate pentru prevenirea infectarii cu
Covid-19, masuri minime de protectie in cadrul activitatii de acordare a serviciilor medicale
catre populatie, adresata ministrului sanatatii si sefului Departamentului pentru Situatii de
Urgenta. (Dosar nr. 252/2020) Medicii de familie din judetul Brasov au sesizat Biroul
Teritorial Brasov, expunand situatia dramatica cu care se confruntd aceastd categorie
profesionald in lupta contra pandemiei de Covid-19, solicitand sprijin in vederea asigurarii de
materiale de protectie si substante biocide avizate, ntrucét distribuitorii de materiale si
substante dezinfectante nu mai detin stocuri pentru aprovizionarea cabinetelor de medicina de
familie, situatie care pericliteaza sanatatea pacientilor, dar si a personalului medico-sanitar din
cabinetele medicale si din Centrele de permanenta. Masuri dispuse:

- Directia de Sanatate Publica Brasov: au fost distribuite medicilor de familie din
judetul Brasov, masti simple FFP2 si, totodata, se are in vedere redirectionarea sponsorizarilor
si oricaror alte echipamente de protectie care vor veni in urma achizitiilor centralizate, cu
destinatie catre medicii de familie;
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- Ministerul Sanatitii a transmis sesizarea, spre competentd solutionare, Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate, care a luat masuri pentru asigurarea accesului la servicii
medicale, medicamente si dispozitive medicale in conditii de sigurantd pentru medici si
pacienti, au fost luate masuri pentru limitarea deplasarilor si interactiunii cu alte persoane, au
fost postate pe site-ul propriu o serie de comunicate care sa vina in intdmpinarea asiguratilor
si furnizorilor de servicii;

- Departamentul pentru Situatii de Urgenta: a propus distribuirea echipamentelor de
protectie si a dezinfectantilor, in functie de necesitatile urgente ale structurilor publice de
interventie in situatii de urgenta, inclusiv spitalelor orasenesti si municipale care au structuri
de primiri urgente, iar la propunerea Ministerului Sanatatii, acestea au fost repartizate
Directiilor de Sdnatate Publica, precum si spitalelor desemnate pentru ingrijirea pacientilor
infectati cu Covid-19.

Dintre autoritatile care , amintim: Primadria
Municipiului Brasov, Institutia Prefectului Judetul Brasov; Inspectoratul de Politie al
Judetului Brasov; Comisariatul Judetean Brasov-Garda Nationald de Mediu; Spitalul Clinic
Judetean de Urgentd Brasov, Consiliul Judetean Brasov; Inspectoratul de Politie al Judetului
Covasna; Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Brasov si Covasna.

Recomandarea nr. 109/2020, adresata ministrului muncii si protectiei sociale,
referitoare la luarea unor masuri privind obligarea furnizorilor de servicii sociale de a permite
accesul institutiilor publice de control/monitorizare a drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale, persoane varstnice. MMPS are in vedere modificarea si completarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice, fara a prevedea un termen cert in acest sens si referindu-se
strict la Mecanismul de Prevenire a Torturii, desi, prin Recomandarea nr. 109/2020, face
referire la accesul neingradit al institutiei Avocatul Poporului, motiv pentru care am revenit
la MMPS, solicitand informatii cu privire la masurile luate pentru completarea prevederilor
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice. Dosarul este In lucru, nu a fost comunicat un
raspuns pana la acest moment. Dosar nr. 130/2020

Dintre autoritatile care necesar in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, s-au evidentiat: Spitalul Judetean de Urgenta ,,.Dr. Fogolyan
Kristof” Sfantu Gheorghe, judetul Covasna; Primaria comunei Dumbravita, judetul Bragov.

- prin Ordinul nr. 502/417/2020 pentru modificarea si completarea Normelor de aplicare a
prevederilor OUG nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de
sanatate, a fost modificat art. 10 din Ordinul Ministrului Sanatatii si al presedintelui Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 15/2017/1311/2018. Astfel, s-a dat posibilitatea legala
ca medicii incadrati in Unitdtile de Primiri Urgente sd poata elibera certificate de concediu
medical sau sa poata emite o recomandare in baza careia, certificatele de concediu medical,
sa fie eliberate, ulterior, de medicul de familie;

- promovarea unei initiative de modificare a Normelor Contractului-Cadru care sa aiba in
vedere introducerea criteriului numarului de pacienti, In stabilirea plafonului trimestrial,
decontat de catre casele de asigurari de sanatate, pentru serviciile medicale dentare, prevazute
de Anexa nr. 14 din Ordinul nr. 397/236/2018, precum si cresterea cotei alocate stomatologiei
din FNUASS (Recomandarea nr. 207/2020);

- completarea prevederilor Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, prin inserarea obligatiei
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principale a furnizorilor de servicii publice de a permite accesul neingradit al institutiei
Avocatul Poporului si al altor autoritati si institutii publice care au reglementate prin lege
atributii de monitorizare si/sau control cu privire la eventuale abuzuri si/sau incalcari ale
drepturilor beneficiarilor serviciilor publice, persoane varstnice (Recomandarea nr.
109/2020);

- elaborarea unor protocoale care sa reglementeze masurile de protectie aplicabile pacientilor
oncologici (Recomandarea nr. 127/2020);

- reglementarea cadrului legal al interndrii persoanelor asimptomatice depistate pozitiv cu
Covid-19, conform recomandarilor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, cat si ale Centrului
European de Prevenire si Control al Bolilor Infectioase din cadrul Uniunii Europene privind
posibilitatea carantinarii la domiciliu a persoanelor confirmate pozitiv cu Covid-19 care nu
prezinta simptome sau reprezinta cazuri usoare (Recomandarea nr. 125/2020);

- aplicarea prevederilor art. 52 lit. ¢)-d) din Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor,
republicata, si anume, elaborarea unor reglementari specifice pentru gestionarea deseurilor
provenite din activitdtile medicale si orice alte activitati care genereaza deseurile prevazute la
clasa 18, subclasa 18 01 din anexa la Decizia Comisiei 2014/955/UE (Recomandarea nr.
174/ 2020);

- neconcordantd semnalatd ministrului agriculturii, intre prevederile Ordinului nr. 182/2020
privind aprobarea Normelor de prevenire si stingere a incendiilor specifice activitatilor
sectoarelor din domeniul agricol, emis de catre Ministrul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale,
respectiv. Legea nr. 307/2006 privind apdrarea impotriva incendiilor, republicata
reglementeaza serviciile de urgentd, acestea fiind profesioniste sau voluntare, publice ori
private. Ordinul nr.182/2020 a fost ulterior abrogat;

- necorelare semnalata secretarului general al Guvernului privind faptul ca OUG nr. 197/2020
care reglementeazd voluntariatul In sprijinul unitatilor sanitare si al serviciilor de urgenta
prespitaliceasca de catre studentii facultatilor de medicina generald si ai facultdtilor de
asistenti medicali, pe durata starii de alerta si pentru o perioadad de 30 de zile de la data incetarii
starii de alertd, nu prevede nimic referitor la posibilitatea denuntarii unilaterale a contractului
de voluntariat.

e Biroul Teritorial Cluj-Napoca: a solutionat un numar de 333 de petitii, a acordat 79
de audiente, a inregistrat 557 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfagurat 22
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 190 de cazuri, a
efectuat 11 anchete si a formulat 20 recomandari.

Dosar nr. 93/2020 - Sesizare din oficiu in urma reportajului Dezastru la Evaluarea
Nationala. Pentru verificarea situatiei prezentate in mass-media, au fost solicitate informatii
Inspectoratului Scolar Judetean Maramures si Agentiei Roméane pentru Asigurarea Calitatii
Invatamantului Preuniversitar (ARACIP).

Inspectoratul Scolar Judetean Maramures a transmis datele solicitate, iar ARACIP a
transmis un raspuns cu trimitere la site-ul institutiei in vederea consultarii Rapoartelor si
Studiilor privind starea calitdtii In sistemul de Invatamant preuniversitar, in unitdtile de
invitamant, Strategia nationald de imbunititire a calitatii in sistemul de invatimant. In urma
analizei raspunsurilor primite, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 149/2020, catre
Inspectoratul Scolar Judetean si Institutia Prefectului Maramures.

Inspectoratul Scolar Judetean Maramures a ardtat ca a luat act de recomandarea
Avocatului Poporului si ca trateaza cu responsabilitate nevoile invatamantului maramuresean,
calitatea actului educational din unitatile de Invatamant preuniversitar, precum si atributiile

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2020



74

pe care le are conform art. 95 din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, detaliind demersurile
efectuate Tn acest sens.

Institutia Prefectului Judetul Maramures a mentionat cd a fost efectuata o analiza
obiectiva a rezultatelor obtinute de catre elevii din judetul Maramures la Examenul National
de Evaluare Nationala, in urma careia s-a constatat ca discrepantele de rezultate intre rural si
urban persistd si, pentru a fi reduse diferentele, sunt necesare atdt demersuri de crestere a
calitatii educatiei in scolile rurale, precum si proiecte de sustinere a cresterii nivelului de
educatie/stocului de educatie in comunititile rurale. In acest sens, Inspectoratul Scolar
Judetean Maramures a propus tuturor unitatilor de invatamant din judet masuri de interventie
rapide.

Tn vederea imbunitatirii performantelor scolare ale elevilor de clasa a VIII-a, care vor
sustine examenul de Evaluare Nationala in anul scolar 2020-2021, la nivelul Inspectoratului
Scolar Judetean Maramures, au fost stabilite obiectivele care vor fi urmarite prin inspectia
scolard. Avand in vedere recomandarile din partea ARACIP, Inspectoratul Scolar Judetean
Maramures va monitoriza periodic unitdtile de invatdmant, care scolarizeaza elevi inclusi In
categoria de vulnerabilitate educationala, va face demersuri pentru a realiza parteneriate intre
unitati de invatdmant, intre cadre didactice din mediul urban si din cel rural, 1i va implica pe
expertii Centrului Judetean de Resurse i Asistentd Educationala Maramures, in asigurarea
consilierii si orientdrii elevilor cu rezultate slabe la invatatura.

Dosar nr. 3/2020 Petentul a reclamat faptul a ca adresat Directiei Impozite si Taxe
locale din cadrul Primariei Municipiului Turda o cerere prin care solicita acordarea scutirii de
la plata impozitului aferent mijloacelor de transport detinute in comun cu sotia sa, in conditiile
in care este beneficiar al Legii nr. 189/2000, iar sotia sa este beneficiara a Decretului-lege nr.
118/1990, republicat, cu modificdrile si completarile ulterioare. Nemultumirea petentului a
fost generata de faptul ca nu a primit un raspuns favorabil la cererea formulatd. Autoritatea |-
a informat ca poate beneficia de scutirea de impozit doar pentru un singur mijloc de transport
la alegere, petentul fiind coproprietar a doua mijloace de transport impreuna cu sotia. Dat fiind
contextul creat de prevederile legale aplicabile, petentul a apreciat ca ambii soti sunt scutiti
integral pentru cate un mijloc de transport, la alegerea lor, pentru cele detinute in comun.

S-au Intreprins demersuri la Directia de Impozite si Taxe Locale din cadrul Primariei
Municipiului Turda, care ne-a comunicat ca scutirea se aplicad pentru un singur mijloc de
transport dintre cele detinute in comun cu sotul sau sotia, la alegerea contribuabilului,
refuzand, asadar, sa procedeze la aplicarea scutirii de impozit in privinta ambelor mijloace de
transport.

Cu toate acestea, pentru solutionarea cat mai corecta a spetei, Directia de Impozite si
Taxe Locale a solicitat un punct de vedere atat Directiei Generale de Legislatie Cod fiscal si
Reglementadri Vamale din cadrul Ministerului Finantelor Publice, cat si Directiei pentru
politici fiscale si bugetare locale, insd aceste demersuri nu au primit raspuns.

Ulterior, Avocatul Poporului, a revenit cu o noud solicitare la Primaria Municipiului
Turda, care a specificat faptul ca organele fiscale au aplicat in mod corect prevederile legale
n vigoare, deoarece, in conditiile in care scutirea s-ar aplica pentru mai multe mijloace de
transport, aflate in coproprietate, ca fiind bunuri comune, ar reprezenta o incalcare a regimului
juridic prevazut de Codul fiscal.

In plus, au fost intreprinse demersuri la Ministerul Finantelor Publice, solicitind
comunicarea unui punct de vedere cu privire la situatia expusd, mai exact la oportunitatea
acordarii scutirii de impozit pentru ambele mijloace de transport. Ministerul Finantelor a
opinat ca potrivit prevederilor legale in vigoare, 1n ipoteza in care ambii soti se Incadreaza in
conditiile de scutire prevazute de Codul fiscal, si sunt coproprietari a doud mijloace de
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transport, atunci fiecare dintre acestia beneficiaza integral de scutire de la plata impozitului
pe mijloacele de transport, pentru cate un mijloc de transport la alegerea lor.

Astfel, avand 1n vedere ca petentul este beneficiar al Legii nr. 189/2000, iar sotia sa
este beneficiara a Decretului-lege nr. 118/1990, iar unica solutie legala si echitabila este ca
ambii soti sa beneficieze integral de scutire de la plata impozitului pe mijloacele de transport,
pentru cate un mijloc de transport la alegerea lor, Avocatul Poporului a emis Recomandarea
nr. 175/2020. Primaria Municipiului Turda si-a insusit recomandarea, in sensul ca incepand
cu data de 31.12.2019 petentul si sotia sa au fost scutiti de la plata impozitului pe mijloacele
de transport pe care le detin Tn coproprietate, in procent de 100%.

Dosar nr. 40/2020 Petenta reclamat faptul a ca adresat Directiei de Asistenta Sociala
din cadrul Primariei Municipiului Bistrita-Nasaud o cerere prin care solicita acordarea
sporului de 15% la salariul de baza (pentru activitatea desfasurata in conditii periculoase sau
vatamatoare), nemulfumirea sa fiind generata de faptul ca nu a primit un raspuns favorabil la
cererea formulatd, fiind angajata prin contract individual de munca ca asistent personal pentru
fiul sdu, minor, incadrat cu handicap grav.

Pentru verificarea situatiei expuse, au fost intreprinse demersuri la: Directia de
Asistenta Sociala Bistrita, care ne-a comunicat ca, la nivelul autoritatii, existd un serviciu de
ingrijire la domiciliu a persoanei varstnice, care isi desfasoara activitatea conform prevederilor
Legii nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si la Autoritatea
Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, care ne-a informat
ca sporul pentru conditii deosebite se acordd in conditiile existentei unor buletine de
determinare care sa evidentieze existenta conditiilor periculoase sau vatamatoare la locul de
munca al asistentului personal, respectiv serviciu social destinat persoanelor cu handicap in
care acesta este angajat.

De asemenea, am solicitat Directiei de Asistentd Sociald Bistrita s ne comunice care
este numarul asistentilor personali ai persoanei cu handicap grav si care este cuantumul
sporului de care beneficiaza acestia. Autoritatea ne-a informat cad existd angajati 184 de
asistenti personal ai persoanei cu handicap grav si niciunul dintre acestia nu beneficiaza de
spor de conditii vatamatoare sau periculoase.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 156/2020, insusitd de Primaria
Municipiului Bistrita, fiind efectuate demersuri in vederea eliberdrii buletinelor de
determinare, in acest sens solicitandu-se Directiei de Sandtate Publica Bistrita-Nasaud,
expertizarea locurilor de munca, 1n vederea acordarii sporului de conditii vatdmatoare pentru
asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav.

Recomandarea nr. 163/2020, catre Colegiul National ,,Gheorghe Sincai” din
Municipiul Baia Mare, referitoare la aplicarea prevederilor legale in vigoare in ceea ce
priveste modul de desfasurare a Invatamantului on-line, respectarea cadrului legal privind
modul de stabilire/aprobare a orarului la nivelul unitatii de Invatdmant si informarea tuturor
cadrelor didactice cu privire la obligativitatea acestuia, in conformitate cu decizia Consiliului
de administratie al unitatii de Tnvatamant si cu aplicarea principiului interesului superior al
copilului, care trebuie sd prevaleze in toate deciziile si demersurile autoritatilor publice,
instruirea intregului personal cu privire la imposibilitatea derogérii de la dispozitiile Legii nr.
1/2011 a educatiei nationale, cu modificarile si completarile ulterioare in ceea ce priveste
modul de stabilire/aprobare a orarului unitdtii de invatamant.

Unitatea de invatamant a confirmat insusirea recomandarii, cadrele didactice au fost
informate cu privire la continutul acesteia in cadrul Consiliului profesoral desfasurat in data
de 08.10.2020. Activitatea instructiv-educativa se desfasoara conform orarului stabilit, acesta
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se respectd cu rigurozitate. La examenele nationale din anul 2020 (Evaluarea Nationala,
Bacalaureat) promovabilitatea a fost 100%.

Recomandarea nr. 72/2020, catre Primaria orasului Ludus, judetul Mures si Directia
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mures.

Cele doua autoritati au comunicat masurile dispuse, dupa cum urmeaza:

- Primaria orasului Ludus a solicitat sprijinul de specialitate al Directiei de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Mures privind coordonarea si indrumarea metodologica a
activitatii serviciului public de asistentd sociald, in domeniul protectiei si promovdrii
copilului. In ceea ce priveste formarea profesionald continui a intregului personal din cadrul
Serviciului public de asistenta sociald, se vor lua masurile necesare imediat dupa finalizarea
situatiei de urgenta;

- Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mures a organizat si organizeaza
in continuare cursuri privind indrumarea metodologicd si cursuri de formare continud a
reprezentantilor Serviciului public de asistentd sociald cadrul primariilor. In anul 2019, s-au
organizat cursuri de perfectionare pentru reprezentantii Serviciilor publice de asistenta
sociald, cu accent pe: procedura privind prevenirea separdrii copilului de familia naturala,
importanta realizarii si aplicarii planului de servicii, colaborarea cat mai eficienta in interesul
superior al copilului, exemple concrete de situatii de gestionare eficientd/mai putin eficienta
si solutionarea in echipa a unor cazuri mai complexe; abordarea figsei de monitorizare si a
procesului de monitorizare in sine, importanta realizarii si aplicarii concrete a planului de
servicii de catre reprezentantii Serviciului public de asistenta sociala. Directia de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Mures va dispune noi masuri privind sprijinirea si indrumarea
reprezentantilor Serviciului public de asistenta sociald in domeniul drepturilor copilului si, in
acelasi timp, va continua formarea profesionald a personalului pentru a putea gestiona
corespunzator situatiile de risc in care se afla copiii.

e Biroul Teritorial Constanta: a solutionat un numar de 362 de petitii, a acordat 150
de audiente, a inregistrat 866 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 64
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 92 de cazuri, a
efectuat 9 anchete si a formulat 15 recomandatri.

Dosar nr. 422/2020 Petenta ne-a sesizat in legatura cu faptul ca in data de 19.07.2020
a fost nevoita sa plece de urgenta in Turcia, pentru a efectua o interventie chirurgicala la ochiul
stang. Petenta preciza cd la plecarea din Romania, atat ea, cat si sotul, care a insotit-0, au
efectuat testul SARS-CoV-2, avand rezultat negativ. Problema semnalatd se refera la
momentul intoarcerii in Romania, pe data de 24.07.2020, cand au fost trimisi in carantina, desi
in urma controlului reprezentantului directiei de sandtate publica la vama, din punct de vedere
medical, au fost exclusi de la carantind, insa reprezentantul Politiei de Frontiera a dispus
carantinarea, aplicand prevederile Hotararii nr. 36/2020.

Totodata, petenta preciza faptul ca din 27.07.2020, orele 00:00, Turcia a iesit de pe
lista tarilor cu risc, fapt pentru care a solicitat aplicarea ridicarii carantinarii, deoarece trebuie
sa meargd la controale periodice indicate de specialistii din Turcia.

Avand in vedere aspectele semnalate de petenta, au fost efectuate demersuri la Centrul
Judetean de Coordonare si Conducere a Interventiei Tulcea si Directia de Sanatate Publica
Tulcea. Autoritatile ne-au comunicat ca la data de 30.07.2020, atat petenta, cat si sotul
acesteia, nu mai figurau 1n baza de date ca fiind persoane in carantind, fiind scosi din evidenta
ca urmare a documentelor justificative depuse.
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Dosar nr. 91/2020 Petentul ne-a sesizat in legatura cu faptul cd mama sa a primit la
inceputul lunii februarie 2020, o notificare la adresa de domiciliu din Romania, cu privire la
depunerea declaratiei fiscale in vederea stabilirii taxei de salubrizare pretins datorata, pentru
un imobil pe care il detine in proprietate, in localitatea Navodari.

In prezent, petentul se afld in Franta, fiind resortisant in aceasta tara incepand cu anul
1999, ceea ce face imposibild deplasarea acestuia in Romania, astfel ca a solicitat sprijinul
institutiei Avocatul Poporului pentru a solicita Primariei Navodari, scutirea de la plata taxelor
speciale de salubrizare, pentru imobilul respectiv, precizand cd la adresa respectivd nu
locuieste nicio persoand. Mai mult, petentul semnala faptul ca aceastd proprietate nu
beneficiaza de nicio utilitate publica, desi a facut numeroase cereri la Primaria Navodari
pentru ca in zona respectiva sa fie aduse utilitati publice: apd, gaze sau curent.

Au fost efectuate demersuri la Primaria orasului Navodari, care ne-a comunicat
urmatoarele: functionarii primariei s-au adresat petentului pentru a da informatii si lamuriri
necesare stabilirii situatiei fiscale reale, in privinta taxei de salubrizare, fara a stabili In sarcina
contribuabilului obligatii fiscale de platd pentru aceasta taxa; taxa de salubritate se datoreaza
de toate persoancle fizice ce detin proprietati in orasul Navodari, ce au domiciliul in orasul
Navodari sau locuiesc in oras cu alte forme legale; conform Hotararii Consiliului Local nr.
275/2019 cu privire la stabilirea impozitelor si taxelor locale pentru anul 2020, pentru
proprietarii care locuiesc la altd adresa, in alt oras sau in strdinatate, se stabileste o taxa de
salubrizare de 108 lei/an. In acest caz, proprietarii sunt obligati si ateste faptul ca imobilul
este nelocuit, prin prezentarea documentelor de identitate sau de rezidenta si a altor documente
care sa ateste acest fapt.

In urma verificarilor efectuate pe teren, cit si din corespondenta cu Directia
Administrarea Domeniului Public si Privat, a reiesit faptul ca proprietarii imobilelor situate in
Navodari beneficiaza de serviciul de ridicare a gunoiului menajer, dar nu si de servicii de
salubrizare. Reprezentantii Primariei Navodari ne-au adus la cunostinta ca nu s-a stabilit in
sarcina petentului si ca acesta nu datoreaza primariei nicio suma cu titlu de taxa de salubrizare.

Dosar nr. 444/2020 Petenta ne-a sesizat in legatura cu faptul ca printr-o sentinta civila
pronuntatd de cdtre Judecatoria Mangalia, un dosar avand ca obiect obligarea tatdlui
minorului, la plata pensiei de intretinere in favoarea minorului, a fost solutionat in sensul
admiterii cererii formulate si obligarea acestuia la plata catre petentd si in favoarea minorului
a unei pensii de Intretinere in cuantum de ' din venitul net realizat de péarat in Norvegia,
incepéand cu data de 20.08.2018, si pana la implinirea de catre minor a varstei de 18 ani.
Concret, petenta solicita informatii referitoare la modalitatea de punere in executare in
Norvegia a unei sentinte pronuntate de catre o instanta din Romania, prin care tatdl minorului
a fost obligat la plata pensiei de intretinere.

Au fost intreprinse demersuri la Ministerul Justitiei - Directia de drept international si
cooperare judiciard - Serviciul cooperare judiciard internationald in materie civila si
comerciala. Autoritatea ne-a comunicat urmatoarele: in relatia Romania-Norvegia sunt
aplicabile dispozitiile Conventiei de la Haga din 2007 privind obtinerea pensiei de intretinere
din straindtate, pentru copii si alti membri ai familiei. Astfel, petenta poate solicita recuperarea
pensiei de intretinere din Norvegia, gratuit, prin intermediul autoritdtilor centrale; atasat
punctului de vedere cu privire la procedura legald ce trebuie urmatd in cazul situatiei
semnalate de petentd, reprezentantii Ministerului de Justitie ne-au inaintat si formularele
recomandate de Conferinta de la Haga in limba romana si engleza care au fost transmise
petentei.
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Dosar nr. 49/2020 Petenta a solicitat in repetate randuri Primariei comunei Baneasa,
judetul Constanta, emiterea titlului de proprietate conform procesului-verbal de punere in
posesie, eliberat de Comisia Locald de Fond Funciar Baneasa pentru suprafata de 6,30 ha.,
insd pana la data sesizarii institutiei Avocatul Poporului, autoritatea nu a dat curs solicitarii.

In vederea clarificarii situatiei, s-a efectuat o ancheti la Primaria comunei Baneasa,
judetul Constanta, in urma careia Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 69/2020,
adresatd primarului comunei Baneasa, judetul Constanta.

Autoritatea ne-a comunicat insusirea recomandarii, precizand urmatoarele: dupa
incetarea masurilor care limiteaza circulatia persoanelor, Primaria comunei Béneasa va lua
toate masurile pentru a fi cadastrat sectorul care include tarlaua si parcela pentru care a fost
emis procesul-verbal de punere in posesie in favoarea petentei. In acest sens, a fost contractati
o firma specializata de prestari servicii pentru realizarea lucrarilor de cadastru pe raza UAT
Béneasa si s-a obtinut finantarea aferentd cadastrarii parcelelor pentru care au fost emise cele
70 de procese-verbale de punere in posesie, printre care si procesul-verbal emis pe numele
petentei. Pentru finalizarea procesului de restituire in natura sau prin echivalent, va continua
cadastrarea tuturor sectoarelor care includ tarlalele si parcelele pentru care au fost intocmite
procese-verbale de punere in posesie a proprietarilor de drept, dupd care, intreaga
documentatie va fi transmisa la Comisia Judeteana de Fond Funciar pentru aprobarea anexelor
si emiterea titlurilor de proprietate, persoanelor indreptatite la restituire.

Dosar nr. 138/2020 Petenta a sesizat faptul ca, in calitate de mostenitoare dupa autorul
sdu, a solicitat Primariei comunei Topalu, judetul Constanta, reconstituirea dreptului de
proprietate pentru suprafata de 14 ha. teren extravilan. Prin procesul-verbal din octombrie
2006, mostenitorii au fost pusi in posesie cu suprafata de 7 ha. teren arabil, situat in teritoriul
cadastral al comunei Crucea, judetul Constanta si prin alt proces-verbal au fost pusi in posesie
cu suprafata de 7 ha. teren arabil, situat in teritoriul cadastral al comunei Topalu, judetul
Constanta. Petenta sustine faptul cd prin mai multe cereri si audiente a solicitat Primariei
comunei Topalu emiterea titlurilor de proprietate pentru suprafetele la care sunt indreptatiti
mostenitorii, conform proceselor-verbale de punere in posesie, insa pana la data sesizarii
institutiel Avocatul Poporului, dosarul nu a fost solutionat.

Avocatul Poporului, a dispus efectuarea unei anchete la Primaria Comunei Topalu,
judetul Constanta, in urma careia S-a concluzionat faptul ca cele doua titluri de proprietate nu au
fost emise. Ca atare, a fost emisa Recomandarea nr. 79/2020.

Primaria comunei Topalu ne-a comunicat urmatoarele: a fost demarata procedura de
incheiere ntre Agentia Domeniilor Statului si Comisia locala de fond funciar Topalu, a
Protocolului de predare-preluare a terenurilor cu destinatie agricola; a fost notificata petenta
si 1 s-a solicitat sd depund toate documentele necesare in vederea completarii dosarului in
vederea emiterii titlului de proprietate, respectiv copii ale actelor de identitate/ certificat de
deces insotit de certificat de mostenitor (dupa caz), pentru toti mostenitorii; dupa completarea
cu documentele solicitate, Primaria comunei Topalu va inainta dosarul catre Oficiul de
Cadastru si Publicitate Imobiliard Constanta in vederea scrierii titlurilor de proprietate.

In prezent, Comisia locald de fond funciar Topalu analizeazi si actualizeaza toate
dosarele cu persoanele indreptatite (52 de pozitii), proces care este in derulare. Este in lucru
actualizarea Anexei 22 S, si, in acest sens, Primaria comunei Topalu a solicitat persoanelor
inscrise in anexa sa vina cu documente in completarea dosarelor, respectiv cu copii ale actelor
de identitate/cerificate de deces Insotite de certificat de mostenitor. Dupd primirea terenului
in suprafatd de 452 ha. prin protocol de predare-primire de la Agentia Domeniilor Statului
pentru punerea in posesie a persoanelor inscrise in Anexa 22 S, Comisia locala de fond funciar
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Topalu, va proceda conform dispozitiilor legale in vigoare in vederea emiterii titlurilor de
proprietate persoanelor indreptatite.

In ceea priveste autorititile din competenta teritoriali a Biroului Constanta, am
constatat faptul ca de cele mai multe ori , au raspuns prompt
solicitarilor institutiei Avocatului Poporului si 1n situatiile in care au fost emise recomandatri,
acestea si le-au Tnsusit si au comunicat masurile dispuse.

Totusi, au existat si cazuri izolate in care autoritatile sesizate au tergiversat
comunicarea informatiilor solicitate de catre reprezentantii institutiei Avocatului Poporului,
comportamentul acestora conducand la prelungirea termenului de solutionare a dosarelor
petentilor. In vederea clarificarii situatiilor reclamate, a fost necesara continuarea demersurilor
si solicitarea sprijinului institutional al autoritdtilor ierarhic superioare.

, rezultate In urma exercitarii
atributiilor prin emiterea de recomandari de catre Avocatul Poporului autoritatilor din judetele
Constanta si Tulcea, apreciem oportun ca: la nivelul serviciilor de asistenta sociala din cadrul
unitatilor administrativ teritoriale, sa fie implementata si pusa in aplicare obligatia autoritatilor
de a asigura in mod permanent si continuu consilierea si informarea familiilor cu copii in
intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra
serviciilor disponibile pe plan local; la nivelul salariatilor din cadrul directiilor generale de
asistentd sociala si protectia copiilor se impune sa fie efectuatd prelucrarea periodica/
reprelucrarea ori de céte ori situatia o impune a Ordinului nr. 26/2019 emis de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale prin care se aproba Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

e Biroul Teritorial Craiova: a solutionat un numar de 302 de petitii, a acordat 27 de
audiente, a inregistrat 171 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 14
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 90 de cazuri, a
efectuat 6 de anchete si a formulat 5 recomandari.

Dosar nr. 394/2020 - Sesizare din oficiu privind lipsa echipamentelor de protectie
impotriva infectdrii cu coronavirus a politistilor din judetul Olt.

Au fost efectuate demersuri la Inspectoratul de Politie Judetean Olt, care ne-a
comunicat urmatoarele: s-a dispus efectuarea de verificari fata de situatia semnalatd, urmand
a fi luate masurile legale ce se impun; s-a solicitat Centrului Medical Judetean Olt sd comunice
care sunt sectoarele curisc de contaminare, ce materiale de protectie/curatenie trebuie folosite
si care sunt masurile si conduita profilacticAi care trebuie adoptate pentru
prevenirea/limitarea/eliminarea riscului de contaminare cu SARS-CoV-2, precum si necesarul
privind cantitdtile de materiale necesare; tot personalul IPJ Olt a fost instruit, pe baza de tabel
si semndturd, cu privire la masurile si conduita profilacticd ce trebuie adoptate pentru
prevenirea imbolnavirii; au fost demarate in regim de urgenta procedurile de achizitie pentru
procurarea materialelor de protectie pentru personal; s-au achizitionat dezinfectanti pentru
suprafete (elemente birou, ghisee, manere usi, interioare masini de serviciu etc.), manusi
chirurgicale, cizme de cauciuc pentru protectie, masti chirurgicale risc biologic, masti FFP2
cu supapa, combinezon unica folosintd cu gluga, ochelari de protectie, dezinfectanti suprafete
risc biologic, termometre digitate non-contact pentru stabilirea temperaturii corporale, sapun
lichid, dezinfectant maini.

Dosar nr. 764/2020 - Sesizare din oficiu cu privire la disparitia unei minore dintr-un
centru de plasament din oragul Targu Carbunesti, judetul Gorj. Au fost efectuate demersuri la
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Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Gorj si Inspectoratul de Politie
Judetean Gorj.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Gorj a comunicat
urmatoarele informatii:

- minora a fost preluatd din familie de catre reprezentantii Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Gorj, instituindu-se masura de plasament in regim de
urgentd in Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in
Dificultate Targu Carbunesti, deoarece se afla in situatie de risc, fiind diagnosticata cu sarcina
in evolutie. Ulterior, Tribunalul Gorj a dispus inlocuirea plasamentului In regim de urgenta cu
masura de protectie speciala - plasament 1n acelasi centru;

- In perioada 21-27.02.2020, minora a fost internata la Spitalul Judetean de Urgenta
Targu Jiu, unde a nascut. Pe toatd durata internarii, medicul, asistentele si psihologul
Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate Targu Carbunesti s-au
deplasat zilnic la spital, pentru a mentine legdtura cu beneficiara;

- la data producerii incidentului, reprezentantul firmei de paza isi desfasura activitatea
in afara incintei centrului, datoritd conditiilor epidemiologice, avand acces vizual doar la
partea din fata si o parte din laterala dreapta a incintei;

- Tn seara zilei cand minora a disparut se aflau de serviciu, in tura de noapte, o asistenta,
o infirmiera si o educatoare, care verifica daca toti beneficiarii s-au retras in dormitoare.
Minora a solicitat sa faca miscare in curtea institutiei, dupa aproximativ 5-10 minute
educatorul aflat in sectorul respectiv a constatat disparitia acesteia;

- s-a dispus cautarea minorei, de cétre seful centrului, atat in spatiile interioare, cat si
in curte, aceasta nefiind gasita, motiv pentru care a fost anuntatd politia si conducerea
DGASPC Gorj;

- minora a fost gasitd in data de 14.05.2020, de cétre organele de politie, pe raza
localitatii Fieni, judetul Dambovita, fiind izolatd preventiv in centrul de triaj epidemiologic
din cadrul Complexului de Servicii Alternative Protectia Rezidentiala Targu Jiu.

Inspectoratul de Politie Judetean Gorj a comunicat urmatoarele informatii:

- la nivelul inspectoratului a fost solicitatd urmarirea la nivel national, minora fiind
depistatd pe raza localitdtii Fieni, judetul Dambovita, in anturajul unui barbat, plecand cu
acesta de la Complexul de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate Targu
Carbunesti;

- In perioada cat a lipsit din centru, organele de politie au stabilit faptul cd minora
nu a fost victima vreunei infractiuni;

- S-a procedat la izolarea preventiva a acesteia in Complexul de Servicii Alternative
Protectia Rezidentiala Téargu Jiu, si totodatd, la revocarea urmaririi.

Dosar nr. 1181/2020 - Sesizare din oficiu in urma informatiilor aparute in presa,
potrivit cdrora careia un minor, in varsta de 17 ani, a plecat voluntar, in data de 14.08.2020,
dintr-un centru de plasament din Calafat, aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj, si nu a mai revenit.

Masuri dispuse Tn urma demersurilor efectuate:

- Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj ne-a comunicat ca:
minorul beneficiaza de protectie speciald intr-o casd de tip familial din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj; minorul a solicitat bilet de voie si
nu a mai revenit in casa; In aceastd situatie, angajatii casei au respectat procedura de cautare
a copilului si de anuntare a organelor competente in domeniu, in speta, Politia Municipiului
Calafat; cat priveste paza si securitatea beneficiarilor, modul de organizare al caselor de tip
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familial din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj in care
copiii sau tinerii beneficiaza de masura de protectie, nu este compatibil cu asigurarea pazei si
protectiei la usd; minorul in cauza, cat si toti copiii si tinerii care beneficiaza de masurd de
protectie speciald, beneficiazd de evaluare psihologica.

- Inspectoratul de Politie Judetean Dolj ne-a comunicat ca: minorul se afld in plasament
la Casa de tip familial Calafat din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Dolj; acesta figureaza in evidentele politiei cu un numar de 22 de plecéri voluntare
n anii 2019-2020, revenind de fiecare data, in scurt timp, la sediul centrului. A fost dat ca
dispdrut in urmdrire nationala de doua ori; de asemenea, figureaza in evidenta dosarelor penale
de la Politia Municipiului Calafat.

Avand in vedere faptul ca acest copil figureaza cu 22 de plecari voluntare in ultimii
doi ani, precum si cu doud dosare penale in curs de cercetare, s-a emis Recomandarea nr.
191/2020.

Dosar nr. 1654/2020 in cotidianul regional Gazeta de Sud a fost publicati o stire
conform cdreia o minord din Orsova, a parasit centrul de plasament, fard acordul cadrelor
centrului si nu a mai revenit. Conform informatiilor aparute in presa, a fost dispusa darea in
consemn la frontiera nationald a Romaniei si cautarea la nivel national a minorei.

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si au fost Intreprinse demersuri la
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti, care ne-a comunicat
urmatoarele:

- minora a fost admisa in Centrul rezidential pentru copilul separat de parinti la data
de 24.09.2019. Anterior stabilirii acestei masuri de protectie, minora a beneficiat de masura
plasamentului la un asistent maternal, care in cursul anului 2019 a dus-o la Centrul de primire
in regim de urgenta pentru copiii strazii, motivand ca minora a devenit neascultdtoare, lipsea
de la domiciliu pana la ore tirzii, avea un anturaj nepotrivit varstei;

- in data de 03.03.2020, minora a fost invoita din apartamentul din cadrul Centrului
rezidential pentru copilul separat de parinti, in intervalul orar 17-19, pentru a se intélni cu
mama sa biologica, insd nu a mai revenit la ora stabilitd. S-a luat legatura telefonic cu mama
minorei care a declarat ca s-au ntélnit, iar fiica sa a plecat spre apartamentul Centrului.
Ulterior, la orele 20 s-a procedat la anuntarea telefonica a organelor de politie. Minora a fost
gasitd pe raza Municipiului Orsova, judetul Mehedinti, de catre reprezentantii IPJ Orsova,
fiind adusa la centru;

- minora se afla in plasament la Centrul rezidential pentru copilul separat de parinti,
centru de tip familial, compus din mai multe apartamente aflate in blocuri obisnuite, in diferite
locatii din Municipiul Drobeta Turnu Severin. In fiecare apartament se asigura supravegherea
permanentd a beneficiarilor prin personal de specialitate, un educator in timpul zilei si un
supraveghetor pe timpul noptii;

- dupa revenirea in Centru, minora a fost examinata in cadrul Serviciului de Medicina
Legala Mehedinti si audiata de cétre reprezentantii IPJ Mehedinti, stabilindu-se cd nu a fost
victima vreunei infractiuni pe perioada cat a lipsit din centru.

- minora a fost inclusa intr-un program de consiliere psihologica, iar de la data plecarii
s1 pana in prezent nu a mai absentat din centru fard permisiune.

Avand n vedere cele anterior expuse, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
197/2020.

« Sesizare din oficiu cu privire la situatia dotarii insuficiente cu aparate de ventilare
a Spitalului din Targu Carbunesti, judetul Gorj. (Dosar nr. 510/2020) S-au efectuat demersuri
la: Spitalul Targu Carbunesti, Directia de Sanatate Publicd Gorj, Primaria Targu Carbunesti
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si Ministerul Sanatatii. Ca urmare a demersurilor efectuate, autorititile au comunicat ca:
spitalul a fost sprijinit pentru identificarea de aparate de ventilat care pot fi imprumutate de la
alte unitati medicale, fiind transferate doua aparate de la Spitalul Judetean de Urgentd Targu
Jiu; s-a aprobat delegarea unor medici specialisti de la spitalele din Rovinari, Motru, Novaci,
Turceni si Bumbesti Jiu, pe perioada 10.04-09.06.2020, conform ordinului prefectului
judetului Gorj; prin hotdrare a Consiliului Local Targu Carbunesti privind rectificarea
bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2020, au fost alocate spitalului sume de bani pentru
achizitia de echipamente de protectie, materiale sanitare, medicamente, aparatura medicala.

» Sesizare din oficiu cu privire la lipsa conditii cazare carantind in orasul Bechet,
Jjudetul Dolj. (Dosar nr. 418/2020) S-au efectuat demersuri la: Primaria orasului Bechet si
Directia de Sanatate Publica Dolj. Ca urmare a demersurilor efectuate, Primaria orasului
Bechet ne-a informat ca: centrul de carantinare a fost supus controlului de evaluare realizat de
DSP Dolj, fiind declarat corespunzator din punct de vedere al normelor sanitare si de igiena;
spatiul destinat carantinarii, respectiv campusul scolar din orasul Bechet, este o constructie
noud, care anterior nu a fost locuitd, toate dotarile puse la dispozitia persoanelor fiind noi; cu
ocazia controlului s-a verificat hrana din punct de vedere organoleptic, aceasta fiind
corespunzatoare in ceea ce priveste aspectul si mirosul; operatiunile de curdtenie curenta in
camere se efectueaza in regim de autogospodarire, materialele si substantele necesare fiind
puse la dispozitie de catre operatorul economic care furnizeaza si hrana in centrul respectiv;
la nivelul restaurantului s-au identificat deficiente privind nepastrarea probelor alimentare,
motiv pentru care administratorul societatii a fost sanctionat contraventional.

» Sesizare din oficiu privind depozitarea deseurilor medicale la periferia Municipiului
Slatina, in contextual epidemiologic actual. (Dosar nr. 1195/2020) S-au efectuat demersuri la
Primaria Slatina si Garda de Mediu — Comisariatul Judetean Olt. Ca urmare a demersurilor
intreprinse, ni s-a comunicat ¢ in prin controalele efectuate s-a dispus salubrizarea zonei
respective aflatd pe domeniul public, actiunea fiind derulata printr-o societate autorizatd in
colectarea, transportul si eliminarea deseurilor medicale. Societatea care avea obligatia de a
colecta si distruge deseurile medicale a fost amendata contraventional.

Toate autoritatile sesizate , au dat curs demersurilor
efectuate, Tn acest sens fiind de mentionat cu titlu de exemplu: Penitenciarul ,,Pelendava”
Craiova, Penitenciarul Targu Jiu, Penitenciarul Craiova, Administratia Nationald a
Penitenciarelor, Inspectoratele Scolare Judetene Dolj, Gorj, Olt si Mehedinti, Directiile
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt, Dolj, Gorj si Mehedinti, Directiile
de Sanatate Publica Dolj, Olt, Gorj si Mehedinti, Spitalele Judetene de Urgenta Dolj, Gorj,
Olt si Mehedinti, Inspectoratele de Politie Judetene Dolj, Gorj, Olt si Mehedinti, Primaria
Municipiului Craiova.

Cat priveste a activitatii de colaborare cu autoritatile, nu au existat
astfel de situatii, dar este de mentionat faptul c@ in cadrul primariilor nu exista personal de
specialitate angajat la compartimentele de asistenta sociald, activitatea acestor compartimente,
care ar trebui, printre alte atribufii, sa fie interfata dintre comunitatile locale si directiile
judetene de asistenta sociald si protectia copilului, este de cele mai multe ori disfunctionala,
ineficienta si pur simbolica.

® Biroul Teritorial Galati: a solutionat un numar de 148 petitii, a acordat 33 de
audiente, a inregistrat 229 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 13
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 91 de cazuri, a
efectuat 5 anchete si a formulat 2 recomandari.
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Dosar nr. 621/2020 - Sesizare din oficiu - Directia de Sanitate Publica Briila -
Control la Spitalul de Psihiatrie Braila in urma demersului vizadnd prezenta vectorilor in
unitatea medicald, control in urma caruia, pentru neconformitatile constatate (prezenta
vectorilor, respectiv gandaci morti in zone accesibile, in zona P3 unde erau asistati pacientii
cu afectiuni psihice si cu o posibild contaminare cu SARS-CoV-2, care nu au simptomatologie
specificd infectiei si care nu se incadreaza in criteriile de testare conform metodologiei) a
aplicat o sanctiune contraventionald. S-a dispus, de asemenea, o actiune radicala de
dezinsectie la nivel de unitate de catre o firma specializata, cu 2 operatiuni.

Dosar nr. 237/2020 - Inspectoratul Judetean in Constructii Vrancea Petenta si-a
exprimat nemultumirea fata de actiunile vecinilor sai, care au inceput in 2019 efectuarea unor
lucrari de construire, fara a detine autorizatie. S-a adresat atdt Primariei comunei Vulturu,
judetul Vrancea, cat si Inspectoratului Judetean in Constructii Vrancea pentru a reclama acest
lucru. Primdria comunei Vulturu i-a comunicat faptul ca vecinului in cauza i s-a adus la
cunostinta sa se prezinte pentru eliberarea documentatiei de urbanism, dar acesta nu a raspuns
solicitarii si a continuat sd construiascd, motiv pentru care urma sa fie sanctionat
contraventional.

Inspectoratul Judetean in Constructii Vrancea i-a transmis ca s-a constatat ca lucrarile
de construire sunt oprite si cd dna. [...] a inceput demersurile pentru obtinerea autorizatiei de
construire. Primdria comunei Vulturu va urmari respectarea, de catre dna. [...], a masurii
dispuse de oprire a lucrarilor pana la obtinerea autorizatiei de construire.

Petenta s-a adresat institutiei noastre, sustinand ca si la data redactarii petitiei (aprilie
2020), vecinul construieste in continuare pe hotarul dintre proprietati, nu detine autorizatie de
construire, fiind incurajat de nepasarea administratiei publice locale.

Initial, de la nivelul Biroului Teritorial Galati au fost intreprinse demersuri catre
Primaria comunei Vulturu. Autoritatea locala a transmis punctul de vedere, insotit de copii ale
mai multor documente, din care reiese ca s-a efectuat un control pe teren in data de 24.04.2020
si s-a constatat ca exista o constructie aflata la stadiul de fundatie si placa peste sol; s-a dispus
Intreruperea constructiei pana la solicitarea si obtinerea autorizatiei de construire de la
Primadria comunei Vulturu. Autorizatia de construire a fost emisa la data de 04.05.2020.

De asemenea, s-a solicitat Inspectoratului Judetean in Constructii Vrancea, sa
analizeze modul in care autoritatile locale si-au Indeplinit atributiile in acest caz si sa dispuna
masurile legale. IJC Vrancea a efectuat verificari si a constatat incalcarea legii in vigoare, in
cazul emiterii certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire de catre primarul
comunei Vulturu. Ca atare, va Tnainta prefectului judetului Vrancea solicitarea de a se adresa
instantei de contencios administrativ, in temeiul prevederilor art. 12 din Legea nr. 50/1991,
care stabilesc: ,,(1)Autorizatiile de construire sau de desfiintare, emise cu incalcarea
prevederilor legale, pot fi anulate de catre instantele de contencios administrativ, potrivit
legii, ca urmare a introducerii actiunii de catre prefect, in urma activitatii de control a
Inspectoratului de Stat in Constructii.”

Dosar nr. 564/2020 - Sesizare din oficiu - Primaria comunei Dumbriveni, judetul
Vrancea - Situatia unei mame singure, care ingrijea 10 copii, intr-o casd care nu era
proprietatea sa, fard energie electrica si apa curentd. Copiii de varstd scolarda nu puteau
participa la cursurile scolare on-line din cauza situatiei materiale dificile cu care se confrunta
familia. A fost solicitat punctul de vedere al primarului localitatii respective, care ne-a
comunicat cd aceastd familie este In evidenta autoritatilor publice locale, care au sprijinit-0
atat prin intermediul prestatiilor sociale prevazute de lege, dar si prin integrarea membrilor ei
in comunitate. Astfel, familia primeste de la un vecin energie electricd si apa, cu titlu de
sprijin, doi dintre copiii mai mari au fost ajutati sd se formeze profesional, sa dobandeasca o
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meserie §i sa se poata gospodari individual, iar copiii de varsta scolara participa la cursurile
on-line in prezent. Primaria a identificat chiar o alta locuinta pentru familie, intr-o alta
localitate a judetului, dar copiii au refuzat sa se mute, declarand ca in localitatea unde locuiesc
acum au prieteni si rude, si ca le-ar fi greu sa o ia de la capat 1n alt loc.

Dosar nr. 572/2020 - Sesizare din oficiu - Primaria comunei Pufesti, judetul
Vrancea - Situatia unei mame singure, care ingrijea 2 copii, Intr-o casa fara energie electrica.
Cu toate acestea, copiii nu lipseau de la scoald si nu mergeau niciodata cu temele nefacute. A
fost solicitat punctul de vedere al primarului localitatii, care a transmis ca familia a fost
sprijinita de primarie sa realizeze conectarea la sistemul de energie electrica, iar copiii au
primit din donatii instrumentele necesare pentru a urma cursurile scolare on-line. Familia a
primit si alimente, haine si produse de igiena.

« Solicitare privind situatia beneficiarilor de servicii sociale din Centrul Rezidential
pentru Persoane Varstnice Odobesti judetul Vrancea si masurile dispuse dupa aparitia
cazurilor de imbolnaviri cu noul coronavirus, adresata Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Vrancea (Dosar nr. 226/2020)

Masuri dispuse la nivelul Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice (CRPV)
Odobesti au fost implementate masuri specifice prevenirii infectiilor cu noul coronavirus
Covid-19: asigurarea echipamentului de protectie individual pentru toti lucratorii din
subordine, a stocurilor de materiale igienico-santare si dezinfectanti; igienizarea si
dezinfectarea spatiilor; intocmirea unor grafice de lucru in vederea respectdrii masurii de
izolare preventiva la locul de munca (tura I) si la domiciliu (tura II) pentru personalul angajat
al centrului; interzicerea accesului vizitatorilor / apartindtorilor / sustinatorilor /
reprezentantilor legali ai beneficiarilor de servicii sociale §.a.

Dupa data confirmadrii infectarii primei persoane din cadrul CRPV Odobesti, DGASPC
a transmis adrese catre DSP Vrancea prin care se solicita testarea tuturor beneficiarilor si a
angajatilor centrului, testarea fiind efectuata in data de 18.04.2020, cand au fost depistate
pozitiv, 29 persoane: 25 beneficiari si 4 salariati, au fost internati la Spitalul Municipal Adjud;
la solicitarea DGASPC, in data de 21.04.2020, s-a efectuat si testarea salariatilor, izolati
preventiv la domiciliu (16 persoane), 8 fiind depistati pozitiv si internati la Spitalul Municipal
Adjud; in scopul respectdrii cat mai stricte a masurilor de prevenire a transmiterii noului
coronavirus a fost reinstruit personalul.

Dupa internarea celor depistati pozitiv (37 de persoane), in CRPV Odobesti au ramas
12 persoane Vvarstnice, a caror ingrijire a fost asigurata de 6 salariati. Cele 37 de persoane
spitalizate, au fost monitorizate, permanent, telefonic, de catre reprezentantii DGASPC.

Incinta CRPV Odobesti a fost integral dezinfectata de catre o firma specializata, aflata
in relatie contractuala cu DGASPC Vrancea. Dupa actiunea de dezinfectie totala a spatiului
locuibil, efectuata de firma specializatd, in cadrul CRPV Odobesti s-au efectuat, zilnic,
operatiuni de dezinfectare a suprafetelor, acestea fiind realizate de catre personalul angajat al
centrului.

* Solicitare privind informatii legate de situatia celor care se intorc in tard din zone
considerate ca fiind cu risc epidemiologic si pentru care se impune carantina, in baza
dispozitiilor Legii nr. 136/2020, in ceea ce priveste autoritatea competentd a emite decizia de
carantinare (directia de sanatate publicd a judetului unde se afla punctul de frontiera sau
directia de sanatate publica a locatiei declarate pentru carantinare) (Dosar nr. 612/2020)

Raspuns Directia de Sanatate Publica Braila: Ministerul Afacerilor Interne si
Ministerul Sanatatii au stabilit in Fluxul de lucru 17749/6042/2020 privind comunicarea
interinstitutionala a datelor si informatiilor referitoare la persoanele fata de care s-a instituit
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masura carantinei sau izolarii, ca In punctele de trecere a frontierei de stat, reprezentantii
directiilor de sanatate publica judetene instituie, potrivit legii, prin decizie individuala
motivatd, masura carantinei sau izolarii. Pentru persoanele care au tranzitat frontiera de stat
si care, conform legislatiei si procedurilor, primesc deciziile la punctele de trecere a frontierei
de stat, nu se emit alte decizii de catre DSP-urile teritoriale unde declara locatia de carantina.
Pentru persoanele identificate de Politia Romana ca locuiesc impreund cu persoana fata de
care s-a instituit masura carantinei la frontiera, DSP-urile, in conditiile art. 7 din Fluxul de
lucru 17749/6042/2020, emit deciziile de instituire a carantinei.

* Solicitare privind comunicarea de informatii despre situatia spitalelor din judetul
Vrancea in ceea ce priveste numarul locurilor pentru pacientii Covid-19 din sectiile ATI,
gradul de ocupare a paturilor, masurile dispuse si demersurile efectuate catre institutiile
abilitate pentru cresterea capacitatii de tratare a pacientilor cu forme medii §si grave in
unitatile medicale si a numarului de angajati din spitale, in contextul in care in presd a aparut
informatia conform careia capacitatea de internare la ATI a pacientilor Covid-19 la SJU
Focsani a fost depasita (Dosar nr. 601/2020)

Raspuns Directia de Sanatate Publicd Vrancea: la nivelul judetului Vrancea pacientii
Covid-19 care necesita ingrijiri medicale in sectiile ATI sunt tratati in Spitalul Judetean de
Urgenta ,,Sf. Pantelimon” Focsani (10 paturi pentru cazuri grave) si Spitalul Municipal Adjud
(10 paturi pentru cazuri usoare si medii). Cele 10 paturi din cadrul sectiei ATI a SJU ,,Sf.
Pantelimon” Focsani sunt ocupate de pacientii din sectia de boli infectioase a unitatii medicale
care necesita servicii de terapie intensiva, pacientii critici transferati de la Spitalul Municipal
Adjud, iar 1n limita locurilor disponibile, de pacientii critici transferati de pe raza altor judete.
In vederea asiguririi unui numéar mai mare de paturi ATI, conducerea SJU ,.Sf. Pantelimon”
Focsani a organizat un nou sector de terapie intensiva cu 10 paturi, pentru care a obtinut din
partea DSP Vrancea aprobarea desfasurarii activitatilor medicale in forma propusa de medicii
terapisti, insd datorita lipsei de personal acest sector nu poate functiona.

La data raspunsului DSP Vrancea, in sectia ATI a Spitalului Judetean de Urgenta ,,Sf.
Pantelimon™ Focsani isi1 desfasurau activitatea un numar de 9 medici specialisti ATI, 38
asistenti medicali, 13 infirmiere, 2 brancardieri, 20 ingrijitoare si 1 psiholog. La nivelul
Spitalului Municipal Adjud, spital suport Covid-19, in sectia ATI (10 paturi) se acorda
asistenta medicald doar cazurilor usoare si medii ale pacientilor internati Th acest spital,
existand un singur medic specialist ATI si neputdndu-se asigura linie de garda.

* Solicitare informatii privind: numarul elevilor §i profesorilor care au/nu au acces la
internet/instrumente digitale pentru desfasurarea activitatilor didactice; modul de asigurare
a dreptului la educatie pentru elevii care nu au acces la internet/ nu au instrumente digitale;
modul de monitorizare a activitatii desfasurate de cadrele didactice in perioada starii de
urgenta/alertd; colaborarea cu autoritatile locale in vederea rezolvarii problemelor apérute in
activitatea educativa on-line; mecanismele de colectare a feedbackului de la elevi, parinti,
cadre didactice, alte categorii de personal implicat in organizarea si desfasurarea activitatii-
suport pentru invdtarea on-line; modalitatea de formare/instruire a cadrelor didactice si
calendarul acestor formari/instruiri cu privire la activitatea de predare-invatare-evaluare
desfasurata on-line etc. (Dosar nr. 241/2020)

Raspuns Inspectoratul Scolar Judetean Galati: a fost conceputa o Figa de monitorizare
saptamdnala a activitatilor didactice desfasurate on-line; in urma colectarii datelor din fisele
completate, s-au putut propune masuri pentru asigurarea de resurse tehnice atat cadrelor
didactice cat si copiilor, astfel Incat sa creascd numarul copiilor care au acces la invatamant;
modalitatea de monitorizare a programului cursurilor online de care trebuie sa beneficieze
elevii — se realizeaza prin completarea Fisei de monitorizare saptamdnald a activitatilor
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didactice desfasurate on-line; existenta materialelor digitale si a instrumentelor necesare
participarii elevilor la cursurile online: profesorii au fost sprijinifi pentru proiectarea
activitatilor de predare-invatarc-evaluare on-line si pentru elaborarea unor resurse
educationale adecvate invatamantului on-line; s-au dat in custodie, atat elevilor cat si cadrelor
didactice, calculatoare din dotarea scolilor sau primariilor etc.; centralizarea modului de
desfasurare a cursurilor on-line se realizeaza pe unitate scolara, nu pe materia de studiu; atat
autoritafile locale cat si entitdfile private au colaborat pentru asigurarea
tabletelor/calculatoarelor/ conexiunii la internet pentru cat mai multi copii; acolo unde elevii
nu aveau acces la internet au fost puse la dispozitia acestora materiale didactice necesare
invatarii (fise de lucru, manuale), distribuite prin intermediul profesorilor, voluntarilor,
mediatorilor scolari, asistentilor sociali etc.

Toate autoritatile si institutiile sesizate , au dat curs
demersurilor efectuate, in acest sens fiind de mentionate cu titlu de exemplu: Inspectoratele
pentru Situatii de Urgenta din cele trei judete, Galati, Braila si Vrancea, Spitalul Judetean de
Urgenta ,,Sf. Pantelimon” Focsani, Inspectoratul Scolar Judetean Galati, Spitalul Judetean de
Urgenta Braila.

® Biroul Teritorial Iasi: a solutionat un numdr de 305 petitii, a acordat 108 de
audiente, a inregistrat 346 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 19
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 70 de cazuri, a
efectuat 8 de anchete si a formulat 5 recomandari.

Dosar nr. 722/2020 Petenta, in calitate de parinte al unui elev la Scoala Gimnazialad
Rediu, copil cu certificat de orientare scolara si certificat de incadrare in grad de handicap, isi
exprima nemultumirea legata de faptul ca desi a depus toate documentele necesare la unitatea
de Tnvatamant, in vederea acordarii drepturilor sale pentru anul scolar 2018-2019, conform
dispozitiilor legale in vigoare, nu a fost efectuata plata aferenta acestor drepturi.

Au fost intreprinse demersuri la Primaria comunei Rediu, judetul Iasi, care ne-a
comunicat ca sumele necesare acordarii drepturilor minorului au fost prinse in bugetul pe anul
2020, in sedinta extraordinard a Consiliului local Rediu, urmand ca plata sa se efectueze dupa
indeplinirea procedurilor financiar - contabile.

Dosar nr. 777/2020 Petentul isi exprima nemultumirea legatd de refuzul Agentiei
Domeniilor Statului de a intocmi protocolul de predare-primire cu privire la terenul n
suprafatd de 2 ha., identificat cadastral pe raza Municipiului lasi, asa cum a dispus Judecatoria
lasi si implicit, fatd de tergiversarea punerii In posesie si Intocmirea documentatiei prealabile
emiterii titlului de proprietate pentru terenul mentionat.

Au fost intreprinse demersuri la: Agentia Domeniilor Statului, Institutia Prefectului
Judetul Iasi s1 Primdria Municipiului asi.

Institutia Prefectului Judetului lasi ne-a comunicat ca toatd documentatia de
retrocedare necesard predarii prin protocol a suprafetei de teren necesar punerii in posesie si
emiterii titlului de proprietate pentru suprafata de 2 ha. teren a fost transmisa in anul 2012
odata cu adoptarea hotararii Comisiei Judetene de Fond Funciar lasi nr. 846.

Agentia Domeniilor Statului ne invedereaza cd Serviciul Reconstituirea Proprietatii
a intocmit protocolul de predare-preluare, acesta fiind in curs de avizare, in cadrul institutiei,
iar dupa finalizare, va fi transmis, spre semnare, Comisiei Municipale de Fond Funciar Iasi.

Primaria Municipiului Iasi a precizat ca Agentia Domeniilor Statului Iasi a Tnaintat
Comisiei Locale de Fond Funciar Iasi, protocolul de predare-preluare cu privire la terenul in
suprafatd de 2 ha., in vederea semnarii acestuia si retransmiterii catre ADS lasi.
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Dosar nr. 336/2020 Petenta isi exprima nemultumirea legatda de tergiversarea
procedurii de emitere a unui nou titlu rectificativ raportat la titlul de proprietate initial, eliberat
pe numele autoarei sale, avand la baza o sentinta civila din anul 2013, rdmasa definitiva prin
decizie a Tribunalului lasi.

Din raspunsul transmis de Institutia Prefectului Judetul lasi rezulta ca dupa intocmirea
raportului de verificare tehnicd, Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara lasi a retransmis
documentatia, iar dosarul a fost supus analizei si dezbaterilor in sedinta Comisiei Judetene de
fond funciar lasi din data de 28.04.2020, a fost adoptatd hotararea de rectificare, urmand ca
titlul de proprietate sa fie transmis catre OCPI Iasi in vederea Inscrierii corecte a indicatorilor
cadastrali.

Dosar nr. 696/2020 Petenta ne relata ca din anul 2013, locuieste, in calitate de chirias,
intr-o locuintd sociald, acordatd de Primaria Municipiului lasi, unde a facut mai multe
investitii pentru amenajarea acesteia si isi exprima nemultumirea legat de faptul ca in spatiile
comune ale condominiului este foarte multd mizerie si Nu S-a facut nicio igienizare sau
renovare a acestor spatii.

In urma demersurilor efectuate, Primdria Municipiului lasi ne-a este precizat ci
Directia Fond Locativ a demarat procedura de achizitie pentru lucrarile de contorizare
individuala apa rece, aferenta spatiilor de locuit din imobil, si, in perioada urmatoare, va fi
initiatd o actiune de efectuarea a reparatiilor ce se impun, varuirea spatiilor comune ale
imobilului, holuri si casa scarii.

Dosar nr. 1491/2020 Petentul ne relata ca Primdria comunei Curtesti, judetul
Botosani, a transmis catre Directia pentru Agriculturd Judeteand Botosani, documentatia
pentru obtinerea avizului necesar Instrdindrii terenului sdu agricol, aflat pe raza comunei
Curtesti, judetul Botosani, catre arendas, dar nu a primit niciun raspuns, cu toate cd a solicitat
urgentarea emiterii acestui aviz de instrdinare.

Initial, au fost efectuate demersuri la Directia pentru Agriculturd si Dezvoltare Rurala
Botosani si, ulterior, la Directia Juridicd din cadrul Ministrului Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale. In urma demersurilor efectuate, avizul final a fost comunicat si predat petentului, Tn
data de 8 decembrie 2020.

Recomandarea nr. 16/2020, emisad de Avocatul Poporului in urma sesizarii din oficiu
cu privire la cheltuielile facute de parinti cu titlul de ,,fondul clasei’/ ,,fondul scolii”’, banii
fiind folositi de catre directorii de scoli pentru plata serviciilor de paza a unitatilor scolare.

Inspectoratul Scolar Judetean Vaslui si-a Tnsusit recomandarea, comunicand ca s-au
luat urmatoarele masuri: s-au adresat 86 de notificari consiliilor locale ale UAT-urilor din
judet, prin care li s-a solicitat sa acorde sprijin material si financiar, unitatilor de invatdmant,
pentru indeplinirea masurilor care se impun, pentru asigurarea conditiilor de securitate,
respectiv imprejmuirea perimetrului scolar, camere de supraveghere interior-exterior, sistem
de acces in scoald pe baza de carteld, protocol-cadru de asigurare a protectiei In colaborare
cu organele de politie locale; s-a transmis Institutiei Prefectului Vaslui, situatia privind
siguranta scolard in unitatile de Tnvatdmant din judet, cu date privind numarul unitatilor de
invatamant preuniversitar cu/fara paza, dotate cu sisteme de supraveghere video, care nu au
un gard imprejmuitor, cu plan de siguranta al scolii, care au incheiat acorduri de cooperare
privind siguranta scolard; se monitorizeaza permanent realizarea actiunilor prevazute in
Planul Teritorial comun de actiune pentru cresterea gradului de siguranta a elevilor si a
personalului didactic si prevenirea delincventei juvenile in incinta si in zonele adiacente
unitatilor de invatamant preuniversitar, realizat impreund cu Inspectoratul de Jandarmi
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Judetean Vaslui, Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Vaslui, Inspectoratul de Politie al
judetului Vaslui.

Recomandarea nr. 70/2020, emisa de Avocatul Poporului in urma sesizarii din oficiu
cu privire la situatia unui fetite din localitatea Mascurei, care a fugit de acasa, dupa ce ar fi
fost agresata de mama vitregd. Recomandarea a vizat respectarea de catre Primaria comunei
Pogona, judetul Vaslui, a dispozitiilor legale in vigoare, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului si a Regulamentului-cadru de organizare si functionare al
compartimentului de asistenta sociala, organizat la nivelul comunelor.

Autoritatea locala a dispus o serie de masuri in vederea Tmbunatatirii si eficientizarii
monitorizdrii tuturor minorilor din comunitate, precum: desemnarea unui responsabil care sa
precum si a oricaror forme de violentd, indiferent de mediul in care acesta se afla;
reorganizarea Consiliului Comunitar Consultativ pentru ca pe viitor sa poate fi prevenite toate
situatiile In care minorii din comuna se afla intr-o situatie de risc; intocmirea de protocoale de
colaborare cu Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Vaslui si cu Scoala
Gimnaziald nr. 1 Pogana; initierea de colaborari cu institutiile abilitate pe problematica
violentei domestice, consilierea psihologica si includerea in programe de psihoterapie a
in sedinta extraordinard a Consiliului local Pogana a fost adoptata Hotdrarea nr. 20/2020
privind aprobarea implementarii proiectului Dezvoltarea sistemului de asistenta sociala §i
combaterea sardciei si a excluziunii sociale, cod SMIS 126924; familiile aflate in dificultate
vor fi sprijinite Tn continuare, pe plan local, prin informarea asupra serviciilor disponibile, prin
acordarea prestatiilor sociale de care acestia pot beneficia, in conditiile impuse de legislatia in
vigoare.

Recomandarea nr. 80/2020, emisa de Avocatul Poporului in urma sesizarii din oficiu
cu privire la situatia a 12 copii din satul Poiana cu Cetate, comuna Grajduri, judetul Iasi, care
merg zilnic peste 5 km, pe jos, prin camp, pentru a ajunge la cursuri, respectiv la unitatea
scolard din localitatea Protopopesti, judetul Vaslui. Recomandarea catre Primdria comunei
Técuta, judetul Vaslui si Primaria comunei Grajduri, judetul Iasi a vizat luarea masurilor
pentru asigurarea transportului elevilor catre unitatea scolara unde figureaza inscrisi, precum
si efectuarea demersurilor in vederea asigurdrii fondurilor necesare achizitiondrii unui
microbuz scolar.

Autoritdtile locale in spetd au comunicat ca s-au intreprins urmdtoarele masuri: se va
propune, la nivelul Consiliului local Grajduri, posibilitatea concesionarii unuia din cele doua
microbuze scolare, aflate in dotarea Primariei comunei Grajduri, catre UAT Tacuta, pentru o
perioadd nedeterminatd, masurd care vine in intdmpinarea asigurdrii transportului elevilor
catre unitatea scolard unde acestia figureaza nscrisi; se va avea In discutie posibilitatea
angajarii unui sofer la nivelul Consiliului local Tacuta; vor fi continuate demersurile la
Ministerul Lucrarilor Publice Dezvoltarii si Administratiei pentru asigurarea fondurilor
necesare achizitiondrii unui microbuz scolar pentru UAT Tacuta; se intentioneaza, ca
eventuald masurd alternativa, purtarea unui dialog cu parintii copiilor din satul Poiana cu
Cetate, comuna Grajduri, judetul lasi, care momentan merg la unitatea scolara din
Protopopesti, comuna Técuta, pentru luarea in considerare a inscrierii acestora la Scoala
intors, de la domiciliu la aceastd unitate scolar. In cazul in care parintii nu vor accepta,
Primaria comunei Grajduri va sprijini Primaria comunei Tacuta si va pune la dispozitie
mijlocul de transport.
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Directia Lucréari Publice din cadrul Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si
Administratiei, ne-a comunicat ca la nivelul ministerului nu existd programe, prevederi
bugetare sau fonduri, alocate de la bugetul de stat, pentru achizitia de autovehicule pentru
transportul elevilor, insd ministerul a realizat demersuri pentru identificarea si obtinerea unor
finantari, din surse alternative. De asemenea, Tn luna decembrie 2019, ministerul a initiat un
proces de identificare a necesarului de autovehicule pentru transportul de elevi, iar comuna
Tacuta, judetul Vaslui se regaseste in evidente, cu o solicitare pentru un autovehicul scolar,
tip 16+1.

Recomandarea nr. 103/2020, emisa de Avocatul Poporului in urma sesizarii din
oficiu cu privire la cazul a doi minori, din localitatea Banca, judetul Vaslui, in beneficiul
carora a fost luatd masura plasamentului in regim de urgenta, intrucat erau supusi la violente
si munca fortata, din partea tatalui, si nu frecventau cursurile. Recomandarea catre Primaria
comunei Banca, judetul Vaslui, si Scoala Gimnaziala nr. 1 Sat Gara Banca a vizat: verificarea
activitatii angajatilor Compartimentului de asistentd sociald; eficientizarea monitorizarii
minorilor din comunitate; realizarea de actiuni interinstitutionale specifice care sd vizeze
reducerea fenomenelor de absenteism si abandon scolar.

Autoritatea locald si unitatea de invatamant ne-au comunicat urmatoarele masuri
dispuse: au fost intreprinse diligente care sa conduca la realizarea actiunilor interinstitutionale
specifice si in regim de urgentd, prin conlucrarea eficienta cu Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Vaslui, unitatile de invatamant din localitate si celelalte institutii
publice sau private care, prin natura profesiei, intra in contact cu copilul; eficientizarea
monitorizdrii minorilor din comunitate si prevenirea unor situatii similare in viitor, prin
participarea activd a consiliului comunitar consultativ in identificarea situatiilor de risc si
verificarea activitatii angajatilor Compartimentului de asistentd sociala; incheierea unor
protocoale de colaborare/parteneriat, avand ca obiectiv principal promovarea si respectarea
drepturilor copilului, intre Primaria comunei Banca — Compartimentul de asistentd sociald si
DGASPC Vaslui, Scoala Gimnaziala nr. 1 Sat Gara Banca, Postul de Politie Banca si un
Cabinet medical individual; incheierea unor protocoale de colaborare, avand ca obiective
prevenirea, semnalarea cazurilor de abuz, neglijare sau rele tratamente asupra elevilor si
reducerea fenomenelor de absenteism si abandon scolar, intre Scoala Gimnaziala nr. 1 Sat
Gara Banca si UAT Banca — Compartimentul de asistenta sociald, Centrul Judetean de Resurse
si Asistenta Educationald Vaslui si Sectia 7 Politie Rurald Banca, precum si derularea,
incepand cu anul scolar 2020-2021, a Proiectului educational Educatia e sansa ta!

e Biroul Teritorial Oradea: a solutionat un numar de 177 de petitii, a acordat 74 de
audiente, a inregistrat 498 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 12
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 33 de cazuri, a
efectuat 1 ancheta si a formulat 4 recomandari.

Dosar nr. 193/2020 Petenta arata ca sora sa este eleva in clasa a VIII-a, urmand sa
sustind examenul de Evaluare nationala, in anul 2020. Datoritd unor probleme familiale
(parintii sunt divortati, cu tatal nu tin legatura, iar pentru a obtine viza si permisul de sedere
s-a solicitat aprobare de scolarizare de la tatd, acesta refuza sa o semneze, problema putand fi
solutionatd doar prin instanta; aceastd procedura dureazad si nu au timp suficient pana la
sustinerea examenului), eleva nu a obtinut permisul de sedere, iar in lipsa acestuia, unitatea
de invatdmant i-a comunicat ca nu va putea sustine examenul.
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Petenta preciza ca detine un permis de sedere valabil pe teritoriul tarii noastre, iar
mama sa si-a dat acordul pentru ca fiica minord, eleva in clasa a VIll-a, sa ramana sub
supravegherea si 1n intretinerea surorii sale.

Fata de aspectele sesizate, au fost efectuate demersuri la Inspectoratul Scolar Judetean
Bihor, institutia comunicandu-ne ca s-a identificat o solutie temporard, care permite elevei sa
sustind Examenul de evaluare nationald, dar nu este solutionata inca problema dreptului ei de
sedere in Romania, motiv pentru care va trebui, In continuare, sa obtina acordul tatalui pentru
scolarizare in Romania.

Dosar 285/2020 Petentul ne-a sesizat precizand ca sotia sa a fost internata la Spitalul
Judetean de Urgenta Satu Mare, iar in scurt timp a decedat.

Ulterior, petentul a solicitat spitalului eliberarea unui certificat medical privind cauza
decesului, solicitarea acestuia fiind respinsa.

Ca urmare a demersurilor intreprinse la Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare,
unitatea medicala ne-a comunicat documentele solicitate, care au fost inaintate petentului.

Reprezentantii Biroului Teritorial Oradea au efectuat o anchetd la Liceul Tehnologic
Dobresti, Primdria Comunei Dobresti, respectiv, demersuri scrise la Inspectoratul Scolar
Judetean Bihor, ca urmare a informatiilor difuzate in mass-media potrivit carora o fetita in
varsta de 7 ani si-a pierdut viata, in localitatea bihoreand Crancesti, comuna Dobresti, dupa ce
o poartd de fotbal, din curtea scolii din localitate, S-a prabusit peste ea, in timp ce se juca, si a
lovit-o direct in cap. Fetita era eleva in clasa I la scoala respectiva, participa la un curs de dans
la cdminul cultural din localitate, imobil vecin cu scoala primara si care are curte comuna cu
unitatea de invatamant.

Avocatul Poporului aemis Recomandarea nr. 49/2019, adresata directorului Liceului
Tehnologic nr. 1 Dobresti (in structura caruia intrd Scoala Primara Crancesti) si primarului
comunei Dobresti.

Recomandarea a fost insusita, dupd cum urmeaza:

- directorul Liceului Tehnologic nr. 1 Dobresti ne-a comunicat ca la nivelul scolii s-a
numit o comisie care a avut ca sarcind actualizarea fisei postului tuturor angajatilor cu
responsabilitati si atributii clare, pentru fiecare; s-a solicitat Primariei Comunei Dobresti
delimitarea si imprejmuirea spatiului destinat procesului de invatamant de la Scoala Primara
nr. 1 Crancesti.

- primarul comunei Dobresti ne-a informat ca in urma analizei efectuate dupa acest
eveniment, a luat hotararea de a ridica de pe terenul de sport din curtea scolii, barele de
minifotbal si de a le depozita in curtea primariei, fapt ce s-a realizat, urméand a fi trimise Thapoi,
doar atunci cand conducerea liceului va solicita aceste bare si va aloca fonduri pentru
stabilizarea lor n teren.

Recomandarea nr. 86/2020 Biroul Teritorial Oradea s-a sesizat din oficiu ca urmare
a informatiilor aparute in presa referitoare la convietuirea a cinci familii cu copii, Tn imediata
apropiere a gropii de gunoi din Satu Mare. Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
86/2020, adresata directorului General al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare, care sa intreprinda toate demersurile si masurile pentru continuarea
monitorizdrii si analizarii situatiei copiilor in cauza, iar in cazul in care se impune, sa
stabileascad masurile de protectie a acestora; acordarea asistentei si sprijinului pdarintilor
copiilor respectivi, urmdrind ca acestia sa 1si poatd asuma responsabilitdtile si Indeplini
obligatiile cu privire la copii, pentru a preveni aparitia situatiilor ce pun in pericol securitatea
si dezvoltarea acestora.
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Autoritatea ne-a comunicat ca vor fi intreprinse toate demersurile si masurile solicitate
prin Recomandarea nr. 86/2020.

Recomandarea nr. 100/2020 Biroul Teritorial Oradea s-a sesizat din oficiu ca urmare
a informatiilor aparute in presa, referitoare la plasarea in arest preventiv, pentru viol, a unui
barbat acuzat ca a violat-o, in repetate randuri, pe fetifa concubinei sale. Avocatul Poporului
a emis Recomandarea nr. 100/2020, adresata directorului General al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor, care sa intreprinda toate demersurile si masurile
pentru: continuarea monitorizarii si analizarii situatiei copiilor, atat a copilului abuzat, cat si
a fratelui sau, asigurdnd respectarea si realizarea drepturilor lor; asigurarea consilierii
psihologice, utilizandu-se, in caz de nevoie, interpreti; acordarea de asistenta si sprijin mamei
copiilor, urmarind ca aceasta sa 1si poata asuma responsabilitdtile si indeplini obligatiile cu
privire la copii, pentru a preveni aparitia situatiilor ce pun in pericol securitatea si dezvoltarea
acestora.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor ne-a trimis un
raspuns de insusire a Recomandarii nr. 100/2020.

Tn anul 2020, toate autoritatile sesizate de Biroul Teritorial Oradea

, au dat curs demersurilor efectuate. Tn acest sens, mentionam cu titlu de exemplu,

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, Inspectoratul Scolar
Judetean Bihor, Casa Judeteana de Pensii Bihor, Casa Judeteana de Pensii Satu Mare.

Nu au existat cazuri in care autoritatile publice sd nu acorde sprijinul necesar in
exercitarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului.

® Biroul Teritorial Pitesti: a solutionat un numar de 128 de petitii, a acordat 114
audiente, a inregistrat 379 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 29
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 59 cazuri, a efectuat
2 anchete si a formulat 87 recomandari.

Dosar nr. 182/2020 - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Arges - Avand 1n vedere masurile dispuse prin instituirea starii de urgenta si riscurile care
treneaza asupra comunitatilor locale, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a solicitat
Institutiei Prefectului Judetul Arges si Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Arges sa fie dispuse/transmise responsabilitati clare asistentilor sociali/persoanelor
delegate cu atributii in asistenta sociald, din cadrul tuturor serviciilor publice de asistenta
sociald, organizate la nivelul municipiilor, oraselor, comunelor din judetul Arges, pentru
monitorizarea $i sprijinirea persoanelor vulnerabile la nivelul comunitatii, in functie de
specificul situatiilor In care aceste persoane se regasesc la un moment dat, pe intreaga perioada
a instituirii starii de urgenta - cu precadere starea de sanatate, nasterile nedeclarate sau piedici
birocratice imediate in declararea acestora, posibile situatii de abuz asupra integritatii fizice si
psihice a acestor persoane, situatia prestatiilor sociale etc.

DGASPC Arges a transmis tuturor serviciilor de asistentd sociala de la nivelul
judetului Arges, un set de recomandari, in scopul asigurdrii protectiei beneficiarilor si a
securitatii si sanatatii angajatilor din cadrul autoritdtilor publice locale, implicati In sprijinirea
persoanelor vulnerabile, aflate in izolare pentru prevenirea Covid-19, precum si referitoare la
aplicarea unor masuri stabilite la nivel intern al institutiei: suportul oferit telefonic, prin
contactarea tuturor persoanelor izolate, astfel incat sa se procedeze la o evaluare initiald pentru
interventie si monitorizare, deplasarea la domiciliul persoanelor autoizolate pentru a li se
furniza material menajer, hrana sau alte materiale necesare, aplicarea de masuri alternative,
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de sustinere a activitatii de relatii cu publicul, care pot fi obtinute de pe site-ul DGASPC
Arges.

Dosar nr. 256/2020 Petentul ne-a sesizat ca in cursul lunii februarie 2020, nepotul sau
ar fi fost agresat in scoald, in una din pauze, in usa toaletei, de un coleg de clasd. Bunicul
elevului a aflat despre acest incident, cand a fost sunat de la Spitalul de Pediatrie Pitesti, de
catre un agent de la Sectia 2 Politie.

In legatura cu acest eveniment, a sesizat conducerea scolii printr-o cerere transmisa
prin fax, la data de 20.03.2020, solicitand verificarea celor intamplate si luarea masurilor
legale ce se impun. De asemenea, a depus si doua petitii, In cursul lunii martie 2020, la Sectia
2 Politie. Totodata, bunicul elevului implicat in incident, s-a plans de faptul ca dupa agresiunea
produsa, a fost nevoit sd se deplaseze cu acesta, pentru a efectua trei controale la spital dar si
la Serviciul de Medicina Legala Arges, unde i s-a eliberat un certificat medico-legal.

Fatd de aspectele sesizate, au fost intreprinse demersuri la Scoala nr. 19 ,Matei
Basarab” din Pitesti.

Unitatea de Invatdmant ne-a comunicat urmatoarele: informatiile prezentate de petent
privind desfasurarea evenimentului, nu au fost corecte; ca urmare a sesizarii formulate de
petent, a fost solicitatd o nota explicativa dirigintelui clasei; dirigintele clasei 1-a Tnsotit pe
nepotul petentului la spital, fiind cel care a informat, telefonic, petentul, referitor la incidentul
produs in scoald; in cadrul unitatii scolare exista Comisia pentru prevenirea si eliminarea
violentei, a faptelor de coruptie si discriminarii in mediul scolar si promovarea
interculturalitatii; dupd finalizarea anchetei, profesorul diriginte a concluzionat ca
evenimentul Tn urma caruia nepotul petentului s-a ranit, a fost un incident scolar, la care s-a
aplicat ,,Mustrarea individuala verbala”, ca masura de sanctiune disciplinard; la nivelul scolii
se prelucreaza la inceputul fiecarui an scolar, Regulamentul de Organizare si Functionare al
unitatii de invatamant, atat copiilor, cat si pdrintilor, tindndu-se cont de particularitatile de
varsta si individuale ale copiilor.

Dosar nr. 529/2020 Petenta arata ca a devenit, pe cale succesorald, proprietara unui
lot de teren, aflat in Municipiul Oradea, la care nu poate avea acces. Petenta a transmis
Primariei Municipiului Oradea o cerere in care a solicitat sa i se comunice daca autoritatea
locald are in plan lucrdri de prelungire a strazii, pe care se afla lotul sdu de teren, precum si a
celorlalte aflate in vecinatate, astfel incét s i1 se poatd asigura accesul spre proprietate.

Unul dintre motivele pe care 1si intemeiaza demersul este justificat de faptul ca a primit
mai multe procese-verbale de constatare a contraventiei — toaletarea/taierea arbustilor crescuti
exagerat pe amplasament, cu termen de 15 zile pentru punerea in practica a masurilor.

In urma demersului la Primaria Municipiului Oradea, autoritatea ne-a comunicat ci a
fost solicitata identificarea topografica si pichetarea in teren, a tronsonului de drum (domeniul
public al Municipiului Oradea), in vederea executarii accesului la proprietate.

Recomandarea nr. 75/2020, avand ca obiectiv identificarea masurilor de protectie
care au fost sau trebuie instituite in unitatile scolare, din judetele Arges si Valcea, pentru
reducerea faptelor antisociale savarsite in incinta si In zona adiacenta unitatilor de Invatdmant,
pentru anul scolar 2020-2021.

Destinatarii acestei recomandari — Institutiile Prefectului din judetele Arges si Valcea
au procedat la insusirea ei, astfel: pentru toate unitdtile de invatamant, asigurate cu paza
umana, s-a aprobat planul de paza, de catre inspectoratele judetene de politie; la nivelul UAT-
urilor, in functie de bugetul local stabilit, se vor adopta hotarari ale consiliului local pentru
paza unitatilor scolare aflate in domeniul public sau privat al unitétii administrative, paza care
va fi asigurata cu personal de paza propriu al primariei, calificat si atestat; desfasurarea de
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activitati preventive, In incinta unitatilor scolare, in vederea constientizarii cu privire la
raspunderea penala in cazul savarsirii unor infractiuni; ordonatorii principali de credite vor
si a altor sisteme de securitate, destinate sigurantei elevilor aflati in incinta unitatii, prin
delimitari corespunzitoare ale spatiului aferent cladirilor de invatamant; politistii,
reprezentantii inspectoratului scolar si ai autoritatilor locale vor participa la sedintele
comitetelor de parinti pentru optimizarea comunicarii intre factorii cu functii de sprijin in
prevenirea si combaterea delicventei juvenile in incinta si in zona adiacentd unitatilor de
invatamant; Comisia pentru combaterea violentei si a abandonului scolar isi va intensifica
activitatea pentru informarea cit mai corectd a parintilor si constientizarea elevilor de
utilitatea/obligativitatea continuarii cursurilor scolare; vor fi identificate oportunitati pentru
realizarea de parteneriate cu organizatii neguvernamentale si cu institutii guvernamentale,
care sa sprijine activitatile desfasurate la nivel teritorial de catre personalul Ministerului
Afacerilor Interne si cel al Ministerului Educatiei Nationale, prin initierea de
programe/proiecte/campanii de prevenire a violentelor in mediul scolar; factorii de decizie vor
solicita introducerea, 1n listele de evaluare, a unor criterii pentru conducerea unitatilor scolare,
in functie de rezultatele obtinute pe linia cresterii gradului de siguranta, 1n incinta unitatii de
invatamant; vor fi Tnnoite protocoalele incheiate intre unitatile scolare si de politie; vor fi
derulate programe nationale in care specialisti din structurile MAI sa formeze cadre didactice
pentru sustinerea de activitati specifice temei incidente, in cadrul scolii, atat cu personalul, cat
si cu elevii; DGASPC-urile, prin institutiile subordonate, vor intreprinde masuri pentru
mobilizarea comunitatii In vederea prevenirii si solutionarii situatiilor, prin semnalarea
cazurilor n care copiii cu risc de vulnerabilitate au nevoie de protectie sociala suplimentara.

Dosar nr. 16273/2020 - Sesizare din oficiu - Avand in vedere informatiile aparute in
mass-media privind lipsa de implicare a autoritatilor din judetul Arges, in privinta dotarii
unitatilor de invatamant cu mijloace electronice cat si cu echipamente de protectie medicala,
dezinfectie si containere sanitare mobile, au fost efectuate demersuri la Inspectoratul Scolar
Judetean Arges.

Pentru remedierea deficientelor constatate, a fost emisa Recomandarea nr. 178/2020,
catre Inspectoratul Scolar Judetean Arges. Aceasta a fost implementata la nivelul unitatilor de
invatamant din judetul Arges. De asemenea, Inspectoratul Scolar Judetean Arges a solicitat
UAT-urilor din judetul Arges, adoptarea unui plan de masuri in vederea identificarii resurselor
necesare asigurdrii echipamentelor informatice si a conectdrii la internet a unitatilor de
invatamant, pentru a se putea desfasura in bune conditii procesul de invatamant, in contextul
riscului de infectie cu Covid-19.

* Sesizare din oficiu referitoare la asigurarea drepturilor salariale ale asistentilor
persoanelor cu handicap din orasul Horezu, judetul Vilcea. (Dosar nr. 8802/2020) Au fost
solicitate informatii Primariei orasului Horezu, Consiliului Judetean Valcea si Agentiei de
Plati si Inspectie Sociala Valcea, cu privire la masurile luate pentru asigurarea drepturilor
salariale ale asistentilor persoanelor cu handicap. Raspunsurile formulate de autoritatile
publice sesizate au avut nevoie de clarificari, motiv pentru care au fost initiate demersuri la
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cét si la Ministerul Finantelor Publice, privind situatia
alocarii resurselor financiare pentru acoperirea necesarului banesc, in vederea achitarii
drepturilor salariale restante ale asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, dar si
al contributiilor sociale pentru asistentii personali, restante. Dosarul este Tn curs de
solutionare.
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» Sesizare din oficiu privind situatia persoanelor vulnerabile care se afla in
imposibilitatea de a se ocroti sau de a-si apdra drepturile sa fie monitorizate indeaproape pe
toatd perioada de wurgentd prin instituirea de responsabilititi clare asistentilor
sociali/persoanelor delegate cu atributii in asistenta sociald din cadrul tuturor serviciilor
publice de asistentd sociald organizate la nivelul municipiilor, oraselor, comunelor din
judetele Arges si Valcea, in functie de specificul situatiilor in care aceste persoane se regasesc
la un moment dat. (Dosar nr. 182/2020)

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges a dispus un set de
recomandari care sd asigure protectia beneficiarilor si a securitdtii si sanatatii angajatilor din
cadrul autoritatilor publice locale, implicati in sprijinirea persoanelor vulnerabile aflate in
izolare pentru prevenirea Covid-19, precum si referitoare la aplicarea unor masuri stabilite la
nivel intern al institutiei.

* Sesizare din oficiu referitoare la situatia aparuta in comuna Bujoreni, judetul
Vélcea, unde intr-o comunitate de romi care s-au intors din strdindtate, nu erau respectate
masurile de autoizolare la domiciliu. (Dosar nr. 5337/2020) Au fost emise adrese catre:
Primaria Comunei Bujoreni, judetul Vélcea, Inspectoratul Judetean de Politie Valcea,
Inspectoratul Judetean de Jandarmi Valcea si Directia de Sanatate Publica Valcea, privind
masurile dispuse in acest caz.

Primaria Bujoreni ne-a precizat ca au fost luate toate masurile care s-au impus pentru
protejarea populatiei, fiind adoptate mai multe masuri in Comitetul Local pentru Situatii de
Urgenta Bujoreni. Directia de Sdnatate Publica Valcea a efectuat verificari la fata locului si a
formulat recomandari Primariei comunei Bujoreni, cu privire la supravegherea izolarii la
domiciliu a persoanelor care au venit din zonele afectate de pandemia de Covid-19, iar
Inspectoratul de Jandarmi Judetean Valcea, in colaborare cu Politia comunala si reprezentanti
ai primariei au verificat, la domiciliu, persoanele sosite din tari afectate de Covid-19.

* Sesizare privind aspecte legate de somajul tehnic, in conditiile in care site-urile
Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca si Inspectoratului Teritorial de Munca
Arges nu erau actualizate pentru diseminarea rapida, in transparentd, si actualizarea
permanentd a masurilor practice impuse de contextul reglementarilor speciale, In perioada
starii de urgentd, cu privire la telemunca si munca la domiciliu. (Dosar nr. 183/2020) Au fost
transmise adrese catre cele doua autoritati, iar ca urmare a acestui demers, site-urile au fost
actualizate si1 au devenit functionale prin ordin al prefectului judetului Arges.

Dosar nr. 167/2020 - Sesizare din oficiu avand in vedere informatiile aparute in
mass-media cu privire la un incident petrecut la Centrul de Ingrijire si Asistentd Bistrita,
judetul Valcea, potrivit carora un beneficiar a fost muscat de un céine fara stapan. Au fost
efectuate demersuri la Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Vélcea si
Primaria comunei Costesti, judetul Valcea.

Tn urma acestor demersuri, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 102/2020
catre primarul Comunei Costesti, judetul Valcea, prin care s-a solicitat efectuarea tuturor
demersurilor necesare, in vederea implementarii masurilor stabilite, privind gestionarea
problemei cainilor farad stapan, pentru a asigura prevenirea unor astfel de incidente grave, In
viitor, pe raza localitatii Costesti. Primaria comunei Costesti, judetul Valcea a refuzat
insusirea recomandarii, necomunicand niciun raspuns institutiei Avocatul Poporului.

® Biroul Teritorial Ploiesti: a solutionat un numar de 404 de petitii, a acordat 228 de
audiente, a inregistrat 1175 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 98
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activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 90 de cazuri, a
efectuat 9 de anchete si a formulat 9 de recomandari.

Dosar nr. 653/2020 - Priméaria Municipiului Ploiesti - Petentul a solicitat sprijinul
Biroului Teritorial Ploiesti, ardtdnd ca, desi, incd din anul 2019, a sesizat Primaria
Municipiului Ploiesti si implicit SC Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti SRL, cu privire
la ocuparea ilegala, a domeniului public, de catre mai multe autoturisme, fiind informat de
catre Primaria Municipiului Ploiesti ca aceste autoturisme sunt ridicate de cétre proprietari
sau in procedura de ridicare, dupa aproape un an de la acea informare, autoturismele erau in
aceleasi amplasamente.

Caurmare a demersurilor intreprinse, SC Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti SRL
a procedat la verificarea aspectelor sesizate de petent, informandu-ne ca au fost dispuse
masurile prevazute de lege, autoturismele sesizate de petent fiind ridicate de pe domeniul
public si depozitate 1n spatiul special amenajat de autoritatea locala.

Dosar nr. 557/2020 Petenta a sesizat faptul ca nu i-au fost acordate toate zilele de
concediu de odihna care i s-ar fi cuvenit pentru perioadele lucrate la Scoala Gimnaziala
Profesor ,,Nicolae Simache” Ploiesti, in anul scolar 2019-2020, si nici nu i-au fost acordate
voucherele de vacanta ce i se cuvin pentru anul 2020.

Scoala Gimnaziald Profesor ,,Nicolae Simache” Ploiesti, a precizat cd petenta este
indreptatita sa beneficieze de voucherele de vacanta si, in vederea acordarii acestora, au fost
efectuate demersuri la Inspectoratul Scolar Judetean Prahova pentru suplimentarea sumelor
necesare acordarii acestora, urmand ca in cel mai scurt timp, dupa alocarea sumei, petenta sa
intre in posesia drepturilor ce i se cuvin. In privinta numarului de zile de concediu de odihna,
reprezentantii unitdtii de Invatamant au mentionat cd acestea au fost corect calculate si
acordate, in raport de perioadele lucrate.

Dosar nr. 582/2020 Petenta a sesizat faptul ca are incheiat contract de locatiune pentru
suprafetele cu destinatia de locuinta, pentru o locuintd din Municipiul Cadmpina, iar Primaria
Municipiului Campina, in calitate de locator, nu a finalizat formalitatile necesare amplasarii
toaletei ecologice, demers necesar pentru asigurarea conditiilor de locuit si respectarea
normelor de protectie sanitara.

Primaria Municipiului Campina ne-a comunicat cd amplasarea toaletei ecologice se
afld in curs de realizare, intrucat se efectueazd demersuri pentru achizitionarea unui container
izolat termic in care vor fi functionale doua toalete (una pentru familia petentei, iar cealalta
pentru o alta familie). Acestea vor fi racordate la reteaua de apa si energie electricd a fiecarei
familii, iar scurgerile canalizarii menajere vor fi racordate, provizoriu, la fosa septica
existent, pana la finalizarea lucririlor de canalizare. In cadrul sedintei Consiliului Local al
Municipiului Campina din luna octombrie 2020, in anexa nr. 2 la Hotdrarea de Consiliu Local
nr. 139/2020, in Lista obiectivelor de investitii pentru anul 2020 cu finantare partiala sau
integrald de la bugetul local, a fost cuprinsa, la capitolul Dotari de investitii, suma necesara
achizitionarii containerului. In cel mai scurt timp va proceda la achizitionarea si montarea sa,
avand in vedere ca este obtinuta si oferta de pret.

Dosar nr. 81/2020 - Sesizare din oficiu privind situatia unor elevi jigniti si umiliti in
cursul unei ore de curs de cétre un cadru didactic al Scolit Gimnaziale ,,Nichita Stanescu” din
comuna Ceptura, judetul Prahova.

Reprezentantii Biroului Teritorial Ploiesti au efectuat o ancheta la unitatea de
invatamant, in urma careia au reiesit urmatoarele: incidentul relatat de presa nu a fost incadrat
in categoria actelor de violenta scolara, sens in care Comisia pentru prevenirea si eliminarea
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violentei in mediul scolar nu a demarat verificdri, nu a procedat la convocarea elevilor
implicati si a parintilor acestora, nu a propus sanctiuni potrivit Regulamentului de organizare
si functionare al scolii, aceastd comisie neavand elaborata o procedura proprie de interventie
in gestionarea situatiilor de violenta scolard; s-a constatat inexistenta unei evidente (registru)
al actelor de wviolentd scolarda sau al altor incidente produse in cadrul scolii,
profesorii/profesorul de serviciu neavand obligatia consemnarii scrise a actelor de indisciplina
constatate, cu toate cd, din discutiile purtate cu cadrele didactice si conducerea unitatii de
invatamant, a reiesit faptul ca acestea se confruntau constant cu indisciplina elevilor de la
majoritatea claselor, indisciplina ce nu a fost consemnata, punctual, la momentul producerii
respectivelor comportamente; la nivelul scolii nu exista un psiholog care sa asigure servicii
de consiliere psihologica, asistenta psihopedagogica se asigura de catre reprezentantii
Centrului Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Prahova.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 93/2020, care a vizat: revizuirea
Regulamentului de organizare si functionare al scolii, conform legislatiei in vigoare; afisarea
la avizierul colegiului si, dupa caz, pe pagina de internet a unitatii de invatamant, a acestui
regulament revizuit; consemnarea tuturor actelor de violentd scolara/incidentelor scolare intr-
un registru special constituit care sa fie la dispozitia profesorilor/profesorului de serviciu;
elaborarea unei proceduri operationale specifice privind monitorizarea si combaterea violentei
in mediul scolar; formularea unei solicitdri cdtre Centrul Judetean de Resurse si Asistenta
Educationala Prahova, pentru includerea elevilor implicati in acte de violentd scolard, in
programe individuale/de grup, de consiliere psihologicad, cu acordul parintilor acestora;
informarea scrisa a parintilor/reprezentantilor legali ai minorilor implicati in cazuri de violenta
scolard, cu privire la acordarea gratuitd a serviciilor de consiliere psihoeducationala, cu
acordul scris, prealabil, al parintilor/reprezentatilor legali; intensificarea deruldrii unor
activitati cu teme, avand caracter educativ-preventiv. Recomandarea a fost insusita in
totalitate de cdtre directorul Scolii Gimnaziale ,,Nichita Stanescu” comuna Ceptura, judetul
Prahova.

Dosar nr. 333/2020 - Sesizare din oficiu referitoare la cazul unei minore,
institutionalizatd in Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat
si Exploatat din Municipiul Targoviste, judetul Dambovita, care in noaptea de 13-14 mai
2020, ar fi plecat, in mod voluntar, si ar fi fost tinuta intr-o locatie, fiindu-i ingradita libertatea
de miscare.

Tn urma demersurilor efectuate la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Dambovita, s-a concluzionat ca la nivelul Centrului de Primire in Regim de Urgenta
pentru Copilul Abuzat, Exploatat Targoviste nu erau respectate, in totalitate, prevederile
Ordinului MMJS nr. 25/2019 privind gestionarea si notificarea incidentelor, iar supravegherea
beneficiarilor din acest centru era asiguratd, in mod deficitar, nefiind luate toate masurile de
sigurantd si securitate, necesare protectiei copiilor.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 126/2020, catre conducerea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dambovita. Recomandarea emisa a fost
insusitd de catre autoritatea In cauza, astfel: instruirea salariatilor din cadrul centrului privind
completarea corespunzatoare a documentelor si inregistrarilor prevazute in standarde
referitoare la Gestionarea si notificarea evenimentelor deosebite, in concordantd cu
prevederile Ordinului MMJS nr. 25/2019; instruirea personalului centrului cu privire la
evaluarea riscurilor/evenimentelor/situatiilor de risc ce pot aparea in interiorul centrului si
solutionarea unor situatii ce pot fi anticipate; au fost identificate solutii mai eficiente de
supraveghere a beneficiarilor, astfel incat sa fie evitata aparitia unor incidente deosebite
(parasire centru fara permisiune), pentru asigurarea protectiei copiilor; au fost prelucrate, atat
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cu personalul, cat si cu beneficiarii centrelor, Regulamentul de organizare si functionare al
fiecarui centru, procedurile operationale specifice fiecarui centru privind gestionarea si
notificarea incidentelor deosebite, evaluarea riscului, solutionarea cazurilor de absenteism,
prevazute de Ordinele MMIS nr. 25/2019, respectiv OMMJ nr. 81/2019; au fost realizate
consilieri de grup si activitdti cu teme avand caracter instructiv-preventiv, referitoare la
siguranta personald, prevenire a exploatarii sexuale, cu beneficiarii de la Centrul Maternal si
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Exploatat Targoviste.

Dosar nr. 680/2020 - Sesizare din oficiu dupa ce in presa din judetul Dambovita a
fost difuzat un articol Tn care se mentiona ca 0 persoana este cercetata de autoritati, dupa ce ar
fi realizat filme cu caracter sexual cu minori, pe care le-ar fi distribuit apoi pe internet. Au fost
efectuate demersuri la: Primaria comunei Valea Mare, Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Dambovita si Sectia nr. 8 de Politie Rurala Valea Mare.

In urma disfunctionalititilor identificate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea
nr. 181/2020, catre primarul comunei Valea Mare, judetul Dambovita si directorul executiv
al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dambovita.

Recomandarea a fost insusitd dupa cum urmeaza:

- DGASPC Dambovita ne-a comunicat ca: au fost realizate mai multe evaluari la
domiciliul copiilor implicati in incident, atat de reprezentantii directiei, cat si de reprezentantii
Primariei comunei Valea Mare, care monitorizeaza situatia acestora; au fost reiterate
dispozitiile Legii nr. 272/2004, republicatd, care stabilesc responsabilitati pentru autoritatea
locald in astfel de cazuri si propunerile pe care le pot formula catre DGASPC Dambovita in
situatia In care se impune instituirea unei masuri de protectie speciald a copilului;

- Primaria comunei Valea Mare ne-a informat cad a fost intocmit Planul de Servicii
pentru minora In cauzd, aceasta fiind evaluata conform recomandarilor medicului de familie
si fisei psihoeducationale, in vederea intocmirii dosarului pentru CES; toti copii implicati in
incident au fost inclusi in programe de consiliere psihologicd; sdptdmanal, asistentul social al
primadriei realizeaza vizite si se monitorizeaza permanent minorii si familiile acestora.

* Solicitare privind analizarea oportunitatii organizarii cu celeritate a examenului de
specialitate pentru medicii care si-au finalizat rezidentiatul si asteapta de mai mult de 5 luni
participarea la acest examen pentru a dobdndi drept de practicd, adresata ministrului
sanatatii (Sesizare nr. 14964/2020) Sesizare din oficiu referitoare la dificultatile intdimpinate
in asigurarea personalului medical aferent celei de a doua linii de garda de la Sectia de Terapie
Intensiva a Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti. Au fost intreprinse demersuri la Directia
de Sanatate Publica Prahova, Spitalul Judetean de Urgentda Ploiesti, care au comunicat
demersurile intreprinse si dificultatile cu care se confrunta in asigurarea necesarului de medici.
Desi nu a fost formulat un raspuns la solicitarea Avocatului Poporului, Ministerul Sanatatii a
procedat la organizarea examenului respectiv.

« Sesizare din oficiu cu privire la imposibilitatea medicilor de la Spitalul Municipal
Cdmpina si de la Spitalul de Psihiatrie Voila de a se muta in locuintele de serviciu din cauza
tergiversarii intabuldrii imobilului, de catre Priméria Municipiului Campina. (Dosar nr.
129/2020) Au fost intreprinse repetate demersuri la Primaria Municipiului Campina, care ne-
a informat cd au fost dispuse toate masurile pentru darea in administrarea Spitalului Municipal
Campina si a Spitalului de Psihiatrie Voila a locuintelor de serviciu pentru medici.

e Sesizare din oficiu cu privire la modul de asigurare a asistentei medicale, In
ambulatoriu, in Municipiul Rd@mnicu Sarat. (Dosar nr. 584/2020) Situatia a fost generata de
faptul cd Spitalul Municipal Ramnicu Sarat a fost declarat spital Covid, iar locuitorii din zona
nu mai beneficiau de servicii medicale Tn ambulatoriu. Au fost efectuate demersuri la DSP
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Buzau, Primdria Municipiului Ramnicu Sarat si Spitalul Municipal Ramnicu Sarat. Din
informatiile puse la dispozitie de autoritatile mai sus mentionate, rezulta ca, incepand cu data
de 07.09.2020, in Ambulatoriul Integrat al Spitalului Municipal Ramnicu Sarat se desfasoara
activitate medicald, cu respectarea conditiilor impuse de catre Directia de Sanatate Publica
Buzau, care monitorizeaza respectarea acestora, in contextul pandemic actual.

» Sesizare din oficiu cu privire la conditiile improprii in care sunt consultati pacientii
suspecti de Covid-19, in cortul de triaj al Spitalului Judetean de Urgenta Buzau. (Dosar nr.
743/2020) Au fost efectuate demersuri la Spitalul Judetean de Urgenta Buzau si Directia de
Sanatate Publica Buzau, care au clarificat aspectele privind conditiile in care sunt consultati
pacientii suspecti de Covid-19, in cortul de triaj al Spitalului Judetean de Urgenta. Spitalul
Judetean de Urgentd Buzdu a luat masuri pentru crearea unor conditii care sa permitad
realizarea consultului pacientilor cu simptomatologie specifica, in spatii dotate adecvat,
incalzite si prevazute cu grupuri sanitare, iar pentru o mai buna gestionare a situatiei si pentru
a veni in sprijinul pacientilor si apartinatorilor, a creat spatii care ofera adapost in perioada
sezonului rece.

« Sesizare din oficiu ca urmare a apelului pe care primarul comunei Corbii Mari,
judetul Ddambovita I-a transmis in presa referitor la refuzul distribuitorilor de produse
alimentare de a mai efectua livrari in aceasta comund, de teama infectarii cu Covid-19.
(Dosar nr. 224/2020). Primarul a reclamat si lipsa de sprijin din partea autoritatilor judetene
(Institutia Prefectului Judetul Dambovita si Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta
Dambovita). Au fost intreprinse demersuri la Consiliul Judetean Dambovita si Institutia
Prefectului Judetul Dambovita. Prin implicarea autoritatilor judetene, in urma discutiilor cu
distribuitorii de produse alimentare si informarea corespunzatoare a acestora, situatia a fost
rezolvata, asigurandu-se aprovizionarea locuitorilor cu produsele de strica necesitate.

Dintre autoritatile care amintim: Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dambovita, Directia de Sénatate Publica Dambovita, Directia de Sanatate
Publicd Buzau, Inspectoratul Scolar Judetean Prahova, Inspectoratul Scolar Judetean Buzau,
Inspectoratul Scolar Judetean Dambovita, Primaria comunei Valea Mare, judetul Dadmbovita,
Casa Judeteand de Pensii Dambovita, Casa Judeteand de Pensii Prahova, Inspectoratul
Teritorial de Munca Dambovita.

Dintre autoritatile care necesar in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului s-au evidentiat: Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor Bucuresti, Comisariatul Pentru Protectia Consumatorilor Regiunea
Bucuresti- Ilfov, Directia de Sanatate Publica Prahova (raspunsuri succinte, transmise cu
intarziere, dupa transmiterea mai multor adrese de revenire si dupd mai multe reveniri
telefonice). De asemenea, se impune a fi mentionata si atitudinea Serviciului Public
Comunitar de Evidenta Informatizata a Persoanelor Ploiesti, care, desi a raspuns intr-un
termen foarte scurt, solicitarilor adresate de institutia noastra (a doua zi), adresa de raspuns
continea ironii la adresa institutiei Avocatul Poporului.

e Biroul Teritorial Suceava: a solutionat un numar de 222 de petitii, a acordat 61 de
audiente, a inregistrat 166 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 13
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 126 de cazuri, a
efectuat 5 anchete si a formulat 4 recomandari.
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Primiria comunei Calarasi, judetul Botosani, pentru modul in care a inteles sa
raspunda solicitarilor noastre si sa dispuna masurile necesare solutionarii aspectelor semnalate
prin:

Dosar nr. 1081/2020 - Sesizare din oficiu dupa aparitia unui articol de presa care
relata despre conditiile improprii existente in spatiile de joacd situate pe raza comunei
Calarasi, judetul Botosani. Conditiile precare in care se afla mobilierul existent, precum si
mizeria din parcurile de joaca din aceasta comuna puneau in pericol sanatatea copiilor,
aspectele prezentate aducand atingere normelor constitutionale referitoare la protectia copiilor
si a tinerilor, dreptului la ocrotirea sanatatii si dreptului la un mediu sanétos.

Ca urmare a demersului intreprins, autoritatea publica locala a remediat in totalitate
aspectele semnalate si ne-a informat, cu celeritate, anexand, in sustinerea raspunsului
comunicat, planse foto.

Dosar nr. 1097/2020 - Sesizare din oficiu dupa aparitia unui articol de presa care
prezenta conditiile improprii existente la un numar important de scoli din judetul Botosani,
intrucat nu dispun de toalete corespunzatoare si nici nu beneficiaza de apa curenta, astfel incét
reprezintd un pericol pentru sanatatea copiilor care invata in aceste unitati de iInvatamant.

Ca urmare a demersului la Inspectoratul Scolar Judetean Botosani, Biroul Teritorial
Suceava a obtinut situatia unitatilor scolare din judetul Botosani, aflate in administrarea a 27
unitati administrativ-teritoriale, care nu dispun de toalete corespunzdtoare. Printre acestea
figura si Scoala Gimnaziala nr. 1 Caldrasi, administratd de Primaria comunei Calarasi, judetul
Botosani.

Primadria comunei Calarasi ne-a comunicat ca au fost finalizate lucrarile la grupurile
sanitare, realizate la Scoala Gimnaziala nr. 1 Calarasi, anexand, in copie, extrasul de cont
privind plata lucrarilor efectuate, precum si planse foto care atesta acest fapt.

Dosar nr. 1021/2020 Petentul sustinea ca s-a adresat Primariei comunei Udesti,
judetul Suceava, cu cereri prin care solicita intocmirea documentatiei care sta la baza emiterii
titlului de proprietate si naintarii acesteia, Comisiei judetene pentru stabilirea dreptului de
proprietate privata asupra terenurilor Suceava, pentru suprafata de 1050 mp, teren situat in
intravilanul satului Plavalari.

Primaria comunei Udesti a comunicat petentului ca va fi pus in posesie, pe o suprafata
ramasa la dispozitia Comisiei locale de fond funciar Udesti, iar la data de 16.07.2020, acesta
a refuzat amplasamentul oferit de Comisie.

Fata de aspectele prezentate, s-a solicitat Primdriei comunei Udesti sa analizeze
situatia mai sus prezentata si sd informeze asupra masurilor dispuse, iar ulterior, avand in
vedere raspunsul primit, a fost efectuatd o ancheta la autoritatea locala in speta.

Caurmare a anchetei, autoritatea locala si compartimentul agricol, au inteles ca trebuie
sa respecte o hotarare judecatoreascd, si implicit, sd respecte dreptul de proprietate al
petentului, motiv pentru care prin semnarea procesului-verbal, incheiat la data de 20
octombrie 2020, la sediul Primariei comunei Udesti, si-au luat angajamentul ca in termen de
30 de zile de la data efectuarii anchetei sa intocmeasca si sa inainteze documentatia in vederea
eliberarii titlului de proprietate pentru suprafata de 1050 mp, teren situat in intravilanul satului
Plavalari, comuna Udesti, cu vecinatatile descrise in schita topo-cadastrald, depusa la Oficiul
de Cadastru si Publicitate Imobiliara Suceava.

La data de 25 noiembrie 2020, Primaria comunei Udesti a transmis, pe adresa de e-
mail a Biroului Teritorial Suceava, procesul-verbal de punere in posesie a petentului cu
suprafata de 1050 mp, teren arabil situat in intravilanul satului Plavalari, comuna Udesti.

Dosar nr. 866/2020 Dupa aparitia articolului Marea Nordului de la Stefanesti a
devenit un adevarat focar unde lumea se distreaza in mizerie si gunoaie! Nimeni nu reSpecta
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nici o masura de protectie!, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectuat
demersuri la: Primaria orasului Stefanesti, judetul Botosani, Directia de Sanatate Publica
Botosani, Garda Nationalda de Mediu — Comisariatul Judetean Botosani si Politia Locala
Stefanesti.

Autoritatile sesizate au comunicat urmatoarele informatii:

- Reprezentantii Primariei orasului Stefanesti, judetul Botosani au purtat discutii cu
proprietarii terenului din jurul lacului de acumulare Stinca (zona Plaja Nordului), fard a avea
urmarile legale asteptate. Astfel, au fost efectuate controale, au fost intocmite procese-verbale
de constatare, au fost sesizat organele de control abilitate in repetate randuri, solicitand
verificarea, retragerea actelor/documentelor/avizelor/autorizatiilor/certificatelor, de catre
institutiile care le-au emis, pentru nerespectarea criteriilor care stau la baza eliberarii
Autorizatiei de construire si functionare, cu luarea masurilor urgente, in conformitate cu
reglementarile legale Tn domeniu;

- Politia Oragului Stefanesti, impreuna cu institutiile implicate in prevenirea raspandirii
virusului SARS-Cov-2, a coordonat trei activitati de control la punctul de lucru din localitatea
Stanca, in zona de plaja denumitd ,,Marea Nordului”, activititi ce au vizat respectarea
normelor de distantare fizicd si protectie sanitard, legislatia privind paza bunurilor, dar si
protejarea populatiei Tmpotriva unor activitati ilicite de comert;

- Directia de Sandtate Publicd Botosani a verificat conditiile igenico-sanitare de
fuctionare a terasei exterioare a unitatii de alimentare publica, si a constatat ca s-au respectat
masurile impuse de pandemie, dar nu au autorizatie sanitard a zonei de Imbaiere,
administratorul unitatii fiind amendat contraventional;

- Garda Nationala de Mediu - Comisariatul Judetean Botosani a dispus masuri cu
termen, in vederea remedierii tuturor neconformitatilor constatate cu privire la salubrizarea
amplasamentului unde s-au constatat deseuri abandonate, cum ar fi: mentinerea continud a
starii de salubritate a zonei administrate de cétre societate; vidanjarea permanenta a bazinului
betonat pentru ape uzate menajere si transportul acestora la o statie de epurare autorizata;
asigurarea colectdrii selective a deseurilor rezultate din activitatea desfasuratd; demolarea
celor 20 de umbrele si a celorlalte amenajari de pe mal, cu aducerea terenului la forma initiala,
incheierea de contracte pentru deseurile reciclabile cu operatori economici autorizati. S-au
aplicat doua sanctiuni: o sanctiune in valoare de 60.000 lei si un avertisment.

Dosar nr. 155/2020 Dupa publicarea unor articole care prezentau pe larg cazul unei
minore din localitatea Horodnic de Sus, judetul Suceava, batuta cu biciul si obligata sd-si puna
mainile Tn jar Tncins, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a dispus efectuarea unei
anchete.

Situatia relatatd de mass-media a determinat interventia rapida a Inspectoratului
Judetean de Politie (IJP) Suceava si a Directiei Generale de Asistentd si Protectia Copilului
(DGASPC) Suceava, aceste institutii dispunand cu promptitudine masurile ce se impuneau:
IPJ Suceava a intocmit un dosar penal pe numele agresorului, ludnd imediat masura retinerii,
ulterior instanta incuviintdnd propunerea de arestare preventiva a acestuia, iar DGASPC
Suceava, prin dispozitie a directorului executiv al institutiei, a dispus, incepand cu data de 17
februarie 2020, pana la pronuntarea instantei judecdtoresti competente, instituirea masurii
plasamentului in regim de urgentd a minorei, in cadrul Centrului de Primire in Regim de
Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat Suceava.

Au fost efectuate verificari la sediul Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru
Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat Suceava, in cadrul caruia se afla, sub masura
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plasamentului in regim de urgentd, minora, din discutiile purtate cu aceasta, confirmandu-se
aspectele relatate de presa.

In cadrul anchetei efectuate la Primaria comunei Horodnic de Sus, judetul Suceava s-
a constatat cd reprezentantii autoritatii publice locale nu aveau cunostintd de existenta unei
situatii de risc In care s-ar fi aflat minora, si nici informatia ca aceasta era insarcinata, desi la
primadrie 1si desfdsura activitatea si un functionar public avind functia de asistent social.

Cu aceasta ocazie, s-a concluzionat ca persoana desemnata in functia de asistent social
nu poate desfdsura, in mod corespunzator, aceasta activitate, din cauza altor sarcini de
serviciu. Din relatarea asistentului social a rezultat ca acesta presteaza, in plus, activitatile de
resurse umane si de stare civila, intrucat, din cele 39 de posturi prevazute in organigrama
autoritatii locale, mai mult de jumatate dintre acestea nu sunt ocupate, desi localitatea are peste
5000 de locuitori.

Deficientele constatate 1n activitatea de asistenta sociald din cadrul Primariei comunei
Horodnic de Sus, au determinat propunerea emiterii unei recomandari. Astfel, Avocatul
Poporului a emis Recomandarea nr. 87/2020, prin care a propus primarului comunei
Horodnic de Sus, sa dispuna masurile necesare desfasurarii corespunzatoare a activitatii de
asistentd sociald la nivelul autoritatii publice locale, prin degrevarea inspectorului principal
de asistenta sociala, de sarcinile de serviciu specifice altor posturi din organigrama autoritatii
publice locale, precum si sd intreprindd demersurile pentru angajarea unui asistent medical
comunitar.

Primaria comunei Horodnic de Sus a comunicat ca: a organizat un concurs pentru
ocuparea temporard a postului vacant de referent I, in urma caruia a fost angajata, pe durata
determinatd, o persoand, aceasta preluind atributiile suplimentare ce erau delegate, temporar,
inspectorului principal de asistentd sociald din cadrul autoritatii publice locale; a solicitat
Directiei de Sanatate Publica Suceava acordul privind angajarea unui asistent medical
comunitar.

Dosar nr. 1543/2019 Petenta si-a exprimat nemultumirea fatd de faptul cd, desi a
solicitat, Tn scris, institutiilor publice abilitate, motivul pentru care, fiicei sale, incadrata in
gradul de handicap (cu asistent), conform certificatului emis de Comisia pentru protectia
copilului din cadrul Consiliului Judetean Suceava, avand si certificat de orientare scolara si
profesionald pentru copiii cu cerinte educationale speciale, eliberat de Centrul Judetean de
Resurse s1 Asistentd Educationalda (CJRAE) Suceava, nu 1 se acordd alocatia zilnica, de hrana,
rechizite gcolare, cazarmament, imbracaminte si incaltdminte, in cuantum marit cu 50%, in
cuantum egal cu minorii aflati in sistemul de protectie a copilului.

In acest context, Biroul Teritorial Suceava a procedat la efectuarea unor verificari la
Primaria Municipiului Suceava si Seminarul Teologic Liceal Ortodox ,,Mitropolitul Dosoftei”
Suceava — unitate de nvatamant in structura careia se afla gradinita la care este inscrisa fiica
petentei, ulterior impunandu-se solicitarea unor puncte de vedere din partea Consiliului
Judetean Suceava si Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii
si Adoptii (ANDPDCA).

Din verificarile efectuate a rezultat ca Primaria Municipiului Suceava nu a acordat
drepturile solicitate pentru minora, autoritatea admitind ca in baza certificatului de handicap,
in conformitate cu prevederile art. 129 alin. (3) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, care
prevede majorarea cu 50% a sumelor necesare acordarii drepturilor prevazute la alin. (1) al
aceluiasi articol, pentru minora in speta s-ar putea acorda aceste sume, dar nu de cdtre
autoritatea publica locala, ci de catre Consiliul Judetean, in baza unei hotarari elaborate si
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aprobate, in conformitate cu prevederile alin. (2) si (5) ale aceluiasi articol, mai sus
mentionat.

Consiliului Judetean Suceava a comunicat cd obligatia acordarii pentru minorda a
drepturilor prevazute de art. 129 alin. (3) din Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare, ar fi subzistat in sarcina Consiliului Judetean ,,...daca minora ar fi
fost beneficiara unei mdsuri speciale de protectie, sau in situatia in care platile pentru
acordarea serviciilor oferite de catre Gradinita cu Program Normal nr. 5 Suceava ar fi fost
efectuate de catre acesta.”

Avand in vedere ca problema supusa analizei a generat numeroase controverse de-a
lungul timpului, s-au solicitat clarificari Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, in raspunsul comunicat de aceasta institutie, subliniindu-se
ca ,,in cazul copiilor cu cerinte educationale speciale care au si certificat de incadrare in grad
de handicap, cuantumul sumelor necesare acordarii drepturilor prevazute la art. 51 alin. (2)
din Legea nr. 1/2011 se majoreaza cu 50% in raport cu sumele acordate. Aceastid majorare
se aplica pentru toti copiii cu CES, nu numai pentru cei din protectie speciala.”

Concluziile retinute in urma analizarii raspunsurilor comunicate de autoritatile sesizate
au impus propunerea emiterii unei recomandari. Ca atare, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 121/2020, catre primarul Municipiului Suceava si directorul Seminarului
Teologic Liceal Ortodox ,,Mitropolitul Dosoftei” Suceava, in scopul dispunerii masurilor
necesare acordarii alocatiei zilnice de hrand, rechizite scolare, cazarmament, imbracaminte si
incdltaminte, in cuantum marit cu 50% pentru minora in speta, in conformitate cu dispozitiile
legale n vigoare.

Dacd initial Primdria Municipiului Suceava nu a fost de acord cu insusirea
recomandarii, argumentand ca institutia care trebuie sa asigure finantarea in acest caz ar fi
Consiliul Judetean Suceava, iar Seminarul Teologic Liceal Ortodox ,,Mitropolitul Dosoftei”
Suceava nu a comunicat niciun raspuns Biroului Teritorial Suceava, ulterior, in baza unor noi
demersuri efectuate pentru insusirea recomandarii, cele doua institutii au dispus masurile
necesare, fiind acordate sumele cuvenite.

Dintre autoritatile care amintim: Parchetul de pe langa
Judecatoria Radauti, judetul Suceava, Parchetul de pe langd Judecatoria Darabani, judetul
Botosani, Institutia Prefectului Judetul Suceava, Casa de Asigurdri de Sanatate Suceava,
Agentia Judeteand de Plati si Inspectie Sociald Suceava, Agentia Judeteand de Plati si
Inspectie Sociala Botosani, Consiliul Judetean Botosani, Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Suceava, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Botosani.

Cu ocazia demersurilor efectuate in vederea insusirii Recomandarii nr. 31/2020 a
existat o opozitie din partea fostului manager al Spitalului Judetean de Urgenta ,,Sfantul loan
cel Nou” Suceava, insa, ulterior, dupa schimbarea conducerii acestei unitati medicale, am
constatat imbundtdtirea colaborarii cu aceasta institutie.

La implementarea Recomandarii nr. 43/2020 a existat o opozitie din partea fostului
primar al comunei Cotusca, judetul Botosani, insd dupa alegerile din septembrie si validarea
noilor alesi, am primit adresd de insusire a acesteia.

Dintre autoritatile care necesar in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului s-au evidentiat: Colegiul Medicilor Suceava, Directia de
Sanatate Publica Botosani (raspunsuri transmise cu intarziere, dupa transmiterea mai multor
adrese de revenire si dupa mai multe reveniri telefonice), Spitalul Judetean de Urgenta
»Mavromati” Botosani (rdspunsuri incomplete dupa mai multe reveniri), Priméria comunei
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Tudora, judetul Botosani (raspunsuri incomplete, fara finalizare, dupa transmiterea mai multor
adrese de revenire si interventia Institutiei Prefectului Judetul Botosani), Primaria comunei
Mihai Eminescu, judetul Botosani. De asemenea, se impune a fi mentionata si atitudinea
Primariei comunei Cornu Luncii, judetul Suceava, care desi a raspuns cu intarziere, adresa de
raspuns nu continea nicio referire la solicitari.

e Biroul Teritorial Targu-Mures: a solutionat un numar de 144 de petitii, a acordat
175 de audiente, a Inregistrat 665 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat
155 activitati mediatizare/colaborare cu alte autorititi, s-a sesizat din oficiu in 40 de cazuri, a
efectuat 2 anchete si a formulat 3 recomandari.

Dosar nr. 248/2020 Petentul a solicitat sprijinul institutiei noastre, aratand ca mama
sa este o persoana in varstd de 94 de ani, incadratd in grad de handicap grav, conform
certificatului de incadrare Tn grad de handicap, emis de Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap. Starea persoanei este precara, atat din punct de vedere medical, cat si
social, avand nevoie de sprijin si ajutor permanent, nu se poate gospodari singurd, este in
imposibilitatea fizica, psihica si materiald de a-si asigura minimele conditii socio-medicale.

Pentru clarificarea situatiei expuse, ne-am adresat Primariei comunei Adamus, judetul
Mures, care ne-a comunicat ca s-a efectuat o ancheta sociala, in data de 20.03.2020, cu privire
la situatia mamei petentului, reprezentantii primariei deplasandu-se la domiciliul acesteia,
unde s-au purtat discutii cu apartinatorii, ocazie cu care s-au formulat concluzii si propuneri
n sensul ca situatia persoanei in cauza sa fie monitorizatad si sa se intreprinda demersuri in
concordanta cu Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap.

Dosar nr. 281/2020 Petenta ne-a sesizat, precizand ca are calitatea de pensionara-
pensie anticipata partial, iar la indeplinirea conditiilor prevazute de Legea nr. 263/2010, si
anume, implinirea varstei de 61 de ani si 3 luni si a stagiului de cotizare de 31 de ani si 2 luni,
avand un stagiu de cotizare, realizat efectiv, de 37 de ani, 11 luni si 9 zile, a solicitat Tn scris
Casei Judetene de Pensii Mures sd procedeze la acordarea dreptului de pensie pentru limita de
varsta.

Cu toate ca trecerea de la pensie anticipata la pensie limita de varsta se realizeaza din
oficiu, conform prevederilor legale aplicabile, pana la momentul formularii petitiei catre
institutia Avocatul Poporului, cererea acesteia nu fusese solutionatd, desi termenul legal
fusese depasit.

In urma demersurilor efectuate, Casa Judeteana de Pensii Mures ne-a comunicat ci
petenta a indeplinit conditiile pentru acordarea pensiei limita de varsta la data de 22.01.2020,
si, In aplicarea dispozitiilor legale, la data de 25.02.2020 a fost emisa decizia privind acordarea
pensiei pentru limitd de varsta, drepturile aferente fiind calculate incepand cu data de
22.01.2020.

In scopul clarificarii situatiei semnalate de un petent, s-a derulat o ancheti la Primaria
Vargata, in sarcina Primariei Comunei Vargata - Comisia Locala pentru stabilirea dreptului
de proprietate privata asupra terenurilor Vargata, stabilindu-se masuri cuprinse in
Recomandarea nr. 68/2020: preluarea, analizarea, verificarea cu rigurozitate, si
comunicarea modului de solutionare a cererilor formulate in temeiul dispozitiilor legilor
fondului funciar, cu raportate la prevederile art. 5, respectiv art. 27 din Regulamentul privind
procedura de constituire, atributiile si functionarea comisiilor pentru stabilirea dreptului de
proprietate privata asupra terenurilor, a modelului si @ modului de atribuire a titlurilor de
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proprietate, precum si punerea in posesie a proprietarilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 890/2005, cu modificarile si completdrile ulterioare; solutionarea cererii petentului prin
prisma respectdrii procedurii obligatorii; indeplinirea procedurii de publicitate si aducere la
cunostinta cetatenilor comunei Vargata a dispozitiilor Legii nr. 116/2019.

Institutia publica vizata ne-a comunicat ca, ulterior datei de 16 martie 2020, din cauza
circumstantelor obiective create de pandemia cu noul coronavirus, sedintele de lucru ale
Comisiei locale de fond funciar au fost suspendate. Prin urmare, in sedinta Comisiei din data
de 17.06.2020 s-a procedat la reanalizarea si solutionarea punctuala a cererii petentului, acesta
fiind prezent la sedinta.

Important de mentionat este faptul ca, Inca de la momentul deruldrii anchetei la
autoritatea administratiei publice locale in cauza, a existat disponibilitatea din partea
reprezentantilor acesteia pentru o solutionare favorabild a cererii petentului: fie notarea
posesiei conform dispozitiilor din Legea cadastrului si a publicitétii imobiliare, demers pe care
sa-1 urmeze petentul in sensul notarii in cartea funciara a dreptului de posesie pentru terenul
in suprafatd de 350 mp teren si, ulterior, dupa trecerea unui termen de 3 ani, sd se procedeze
la inscrierea dreptului de proprietate pentru acest imobil, fie promovarea unei actiuni in
constatarea dreptului de proprietate prin uzucapiune, Tn contradictoriu cu proprietarii
tabulari/mostenitorii acestora.

In ceea ce priveste aducerea la cunostintd, prin publicitate, a dispozitiilor Legii nr.
116/2019, secretarul general al comunei Vargata si secretar al comisiei locale de fond funciar
a procedat la afisarea anuntului privind dispozitiile Legii nr. 116/2019.

» Demersuri realizate la nivelul Directiei de Sanatate Publica Mures si Directiei de
Sanatate Publica Harghita pentru respectarea dreptului la informatie. (Sesizari nr. 5569/2020
si nr. 6035/2020) In vederea respectarii dreptului la informatie, s-au realizat demersuri la
directiile de sanatate publica ale judetelor Mures si Harghita, in urma cérora cele doua institutii
s-au preocupat, in mod constant si activ, de Tmbundtatirea relationdrii cu publicul, in sensul
informarii acestuia in legatura cu aspecte importante in gestionarea pandemiei de coronavirus,
avand in vedere cadrul legislativ care a suferit numeroase modificari, in timp scurt. Prin
urmare, au fost suplimentate liniile telefonice si programul de lucru la cele doua directii,
informarea publicului s-a realizat si cu sprijinul presei, realizarea si punerea la dispozitie de
ghiduri, indrumari, metodologii privind acest subiect.

» Demersuri realizate la nivelul unitatilor sanitare din judetele Mures si Harghita in
legatura cu lipsa echipamentelor medicale, materialelor sanitare etc., la: Primaria
Municipiului Toplita si Spitalul Municipal Toplita, Consiliul Judetean Harghita, Serviciul de
Ambulantd Judetean Mures si Spitalul Clinic Judetean Mures, Spitalul Municipal Sighisoara.
(Sesizari nr. 261, 280, 293, 307, 306/2020)

Tn urma demersurilor realizate, unititile spitalicesti in discutie si autorititile publice
locale, in subordinea/coordonarea carora functioneaza, au luat masurile necesare pentru
aprovizionarea cu materiale si echipamente medicale, s-au realizat circuite separate, pentru
pacienti si personalul medical, s-au realizat zone de triaj pentru pacienti, s-au achizitionat si
pus in functiune tunele pentru dezinfectie, s-a realizat instruirea personalului medical cu
privire la metodologia de prevenire a infectarii cu virusul SARS-Cov-2.

* Sesizare din oficiu privind existenta unui posibil focar de infectie cu Covid-19 la
Caminul de batrani din localitatea Ceuasu de Campie, judetul Mures. Au fost Tntreprinse
demersuri la Directia de Sdnatate Publica Mures si Spitalul Clinic Judetean Mures, in urma
carora institutiile sesizate au procedat la: efectuarea anchetei epidemiologice, au fost instituite
masuri pentru izolarea focarului, a fost testat intregul personal al caminului de persoane
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varstnice si contactii apropriati, ai acestora, s-a realizat dezinfectia locatiei pentru prevenirea
raspandirii infectiei cu virusul SARS-Cov-2.

Prin Recomandarea nr. 140/2020, in sarcina Primarului Comunei Sangeorgiu de
Mures au fost stabilite urmatoarele: dispunerea de masuri legale in vederea elimindrii oricaror
tergiversari in solutionarea petitiilor, In sensul preluarii, inregistrarii, repartizarii, analizarii,
verificarii, cu rigurozitate, a aspectelor semnalate de catre petenti/autoritati, respectiv a
solutiondrii si comunicarii unui raspuns in termen legal; urmarirea modului si a stadiului de
realizare a lucrarilor de intretinere a elementelor componente ale drumului aflate in afara
acostamentelor (santuri, rigole, podete) cuprinse 1n aria de competentd a autoritatii
administratiei publice locale, aprobate in exercitiul bugetar aferent anului in curs, in special
cu identificarea punctuala a solutiondrii situatiei expusa de catre petitionar in sensul executarii
lucrarilor de decolmatare/curatare/intretinere a canalului colector aflat in imediata apropiere
a proprietatii acestuia; luarea masurilor legale in vederea aprobarii in bugetele ulterioare ale
autoritati  publice  locale a  sumelor necesare  efectudrii  lucrdrilor de
decolmatare/curatare/intretinere a canalului/canalelor colector/colectoare.

Intrucat autoritatea locald nu a dat curs recomandarii, necomunicand un raspuns in
termenul legal, s-a revenit cu o noud solicitare, care a ramas fard raspuns. Astfel, s-au
intreprins demersuri la autoritatea ierarhic superioara, Institutia Prefectului Judetul Mures,
care a pus in vedere Primariei Sangeorgiu de Mures sa comunice, de Indatd, masurile dispuse
prin Recomandarea nr. 140/2020.

Pentru anul 2020, o parte semnificativa a activitatii Biroului Teritorial Targu-Mures a
fost reprezentatd de demersuri realizate in perioada starii de urgenta si a starii de alerta pentru
situatii exceptionale create de pandemia cu virusul SARS-Cov-2. In situatiile care au facut
obiectul sesizarilor din oficiu, autoritatile publice vizate, cu care am derulat

, in unele cazuri, chiar cu maxima celeritate, au fost: Directia de
Sanatate Publica Mures, Directia de Sanatate Publica Harghita, Consiliul Judetean Mures,
Consiliul Judetean Harghita, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Targu-Mures, Spitalul de
Urgentd Miercurea Ciuc, Spitalul Municipal Toplita, Spitalul Municipal Sighisoara, Casa
Judeteana de Pensii Mures, Primaria comunei Adamus, judetul Mures.
In anul 2020, au existat cazuri cand unele autoritati si institutii publice
in exercitarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului: Primaria Comunei
Ceuasu de Campie, judetul Mures, Primdria comunei Sangeorgiu de Mures, Autoritatea
Nationald pentru Restituirea Proprietatilor.

® Biroul Teritorial Timisoara: a solutionat un numar de 207 de petitii, a acordat 61
de audiente, a inregistrat 454 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 24
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 52 de cazuri, a
efectuat 8 anchete si a formulat 3 recomandari.

Dosar nr. 71/2020 Cu ocazia desfasurarii alegerilor prezidentiale din luna noiembrie
2019, Biroul Teritorial Timisoara a constatat o serie de disfunctionalitati, la mai multe
penitenciare din tard, privind exercitarea dreptului de vot de catre anumiti detinuti, carora,
desi nu le-a fost interzisa exercitarea dreptului de a alege, figureaza ca radiati in Registrul
electoral.

Astfel, n urma unor verificdri preliminare, desfasurate la Penitenciarului Deva, s-a
constatat ca, 1n privinta a 11 detinuti ce au interzis dreptul de a alege in Registrul electoral,
aceste radieri au fost efectuate de serviciile publice de evidentd a persoanelor din cadrul
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primariilor de domiciliu al detinutilor si din aceasta cauza nu pot fi modificate decat la nivelul
acestora.

Din redactarea sentintelor penale ale celor 11 detinuti din Penitenciarul Deva a reiesit
ca detinutilor nu le-a fost aplicatd pedeapsa accesorie a interzicerii dreptului de a alege. De
altfel, abordarea situatiei detinutilor in cauza, a fost diferita la cele doud tururi de scrutin, in
functie de decizia presedintelui de sectie de votare repartizat, in sensul ca unor detinuti li s-a
permis sd voteze la primul tur, insa au fost respinsi la cel de-al doilea tur.

Ca atare, s-au efectuat demersuri la Directia pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date si la primariile de domiciliu al detinutilor in cauza.

Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date ne-a comunicat
ca au fost efectuate verificari in documentele aflate in arhivele proprii, cat si in cele ale
instantelor de judecata. Astfel, la data de 11.03.2020, conform situatiei comunicate de Directia
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, in Registrul National de
Evidenta Persoanelor, pentru persoanele in cauza au fost efectuate corectiile necesare.

Dosar nr. 387/2020 Petentul ne-a sesizat relatand ca in data de 08.08.2020, in timp ce
se afla la volanul autoturismului personal, a fost implicat intr-un incident rutier cauzat de
semnalizarea necorespunzatoare a unor lucrari, care se efectuau de catre angajati ai Societatii
de Transport Public Timisoara (STPT), deasupra partii carosabile, lucrari care impiedicau
circulatia autovehiculelor, punand in pericol siguranta participantilor la trafic.

Avand in vedere vizibilitatea scazuta la acea ord si lipsa totald a indicatoarelor de
semnalizare a lucrdrilor in desfasurare, petentul a acrosat un fir din reteaua de contact a STPT
care traversa la joasa inaltime partea carosabild, ceea ce a dus la avarierea dispozitivului
amplasat pe plafonul autoturismului sau si a bicicletei transportate.

Petentul s-a prezentat la sediul Biroului Rutier din Timisoara, impreund cu un
reprezentant al STPT, pentru semnalarea producerii incidentului rutier din seara anterioara si
intocmirea documentelor in vederea stabilirii partii culpabile si a daunelor produse.

Cazul a fost preluat pentru solutionare de un agent de politie, fiind incheiat un proces-
verbal, consemnandu-se la rubrica contravenientului, datele petentului, iar ca temei juridic
pentru sanctionarea acestuia mentionandu-se faptul ca Nu se incadreaza juridic. Totodata,
petentului i-a fost inmanata de catre reprezentantul STPT, o copie a asigurarii de raspundere
civila fata de terti, In vederea acoperirii daunelor provocate.

Ulterior, petentul a prezentat polita de asigurare la asigurator, insd 1 s-a comunicat ca
nu se poate deschide un dosar de daune in baza acelei polite, Intrucét din procesul-verbal de
constatare, nu rezulta culpa angajatilor STPT, ci a petentului. Desi petentul s-a prezentat in
data de 13.08.2020, din nou, la sediul Biroului Rutier, pentru clarificarea aspectelor
consemnate n procesul-verbal, agentul de politie si-a mentinut punctul de vedere,
recomandandu-i petentului sa se adreseze instantei de judecata in termen de 15 zile de la data
incheierii procesului-verbal in vederea contestarii acestuia.

Fata de cele precizate de petent, au fost efectuate demersuri la Biroul Rutier din cadrul
Politiei Municipiului Timisoara, care ne-a comunicat, in copie, raspunsul transmis spre
asigurator, cu descrierea in concret a incidentului din data de 08.08.2020 si constatarea culpei
angajatilor STP Timisoara.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin si
Parchetul de pe lianga Judecatoria Caransebes, pentru interventia cu celeritate si
dispunerea masurilor legale necesare solutiondrii aspectelor semnalate prin:

Dosar nr. 340/2020 - Sesizare din oficiu privind cazul unei fetite de 5 ani, abuzate
sexual de tatdl ei. Potrivit informatiilor publicate in presd, vecinii au sesizat Politia despre
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faptul ca fetita ar fi fost violata de tatal ei. Barbatul locuia singur, impreuna cu fetita, sotia
fiind plecata in strainatate.

Au fost intreprinse demersuri la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Caras-Severin si Parchetul de pe langa Judecatoria Caransebes. Masuri dispuse:
DGASPC Carag-Severin a dispus masura plasamentului In regim de urgenta, fatd de minora,
la matusa maternd, minora urmeaza un program de consiliere psihologicd; Parchetul de pe
langa Judecatoria Caransebes a dispus punerea In miscare a actiunii penale Impotriva
inculpatului, respectiv propunerea de arestare preventiva a inculpatului, confirmatd de
judecatorul de drepturi si libertati din cadrul Judecétoriei Caransebes.

Primaria Municipiului Timisoara, pentru raspunsul prompt la solicitarea formulata
prin:

Dosar nr. 464/2020 - Sesizare din oficiu privind situatia repartizarii copiilor in
cresele din Municipiul Timisoara. Potrivit informatiilor publicate in presa, doar 85 de copii
au fost repartizati in institutiile de stat, iar un numar de aproximativ 500 de copii nu au fost
repartizati.

Conform declaratiilor reprezentantilor Serviciului Public Crese Timisoara, reducerea
numarului de locuri s-a datorat necesitatii respectdarii normelor de distantare a copiilor prezenti
in crese. Astfel, numarul de locuri disponibile, pentru anul scolar 2020-2021, a fost redus de
la aproximativ 270 de locuri la 83 de locuri.

Primaria Municipiului Timisoara a raspuns prompt solicitarii formulate si a dispus
masurile necesare in vederea remedierii situatiei Serviciului Public Crese din Timisoara:
lansarea unui anunt public pentru cumpdrarea unor cladiri existente,, care sa corespunda
cerintelor legale pentru desfasurarea activitatilor creselor in conditii optime, si intr-un timp
cat mai scurt, achizitionarea de containere, implementarea de catre Directia de Dezvoltare din
cadrul primdriei a proiectelor finantate din fonduri europene pentru construirea de trei noi
crese.

Dosar nr. 19/2020 - Sesizare din oficiu in cazul copiilor intoxicati la un liceu din
Arad. Au fost intreprinse demersuri la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad si Directia de
Sanatate Publicd Arad si a fost efectuata o ancheta la Liceul Teoretic ,,Adam Muller
Gutenburnn” din Arad.

Urmare a verificarilor realizate prin ancheta efectuata si a rdspunsurilor primite de la
autoritati, au reiesit urmatoarele aspecte:

Raportat la evenimentul din data de 13.01.2020 si la numarul de elevi intoxicati,
reprezentantii liceului si autoritatile locale, au adoptat masuri corespunzatoare in vederea
limitarii efectelor evenimentului. Cu toate acestea, chiar daca institutiile competente au
intervenit eficient si s-au efectuat verificari cu privire la activitatea societatii care a asigurat
serviciile de DDD, existand suspiciunea ca aceste servicii nu au fost efectuate corespunzator,
S-a constatat existenta unui aport al reprezentantilor liceului, in producerea acestui eveniment,
prin neefectuarea operatiunilor de curatenie, inainte de reluarea activitatii, dupa vacanta
scolara si dupa efectuarea activitatilor de DDD.

In acest sens, a fost emisia Recomandarea nr. 108/2020, adresati directorului Liceului
,2Adam Muller Guttebrunn” din Arad. Masuri dispuse in urma recomandarii: verificarea
periodica a modului in care sunt indeplinite atributiile de serviciu ale personalului auxiliar de
curdtenie; instructajul periodic al personalului auxiliar de curdtenie cu privire la atributiile
specifice fisei postului.
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Dosar nr. 159/2020 Petentul ne-a relatat ca a depus o sesizare la Oficiul Judetean de
Posta Arad, Oficiul postal Arad 1, referitoare la neprimirea confirmdrii de primire pentru o
recomandata, prezentata in data de 13.09.2019, la Oficiul Arad, avand ca destinatar Curtea
Europeana a Drepturilor Omului, Franta. Petentul preciza ca scrisoarea recomandata a fost
timbrata, suplimentar, pentru obtinerea confirmarii de primire de catre destinatar (formularul
rosu cu semnatura destinatarului de primire a corespondentei), insa acest serviciu nu a fost
prestat de catre Posta Romana.

In riaspunsul primit, petentul era informat ci pentru intocmirea dosarului de
despagubire sunt necesare factura recomandatei si o declaratie privind valoarea continutului,
exprimatd in moneda nationala.

Petentul mentiona ca a transmis documentele solicitate, Insd nu a fost despagubit
pentru serviciul neefectuat.

Ca urmare a demersurilor Intreprinse, am fost informati ca trimiterea reclamata a fost
expediatd spre destinatie, de catre Biroul de Schimb International Bucuresti, la data de
15.09.2019. Ulterior intocmirii dosarului de despagubire, operatorul din Franta a comunicat
ca trimiterea a fost livrata la data de 19.09.2019. S-a precizat, totodata, ca trimiterile adresate
firmelor/institutiilor sunt livrate persoanelor desemnate cu procesarea corespondentei din
cadrul institutiei respective. Ca urmare, Oficiul Judetean de Posta Arad a considerat ca nu se
impune acordarea de despagubiri. Anexat, a fost transmisa o copie a formularului cu dovada
transmiterii de catre operatorul postal desemnat din Franta, fara a contine Tnsd semnatura de
primire a destinatarului.

Dosar nr. 88/2020 - Sesizare din oficiu privind cazul unui director al unui liceu din
judetul Caras-Severin, acuzat de patru eleve cd le-a abuzat. Pentru verificarea aspectelor
prezentate in mass-media, a fost efectuata o ancheta la Liceul Tehnologic ,,Mihai Novac” din
Oravita, si transmise adrese catre Inspectoratul de Politie Judetean Caras-Severin si
Inspectoratul Scolar Judetean Carag-Severin.

Rezultatul anchetei a confirmat informatiile publicate in presa. In cadrul acestui dosar
au fost intampinate dificultdti de comunicare cu reprezentantii Inspectoratului Scolar Caras-
Severin. Acestia au rispuns cu dificultate adreselor transmise. In acest sens, au fost formulate
st solicitari telefonice, care nu au dus la niciun rezultat. Avand in vedere acest aspect, a fost
sesizat Ministerul Educatiei Nationale cu privire la lipsa unui raspuns din partea
Inspectoratului Scolar Judetean Caras-Severin. Ulterior acestui demers, a fost primit rdspunsul
Inspectoratului Scolar Judetean.

Dosar nr. 407/2019 - Sesizare din oficiu In cazul a patru minori surprinsi la cersit, in
fata Primariei Municipiului Arad. Avand in vedere constatarile legate de informatiile publicate
in presd privind acest caz, ca urmare a verificarilor efectuate prin transmiterea adreselor la
Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arad si a rdspunsurilor primite,
au reiesit urmatoarele aspecte:

- articolul ce a stat la baza sesizarii din oficiu a prezentat cazul a patru copii, trei fete
si un baiat, surprinsi apeland la mila publicului, iar prin raspunsul initial al DGASPC Arad au
fost comunicate informatii numai cu privire la situatia minorelor, cu toate cad in raspuns s-a
mentionat existenta unui al treilea copil, neidentificat, ce a fost condus de reprezentantii
Politiei Locale la domiciliul parintilor, unde copilul a afirmat ci locuieste. In acest sens s-a
constatat, ca in privinta celui de al treilea copil neidentificat, DGASPC Arad nu a actionat cu
celeritate in vederea protejarii si prevenirii situatiei de risc, in care se afla acesta. Numai in
baza solicitdrilor ulterioare din partea institutiei au fost comunicate informatii cu privire la
masurile dispuse cu privire la ceilalti doi copii, identificati apeland la mila publicului;
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- cu privire la una dintre minore, din raspunsul DGASPC Arad a reiesit ca aceasta a
fost externatd, Tn noiembrie 2019, pe baza declaratiei pe proprie raspundere a familiei, fara a
fi prezentate masurile luate pentru protejarea si prevenirea situatiei de risc a minorei pana la
preluarea acesteia de catre familie. Mai mult, avand Tn vedere recidiva acesteia n activitatea
de a apela la mila publicului, din data de 12.02.2020, s-a apreciat ca masurile dispuse de
DGASPC Arad cu privire la situatia minorei, nu sunt suficiente pentru protejarea si prevenirea
situatiei de risc in care se afla aceasta, fiind necesard monitorizarea minorei si adoptarea
masurilor legale ce se impun cu respectarea principiului interesului superior al copilului;

Avand 1n vedere carentele constatate in activitatea DGASPC Arad, a fost emisa
Recomandarea nr. 94/2020, care a vizat: dispunerea masurilor pentru monitorizarea copiilor
identificati apeland la mila publicului, impreuna cu serviciul de asistentd sociald din cadrul
autoritatii locale de domiciliu; Intreprinderea tuturor demersurilor si masurilor pentru a
acorda, in continuare, asistentd si sprijin parintilor copiilor in cauza. Pana la finalul anului
2020, in ciuda numeroaselor solicitari telefonice, adresate reprezentantilor DGASPC Arad,
care au confirmat receptionarea recomandarii $i au informat ca au continuat monitorizarea
cazului, nu a fost primit un raspuns de insusire a recomandarii.
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CAPITOLUL VIl

SERVICIUL CONTENCIOS CONSTITUTIONAL, RECURS IN INTERESUL
LEGII, CONTENCIOS ADMINISTRATIV SI JURIDIC, ANALIZA ACTE
NORMATIVE, RELATII EXTERNE SI COMUNICARE

Avocatul Poporului coordoneaza direct activitatea in domeniul controlului de
constitutionalitate al legilor si ordonantelor Guvernului (simple sau de urgentd), al unificarii
practicii judiciare si al contenciosului administrativ, care se realizeazd prin intermediul
Biroului contencios constitutional, recurs in interesul legii si al Biroului contencios
administrativ si juridic.

De asemenea, Avocatul Poporului isi realizeazd competentele in domeniul relatiilor
externe, al mass-media, al comunicarii etc., cu sprijinul Biroului analiza acte normative, relatii
externe si comunicare.

Sectiunea 1. Activitatea Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii

1. Sesizarea directd a Curtii Constitutionale

Pe parcursul anului 2020, avand n vedere particularititile determinate de situatia
sanitard, activitatea iIn domeniul controlului de constitutionalitate a fost centrata pe sesizarea
Curtii Constitutionale, cu scopul de a asigura un cadru legislativ coerent si care sd contina
garantii adecvate pentru protejarea drepturilor si libertatilor cetatenilor, in perioada pandemiei
de coronavirus, insd, in paralel cu acest segment, s-a continuat activitatea de analiza a
constitutionalitdtii si cu privire la alte categorii de acte normative.

Din totalul de 18 sesiziri de neconstitutionalitate (obiectii si exceptii) ridicate direct
de Avocatul Poporului, 11 sesizari au fost admise sau admise partial, 2 sesizari au fost
respinse, restul de 5 sesizari fiind in faza de raport.

1.1. Sesizarea Curtii Constitutionale cu privire la_legislatia specifica starilor de
urgentd si de alertd

In perioada stirii de urgentd si a stirii de alert, instituite ca urmare a declararii
pandemiei de coronavirus (Covid-19), in exercitarea atributiilor sale constitutionale si legale
privind verificarea constitutionalitatii legilor sau ordonantelor, Avocatul Poporului a sesizat
Curtea Constitutionala cu 6 exceptii de neconstitutionalitate, prin care a urmarit clarificarea,
imbunatatirea si consolidarea cadrului legal in materia instituirii starilor de urgenta, de alerta
si a masurilor de carantina si izolare, astfel incat acestea sd fie compatibile cu exigentele
constitutionale ale obligativitatii restrangerii unor drepturi si libertdti fundamentale prin lege,
ca act formal al Parlamentului.

Astfel, prin demersurile sale constitutionale si legale, Avocatul Poporului a contribuit

la:
v” Respectarea limitelor constitutionale in cadrul cdrora pot fi restrinse drepturi si
libertati fundamentale, prin sesizarea Curtii Constitutionale cu:
e Exceptia de neconstitutionalitate avind ca obiect Ordonanta de urgentd nr. 1/1999
privind instituirea starii de urgenta
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In contextul emiterii Decretului nr. 195/2020 al Presedintelui Romaniei privind
instituirea starii de urgentd, act administrativ prin care au fost restranse/ingradite numeroase
drepturi si libertati fundamentale (libertatea de circulatie, dreptul la viata intima, familiala si
privatd, dreptul la munca, dreptul la greva, dreptul de proprietate privata, accesul liber la
justitie, libertatea economicd s.a.), Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionald in
privinta art. 14 lit. c1)-f) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 1/1999, apreciindu-le ca
fiind neconstitutionale Intrucat permit Presedintelui Romaniei sa legifereze in domenii pentru
care Legea fundamentalda cere interventia legiuitorului primar sau a celui delegat prin
modificarea unor legi organice si prin restrangerea efectiva a exercitiului drepturilor omului.

Avocatul Poporului a subliniat ca, potrivit Constitutiei, drepturile si libertatile
fundamentale nu pot fi restranse decat prin lege, ca act al Parlamentului, iar nu prin decret al
Presedintelui.

Solutia Curtii Constitutionale: In considerentele Deciziei nr. 152/2020, Curtea
Constitutionala a apreciat ca nicio dispozitie legald, din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 1/1999, nu indrituieste Presedintele sa adopte norme cu rang de lege, astfel incat instanta
constitutionald s poatd retine Incdlcarea normelor constitutionale invocate. Prin urmare,
masurile de prima urgenta, pe care Presedintele le poate adopta, au caracter administrativ si
nu pot viza decat aspectele reglementate de lege. Cu toate acestea, Curtea a observat cd modul
in care Presedintele si-a exercitat atributia constitutionald, prin depasirea cadrului legal, nu
este consecinta vreunui viciu de neconstitutionalitate a actului normativ de reglementare
primara, in virtutea si in limitele caruia autoritatea publica era abilitata sa actioneze.

Tn final, este important de subliniat ¢a instanta constitutionald a retinut ci regimul
juridic al starii de asediu si al starii de urgenta, in actualul cadru constitutional, nu poate
fi reglementat decéat printr-o lege, ca act formal al Parlamentului, adoptata cu respectarea
dispozitiilor art. 73 alin. (3) lit. g) din Constitutie, in regim de lege organica.

e Exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de
Urgentd, aprobata prin Legea nr. 15/2005, cu modificarile si completdrile ulterioare

Avocatul Poporului a formulat critici de neconstitutionalitate cu privire la dispozitiile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 21/2004 prin raportare la art. 1 alin. (4) si (5), art. 53
st art. 61 alin. (1) din Constitutie, Intrucit permit dispunerea unor masuri de restrangere a
exercitiului unor drepturi fundamentale prin acte administrative (regulamente, planuri,
programe sau documente operative aprobate prin decizii, ordine ori dispozitii) emise de
organe eminamente administrative (Comitetul National pentru Situatii de Urgenta, comitetele
judetene pentru situatii de urgentd). In aceste conditii, Avocatul Poporului a sustinut ci
dispozitiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 21/2004 nu respectd conditia ca masura
restrangerii exercitiului unor drepturi sa fie prevazuta prin lege.

Solutia Curtii Constitutionale: In considerentele Deciziei nr. 157/2020, Curtea
Constitutionala a retinut ca legislatia, care prevede regimul juridic al unor situatii de criza ce
impun luarea unor masuri exceptionale, presupune un grad mai sporit de generalitate fata de
legislatia aplicabild in perioada de normalitate, tocmai pentru cd particularitdtile situatiei de
criza sunt abaterea de la normal (exceptionalitatea) si imprevizibilitatea pericolului grav care
vizeaza atat societatea In ansamblul sdu, cat si fiecare individ in parte. Cu toate acestea,
generalitatea normei primare nu poate fi atenuatd prin acte infralegale care sa completeze
cadrul normativ existent.

Cu privire la critica Avocatului Poporului ce vizeaza posibilitatea dispunerii de masuri
restrictive, in privinta unor drepturi fundamentale, prin acte administrative, Curtea a retinut
cd actiunile si masurile dispuse pe durata stdrii de alerta, In temeiul dispozitiilor Ordonantei
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de urgenta a Guvernului nr. 21/2004, nu pot viza drepturi sau libertiti fundamentale. De
asemenea, Curtea a constatat ca legiuitorul delegat nu poate delega, la randul sau, unei
autoritati/entitati administrative, ceea ce el Tnsusi nu detine in competenta.

v" Respectarea interdictiei de adoptare a ordonantelor de urgentd care antreneazi
consecinte negative in planul restrangerii unor drepturi i libertati fundamentale

e Exceptia de neconstitutionalitate a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
34/2020 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 1/1999

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 152/2020, Curtea Constitutionala a
constatat cd Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2020 a fost adoptata cu incélcarea art.
115 alin. (6) din Constitutie.

e Exceptia de neconstitutionalitate a art. 8 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 11/2020 privind stocurile de urgentd medicala, precum si unele mdsuri
aferente instituirii carantinei

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 458/2020, Curtea a admis si acest
argument de neconstitutionalitate, reiterand ca, potrivit prevederilor art. 115 alin. (6) din
Constitutie, reglementarile care afecteaza drepturile si libertatile fundamentale nu pot
constitui obiectul unor ordonante de urgenta. Curtea a precizat ca art. 53 din Constitutie are
n vedere legea stricto sensu, ca act juridic adoptat de Parlament, fiind excluse ordonantele de
urgentd, asa cum de altfel prevad si art. 115 alin. (6) din Constitutie si legislatia infralegala.

v’ Garantarea drepturilor persoanelor fizice prin adoptarea unei legislatii
contraventionale previzibile si proportionale

Pentru atingerea acestui deziderat, Avocatul Poporului a invocat neconstitutionalitatea
urmatoarelor texte legale:

* Dispozitiile art. 9 si art. 28 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 1/1999 au fost
considerate a incalca prevederile art. 1 alin. (5) si art. 23 alin. (11) din Constitutie, intrucat, pe
de o parte, prin formularea generica utilizata la art. 9, se impune o obligatie generala de a
respecta anumite norme, fard a incrimina o faptd concreta, si se stabilesc sanctiuni
contraventionale, fard a oferi minime criterii obiective in aplicarea acestora in mod diferentiat,
si, pe de altd parte, este inversata sarcina probei, fiind prezumate a fi reale, aspectele retinute
n procesele-verbale de constatare a contraventiei.

* Dispozitiile art. 65 lit. s), §), art. 66 lit. a), b) si ¢) si art. 67 alin. (2) lit. b) din Legea
nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19. Avocatul Poporului a constatat ca normele legale criticate sunt lipsite de claritate
si previzibilitate, din moment ce obiectul material al contraventiei este incert si ambiguu, din
cauza trimiterii la o norma legald inexistentd in fondul activ al legislatiei. In ipoteza
contraventiilor, pentru a respecta principiul legalitatii, legiuitorul trebuie sa indice, in mod
clar si neechivoc, obiectul material al acestora, in chiar cuprinsul normei legale sau
acesta sa poati fi identificat, cu usurinta, prin trimiterea, fie la un text de lege din
cuprinsul legii, fie la un alt act normativ de rang egal, cu care textul sanctionator se afla
Tn conexiune, in vederea stabilirii existentei contraventiei.

Solutia Curtii Constitutionale: Curtea Constitutionald a admis ambele exceptii
invocate de Avocatul Poporului.

v’ Respectarea statului de drept si a principiului separatiei puterilor in stat

Prin exceptia de neconstitutionalitate a art. 4 alin. (3) si (4) din Legea nr. 55/2020,
Avocatul Poporului a atras atentia asupra faptului ca aprobarea de catre Parlament a unei
hotarari a Guvernului de instituire a starii de alertd, determind incdlcarea principiului
separatiei puterilor in stat, consacrat de art. 1 alin. (4) din Constitutie, deoarece o asemenea
interventie a puterii legiuitoare in activitatea puterii executive nu are o consacrare
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constitutionald. Exceptia reglementatd de Parlament in privinta instituirii starii de alerta, de la
regimul juridic al institutiilor consacrate la nivel constitutional, reprezintd o imixtiune
nepermisa in atributele puterii executive.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 457/2020, Curtea Constitutionala a
constatat ca sunt intemeiate criticile formulate de Avocatul Poporului intrucat, prin textele de
lege criticate, Parlamentul cumuleaza functiile legislativa si executiva, situatie incompatibila
cu principiul separatiei si echilibrului puterilor in stat, consacrat de art. 1 alin. (4) din
Constitutie; se denatureaza regimul juridic al hotdrarilor Guvernului, ca acte de executare a
legii, consacrat de art. 108 din Constitutie; se creeaza un regim juridic confuz al hotararilor
Guvernului, de naturd sa ridice problema exceptarii acestora de la controlul judecétoresc in
conditiile art. 126 alin. (6) din Constitutie, cu consecinta incalcarii prevederilor art. 21 si art.
52 din Constitutie, care consacra accesul liber la justitie si dreptul persoanei vatamate de o
autoritate publica.

v’ Protectia persoanelor fati de arbitrariul unor mdsuri restrictive de libertate
necesare prevenirii si combaterii bolilor contagioase, avind ca finalitate adoptarea unor
reglementdiri detaliate, menite sa asigure garantii solide pentru protectia drepturilor si
libertdatilor fundamentale

Constatand inexistenta la nivelul legislatiei primare a unor acte normative care sa
cuprinda garantii impotriva dispunerii arbitrare a unor masuri restrictive de libertate necesare
prevenirii si combaterii bolilor contagioase, Avocatul Poporului a sesizat Curtea
Constitutionald cu exceptia de neconstitutionalitate a art. 25 alin. (2) din Legea nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sdanatatii, republicata, cu modificarile si completirile
ulterioare, si cea a art. 8 din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 11/2020 privind
stocurile de urgentdi medicald, precum §i unele mdsuri aferente instituirii carantinei.

Argumentele invocate de Avocatul Poporului, au pornit de la urmatoarele premise:
natura juridica de masura restrictiva de libertate, pe care 0 are carantina, in toate formele ei;
lipsa la nivelul legislatiei primare a unor reglementdri concrete, privind procedura si conditiile
instituirii masurilor restrictive de libertate, atributiile fiecarei autoritati publice in executarea
masurilor, aplicarea graduala a masurilor in functie de severitatea cazurilor si posibilitatea
revizuirii judiciare a masurilor dispuse; observarea faptului ca omisiunea de reglementare are
relevanta constitutionala.

Solutia Curtii Constitutionale: Curtea Constitutionala a admis sesizarea Avocatului
Poporului si a retinut cd simpla mentionare a unei masuri privative de libertate, aga cum este
internarea obligatorie pentru prevenirea raspandirii unor boli transmisibile, nu poate fi
consideratd insd, ca fiind suficientd pentru a intruni conditia legalitatii. Asa cum reiese din
prevederile constitutionale si internationale invocate, tot la nivelul legii, si nu prin acte
normative subordonate acesteia, trebuie stabilite motivele si conditiile in care o astfel de
masura se poate dispune, procedura aplicabila, dreptul persoanei de a ataca in justitie
actul in temeiul cdruia s-a dispus internarea sa obligatorie si asigurarea garantiilor pentru
un acces la justitie efectiv.

De asemenea, Curtea a retinut ca legiuitorul trebuie sd aibad in vedere ca dispozitiile
referitoare la internarea obligatorie, reprezinta ultima optiune la care autoritatile pot recurge
pentru a realiza obiectivul de prevenire a raspandirii unei boli transmisibile, astfel ca este
necesar sa fie reglementate si alte masuri de o severitate mai scazuta, care sa fie aplicate, daca
sunt eficiente, asa cum a precizat Curtea Europeand a Drepturilor Omului, in jurisprudenta
antereferita.
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v' Respectarea de cdtre puterea legiuitoare a deciziilor Curtii Constitutionale,
pronuntate in materia mdsurilor privative de libertate impuse in scopul prevenirii si
combaterii bolilor contagioase

Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionald cu exceptia de
neconstitutionalitate a art. 8 alin. (3)-(9) din Legea nr. 136/2020 privind instituirea unor
masuri in domeniul sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic, apreciind ca
solutia legislativa referitoare la izolarea Intr-o unitate sanitara sau la o locatie alternativa,
atasatd unitatii sanitare, este constitutionald, prin raportare la considerentele Deciziei nr.
458/2020, numai Tn masura in care acest tip de izolare se impune ca masura de ultim resort,
dupi ce toate celelalte masuri, de o severitate mai scizuta, au fost epuizate. in mod contrar,
izolarea intr-o unitate sanitara sau la o locatie alternativa, atasata unitatii sanitare, stabilita ope
legis, are drept consecintd, nerespectarea de catre legiuitor a deciziei Curtii Constitutionale,
nesocotind atat considerentele, cat si dispozitivul deciziilor pronuntate de instanta de
contencios constitutional.

Legiferand obligativitatea izolarii obligatorii ca masurd de prim resort, fara
reglementarea posibilitatii Tnlocuirii acesteia cu o masura cu un grad de severitate mai scazut,
statul esueaza atat in obligatia sa de a apdra sandtatea publica (prin punerea in libertate a unei
persoane contagioase, fard aplicarea unor restrictii domiciliare, 1n situatia infirmarii masurii
izoldrii in unitatea sanitard), cat si in obligatia constitutionald de a reglementa masura izolarii
obligatorii ca masura de ultim resort.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 751/2020, Curtea Constitutionald a
respins exceptia invocata. In esentd, Curtea a retinut ¢ dispozitiile de lege criticate nu prevad
posibilitatea instantei de judecata de a dispune o alta masura decat cea dispusa de medic sau
de catre directia de sanatate publica, nu poate fi apreciat ca aducand vreo atingere dreptului
de acces liber la justitie ori dreptului la apdrare, de vreme ce persoana interesata poate obtine,
in justitie, solutia de a nu 1 se aplica o0 masurd administrativa, lipsitd de proportionalitate sau
nelegald, ceea ce garanteaza respectarea drepturilor si intereselor sale.

v' Garantarea drepturilor personalului medical, paramedical si auxiliar specializat
din sistemul public, fata de dispunerea unor masuri de transfer, abuzive, determinate de
insuficienta reglementare a naturii juridice a acestor masuri

In exceptia invocata, Avocatul Poporului a aritat ca dispozitiile art. 19 alin. (1) din
Legea nr. 136/2020, prin care se reglementeazd o noud institutie juridica, ce decurge din
raporturile de muncd, denumita detasare, dar avand caracteristicile unui transfer fortat, sunt
neconstitutionale, contravenind art. 1 alin. (5) si art. 73 alin. (3) lit. p) din Constitutie, intrucat,
in primul rand, lasd loc arbitrariului in raporturile de muncd ale personalului medical,
paramedical si auxiliar specializat, din sistemul public, si, in al doilea rand, pentru ca nu
prevad modalitati concrete de Incetare a detasarii dispuse si nici nu prevad garantii exprese
fata de prelungirea sine die a acestei detasari, prin acte succesive dispuse pe maxim 30 de zile.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 751/2020, Curtea Constitutionala a
respins exceptia invocatd, retinand ca, detasarea personalului medical din sistemul public, in
conditiile art. 19 din Legea nr. 136/2020, se realizeaza fie de catre angajator, fie de catre
entitati care au competente legale Tn asigurarea coordondrii si functiondrii optime a sistemului
medical public, astfel incat sa se asigure sandtatea populatiei chiar si 1n situatiile care prezinta
un caracter de risc exceptional, in acord total cu prevederile constitutionale ale art. 34 alin.
(2), potrivit carora ,,Statul este obligat sd ia masuri pentru asigurarea igienei si a sdnatatii
publice”.

Analizand critica Avocatului Poporului referitoare la faptul ca dispozitiile art. 19 din
Legea nr. 136/2020 nu prevad garantii exprese fatd de prelungirea sine die a detasarii prin acte
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succesive dispuse pe maxim 30 de zile, Curtea a retinut ca dispozitiile art. 19 din Legea nr.
136/2020 prevad ca detasarea nu poate fi dispusa decat pentru o perioada "de cel mult 30 de
zile". Locutiunea adverbiala "cel mult" este sinonima cu termenul "maximum", avand
semnificatia stabilirii unei limite superioare, peste care nu se poate trece. Prin urmare, din
interpretarea gramaticala a textului de lege, reiese, in mod evident, interdictia detasarii peste
un termen care sa depaseasca 30 de zile. Mai mult, dispozitiile de lege analizate nu contin
nicio prevedere referitoare la posibilitatea prelungirii masurii detasarii peste termenul de 30
de zile.

1.2. Sesizarea Curtii Constitutionale in privinta unor alte acte normative decit
cele referitoare la situatia sanitard

a) In cadrul controlului anterior promulgirii, au fost formulate 5 obiectii de
neconstitutionalitate, la Curtea Constitutionald, cu o ratd de succes de 100%, in sensul ca,
pana la data Intocmirii prezentului raport, au fost admise toate cele 4 obiectii solutionate de
catre instanta constitutionald, cea de a cincea avand termen de solutionare 1n data de
28.01.2021.

Tn continuare, prezentdm succint obiectul sesizarilor de neconstitutionalitate:

v’ Obiectie de neconstitutionalitate a prevederilor Legii pentru modificarea si
completarea Legii nr. 160/1998 pentru organizarea si exercitarea profesiunii de medic
veterinar (Pl-x nr. 446/2020)

Avocatul Poporului a apreciat ca impunerea unor conditii noi de functionare,
comercializare si administrare a produselor medicinale veterinare, prin modificarea
substantiala, a cadrului legal de functionare, in lipsa unui termen rezonabil pentru
implementarea acestora, creecaza 0 disproportie vadita intre interesul public protejat
(sandtatea publica si a animalelor) si destinatarii normei juridice, afectand direct libertatea
economica si principiile economiei de piata si indirect, dreptul consumatorilor finali, care
ajung sa resimta toate consecintele negative generate de situatia de blocaj, care se produce ca
efect imediat al adoptarii modificarilor legislative, in sensul ca proprietarilor de animale le va
fi limitat/ingradit accesul la medicamente veterinare, necesare sanatatii animalelor detinute,
avand ca finalitate, deteriorarea starii de sanitate a acestora.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 846/2020 a admis obiectia de
neconstitutionalitate formulatd de Avocatul Poporului si a constatat ca legea este
neconstitutionald, in ansamblul sau.

v” Obiectie de neconstitutionalitate a prevederilor Legii pentru completarea Legii
nr. 227/2015 privind Codul fiscal (PI-x nr. 396/2019)

Avocatul Poporului a sustinut ca prin reglementarea unor sarcini fiscale, doar n considerarea
unor anumite categorii de contribuabili (si anume care realizeaza venituri din pensii si indemnizatii
pentru limita de varsta, primite in baza unor legi/statute special), incalca principiul fiscalitatii egale si
principiul aplicarii juste a sarcinii fiscale (principiul echitatii). Totodata, Avocatul Poporului a invocat
si incdlcarea principiului predictibilitatii legislative.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 900/2020 Curtea Constitutionala a
admis obiectia de neconstitutionalitate formulata.

v” Obiectie de neconstitutionalitate a prevederilor art. 1 si art. 4 din Legea privind
investirea personalului didactic de predare, de conducere, de indrumare si de control cu
exercitiul autoritatii publice, pe timpul si in legaturd cu indeplinirea atributiilor de serviciu
(P1-x nr. 299/2016)

In sustinerea obiectiei, Avocatul Poporului a aritat ci dobandirea statutului de
autoritate publica, de catre cadrele didactice si, implicit, a unor prerogative decizionale, de
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reglementare, control, de sanctionare, incalca principiul securitatii raporturilor juridice, ceea
ce deschide calea unui exces de putere publica. Activitatea didactica nu presupune un raport
de putere publica si, in consecintd, nici structurile care o realizeaza nu sunt autoritati publice,
ci institutii publice.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 235/2020, Cutea Constitutionald a
decis ca legea este neconstitutionala.

v” Obiectie de neconstitutionalitate a prevederilor Legii privind abrogarea unor
prevederi referitoare la pensiile de serviciu si indemnizatiile pentru limitd de varstd, precum
si pentru reglementarea unor mdsuri in domeniul pensiilor ocupationale (Pl-X nr.
292/2019)

In motivarea obiectiei de neconstitutionalitate, Avocatul Poporului a sustinut ci legea
este neconstitutionald, in ansamblul sdu, fiind afectatd de vicii de neconstitutionalitate
extrinseca: vicierea procesului legislativ de adoptare a legii prin nerespectarea art. 65 alin. (2)
lit. j) din Legea fundamentald, intrucat actul normativ opera modificiri in privinta
statutului deputatilor si al senatorilor si a stabilirii indemnizatiei acestora, fara ca
acestea sa fie adoptate, in sedinta comuna a celor doud Camere, asa cum prevede
Constitutia; Tncalcarea principiului obligativitatii deciziilor Curtii Constitutionale,
reglementat de art. 147 alin. (4) din Constitutie, prin raportare la deciziile care circumstantiaza
statutul magistratilor, al consilierilor Curtii de Conturi.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 153/2020, Curtea Constitutionala a
admis obiectia si a constatat ca legea este neconstitutionald, in ansamblul sau.

v” Obiectie de neconstitutionalitate referitoare la Articolul unic pct. 4 [cu referire la
art. 10 alin. (12)] din Legea pentru modificarea si completarea Legii nr. 241/2005 pentru
prevenirea si combaterea evaziunii fiscale (PI-x nr. 354/2018)

Avocatul Poporului a aratat ca aplicarea unei cauze de nepedepsire, Tn favoarea
inculpatilor care nu au contribuit la acoperirea prejudiciului, contravine principiului legalitatii
pedepsei si principiului individualizarii sanctiunilor de drept penal.

Solutia Curtii Constitutionale: La data intocmirii prezentului raport, dosarul se afla
in curs de solutionare, cu termen stabilit pentru 28.01.2021.

b) Tn cadrul controlului ulterior, pe langi cele 6 sesiziri formulate in legituri cu
legislatia incidenti in stirile de urgenta si alerta, Avocatul Poporului a ridicat din oficiu
un numar de 7 exceptii de neconstitutionalitate, avand ca finalitate protectia si garantarea
drepturilor omului, astfel:

v" Respectarea in legislatie a obligatiei constitutionale a statului de a asigura
ocrotirea sandtdtii, prin asistentd medicald, in unitdtile apartindnd sistemului sanitar de
stat. /[Exceptie de neconstitutionalitate referitoare la art. I pct. 1, pct. 2, pct. 5 si pct. 6 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, precum si a Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate,
publicata in Monitorul Oficial al Romdaniei, Partea I, nr. 109 din 12 februarie 2020]

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 229/2020, Curtea Constitutionala a
pronuntat o decizie de admitere, pronuntdndu-se doar asupra criticilor extrinseci de
neconstitutionalitate, fara a analiza si criticile intrinseci.

v’ Apdrarea statutului judecditorilor ce alcatuiesc completurile specializate in
achizitii publice, fata de care se stabileau o serie de raspunderi disciplinare, suplimentare
in raport cu judecatorii din alcdtuirea altor completuri [Exceptia de neconstitutionalitate
referitoare la prevederile art. IV pct. 26 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 23/2020
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pentru modificarea §i completarea unor acte normative cu impact asupra Ssistemului
achizitiilor publice, publicata in Monitorul Oficial al Romdaniei, Partea I, nr. 106 din data de
12 februarie 2020].

Solutia Curtii Constitutionale: Curtea Constitutionald a admis exceptia invocata si a
constatat ca prevederile criticate sunt neconstitutionale, in integralitatea lor.

v' Garantarea si respectarea drepturilor electorale (dreptul de a alege si dreptul de
a fi ales), Avocatul Poporului apreciind ca solutia legislativa care elimina conditia
restrictivi si permit alegatorului si voteze in orice sectie de votare, la alegerile
parlamentare, independent de circumscriptia electorald unde isi are domiciliul sau
resedinta, incalca drepturile fundamentale consacrate de art. 36 si art. 37 din Constitutie.
[Exceptia de neconstitutionalitate cu privire la prevederile Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 26/2020 privind modificarea si completarea unor acte normative in materia
alegerilor pentru Senat si Camera Deputatilor, precum gsi unele masuri pentru buna
organizare si desfagurare a alegerilor parlamentare anticipate]

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 150/2020, Curtea Constitutionala a
admis exceptia de neconstitutionalitate ridicatd de Avocatul Poporului, si a constatat ca actul
normativ este neconstitutional, in ansamblul sau.

v' Respectarea dreptului la viatd intimd, familiala si privatd, in cadrul procesului
electoral, in sensul ca divulgarea datelor de pe listele electorale suplimentare, poate avea
loc, doar cu respectarea exigentelor art. 26 din Constitutie, care permit prelucrarea datelor,
doar cu respectarea unor garantii adecvate, pentru securitatea si confidentialitatea datelor.
[Exceptie de neconstitutionalitate a prevederilor art. VII din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 64/2019 privind modificarea si completarea Legii nr. 370/2004 pentru
alegerea Presedintelui Romaniei si modificarea Legii nr. 208/2015 privind alegerea Senatului
si a Camerei Deputatilor, precum §i pentru organizarea §i functionarea Autoritatii Electorale
Permanente, precum si unele masuri pentru buna organizare si desfasurare a alegerilor
pentru Presedintele Romdniei din anul 2019].

Solutia Curtii Constitutionale: La data intocmirii prezentului raport, dosarul se afla
in curs de solutionare.

v Asigurarea previzibilitatii legislative in privinta regimului juridic al organelor de
conducere ale fundatiilor de tineret, intrucdit in acest domeniu existd un paralelism
legislativ. [Exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor art. 13 alin. (1) si art. 14 alin. (1)
cu referire la sintagma ,,adunare generala” din Legea tinerilor nr. 350/2006]

Solutia Curtii Constitutionale: La data intocmirii prezentului raport, dosarul se afla
in curs de solutionare.

v' Protejarea cetdtenilor fata de arbitrariul si caracterul discretionar al mdasurii
conducerii administrative, la sediul polifiei, favorizate de omisiunea reglementdrii unui
termen limitd pentru masura conducerii administrative la sediul politiei. [Exceptia de
neconstitutionalitate avand ca obiect prevederile art. 31 alin. (1) lit. b) si art. 36 alin. (4) si
(5) din Legea nr. 218/2002 privind organizarea si functionarea Politiei Romane, republicata]

Solutia Curtii Constitutionale: La data Tntocmirii prezentului raport, dosarul se afla
n curs de solutionare.

v’ Garantarea si respectarea dreptului de proprietate. [Exceptia de
neconstitutionalitate referitoare la prevederile art. 53 punctul 22 din Legea nr. 129/2019 pentru
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantdrii terorismului, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare, in
ceea ce priveste sintagma ,,sau art. 56 alin. (11)”]
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Solutia Curtii Constitutionale: La data intocmirii prezentului raport, dosarul se afla
n curs de solutionare.

1.3 Efectele deciziilor de admitere, pronuntate in anul 2020, asupra unor exceptii de
neconstitutionalitate, formulate Tn 2019

v' Garantarea respectirii de cdtre legiuitorul delegat a dreptului la viata intimd,
Jamiliala si privata al utilizatorilor retelelor de telefonie, in urma declararii ca
neconstitutionale a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 62/2019 pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind
organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd si pentru
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, a fost constatata ca neconstitutionald, in ansamblul sau. (Decizia nr. 83/2020)

v’ Stabilirea si reglementarea sensului constitutional al notiunii de ,partid
parlamentar” ca urmare a admiterii exceptiei art. 118 alin. (2) din Legea nr. 208/2015
privind alegerea Senatului si a Camerei Deputatilor, precum §i pentru organizarea $i
functionarea Autoritdtii Electorale Permanente, modificatd, intrucat textul criticat atribuia
sintagmei ,,partide politice parlamentare”, semnificatia de ,,partide si alte formatiuni politice
care au grup parlamentar propriu, in cel putin una din Camerele Parlamentului”, si nu de
,partide reprezentate in Parlament”.

Ulterior pronuntarii deciziei de admitere, Parlamentul a adoptat Legea nr. 202/2020
pentru modificarea si completarea Legii nr. 208/2015, definind notiunea de partid
parlamentar, astfel: ,, /n sensul prezentei legi, prin partide politice parlamentare se intelege
partidele politice si organizatiile cetatenilor apartindnd minoritatilor nationale care, la
ultimele alegeri pentru Senat si Camera Deputatilor, au intrunit, individual sau intr-o alianta,
pragul electora/ si au obtinut mandate de deputat sau de senator sau care nu au participat la
ultimele alegeri parlamentare, dar la data declansarii calendarului electoral pentru alegerile
parlamentare, au ca membri 7 senatori sau 10 deputati.

(2) Aliantele politice si aliantele electorale care au in componenta cel putin un partid
politic parlamentar sunt asimilate partidelor politice parlamentare.”

1.4 Formularea punctelor de vedere la solicitarea Curtii Constitutionale

In perioada de referinti, ca urmare a analizei de constitutionalitate asupra actelor
normative, invocate prin raportare la textele constitutionale, pretins incélcate, a fost transmis
Curtii Constitutionale, un numar de 26 de puncte de vedere.

Tn continuare, vom prezenta succint, cu titlu exemplificativ, cateva dintre punctele de
vedere formulate de Avocatul Poporului, in dosare pe rolul Curtii Constitutionale:

v’ punct de vedere in sensul neconstitutionalitatii art. 391 alin. (1) si (8) din Legea
nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdanatatii, republicatd, in forma anterioard
modificarilor survenite prin Legea nr. 113/2016 si Legea nr. 359/2018, motivat de faptul ca:
dispozitiile legale care permiteau continuarea activitatii peste vdrsta de 65 de ani, numai
medicilor titulari ai cabinetelor de medicina de familie, din mediul rural, creau o situatie
discriminatorie, recunoscdand acest beneficiu numai in favoarea acestora, desi faceau parte
din aceeasi categorie cu medicii titulari ai cabinetelor de medicina de familie, din mediul
urban. Or, criteriul locului de exercitare a profesiei de medic, respectiv mediul urban sau rural,
nu reprezinta un criteriu obiectiv si rational, pentru crearea unui regim juridic diferit, pentru
aceeasi categorie profesionald. Curtea Constitutionala urmeaza sa se pronunte.

v’ punct de vedere in sensul constitutionalitatii dispozitiilor art. 159 alin. (3) din
Codul penal in mdasura in care acestea sunt aplicabile si inculpatilor in privinta carora a
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intervenit schimbarea incadrarii juridice intr-o infractiune pentru care legea prevede
impdcarea, motivat de faptul ca: in cazul schimbarii incadrarii juridice, inculpatul este lipsit
de posibilitatea impacarii, creandu-se o diferenta de tratament, in cadrul categoriei persoanelor
care savarsesc aceeasi infractiune, pentru care legea prevede posibilitatea Tmpacarii pana la
citirea actului de sesizare al instantei. Prin stabilirea unui criteriu exterior inculpatului in cazul
caruia a intervenit schimbarea incadrarii juridice, constand in nedepdsirea momentului citirii
actului de sesizare a instantei, ce nu-i poate fi imputat acestuia, dar de care depinde acordarea
beneficiului impacarii, se creeaza o discriminare, Intrucat beneficiul reglementarii criticate,
apartine doar unei anumite parti din categoria de inculpati, in privinta carora impdcarea a
intervenit pana la citirea actului de sesizare a instantei. Curtea Constitutionald urmeaza sa se
pronunte.

v' punct de vedere in sensul neconstitutionalitatii dispozitiilor art. 20 din Ordonanta
Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu completirile ulterioare, in masura in care interpretarea lor
presupune achitarea taxei judiciare de timbru. Instituirea accesului in justitie, conditionat de
achitarea taxei judiciare de timbru, in fata instantei de contencios administrativ, comparativ
CU gratuitatea actiunii formulate In fatd instantei de drept comun, creeaza inechitati, desi
persoanele, in oricare dintre cele doua situatii, prevazute de art. 20 sau art. 27, invoca
discriminarea in temeiul aceluiasi act normativ, or accesul la justitic, mai ales in cazul
persoanelor care se considerd discriminate, ,trebuie facilitat si nu ingreunat. Curtea
Constitutionald urmeaza sa se pronunte.

1.5 Solutionarea petitiilor prin care se solicita sesizarea Curtii Constitutionale

Tn anul 2020, a fost solutionat un numir de 1225 de petitii, prin care a fost solicitati
sesizarea Curtii Constitutionale in privinta actelor normative apreciate de petenti ca fiind
neconstitutionale.

Solutionarea petitiilor adresate Biroului contencios constitutional, prin care se solicitd
sesizarea Curtii Constitutionale presupune realizarea analizei de constitutionalitate a
actelor normative invocate de petenti, prin raportare la textele constitutionale, pretins
incdlcate, astfel cum au fost acestea dezvoltate, in jurisprudenta Curtii Constitutionale, a Curtii
Europene a Drepturilor Omului, a Inaltei Curti de Casatie si Justitie si in doctrina.

In urma documentirii prealabile si a realizirii controlului de constitutionalitate
privind legile sau ordonantele, Biroul contencios constitutional si recurs in interesul legii
asigurd informarea petentilor cu privire la:

- argumentele de natura extrinseca sau intrinseca, prezentate in mod exhaustiv, care
au determinat decizia Avocatului Poporului de a sesiza sau nu, dupd caz, Curtea
Constitutionald, in vederea exercitdrii controlului de constitutionalitate;

- conditiile in care se realizeaza implicarea institutiei Avocatul Poporului in
controlul de constitutionalitate.

Avand in vedere particularitatile spetelor, pentru solutionarea a patru dintre petitii,
s-a impus realizarea unor demersuri la autorititile competente: solicitarea unor clarificari
(2 adrese catre Casa Nationala de Pensii Publice, 1 adresa la Inspectoratul Judetean de Politie
Rutiera Bacau, 1 adresa catre Inspectoratul General de Politie); reiterarea unei propuneri de
modificare a legislatiei cuprinsa in Raportul anual al Avocatului Poporului, din anul 2015, Tn
sensul majorarii cuantumului venitului mediu net lunar, pe membru de familie, avut in
vedere la acordarea ajutorului public judiciar, s-au formulat 2 adrese catre Ministerul
Justitiei si Ministerul Finantelor Publice.
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1.6 Colaborarea cu domeniile de activitate din cadrul institutiei Avocatului
Poporului

In situatiile in care, din analiza sesizarilor cu privire la neconstitutionalitatea unor legi
sau ordonante, au fost identificate situatii de incalcare ale drepturilor, de catre autoritatile
administratiei publice (aspecte ce intrd in competenta de solutionare a domeniilor de activitate
ale institutiei), au fost transmise domeniilor de activitate, propuneri motivate, cu privire la
incdlcarea produsd si remediile juridice posibile, in vederea abordarii pro-active, in
solutionarea petitiilor si ajutarea petentilor cu solutii concrete, in vederea rezolvarii
problemelor sesizate de catre acestia.

2. Sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie cu recurs in interesul legii

In anul 2020, in exercitarea atributiei sale privind unificarea practicii judiciare,
Avocatul Poporului a formulat 3 recursuri in interesul legii, dupa cum urmeaza:

v" Recurs in interesul legii privind interpretarea si aplicarea neunitara a sintagmei
., pana la solutionarea contestatiei la executare” din cuprinsul dispozitiilor art. 719 alin. (1)
din Codul de procedura civila, in sensul de a stabili daca suspendarea executarii se dispune
pana la solutionarea, in prima instantd, a contestatiei la executare sau pand la solutionarea
definitiva a acesteia

Solutia inaltei Curti de Casatie si Justitie: termenul pentru solutionarea recursului
n interesul legii a fost stabilit pentru data de 8 februarie 2021.

v" Recurs in interesul legii privind interpretarea si aplicarea neunitara a dispozitiilor
art. 65 alin. (2) din Legea nr. 53/2003, republicata, referitor la sintagma ,,cauza reald si
serioasa’”’, in sensul de a se stabili ,,daca un caracter serios al concedierii presupune ca, in
situatia reducerii numarului de posturi identice din cadrul unitatii, angajatorul trebuie sa
aplice unele criterii de departajare/selectie, pentru a  justifica alegerea
salariatului/salariatilor care urmeaza sa fie concediat/concediati dintr-un numar de salariati
care desfasoara activitati identice sau similare”;

Solutia inaltei Curti de Casatie si Justitie: Inalta Curte de Casatie si Justitie a respins
ca inadmisibil recursul formulat de Avocatul Poporului, motivat de faptul ca tinde la o
interpretare care sa adauge la lege.

v" Recurs in interesul legii privind interpretarea si aplicarea neunitara a dispozitiilor
Anexei VI, Cap. I, lit. A, Sectiunea II, pct. 6, subpct. 6.2, lit. a) pct. 1 din Legea-cadru nr.
153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile i
completarile ulterioare, in corelare cu dispozitiile art. 38 alin. (3), alin. (4) si alin. (6) din
Legea-cadru nr. 153/2017, modificata si completata. Avocatul Poporului a considerat
justificata, opinia instantelor judecatoresti potrivit careia sporul pentru conditii
deosebite de munca vatamatoare/periculoase se acorda neconditionat de cuantumul
salariului de baza, respectiv de atingerea, depasirea sau nedepasirea grilei de salarizare,
stabilita pentru anul 2022.

Solutia fnaltei Curti de Casatie si Justitie: Inalta Curte a admis recursul in interesul
legii formulat de Avocatul Poporului si, in consecinta, a stabilit ca personalul din institutiile
publice sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor, care este incadrat si isi desfasoara
activitatea 1n specialitatea functiilor specifice, prevazute in anexa, beneficiaza de sporul
pentru conditii de munca vatamatoare/periculoase, astfel cum este reglementat de Legea-cadru
nr. 153/2017, de la data la care salariile de baza, soldele de functie/salariile de functie,
indemnizatiile de incadrare devin egale sau mai mari decat cele stabilite, potrivit legii, pentru
anul 2022, ca urmare a majordrilor salariale reglementate.
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2.1. Solutionarea petitiilor prin care se soliciti sesizarea Inaltei Curti de Casatie si
Justitie in vederea unificarii practicii judiciare neunitare

In perioada analizati, a fost solutionat un numar de 75 de petitii prin care petentii au
solicitat sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie.

Solutionarea petitiilor din analiza cdrora se contureazi sesizarea Inaltei Curti de
Casatie si Justitie presupune: (i) identificarea dispozitiilor legale a caror interpretare si aplicare
a determinat practica judiciara neunitara; (ii) identificarea aceleiasi probleme de drept care a
primit o solutionare diferita; (iii) sesizarea celor 15 curti de apel.

Din cele 85 de petitii, in 10 dosare s-a impus formularea solicitarilor catre curtile de
apel de la nivelul intregii tari, in vederea comunicarii hotararilor judecatoresti privind practica
judiciara neunitara. Dupa analizarea practicii judiciare transmise, doar in 3 dosare au fost
intrunite conditiile pentru sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie.

Sectiunea a 2-a Activitatea Biroului contencios administrativ si juridic
Pentru perioada de referinta, activitatea acestui birou poate fi sintetizata astfel:

2.1. Formularea a 2 actiuni in contencios administrativ

v’ Actiune in anularea unor hotiriri privind delegarea gestiunii serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare, adoptate de Consiliul Local al comunei Blejoi,
judetul Prahova, cu termen de judecata stabilit la 08.02.2021.

v' Actiune in anularea partiala a unor hotirari ale Consiliului Local al comunei
Brezoaele, judetul Dambovita, avind ca obiect stabilirea taxei de paza pentru imobilele
nelocuite si a taxei de habitat cu destinatie speciala de salubrizare. Actiunea formulata a
fost respinsa, reclamantul avand deschisa calea de atac a recursului.

% In anul 2020, a fost admisa actiunea in contencios administrativ formulati de
Avocatul Poporului, in numele unui petent caruia i s-a refuzat cererea de schimbare a numelui,
pe cale administrativa, cu numele purtat de sotul sdu. Autoritatea publica si-a motivat refuzul
de faptul ca cererea de schimbarea a numelui, formulatd de petent, ar tinde la o recunoastere
a casdtoriei incheiata in straindtate cu o persoand de acelasi sex. Urmare a actiunii formulate
de Avocatul Poporului, Consiliul Judetean Timis a fost obligat s emita decizie de schimbare
a numelui.

2.2. Solutionarea petitiilor prin care se solicitid sesizarea instantei de contencios
administrativ

A fost solutionat un numar de 49 de lucrari avand ca obiect solicitarea de sesizare a
instantei de contencios administrativ in privinta nelegalitatii unor acte administrative.

2.3. Solutionare plingeri prealabile
Au fost redactate 12 raspunsuri la plingeri prealabile.

2.4. Dosare in care Avocatul Poporului are calitatea de péarat; acte procedurale
Tntocmite:

in anul 2020, la nivelul Biroului contencios administrativ si juridic au fost gestionate
56 de dosare (dosare nou inregistrate si dosare din anii precedenti, care se afla in diferite faze
procesuale), pentru care s-au intocmit actele de procedura necesare: a) 1 cale de atac; b) 5
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puncte de vedere la solicitarea instantelor; c) 28 intimpiniri; d) 3 raspunsuri la
intAmpinari; e) 15 note/concluzii scrise.

Pana la data intocmirii prezentului raport, nu a fost pierdut, definitiv, niciunul dintre
dosarele in care Avocatul Poporului a avut calitatea de parat, astfel incat putem
evidentia o rata de succes de 100%.

% Pentru anul 2020, retinem o spetd ce prezintad caracter de noutate si anume,
contestarea in instantd a 2 recomandari ale Avocatului Poporului formulate fata de Spitalul
Clinic Municipal Oradea ,,Dr. Gavril Curteanu”. Avocatul Poporului a invocat exceptia
inadmisibilitatii cererii de chemare in judecata, motivat de faptul cd recomandarile, desi
formal au aparenta unor acte administrative i sunt emise de o autoritate publica in organizarea
legii, nu dau nastere si nu modifica ori sting raporturi juridice, astfel ca nu pot fi socotite acte
administrative in acceptiunea Legii nr. 554/2004. Tn acest context, cererea de chemare n
judecata era lipsita de una dintre cerintele esentiale ale unei actiuni la instanta de contencios
administrativ cea referitoare la obiectul litigiului, care trebuie s vizeze un act administrativ.

In analiza naturii juridice a unui act administrativ, esentiale sunt efectele juridice pe
care le produce, natura masurilor dispuse in continutul sau.

In atare conditii, actul administrativ trebuie si modifice ceva in ordinea juridica
existenta, ori prin recomandarea emisa se solicita spitalului sa respecte un ordin al ministrului
sanatatii.

Recomandarii i lipseste caracterul executional si nu se constituie ca un act
administrativ in sensul art. 2 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 554/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare, din moment ce nu ,,da nastere, modifica sau stinge raporturi juridice”,
prin ea insusi, ci eventualele masuri ce pot fi aplicate sau nu, se dispun doar de organul
administrativ competent, in conditiile legii.

Solutia instantei de fond, Curtea de Apel Bucuresti, a fost In sensul admiterii
exceptiei inadmisibilitatii cererii de chemare in judecata, invocatd de Avocatul Poporului si,
in consecintd, a respins actiunea ca inadmisibila.

Pe langa activitatile de reprezentare a intereselor institutiei in fata instantelor, au fost
realizate si alte activitati juridice specifice: a) intocmire sau revizuire, dupa caz, si viza de
legalitate pentru toate ordinele si regulamentele emise de Avocatul Poporului; b) formularea
unor puncte de vedere cu privire la diverse acte sau fapte administrative, la solicitarea
Avocatul Poporului.

2.5. Informari zilnice privind actele normative referitoare la drepturile omului
adoptate/emise in perioada starii de urgentad/alerta

In contextul fluctuatiei legislative, datorat situatiei sanitare, in scopul informarii
publice, in timp real, a cetatenilor, dar si a personalului institutiei Avocatul Poporului, au fost
intocmite la nivelul Birului contencios administrativ si juridic 130 de informari zilnice.

Sectiunea a 3-a Activitatea Biroului analizd acte normative, relatii externe si comunicare

Anul 2020 a fost un an fara precedent in ultimul secol pentru intreaga omenire, avand
in vedere declansarea pandemiei de Covid-19, provocata de coronavirus. Adaptarea la noua
realitate a dus la trecerea, aproape in intregime, a activitatii in spatiul online: implementarea
regimului de telemunca, participarea la conferinte, webinarii, seminarii, pe diferite platforme.

3.1. Pentru perioada de referintd, activitatea poate fi sintetizata astfel:
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» Solicitare adresata presedintelui Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii privind formularea unui punct de vedere fata de interzicerea accesului
persoanelor a caror temperatura corporald, masurata la intrarea in incintd, depaseste 37,3°C
in unitatile/institutiile de invatamant, institutiile publice si toate structurile aflate in
subordonarea sau coordonarea Ministerului Educatiei si Cercetarii, demers ce a stat la baza
emiterii Recomandarii nr. 119/2020. Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii a
analizat o posibila fapta de discriminare indirecta, deoarece conditia de participare, la
examenele sus amintite, este una neutrda, temperatura corporala fiind masurata tuturor
participantilor. in opinia Consiliului, conditia, aparent neutra, dezavantajeaza participantii a
caror temperaturd corporald depaseste limita impusa prin ordin, iar masura excluderii de la
examene se realizeazd pe baza unei prezumtii simple, aceea ca toti participantii care ating o
anumitd temperaturd corporald sunt suspecti de a fi purtitori de SARS-CoV-2. Aceasta
prezumtie simpld are ca efect o discriminare prin asociere, participantul la examen cu o
temperatura corporald peste limita, fiind tratat ca si cand ar fi purtator de SARS-CoV-2, desi
nu existad o confirmare medicala in acest sens. Asadar, rezulta cd tratamentul diferentiat se
face pe criteriul unei boli cronice neconfirmate. Concluzionand, Consiliul National pentru
Combaterea Discrimindrii a constatat cd fapta sesizatd de institutia Avocatul Poporului
reprezinta discriminare indirecta.

* Solicitare privind formularea unui punct de vedere din perspectiva nerespectarii
drepturilor consumatorilor, care, pentru a avea acces, de exemplu, intr-un magazin pentru
achizitia de produse alimentare sunt obligati sa accepte verificarea temperaturii corporale,
adresata presedintelui Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal. Autoritatea ne-a comunicat urmatoarele: numai in masura in care informatiile
privind temperatura corporald a unei persoane fizice identificate sau identificabile se
inregistreaza 1Intr-un sistem de evidenta, dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 devin
aplicabile; in masura in care este necesar a se asigura obiective importante de interes public
general ale unui stat membru, cum ar fi in domeniul sanatatii publice, dreptul intern care se
aplica operatorului de date poate restrictiona, printr-o masura legislativa, domeniul de aplicare
al obligatiilor si al drepturilor prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679.

« Solicitare privind formularea unui punct de vedere — analize si statistici privind
mobilitatea persoanelor in timpul epidemiei Covid-19, adresata: prim-ministrului, ministrului
afacerilor interne, ministrului transporturilor, infrastructurii si comunicatiilor, presedintelui
Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal si
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.
Secretariatul General al Guvernului ne-a comunicat ca nici Departamentul pentru Situatii de
Urgenta, care a asigurat ,,comanda actiuni” la nivel national in perioada gestiondrii situatiei
create de epidemia de Covid-19, nici Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor si nici Asociatia Operatorilor Mobili din Roménia nu au solicitat niciun fel de
date, informatii, analize sau statistici referitoare la mobilitatea persoanelor.

Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ne-a
comunicat ca dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 prevad faptul ca prelucrarea datelor
cu caracter personal se realizeaza cu consimtdmantul persoanei vizate, sau, in alte situatii, in
functie de natura datelor si categoriilor de date colectate si prelucrate. Intr-o astfel de situatie,
intotdeauna, operatorul este obligat sa informeze persoanele vizate intr-o manierda concisa,
transparentd si usor accesibila.

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ne-a comunicat
urmatoarele: nu are cunostintd despre existenta unor solicitdri din partea autoritatilor publice
ale statului roman, adresate furnizorilor de retele sau servicii de comunicatii electronice, cu
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privire la realizarea unei analize a mobilitatii persoanelor si nici despre practicile altor
furnizori de retele sau servicii de comunicatii electronice de realizare a unor analize care
vizeaza mobilitatea persoanelor; la data de 3 iunie 2020, Vodafone Romania S.A. a adus la
cunostinta ANCOM faptul ca Fondul Monetar International i-a solicitat datele mentionate mai
sus in vederea corelarii acestora cu diversi parametri ai activitatii economice; ANCOM nu a
fost notificatda cu privire la stergerea datelor obtinute pentru controlul si combaterea
raspandirii infectiei cu Covid-109.

* Solicitari adresate presedintelui Comisiei pentru Petitii din Parlamentul German si
ministrului federal al muncii si afacerilor sociale din Republica Federala Germania privind
siguranta sanitara a muncitorilor romdni sezonieri.

Din raspunsurile celor doud autoritdti au reiesit, Iintre altele, urmatoarele: Guvernul
Federal German a Intreprins masuri pentru asigurarea sigurantei si sanatatii la locul de munca,
precum si pentru protectia impotriva infectiei, in special in timpul crizei Covid-19; pentru toti
muncitorii sezonieri care sosesc in Germania, va fi efectuat un control al starii de sanatate, la
aeroport, Tnainte de check-in-ul la Politia federala; angajatorul are obligatia de a asigura spatii
separate de cazare pentru persoanele confirmate sau suspecte de infectare; s-a decis extinderea
canalelor de informare existente privind infectarea cu coronavirus in randul muncitorilor din
alte tari, care lucreaza in Germania, astfel incat Guvernul Federal sd poatd informa cu
promptitudine, ambasadele tarilor de origine privind potentialele riscuri; in scopul asigurarii
sanatatii si securitatii in munca, Ministerul Federal al Alimentatiei si Agriculturii a publicat
un plan de actiune, pe 2 aprilie 2020.

* Solicitare privind formularea unui punct de vedere din perspectiva nerespectarii
drepturilor consumatorilor, care, pentru a avea acces, de exemplu, intr-un magazin pentru
achizitia de produse alimentare sunt obligati sa accepte verificarea temperaturii corporale,
adresata European Data Protection Supervisor.

Cu privire la dimensiunea protectiei datelor in cadrul verificarilor temperaturii
corporale, in special cele efectuate la intrarea in cladiri, atat pentru angajati, cit si pentru
vizitatori, Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor (AEPD) a emis, in contextul crizei
Covid-19, un Ghid de aplicare a Regulamentului (UE) 2018/1725. AEPD considera ca
sistemele de verificare a temperaturii, operate manual si urmate de inregistrare, documentare
sau prelucrare ulterioara a datelor personale ale unei persoane, sau sisteme operate automat
folosind mijloace digitale automatizate, cum ar fi camerele termice sau scandrile termice, ar
intra, Tn general, Th domeniul de aplicare al Regulamentului.

* Solicitare privind formularea unui punct de vedere din perspectiva nerespectarii
drepturilor consumatorilor, care, pentru a avea acces, de exemplu, intr-un magazin pentru
achizitia de produse alimentare sunt obligati sa accepte verificarea temperaturii corporale/
interzicerea accesului persoanelor a caror temperatura corporald, masuratd la intrarea in
incinta, depaseste 37,3°C in unitatile/ institutiile de invatamdnt, institutiile publice si toate
structurile aflate in subordonarea sau coordonarea Ministerului Educatiei si Cercetarii,
adresatd Ombudsmanului European;

« Solicitare privind formularea unui punct de vedere — analize si statistici privind
mobilitatea persoanelor in timpul epidemiei Covid-19, adresata: European Data Protection
Supervisor, Ombudsmanului European, Comisarului European — Valori si Transparenta si
Comisarului European — O Europa pregatita pentru era digitala.

Conform informatiilor detinute de Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor,
Comisia Europeanda (DG CNECT) a lansat in luna martie o initiativa de colectare a
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Europeand a cooperat cu Centrul Comun de Cercetare al Comisiei pentru acest proiect.
Comisia Europeana s-a adresat direct operatorilor de retele mobile din statele membre, pentru
a primi seturi de date, care urmeaza sa fie utilizate in scopuri de creare a unor tipare. Aceste
tipare ar trebui sd contribuie la Intelegerea dinamicii si propagarii epidemiilor, precum si la
evaluarea eficacitatii si impactului masurilor de distantare sociala.

Din raspunsul comun al Comisarului european - O Europa pregatita pentru era digitala
si al Comisarului european - Valori si transparenta au reiesit urmatoarele: Comisia Europeana
a solicitat operatorilor de retele de telefonie mobila europene sa comunice date anonimizate
si agregate Centrului sdu Comun de Cercetare (JRC); Comisia Europeana poarta discutii la
nivel tehnic cu operatorii de retele mobile care s-au oferit sa furnizeze date, inclusiv date care
acoperd Romania; cererea catre operatorii de retele mobile este limitatd strict la date
anonimizate $i nu va conduce in niciun fel la urmarirea persoanelor; JRC va pastra datele
pentru cel mult 90 de zile sau pana la sfarsitul crizei Covid-19, in functie de termenul care se
implineste primul. Aceastd perioada poate fi prelungitd, cu acordul operatorilor de
telecomunicatii, daca criza Covid-19 continud. Comisia va partaja rezultatele analizei cu
autoritatile din statele membre si cu Centrul European pentru Prevenirea si Controlul Bolilor.

» Demersuri la: Ombudsmanul European, presedintele Institutului International al
Ombudsmanului, presedintele Regiunii Europene a Institutului International al
Ombudsmanului, presedintele Asociatiei Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni,
presedintele Comisiei Europene pentru Democratie prin Drept - Comisia de la Venetia,
presedintele Parlamentului European, Comisarul European - Valori si Transparenta,
Referitoare la Atacuri cu privire la activitatea Ombudsmanului si a Curtii Constitutionale din
Romania; ¢ demers la presedintele Comisiei Europene pentru Democratie prin Drept —
Comisia de la Venetia, Referitor la Atacuri cu privire la activitatea Ombudsmanului din
Romania.

La nivelul biroului

, raport ce reflecta activitatea Avocatului Poporului in
perioada de criza pe care o traversam, precum si raspunsurile si reactiile autoritatilor. Raportul
a fost Tnaintat primului-ministru, presedintilor celor doud camere ale Parlamentului,
ministrului sanatatii, ministrului afacerilor interne, ministrului educatiei si cercetarii,
ministrului muncii si protectiei sociale si sefului Departamentului pentru Situatii de Urgenta.
De asemenea, raportul a incercat sa reflecte situatia de ansamblu traversata de Romania in
aceasta perioada, incercand sa identifice astfel disfunctionalitatile la nivel de sistem, cazurile
individuale fiind tratate potrivit procedurii obisnuite de solutionare a petitiilor.

\ Alte activititi specifice la nivelul Biroului analizi acte normative, relatii externe si
comunicare: verificarea/corectarea/elaborarea/documentarea/expedierea rapoartelor speciale;
gestionarea documentelor primite/transmise prin Posta speciald; traducerea tuturor invitatiilor
st solicitarilor primite de la Ombudsmani sau alte organizatii cu care colaboreaza institutia
Avocatul Poporului; intocmirea comunicatelor de presa; raspunsuri la solicitarile primite din
partea mass-media/ONG-uri; gestionarea rubricilor: Actiuni ale Avocatului Poporului legate
de deciziile privind starea de urgenta si starea de alertd; Activitate;, Noutati de pe site-ul
institutiei Avocatul Poporului.

3.2. Informari privind actele normative referitoare la drepturile omului
adoptate/emise in perioada starii de urgentd/alertd
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In contextul fluctuatiei legislative, datorate situatiei sanitare, in scopul informarii
publice, in timp real, a cetatenilor, dar si a personalului institutiei Avocatul Poporului, au fost
intocmite la nivelul birului, 39 de informari privind actele normative referitoare la drepturile
omului adoptate/emise in perioada starii de urgenta/alerta.

3.3. Pe , dupd izbucnirea pandemiei de Covid-19, o parte din seminariile,
mesele rotunde si conferintele programate au fost fie anulate, fie améanate, in timp ce altele au
fost mutate Tn sistem online. Reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au participat la
reuniuni internationale, organizate de: Institutul European al Ombudsmanului, Institutul
International al Ombudsmanului, Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni,
Consiliul Europei, alte institutii europene cu care colaboram.

» Workshop-ul cu tema Aplicarea la nivelul Uniunii Europene a Cartei Drepturilor
Fundamentale, organizat de Agentia pentru Drepturile Fundamentale a Uniunii Europene —
FRA,;

+ discutii bilaterale online, cu expertii Comisiei Europene, pe marginea noului
Mecanism european privind statul de drept;

* Consiliul de administratie al Asociatiei Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni
— AOMF (organizat online);

» conferinta digitala a Retelei Europene a Ombudsmanilor i Aniversarea a 25 de ani
de la infiintarea Ombudsmanului European;

* a 12-a Conferinta internationala a Institutiilor Ombudsman pentru Fortele Armate;

» training online, cu accent pe abilitatile esentiale in relatia cu mass-media, organizat
de Institutul International al Ombudsmanului;

» webinarul cu tema Covid-19 si Ombudsmanul — Adaptarea la provocarile unei
pandemii, organizat de Controlorul de Stat si Ombudsmanul din Israel, in colaborare cu
Institutul International al Ombudsmanului;

« workshop-ul online al Retelei MNP-urilor din Europa de Sud-Est (SEE MNP),
gazduit de Institutia Ombudsman din Croatia;

« webinarul cu tema Monitorizarea la fata locului a drepturilor persoanelor cu
pentru Drepturile Omului si Aparatorul Public din Georgia;

« webinarul cu tema Schimb de cunostinte despre bune practici: Implementarea
mandatului si atributiilor NHRI in contextul Covid-19, organizat de citre Alianta Globala a
Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (GANHRI);

« intélnire online cu tema Proceduri de petitionare si formulare cereri in penitenciare,
organizatd de Comitetul Helsinki din Ungaria;

» conferinta anuala ENOC privind evaluarea impactului asupra drepturilor copilului,
organizatd de Reteaua Europeana a Ombudsmanilor pentru Copii.

3.4. Din manifestarile care au avut loc pe plan intern, amintim:

- vizita In Romania a Dr. Akos Kozma, Comisarul pentru Drepturile Fundamentale din
Ungaria;

- webinarul cu tema Avocatul Poporului - Garant al respectarii si promovarii
drepturilor copilului, organizat de Domeniul Apararea, protectia si promovarea drepturilor
copilului;

- intalnirea cu presedintele-raportor al Grupului de lucru privind discriminarea
impotriva femeilor si fetelor din cadrul Oficiului Inaltului Comisar al ONU pentru Drepturile
Omului;
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- intdlnirea cu magistratul francez de legaturd in Romania si Republica Moldova;

- intdlnirea de lucru referitoare la concluziile Raportului Special in legaturd cu
prescrierea substantelor psihotrope pentru copiii din centrele de tip rezidential. La Intilnire au
participat reprezentanti ai: Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii si Adoptii, Colegiului Medicilor din Roméania, Centrului National de Sandtate Mintala
si Luptd Antidrog, Comisiei de Psihiatrie pediatrica din cadrul Ministerului Sanatatii - Centrul
de Sanatate Mintala pentru Copii, Colegiului Psihologilor din Romaénia si Asociatiei Romane
de Psihiatrie a Copilului si Adolescentului si Profesii Asociate;

- intélnirea cu o echipa a Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa pentru
Institutii Democratice si Drepturile Omului (OSCE-ODIHR), desemnati pentru evaluarea
perioadei pre-electorale Romania, din perspectiva alegerilor parlamentare.

*

Avocatul Poporului si Organizatia Salvati Copiii au incheiat un
pe o perioada de 5 ani, in scopul in scopul promovarii respectarii drepturilor
copilului si a protejarii lui impotriva oricarei forme de abuz si violentd, acordand o atentie
sporita celor mai vulnerabili.

**

Tncepand cu luna martie 2020, ale studentilor programate a se
desfasura la institutia Avocatul Poporului au fost amanate pe o perioadd nedeterminatd, din
cauza pandemiei Covid-19. Cu toate acestea, studenti din cadrul Facultatii de Drept —
Universitatea din Bucuresti, au fost implicati in intocmirea Raportului Special privind
acordarea burselor pentru elevi la nivel national in anul scolar 2019-2020.

3.5. Comunicarea si relatiile institutiei Avocatul Poporului cu mass-media

Tn contextul unui an marcat, din cauza pandemiei de Covid-19, de restrangerea, chiar
sistarea contactului direct cu cetatenii, Avocatul Poporului a ramas un partener proactiv al
presei, receptiv la toate semnalele mass-media privind posibile incélcari ale drepturilor si
libertatilor cetdtenilor de catre autoritati sau institutii publice.

Toate actiunile intreprinse de catre Avocatul Poporului au fost mediatizate constant,
atat prin comunicate de presa, ct si prin postarea pe site. In ciuda contextului epidemiologic
complex, Avocatul Poporului a organizat conferinte de presa, cu luarea masurilor de siguranta
adecvate, atunci cand situatia a permis-0.

Pentru a arata transparenta totald, dar si deschiderea fatd de cetateni, autoritati, mass-
media, precum si orice alta persoand interesatd, dupd instituirea starii de urgenta, pe pagina
de start a site-ului institutiei au fost create 2 rubrici:

§ Actiuni ale Avocatului Poporului legate de deciziile privind starea de urgenta si
starea de alertd, in care pot fi consultate solicitdrile si recomandarile adresate autoritatilor in
legdtura cu deciziile acestora privind starea de urgenta si starea de alerta.

§ Avocatul Poporului vd informeazd, unde se regdsesc Actele normative referitoare
la drepturile omului adoptate/emise in perioada starii de urgenta si a stdrii de alerta.

Tn anul 2020, a fost inaugurat , 0
platforma moderna care faciliteaza accesul online al cetatenilor la serviciile institutiet, intr-un
precum madrirea si micsorarea dimensiunii textului, afigsarea in format alb-negru sau color,
afisarea textului cu contrast marit, cu un fond mai usor de citit, sau in culoarea neagra pe
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fundal alb, evidentierea link-urilor, toate acestea fiind accesibile atat de pe desktop cat si de
pe telefoane mobile si tablete.

Site-ul contine toate informatiile relevante privind modalitatile prin care cetatenii se
pot adresa institutiei, descrierea intr-un limbaj clar a competentelor fiecarui domeniu de
activitate in parte, cu exemple concrete de probleme cu care cetatenii de pot sesiza, cadrul
legislativ national si international in domeniu, precum si zeci de link-uri utile catre site-urile
altor institutii nationale si ministere. Toate aceste informatii sunt disponibile atat in limba
romana, cat si in limba engleza.

De asemenea, site-ul este actualizat constant cu toate actiunile relevante ale institutiei
la rubrica Noutati.

**k*k

In anul 2020, activitatea institutiei Avocatul Poporului a fost reflectata in 439 emisiuni
radio-TV, 1284 articole in presa centrala si locala, 60 comunicate de presa. De asemenea, au
fost organizate 3 conferinge de presa:

- 14 ianuarie 2020, organizata de institutia Avocatul Poporului si UNICEF Romania,
prilejuita de prima consultare dintre noul Board al Copiilor si Avocatul Copilului. Cu aceasta
ocazie, a fost semnat un Memorandum de Intelegere intre Avocatul Poporului si
Reprezentanta UNICEF in Romania, pentru perioada 2020-2022;

- 10 septembrie 2020, conferintd de presd comund a Avocatului Poporului si a
Societatii Academice din Romania, in cadrul careia au fost prezentate concluziile Raportului
Special privind respectarea dreptului la burse scolare al elevilor din Romdnia in anul scolar
2019-2020.

- 16 septembrie 2020, conferinta de presa a Avocatului Poporului, in cadrul céreia au
fost prezentate concluziile Raportului privind respectarea drepturilor omului si masurile
exceptionale dispuse in perioada starii de urgenta si a starii de alerta (16 martie-10
septembrie 2020).

Comunicarea si relatiile birourilor teritoriale cu mass-media s-a concretizat n
publicarea in presa locala a 155 de articole, referitoare la activitatea birourilor teritoriale, iar
reprezentantii acestora au participat la 146 de emisiuni de radio si televiziune.
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CAPITOLUL IX
RESURSE UMANE, MATERIALE SI BUGETARE

Sectiunea 1 — Resurse umane

Institutia este condusa de Avocatul Poporului, asistat de 6 adjuncti, care au calitatea
de secretar de stat, specializati pe sase domenii de activitate, din cele sase existente.

In cadrul institutiei Avocatul Poporului functioneazi, in subordinea directd a
Avocatului Poporului, Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si comunicare, fiind compus din
trei structuri, avand competente bine delimitate: Biroul contencios constitutional si recurs in
interesul legii, Biroul contencios administrativ si juridic si Biroul analiza acte normative,
relatii externe $i comunicare.

In teritoriu, activitatea se desfasoard prin cele 14 birouri teritoriale, organizate pe
criteriul geografic al Curtilor de Apel, precum si prin cele 4 centre zonale ale Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in Locurile de Detentie.

Personalul existent in institutie de 146 salariati este format din: 7 demnitari, 1 director
coordonator, 1 sef serviciu, 3 sefi de birou, 100 consilieri, 13 experti, 5 referenti si 12 soferi,
la care se adauga 3 consilieri si 1 referent, la cabinetul demnitarului. Dintre acestia, 96 sunt
femei si 50 sunt barbati.

Structura organizatoricd a institutiei Avocatul Poporului este prevazuta in
Regulamentul de organizare si functionare a institutiei si reflecta domeniile de specializare,
astfel cum sunt stabilite prin lege.

Activitatea economicd i administrativa a institutiei este coordonatd de directorul
coordonator.

In cadrul institutiei functioneaza Consiliul Consultativ, care este compus din Avocatul
Poporului, adjunctii acestuia, directorul coordonator, precum si alte persoane desemnate de
Avocatul Poporului. Consiliul se intruneste o data pe luna, sau ori de cate ori se considerda
necesar, fiind convocat de Avocatul Poporului.

Institutia Avocatul Poporului si-a desfasurat activitatea in anul 2020, cu o schema de
personal ce a cuprins un numar de 165 de posturi finantate, din care 107 posturi repartizate la
sediul central si 58 de posturi, la birourile din teritoriu, precum si la cele trei centre zonale.

La sfarsitul anului 2020, au fost inregistrati 146 salariati si 19 posturi vacante.

Personalului institutiei Avocatul Poporului 1i sunt aplicabile prevederile Statutului
personalului din structurile de specialitate ale Parlamentului.

Sectiunea a 2-a — Resurse materiale si bugetare

Prezentul capitol trateaza resursele financiare ale institutiei si modul in care au fost
consumate, baza legala si modificarile legislative privind creditele puse la dispozitie prin
bugetul institutiei.

Situatia creditelor bugetare si de angajament alocate si consumate de institutia
Avocatul Poporului in anul 2020 este prezentata in tabelul urmator:
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Buget Influente Influente Influente | Retrageri Buget Buget Realizat
initial rectificare | rectificare | rectificare | credite diminuat | consumat %
Titlul Legeanr. | bugetara bugetara bugetard | conform | rdmas de la data de
5/2020 conform conform conform | art.54 din | executat | 31.12.2020
OouG nr. OouG nr. OUG nr. | Legeanr.
50/2020 135/2020 201/2020 | 500/2002
Total, din care: 24.135.000 -90.000 -895.000 | -250.000 | -226.000 | 22.674.000 | 22.598.509 99,67
Cheltuieli personal | 19.570.000 - -700.000 | -250.000 | -204.000 | 18.416.000 | 18.369.445 99,75
Bunuri i servicii 4.144.000 | +30.000 -214.000 - -21.000 | 3.939.000 | 3.913.354 99,35
Alte transferuri 15.000 - - - - 15.000 14.991 99,94
Alte cheltuieli 136.000 - +19.000 - -1.000 154.000 153.629 99,76
Capital 270.000 | -120.000 - - - 150.000 147.090 98,06

In vederea desfasurarii activitatii in anul 2020, institutiei Avocatul Poporului i s-au
alocat prin Legea nr. 5/2020 a bugetului de stat pe anul 2020, credite bugetare si de
angajament in valoare de 24.135.000 lei.

Institutia Avocatul Poporului a identificat pe parcursul anului 2020, economii in
valoare de 1.461.000 lei, economii pe care le-a restituit, la bugetul de stat, cu ocazia
rectificarilor bugetare sau le-a disponibilizat, la Fondul de Rezerva Bugetara, la dispozitia
Guvernului. Creditele de angajament si bugetare, de executat pentru anul 2020, au fost de
22.674.000 lei.

Executia bugetara a anului 2020 s-a realizat la nivelul a 99,67% din bugetul alocat.

Ponderea cea mai mare in totalul creditelor bugetare o au cheltuielile de personal, in
procent de 81,22%.

Cheltuielile institutiei au fost efectuate cu incadrarea in creditele bugetare alocate.

Consumarea fondurilor privind cheltuielile de personal s-a facut cu respectarea
prevederilor legale privind incadrarea personalului institutiei Avocatul Poporului, acordarea
concediilor medicale, sporurilor, tichetelor de vacanta si indemnizatiei de hrana.

Cheltuielile ocazionate de masurile luate pentru combaterea efectelor pandemiei
Covid-19, au fost suportate din Titlul I ,,Cheltuieli de personal”, in suma de 74.289 lei,
reprezentand plata pentru concediile medicale acordate, in perioada aprilie-decembrie 2020,
catre 11 salariati pentru codul 07 (carantind) si catre 6 salariati pentru codul 05/51 (boala
infectocontagioasa din grupa A).

Bugetul ramas de executat in anul 2020, in urma rectificdrilor bugetare si a
disponibilizarii de credite bugetare, a fost de 18.416.000 lei, cheltuielile cu salariile fiind, la
finele anului 2020, in valoare de 18.369.445 lei, rezultand o executie bugetard de 99,75%.

Institutia Avocatul Poporului nu are datorii $i nici intarzieri la plata salariilor sau a
contributiilor la bugetul de stat.

La Titlul IT Bunuri si servicii, in cursul anului 2020, consumarea creditelor bugetare
s-a efectuat in baza Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice. In cursul anului 2020, toate
achizitiile publice au fost efectuate prin intermediul SICAP. Un numar nesemnificativ de
achizitii s-au efectuat, in mod exceptional, fara intermediul SICAP, din motive obiective.

Toate achizitiile din cursul anului 2020 au fost efectuate prin achizitie
directd, nedepasindu-se pragul prevazut in Legea nr. 98/2016 la art. 7 alin. (5).

In cadrul Titlului IT ,,Bunuri si servicii”, cheltuielile pentru inchirierea spatiului
pentru cladirea sediului, in valoare de 2.788.361 lei, au detinut o pondere de 71,25% din
totalul creditelor bugetare consumate. Aceasta cheltuiala provine din Acordul-Cadru nr. 3920
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din 2 martie 2020, incheiat cu proprietarul cladirii, GENERALCOM S.A., pentru o perioada
de 5 ani, valabil de la data semnarii lui, cu posibilitate de reinnoire, in conditiile legii. Aferent
Contractului Cadru, se incheie, anual, cate un Contract Subsecvent, in cadrul ciruia valoarea
lunara este stabilita 1la 49.184,26 euro, cu TVA inclus.

Pentru finantarea masurilor determinate de pandemia Covid-19, au fost efectuate
cheltuieli de la titlul IT ,,Bunuri si servicii”, in suma de 65.860 lei, ca urmare a faptului ca
institutia Avocatul Poporului a platit in perioada martie-decembrie 2020, atat pentru angajatii
de la sediul central, cat si pentru cei de la cele 14 birouri teritoriale si 3 centre zonale:
materiale de protectie in vederea respectdrii masurilor impuse de instituirea starii de
urgentd/alertd, respectiv: gel dezinfectant, panouri de protectie, masti de protectie, manusi,
pastile cloramina, viziere de protectie, botosi de unica folosinta, halate unica folosinta, servicii
de dezinfectie, termometre digitale, baghete dezinfectare UVC.

Bugetul ramas de executat in anul 2020, Tn urma rectificarilor bugetare si a
disponibilizarii de credite bugetare, a fost de 3.939.000 lei, iar cheltuielile realizate au fost, la
finele anului 2020, in valoare de 3.913.354 lei, executia bugetara fiind de 99,35%.

La Titlul VII Alte transferuri, s-au alocat prin Legea bugetului de stat nr. 5/2020,
credite bugetare si de angajament in suma de 15.000 lei.

Institutia Avocatul Poporului este afiliata la o serie de organisme internationale fiind
obligata prin lege sa achite cotizatii anuale, astfel:

- Legea nr. 170/1999 pentru aprobarea afilierii institutiei Avocatul Poporului la
Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni (1.100 euro/an)

- Legea nr. 206/1998 pentru aprobarea afilierii institutiei Avocatul Poporului la
Institutul International al Ombudsmanului (1.500 euro/an) si la Institutul European al
Ombudsmanului (350 euro/an).

Tn cursul anului 2020, au fost efectuate plati in suma de 14.991 lei. Executia bugetara
a fost de 99,76%, suma fiind, n totalitate, destinata achitarii contributiei de membru al
institutiei Avocatul Poporului la organismele internationale la care aceasta este afiliata.

La Titlul X1 Alte cheltuieli, s-au alocat prin Legea bugetului de stat nr. 5/2020 credite
bugetare si de angajament in suma de 136.000 lei, pentru plata fondului aferent persoanelor
cu handicap neincadrate.

Bugetul de executat in anul 2020, In urma rectificarilor bugetare si a disponibilizarii
de credite bugetare, a fost de 154.000 lei, cheltuielile pentru plata fondului aferent persoanelor
cu handicap neincadrate fiind, la finele anului 2020, in valoare de 153.629 lei, rezultand o
executie bugetara de 99,76%.

La Titlul XI11. Active nefinanciare ponderea cea mai mare a cheltuielilor efectuate
(70,07%) este detinuta de achizitionarea de licente in valoare de 103.072 lei, astfel:

- licenta pentru extinderea aplicatiei web Pirs-ePRIM la birourile teritoriale si
centrele zonale, aplicatie care permite salvarea bazei de date a institutiei, in valoare de 72.828
lei;

- licente WinSvr pentru noul server, achizitionat in vederea inlocuirii serverului
existent, depasit din punct de vedere moral si fizic, in suma de 24.514 lei;

- licente Windows 10 Pro (3 buc.) si Office Home and Business 2019 (3 buc.) n
valoare de 5.730 lei, pentru cele 3 calculatoare Sistem All-in-One, achizitionate in cursul
anului.

Bugetul ramas de executat in anul 2020, in urma rectificarilor bugetare a fost de
150.000 lei, iar cheltuielile realizate au fost, la finele anului 2020, in valoare de 147.090 lei,
executia bugetara fiind de 98,06%.
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CAPITOLUL X

AUDIT SI MANAGEMENTUL RISCURILOR

In anul 2020, in institutia Avocatul Poporului au fost efectuate misiuni de audit
privitoare la:

a) Auditul de sistem, adica o evaluare de profunzime a sistemelor de conducere si
control intern, cu scopul de a stabili daca acestea functioneaza economic, eficace si eficient,
pentru identificarea deficientelor si formularea de recomandari pentru corectarea acestora.

Temele alese au fost:

- Evaluarea procesului si stadiului de implementare a sistemelor de control managerial sub
prisma standardelor din Ordinul SGG 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

- Auditul sistemului de tehnologie a informatiei (IT).

b) Auditul de regularitate/conformitate, care reprezinta examinarea actiunilor asupra
efectelor financiare pe seama fondurilor publice sau a patrimoniului public, sub aspectul
respectarii ansamblului principiilor, regulilor procedurale si metodologice, conform normelor
legale.

Temele alese au fost:

- Auditul sistemului de control financiar preventiv propriu (CFP);
- Auditul activitatii de gestiune a resurselor umane;
- Auditul birourilor teritoriale Pitesti si Oradea;

c) Auditul de performanta, care examineaza daca criteriile stabilite pentru
implementarea obiectivelor si sarcinilor entitdtii publice au fost corecte pentru evaluarea
rezultatelor s1  apreciaza daca rezultatele sunt conforme cu obiectivele.

Temele alese au fost:

- Auditul domeniului de activitate armata, justitie, politie, penitenciare;
- Auditul domeniului de activitate drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu
handicap.

In rapoartele de audit intocmite s-a constatat functionalitatea controlului intern si a
proceselor de guvernanta, fiabilitatea sistemelor auditate, dar si aspecte care necesitd
perfectiondri atat din punct de vedere procedural, organizatoric, cat si al resurselor umane
implicate.

Recomandarile auditului public intern s-au referit in special la necesitatea consolidarii
sistemului de control intern, prin managementul riscurilor, elaborarea de noi proceduri
operationale interne si revizuirea celor existente, perfectionarea pregatirii profesionale si
dezvoltarea sistemului informatic. Astfel, principalele recomandari s-au referit la urmétoarele
aspecte:

- elaborarea/revizuirea procedurilor, scrise si formalizate, pentru activitatile din domeniul
tehnologiei informatiei specifice institutiei Avocatul Poporului, pe masurd ce avansul
tehnologic si modificarile organizationale impun acest lucru;

- elaborarea de planuri strategice de dezvoltare a sistemelor informatice pentru urmatorii ani
pentru extinderea sistemului de management a documentelor la nivelul birourilor
teritoriale/centrelor zonale;

- pregétirea profesionald continua a resurselor umane;

- analiza anuald a riscurilor proprii domeniilor de activitate, stabilirea masurilor de gestionare
a riscurilor si urmadrirea cu periodicitate a implementarii lor, cu termene si persoane
responsabile, care sa fie consemnate in registrul riscurilor;
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- angajarea si utilizarea creditelor bugetare sa se facd pe baza bunei gestiuni financiare
(aplicarea principiului economicitatii, eficientei si eficacitatii), in urma unor analize periodice
a gradului de angajare a creditelor bugetare raportat la necesititile reale, pe termen scurt si
mediu al institutiei;

- angajatii trebuie sa manifeste in continuare solicitudine, atitudine pro-activa si sa se implice
in monitorizarea presei pentru a gasi cazuri cu implicatii sociale deosebite, care sd impuna
sesizari din oficiu sau efectuareca de anchete, care sa fie repartizate intr-un mod echilibrat intre
cei trei angajati.

Institutia Avocatul Poporului dispune de o structura specializata, constituita in scopul
monitorizarii, coordondrii si indrumarii metodologice a sistemului propriu de control
managerial, respectiv Comisia de monitorizare, care are un rol fundamental pentru intarirea
capacitatii organizatorice a institutiei Avocatul Poporului, avand ca atributii principale:
coordonarea procesului de actualizare a obiectivelor si a activitatilor la care se ataseaza
indicatori de performanta sau de rezultat pentru evaluarea acestora, analiza si prioritizarea
riscurilor semnificative, analiza si avizarea procedurilor formalizate, analiza informarii
privind monitorizarea performantelor si elaborarea Programul de dezvoltare a sistemului de
control intern managerial.

Tn anul 2020, membrii Comisiei de monitorizare s-au ntrunit periodic, pentru a
identifica si analiza riscurile care puteau afecta realizarea obiectivelor si pentru a elabora
planuri corespunzatoare, in directia limitarii posibilelor consecinte ale acestor riscuri si de
asemenea, au fost elaborate noi proceduri si au fost revizuite cele existente. A fost perfectionat
sistemul de indicatori de performanta al institutiei.

Strategiile de control perfectionate in cursul anului 2020 au fost urmatoarele:

- controlul prin reguli, proceduri si reglementari formale-care au sprijinit elaborarea deciziilor
in activitatea curentd a institutiei;

- controlul prin evaluarea performantelor, care a fost utilizat pentru prevenirea sau corectarea
comportamentelor si performantelor nedorite;

- controlul financiar, incluzand o varietate de tehnici si proceduri ce au prevenit alocarea
defectuoasa a resurselor financiare si au oferit feed-back despre modul de utilizare a lor.

in cadrul sistemului de control intern al institutiei Avocatul Poporului, un rol foarte
important I-a avut controlul financiar preventiv, care s-a organizat si exercitat in urmatoarele
forme: control financiar preventiv propriu si control financiar preventiv delegat pentru
monitorizarea operatiunilor financiare. Acordarea vizei de control financiar preventiv s-a
facut conform legislatiei in vigoare, prin respectarea Indeplinirii principiilor, regulilor
procedurale si metodologice care au fost aplicabile categoriilor de operatiuni din care fac parte
operatiunile supuse controlului (control de regularitate); s-a respectat incadrarea in limitele si
destinatia creditelor bugetare (control bugetar). Monitorizarea facutd asupra controlului
financiar preventiv de catre controlorul delegat si evaluarea facuta prin auditul intern au fost
de naturd sa ofere o baza de asigurare rezonabild cd procedurile de control intern opereaza
eficient in practica.

Prin dezbaterea cazuisticii, a noutdtilor legislative si prin schimburi de experientd cu
institutii omoloage de tip Ombudsman din alte tari, s-a urmarit perfectionarea sistemului de
control intern/managerial al institutiei Avocatul Poporului, servind la atingerea obiectivelor
generale ale institufiei legate de apararea drepturilor si libertatilor cetatenilor in raporturile
acestora cu autoritatile publice.
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* Prezentul Raport cuprinde urmatoarele anexe:

Anexa nr. 1: Raport special privind protejarea zonelor forestiere ale Romaniei;
Anexa nr. 2: Raport special privind acordarea burselor pentru elevi la nivel national
in anul scolar 2019-2020;

Anexa nr. 3: Raport special privind respectarea drepturilor omului si masurile
exceptionale dispuse in perioada starii de urgenta si a starii de alerta (16 martie — 10
septembrie 2020);

Anexa nr. 4: Activitatea Avocatului Copilului de la infiintare si pdna in prezent.
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