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75/186. Rolul institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului in promovarea
si protectia drepturilor omului, bunei guvernari si statului de drept

Adunarea Generala,

Reafirmdandu-si angajamentul fata de scopurile si principiile Cartei Organizatiei
Natiunilor Unite si ale Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, *

Reamintind Declaratia de la Viena si Programul de actiune adoptate la
Conferinta mondiald pentru drepturile omului la 25 iunie 1993, 2 in care s-a reafirmat
rolul important gi constructiv jucat de institutiile nationale pentru promovarea si
protectia drepturilor omului,

Reafirmdnd rezolutiile 65/207 din 21 decembrie 2010, 67/163 din 20 decembrie
2012, 69/168 din 18 decembrie 2014, 71/200 din 19 decembrie 2016 si 72/186 din 19
decembrie 2017 privind rolul institutiillor Ombudsmanului si Mediatorului in
promovarea si protectia drepturilor omului,

Reamintind principiile referitoare la statutul institutiilor nationale pentru
promovarea si protectia drepturilor omului (Principiile de la Paris), salutate de
Adunarea Generald in rezolutia sa 48/134 din 20 decembrie 1993 si anexate la aceasta,

Recunoscand principiile privind protectia si promovarea institutiei
Ombudsmanului (Principiile de la Venetia),

! Rezolutia 217 A (I1I).
2 A/CONF.157/24 (Part 1), cap. III.
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Rolul institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului
in promovarea si protectia drepturilor omului,
A/RES/75/186 bunei guverniri si statului de drept

Reamintind rezolutiile sale anterioare privind institutiile nationale pentru
promovarea si protectia drepturilor omului, in special rezolutiile 66/169 din 19
decembrie 2011, 68/171 din 18 decembrie 2013, 70/163 din 17 decembrie 2015 si
74/156 din 18 decembrie 2019 , precum si rezolutiile Consiliului Drepturilor Omului
23/17 din 13 iunie 2013, 3 27/18 din 25 septembrie 2014, 4 33/15 din 29 septembrie
2016,°39/17 din 28 septembrie 2018° si 45/22 din 6 octombrie 2020, 7

Reafirmdnd diferentele functionale si structurale dintre institutiile nationale
pentru drepturile omului, pe de o parte institutiile Ombudsmanului si, pe de alta parte,
institutiile Mediatorului si subliniind in acest sens ca rapoartele privind punerea in
aplicare a rezolutiilor Adundrii Generale cu privire la rolul institutiilor
Ombudsmanului si Mediatorului de citre Oficiul Inaltului Comisar al Natiunilor
Unite pentru Drepturile Omului ar trebui sa fie rapoarte independente,

Recunoscand lunga istorie a institutiilor Ombudsmanului si evolutiile ulterioare
din intreaga lume in crearea si consolidarea institutiillor Ombudsmanului si
Mediatorului si recunoasterea rolului important pe care aceste institutii il pot juca, in
conformitate cu mandatul lor, in promovarea si protectia drepturilor omului si
libertatilor fundamentale, promovarea bunei guverndri si respectarea statului de drept
prin abordarea dezechilibrului de putere dintre individ si furnizorii de servicii publice,

Salutdnd interesul in crestere rapida din intreaga lume pentru crearea si
consolidarea institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului si recunoasterea rolului
important pe care aceste institutii 1l pot juca, in conformitate cu mandatul lor, in
solutionarea petitiilor la nivel national,

Recunoscdnd ca rolul institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului, indiferent
daca sunt sau nu institutii nationale pentru drepturile omului, este promovarea si
protectia drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale, promovarea bunei
guvernari si respectarea statului de drept, ca o functie separata si suplimentara , dar
si ca parte integrantd a tuturor celorlalte aspecte ale activitatii lor,

Subliniind importanta autonomiei si independentei institutiilor Ombudsmanului
si Mediatorului fata de ramurile executive sau judiciare ale Guvernului, agentiilor sau
partidelor politice ale acestuia, acolo unde existd, pentru a le permite sda ia in
considerare toate problemele legate de domeniile lor de competenta, fara presiunea
unei amenintari reale sau percepute si fard teama de represalii, intimidari sau
recriminari sub orice forma, fie online sau offline, care le pot ameninta functionarea
sau siguranta fizica si securitatea oficialilor lor,

Avand in vedere rolul institutiillor Ombudsmanului si Mediatorului 1in
promovarea bunei guverndri in administratiile publice si imbundtatirea relatiilor
acestora cu cetdtenii, in promovarea respectarii drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale si in consolidarea furnizdrii de servicii publice, prin promovarea
statului de drept, a bunei guvernari, transparentei, responsabilitatii si corectitudinii,

Avdnd in vedere, de asemenea, rolul important al institutiilor Ombudsmanului
si Mediatorului in contributia la realizarea efectiva a statului de drept si respectarea
principiilor justitiei si egalitatii,

3 A se vedea Inregistrarile oficiale ale Adundrii Generale, sesiunea 68, Suplimentul nr. 53
(A/68/53), cap. V, sect. A.

4 Ibid., Sesiunea 69, Supliment nr. 53A si rectificari (A/69/53/Add.1, A/69/53/Add.1/Corr.1 and
A/69/53/Add.1/Corr.2), cap. 1V, sect. A.

5 Ibid., sesiunea 71, Suplimentul nr. 53A si rectificari A/71/53/Add.1si A/71/53/Add.1/Corr.1), cap.
II.

® Ibid., Sesiunea 73, Suplimentul nr. 53A (A/73/53/Add.1), cap. III.

7 Ibid., Sesiunea 75, Suplimentul nr. 53A (A/75/53/Add.1), cap. III.
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Recunoscand importanta acordarii acestor institutii, dupa caz, a mandatului
necesar, inclusiv a autoritatii de a evalua, monitoriza si, acolo unde este prevazut de
legislatia nationala, de a investiga aspectele relevante din proprie initiativa, precum
si importanta asigurarii protectiei pentru a permite ca actiunile sa fie intreprinse
independent si eficient impotriva nedreptatii fata de orice persoand sau grup, precum
si importanta acordarii de catre stat a sprijinului pentru asigurarea autonomiei,
competentei si impartialitatii Ombudsmanului si a actiunilor acestuia,

Subliniind importanta independentei si stabilitatii financiare si administrative a
acestor institutii si observand cu satisfactie eforturile acelor state care au oferit
institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului mai multd autonomie si independenta,
inclusiv acorddndu-le un rol de investigatie sau consolidand un astfel de rol,

Subliniind, de asemenea, cd aceste institutii, acolo unde exista, pot juca un rol
important in consilierea guvernelor, in ceea ce priveste elaborarea sau modificarea
legilor si politicilor nationale existente, ratificarea instrumentelor internationale
relevante si alinierea legislatiei nationale si a practicilor nationale la obligatiile
internationale ale statelor lor in domeniul drepturilor omului,

Subliniind in continuare importanta cooperdrii internationale intre institutiile
Ombudsmanului si Mediatorului si reamintind rolul jucat de asociatiile regionale si
internationale ale institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului in promovarea
cooperdrii si schimbul de bune practici,

Constatdnd cu satisfactie activitatea continua a retelei globale a
Ombudsmanilor, a Institutului International al Ombudsmanului si strdnsa cooperare
cu asociatiile si retelele active ale Ombudsmanilor si Mediatorilor, si anume,
Asociatia  Ombudsmanilor Mediteraneeni, Federatia Ibero-Americand a
Ombudsmanilor, Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoniei, Asociatia
Ombudsmanilor Asiatici, Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Africani, Reteaua
Ombudsmanilor Arabi, Initiativa Retelei Europene de Mediere, Alianta
Ombudsmanilor Pacificului, Alianta Ombudsmanilor Eurasiatici si alte asociatii si
retele active ale Ombudsmanilor si Mediatorilor,

1. Ia act de raportul Secretarului General; 8
2. Incurajeazd ferm statele membre:

(a) Sdiainconsiderare crearea sau consolidarea institutiilor Ombudsmanului
si Mediatorului independente si autonome, la nivel national si, dupd caz, la nivel
regional sau local, in concordantd cu principiile privind protectia si promovarea
institutiei Ombudsmanului (Principiile de la Venetia), fie ca institutii nationale pentru
drepturile omului, fie alaturi de acestea;

(b) Crearea cadrului constitutional si legislativ necesar pentru institutiile
Ombudsmanului si Mediatorului, precum si acordarea sprijinului si protectiei statului,
alocarea financiard adecvata pentru personal si alte nevoi bugetare, un mandat larg
care sd cuprindd toate serviciile publice, conferirea atributiilor care sa asigure
instrumentele de care au nevoie pentru a selecta problemele, pentru a rezolva cazurile
de administrare defectuoasa, pentru a investiga serios si pentru a comunica
rezultatele, precum si toate celelalte mijloace adecvate care sa asigure exercitarea
eficientd si independentd a mandatului lor si consolidarea legitimitatii si credibilitatii
actiunilor lor, ca mecanisme pentru promovarea si protectia drepturilor omului,
promovarea bunei guvernari si a respectarii statului de drept;

8 A/75/224.
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(c) In cazul in care acestea existd, si ia masurile corespunzitoare pentru a se
asigura cd modalitatea de numire a Ombudsmanului sau Mediatorului respecta
deplina independentd, precum si recunoasterea si respectarca de céitre stat a
institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului si a activitatii acestora;

(d) Sa prevada clar mandatul institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului,
acolo unde existd, pentru a permite prevenirea si solutionarea adecvata a oricaror
inechitati si cazuri de administrare defectuoasa i promovarea si protectia drepturilor
omului si sd raporteze cu privire la activitatile lor, dupa cum este adecvat, atét in
general, cat si pe probleme specifice;

(e) Sa ia masuri pentru a se asigura ca existd o protectie adecvatd pentru
institutiile Ombudsmanului si Mediatorului, acolo unde existd, Impotriva
constrangerilor, represaliilor, intimidarii sau amenintarilor, inclusiv din partea altor
autoritati, si cd aceste fapte sunt cercetate prompt si in mod corespunzator iar autorii
sunt trasi la rdspundere;

(f) Sé acorde atentia cuvenitd principiilor referitoare la statutul institutiilor
nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului (Principiile de la Paris) °
atunci cand atribuie institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului rolul de mecanism
national de prevenire si de mecanism national de monitorizare;

(g) Sa dezvolte si sa desfasoare, dupa caz, activitati de sensibilizare la nivel
national, in colaborare cu toate partile interesate relevante, pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la rolul important al institutiilor Ombudsmanului si
Mediatorului;

(h) Sa impartaseascd si sa facd schimb de bune practici in ceea ce priveste
activitatea si functionarea institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului, in colaborare
cu Oficiul Inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, cu
Institutul International al Ombudsmanului si cu alte organizatii ale Ombudsmanului
internationale si regionale;

3. Recunoaste ca, in conformitate cu Declaratia de la Viena si cu Programul
de Actiune, este dreptul fiecdrui stat s aleagd cadrul institutiilor nationale, inclusiv
al Ombudsmanului si Mediatorului, care este cel mai potrivit pentru nevoile sale
specifice la nivel national, pentru a promova drepturile omului in conformitate cu
instrumentele internationale privind drepturile omului;

4. Recunoaste ca eficacitatea practica a cadrului ales pentru astfel de
institutii nationale ar trebui monitorizata si evaluatd, In concordanta cu standardele
acceptate si recunoscute la nivel international si cd acest cadru nu ar trebui sa
ameninte autonomia si independenta institutiei si nici sd-i diminueze capacitatea de a
a-si indeplini mandatul;

5. Salutd participarea activa a Oficiul Inaltului Comisar la toate reuniunile
internationale si regionale ale institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului, fie
personal, fie prin mijloace electronice;

6. Incurajeaza statele membre si institutiile regionale si internationale ale
Ombudsmanului si Mediatorului sd interactioneze in mod regulat, sa faca schimb de
informatii si sa impartiseasci cele mai bune practici cu Oficiul Inaltului Comisar cu
privire la toate aspectele relevante;

7. Incurajeaza Oficiul Inaltului Comisar, prin serviciile sale consultative, si
dezvolte si sa sprijine activitati dedicate institutiilor Ombudsmanului si Mediatorului
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existente si sd le consolideze rolul in cadrul sistemelor nationale de protectic a
drepturilor omului;

8. Incurajeaza institutiile Ombudsmanului si Mediatorului, acolo unde
exista:

(a) Sa functioneze in conformitate cu toate instrumentele internationale
relevante, inclusiv Principiile de la Paris si Principiile de la Venetia, pentru a-si
consolida independenta si autonomia si pentru a-si spori capacitatea de a asista statele
membre In promovarea si protectia drepturilor omului, promovarea bunei guvernari
si respectarea statului de drept;

(b)  Si solicite, in cooperare cu Oficiul Inaltului Comisar, acreditarea acestora
de cétre Alianta Globala a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului, acolo
unde institutia Ombudsmanului si Mediatorului este institutia nationald pentru
drepturile omului, pentru a le permite sd interactioneze eficient cu organismele
relevante pentru drepturile omului din sistemul Natiunilor Unite;

(c) Sa prezinte rapoarte publice, din motive de responsabilitate si
transparenta, autoritdtii care numeste Ombudsmanul sau Mediatorul in statele
membre, cu privire la activitatile lor, cel putin anual;

(d) Sa coopereze cu organismele de stat relevante si sa dezvolte cooperarea
cu organizatiile societatii civile, fird a compromite autonomia sau independenta
acestora;

(e) Sa desfasoare activitati de sensibilizare cu privire la rolurile si functiile
lor, in colaborare cu toate partile interesate relevante;

(f) Sa interactioneze cu Institutul International al Ombudsmanului, Alianta
Globala a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului si alte retele si asociatii
regionale, in vederea schimbului de experiente, lectii invitate si bune practici;

9.  Solicita Secretarului General sa raporteze Adunarii Generale la cea de-a
saptezeci si saptea sesiune cu privire la punerea in aplicare a prezentei rezolutii, n
special cu privire la obstacolele intdmpinate de statele membre in acest sens, precum
si cu privire la cele mai bune practici In activitatea si functionarea institutiilor
Ombudsmanului si Mediatorului.

A 46 a intalnire plenara
16 decembrie 2020
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