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RECOMANDARE
Nl din. 23FEB 1021 500
In data de 19 ianuarie 2021, doamna , domiciliatd in municipiul
Bucuresti, str. i s-a adresat Biroului Teritorial Brasov

solicitdnd sprijin, intrucAt de la data interndrii bunicii sale la Spitalul Clinic de
Pneumoliiziologie Bragov si pand la momentul externdrii nu i s-a comunicat tratamentul
administrat acesteia, fapt ce 1i ridica mari suspiciuni, pentru ¢i nu cste informata nici domnia
sa, in calitate de apartinator, nici pacienta internatd cu privire la medicamentele ce i se
administreaza.

Mai mult, doamna reclama faptul ca nici medicul de garda (doamna
dr. . nici medicul curant nu i-au comunicat informatii esentiale legate de
medicamentele ce 1i sunt administrate pacientei.

Petenta ne-a transmis inregistréri ale convorbirilor efectuate la momentul apelarii
numarului de telefon , iar din aceste Inregistrari rezulta ca asistentele medicale care
raspundeau apartinatorilor nu cunosteau nici macar daca pacienta in cauzai, ' )
are sau nu medicatie personald, daci aceasta stie sau nu si-si administreze aceasti
medicatie, nu cunosteau sau refuzau si comunice denumirea antibioticului administrat,

modul in care acest medicament este administrat, desi doamna solicita
aceste informatii.
De asemenea, doamna a fost pusd in situatia de a anunta telefonic ci

in salonul bunicii sale nu a intrat niciun cadru medical, nu i s-a administrat niciun
medicament, iar locul in care avea o branuli pusi de céteva zile o durea, intrucéit de
inchegase sangele.

Totodatd, doamna ne-a transmis o inregistrare in care asistenta
medicala (de serviciu) care a rispuns la telefon i-a transmis petentei doar ci nu are timp,
cid nu poate sta la telefon, iar refuzind si se prezinte i-a si inchis telefonul.

Astfel, desi petenta a sunat in mod repetat, nu a existat niciun angajat al unitatii
sanitare care si cunoasca situatia pacientei si care si comunice cu familia
bolnavei internate. Nici pacientei internate, in varstd de  de ani, nu i s-a comunicat nimic,
doar i se aduceau plicuri cu medicamente pentru sear si pentru a doua zi, fird a i se explica ce
medicamente 1i sunt administrate, fiind aduse de catre infirmiere.

In aceste conditii, ale ignorarii totale a bolnavului internat, petenta sustine ci familia a

fost pusd In situatia de a cere exlernarea pacientei . intrucit nimeni nu le
comunica nicio informatie lcgatd de starca pacientei si nici tratamentul administrat. De
asemenea, petenta reclama faptul ca domnul dr. nu i-a preseris niciun tratament

pacientei la momentul externdrii.

In vederea solutionarii petitiei, Biroul Teritorial Brasov s-a adresat Spitalului Clinic de
Pneumoftiziologie Brasov, solicitdnd, intre altele, comunicarea procedurii prin care
apartindtorilor le sunt transmise informatii esentiale legate de starea de sindtate si tratamentul



administrat pacientilor internati. in conditiile in care accesul in unitdtile sanitare al
apartinatorilor nu este permis.

Prin adresa cu nr. 1450 din 18 februarie 2021, inregistrata la Biroul Teritorial Brasov cu
nr. 210 din 18 februarie 2021, unitatea sanitard ne comunica raspunsul formulat si transmis
petentei de catre Consiliul Etic al Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov, iar din acest
raspuns rezultd urmatoarele:

- a fost convocat Consiliul Etic al Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov in
sedinta din data de 10.02.2021;

- traversam cu tofii o situatie speciala generatd de pandemia Covid-19, particularitatile
acesteia. respectiv comunicarea limitatd cu pacientii si mai ales cu apartinatorii, generand
dificultati atat pentru cei care transmit, cat si pentru cei care primesc informatiile. Pentru
personalul medical dificultatea principala este de a identifica cu exactitate persoana care solicitd
telefonic informatii legate de un anumit pacient. Orice informatie legata de un pacient poate fi
transmisd numai acestuia sau persoanei pentru care am obtinut acordul pacientului si o
transmitem, iar la fiecare apel primit de la apartinatori personalul medical se confrunta cu
intrebarea cine este la capatul firului, daca aceasts persoand este indreptdtitd sau nu si fie
informatd in legétura cu starea unui anumit pacient, investigatiile, diagnosticul sau tratamentul
acestuia;

- numarul de telefon indicat de petentd este pus la dispozitia pacientilor si nu pentru
apartinatori, acestia din urma avéand la dispozitie doua numere de telefon oficiale ale spitalului;

- considerand c& problemele semnalate de petent tin de comunicarea informatiilor intre
personalul medical si apartinatorii pacientilor internati, Consiliul Etic al spitalului va propune
masuri pentru imbunitatirea acesteia, respectiv revizia procedurii operationale cu stabilirea
unui numdr de telefon destinat special apartinatorilor, iar acordul pacientului si contina si
numérul de telefon al apartinatorului pentru a se putea verifica de unde vine apelul sau eventual
personalul medical sa sune apartinatorul pe numarul respectiv de telefon;

- personalul medical al sectiei depune toate eforturile pentru ingrijirea pacientilor
spitalizati conform protocoalelor in vigoare, iar Consiliul Etic al spitalului va inainta catre
conducerea spitalului acele propuneri de optimizare a comunicirii cu pacientul si apartinatorii
acestuia care speram sa imbunatateascd acest proces si astfel de situatii sa fie evitate.

Fati de cele expuse, constatim urmatoarele:

Potrivit art. 6 din Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, pacientul are dreptul
de a fi informat asupra stdrii sale de sandtate, a interventiilor medicale propuse, a riscurilor

potentiale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv
asupra neefectudrii tratamentului §i nerespectdrii recomanddrilor medicale, precum §i cu
privire la date despre diagnostic si prognostic.

De asemenea, potrivit art. 10 din Legea nr. 46/2003, rudele si prietenii pacientului pot
J1 informafi despre evolutia investigatiilor, diagnostic §i tratament, cu acordul pacientului.

Conform prevederilor art. 11 din Normele de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003, aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 1410/2016, la internare sau pe

parcursul furnizdrii serviciilor de sandtate, dupd caz, medicul curant are obligatia sd aducd la
cunogtinfa pacientului faptul cd are dreptul de a cere si nu fie informat in cazul in care
informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferingd, precum §i dreptul de a alege o altd
persoand care sd fie informatd in locul sdu. Acordul pacientului privind desemnarea
persoanelor care pot fi informate despre starea sa de sdndtate, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale se exprimd in scris, prin completarea
Jormularului "Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale", prevazut
in anexa nr. 5 din norme.

Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitdtilor publice, obliga conducatorul fiecarei entitdti publice
la dispunerea masurilor necesare pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de control
intern managerial.

Din raspunsul Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov reiese ¢4 nici nu exista un
numdr de telefon destinat special apartinatorilor, in conditiile in care accesul acestora nu este
permis in interiorul unitatii sanitare.

De asemenea, rezultd cd nu existi o proceduri operationali adaptata contextului
epidemiologic actual, generat de infectiile cu COVID-19, care si raspundia cerintelor



legale de a furniza apartinatorilor pacientilor internati informatii medicale legate de
starea de sanitate a acestora, diagnostic, respectiv tratament administrat, in conditiile in
care vizitele apartinitorilor pe sectiile spitalului sunt interzise iar familiile pacientilor nu
mai pot afla direct de la medici starea de sanitate a celor internati.

in conditiile in care ar exista o astfel de procedurd apartinitorii ar contacta unitatea
sanitard, in intervalul orar stabilit pentru oferirea informatiilor telefonice despre pacientii
internati, ludnd in acest sens legitura cu cadre medicale desemnate a comunica astfel de
informatii, $i, mai mult, care cunosc starea pacientului internat. Or, petenta a fost pusa in situatia
de a decide pe proprie raspundere externarea pacientei . intrucat pe parcursul
interndrii acesteia nu a existat niciun angajat al unitdtii sanitare care sd cunoascd situatia
pacientei internate si care sd comunice cu familia bolnavei internate.

Astfel, o procedurd operationald trebuie sd reglementeze posibilitatea apartinitorului de
a contacta medicul curant al pacientului internat, pentru ca. intr-un anumit interval orar al zilei,
persoana desemnatd de pacient sd poatd contacta cadrul medical si sd primeascad informatiile
medicale legate de starea celui internat.

In conditiile in care ar exista o astfel de procedurd, apartindtorii nu ar mai fi pusi in
situatia de a suna la toate numerele de telefon disponibile, la care raspund angajati ai spitalului,
angajati care nu au informatiile specifice fiecirui pacient.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15
alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului $i anume,
apérarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile
publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Domnul manager al Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov, in exercitarea
atributiilor conferite de legislatia in vigoare, va dispune masurile legale care se impun pentru:

- elaborarea unei proceduri operationale privind informarea apartinitorilor despre starea
de sdnitate a pacientilor internati in cadrul spitalului, conform legislatiei in vigoare, in asa fel
incét sd fie descrisi toti pasii care trebuie urmati, stabilite atributiile, persoanele responsabile,
avandu-se In vedere si permanenta revizuire a acestei proceduri.

in contextul pandemic actual, in care comunicarea cu apartinitorii este ingreunati,
unitatea sanitard trebuic si elaboreze o procedurd care si riaspundi cerintelor legale de
informarea apartinitorilor pacientilor internati, procedura care sa fie publicati pe pagina web a
spitalului, precum si in locuri vizibile, iar personalul implicat sd cunoasci aceasti procedura.

2. Domnul manager al Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov va informa
Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Bragov, cu privire la insusirea recomandirii si
masurile dispuse.

Avocatul Poporulu:,
v ) o
Renate WEBER

Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Brasov
Aleea Dealul Spirii, nr. 12

Municipiul Brasov

Judetul Brasov

Bucuresti, 22 februarie 2021






