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RECOMANDARE
Ne [ gin 12 FEB 201

referitoare la respectarea dispozitiilor art. 22 si art. 34 din Constitutia Romaniei, referitoare la
dreptul la viat4, la integritate fizica si psihica, respectiv dreptul la ocrotirea sanatatii

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Ploiesti, s-a sesizat din oficiu in temeiul art. 16
alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institufiei Avocatul Poporutui,
republicatd, dupi ce in data de 27 noiembrie 2020 mass-media centrala (http-//antena.ro emisiunea
~Observator "} a prezentat sub tithul "Fiica unui bdrbat acuzd medicii din Buzdu: A murit cu testul
in mand”, un reportaj in care au fost expuse aspecte referitoare la modul in care a fost tratat acest
pacient, care a decedat cu un test negativ in mand, cerand ajutor la poarta spitalelor pline.

Pentru clarificarea aspectelor relatate in presi, Avocatul Poporutui a dispus efectuarea unor
demersuri scrise citre Spitalul Judejean de Urgengi Buziu, Direcfia de Sanitate Publicd Buziu,
Colegtul Medicilor Buziu i Inspectoratul pentru Situatii de Urgent al Judefului Buziu.

Aspectele verificate au vizat posibila incilcare a prevederilor art. 22, art. 34 si art. 52 din
Constitufia Roméniei, referitoare la dreptul la viafi, la integritate fizicd si psihica, dreptul la
ocrotirea sanititii, respectiv dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica.

In urma verificérilor efectuate, dar si din informatiile si documentele transmise institutiei
noastre si din incidenta cadrului legislativ s-au desprins urmdtoarele CONCLUZII:

Ambulanta SMURD din cadrul Detasamentului de Pompieri Rimnicu Sirat a fost solicitata
sd intervind al acest caz in data de 12.10.2020, ora 13:43, in municipiul Ramnicu Sirat, str.

, IIT. . pentru acordare prin ajutor unui pacient ( ) %, motivul solicitarii fiind
wraceald, probleme respiratorii”.

Avind in vedere ca din primele informatii pacientul prezenta probleme respiratorii in
contextul pandemiei, a fost considerat un caz suspect Covid-19, luindu-se masura echipirii unui
membru al echipajului cu echipament de protectie specific, ceilalfi doi membri ai echipajului fiind
pregdtifi pentru echipare la nevoie. Echipajul a inceput deplasarea la ora 13:53, ajungind la adresa
indicata la ora 14:01.

In interiorul locuintei (dormitor) a intrat paramedicul echipat, fiind identificat un pacient
congtient, care acuza dificultati in respiratie, iar in momentul in care a observat paramedicul cchipat
in combinezon de protectie a devenit agitat. Dupa calmarea pacientului, la evaluarea primari s-a
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constatat faptul ca in afara respiratiei greoaie nu prezenta alte simptome.si a fost monitorizat in ce
priveste saturatia de oxigen si tensiunea arteriala.

Pacientul a adresat intrebari referitoare la car dureaza si ce se intdmpld daca va fi dus la
spital si dacd echipajul care s-a prezentat poate sa it faca un test COVID, primind raspuns ci
echipajul nu poate estima durata procedurilor derulate la unitatea medicala 51 nu are in competenta
sd realizeze testare Covid-19. In cursul discutiet, pacientu]l a comunicat ¢a are o programars [a un
medic specialist de la o clinica medicald din localitate in aproximativ dowd ore, far dupa ce s-a
consultat cu sotia a refuzat transportul la spital, certificind acest lucru sub semnatura, in fisa
pacientului.

La domiciliul pacientului a fost prezenta pe parcursul interventiei s sotia pacientului,

Ulterior. ambulanta SMURD s-a deplasat la punctul de decontaminare de la Ramnicu Sarat
pentru dezechiparea personalului si dezinectia echipamentelor si autospecialei.

Spitalul Judetean de Urgentd Buziu, prin adresa nr. 27382/17.12.2020 a precizat ca in data
de 13.10.2020, pacientul invarsti de  de ani, s-a prezentat cu mijloace proprii
la UPU-SMURD Buziu, cu stare generali gravi, dupi ce in prealabi} fusese consultat la un
cabinet medical particular de un medic pneumolog. La consultul de specialitate. vizand starea gravi
In care se afla pacientul, medicul l-a directionat la UPU in vederea internarii }a ATL

Pacientului i s-a efectuat triajul epidemiologic la ora 18:34. Fisa de examinare a fost
intocmitd la ora 18:47, pacientul fiind directionat catre sectorul ingrijiri Medicale {Majore-Cod
Rogu), unde i s-a acordat asistentd medicald de urgenta. La ora 18:57 se instaleaza stopul cardio
respirator.

Dupa survenirea decesului familia a fost informati asupra cauzelor decesului si nua
avut revendiciri, solicitind scutire de necropsie, pacientul fiind cunoscut cu patologia prezentata
anterior. Test covid negativ postmortem.

in adresa de raspuns transmisa institutiei noastre s-a precizat faptul ci familia pacientului
nu a depus nicio sesizare in acest sens la conducerea spitalului.

Pentru clarificéri cu privire la procedura de acces in Unitatea de Primiri Urgente (UPU)a
Spitalului Judetean de Urgenta Buzau, a pacientilor adusi de apartinitori cu mijloace de transport
proprii, dar care se afla intr-o stare foarte grava/critici sau a caror stare de sanitate se altereazi in
timp ce agteapta intrarea in U.P.U, in data de 14 ianuarie 2021 au avut loc discutii telefonice cu
reprezentantii Spitalului Judejean de Urgenta Buzau i a fost solicitata procedura operationala care
reglementeazi accesul in UPU a persoanelor care se prezinta cu mijloace proprii de transport.

in data de 2.02.2021 Spitalul Judetean de Urgenta Buzau a transmis pe adresa de e-mail a
Biroului Teritorial Ploiesti Procedura operationalid TRIAJUL URGENTELOR, elaborati la data de
15.05.2020 i difuzata catre salariafii spitalului prin intranet la data de 22.05.2020.

Procedura are la bazi dispozitiile Ordinului M.S. nr.1706/2007 privind conducerea si
organizarea unitifilor §i compartimentelor de primire a urgentelor, Ordinul M.S. nr. 443/2019
Protocol national de triaj al pacientilor din structurile de primiri urgente (publicat in Monitorul
Oficial, partea I nr. 251/2.04.2019), precum si Metodologia de supraveghere a sindromului
respirator acut cu noul coronavirus (COVID-19), actualizare 16.03.2020 — Document elaborat de
Centrul National de Supraveghere si Control al Bolilor Transmisibile.

Procedura prevede ci Triajul se efectueazd numai de cdtre asistentul medical de trigj in
spafiul pentru triaj o singurd datd, in momentul prezentdrii pacientului in structura de primiri
urgente, indiferent de mijlocul de prezentare.

Procedura recomanda ca timpul mediu de triaj si nu fie mai mare de 2 minute pentru un
pacient, iar asistentii medicali desemnati pentru efectuarea triajului au obligatia de a reevalua toti
pacientii din zona de asteptare, in modul si la intervalele de timp stabilite prin Protocolul nafional
de trigf (intervale cuprinse intre 15 minute i o ora, in functie de nivelul initial de evaluare al stirii
pacientului).

Din verificarile efectuate a rezultat faptul ca familia/apartinatorii pacientului -
nu a formulat plangeri/sesizéri cu privire la acest caz.



Fatd de aceste aspecte, coroborate cu legislatia specificd incidentd potrivit cireia:

- Pacientul are dreptul de u fi informen cu privire la serviciile medicale disponibile, precum
sila modul de a e utilize (art. 4 din Legea 462003 privind dreprurile pacientului);

- TConducerea §i organizarea wnitdtilor de primire a urgenfelor se vor face contorm
normelor de aplicare a prezentuui tithd” (potrivit art. 108 alin. (4) din Titlul IV din Legea
nr. 952006 privind reforma in domeniut sanatatii. republicatay;

- PLa nivelul spitalelor judejene de urgenpa existd Unitdpi de Primiri Urgente care au
responsabilitatec primirii. trierii. investigarii, stubilizdrii §i asigurdrii (ratamentului
definitiv sau transferului, dupd caz, a pacienfilor™ (art. 31 alin. (2) din Normele
Metodologice din 2008 de aplicare ale tithului IV “Sistemul national de asistenjd medicala
de urgenta si de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatafti (anexa 1 la Ordinul Ministrului Sanatasii nr. 2021/2008);

- “Conducdtorul fiecarei entitdfi publice dispune, tindnd cont de particularitditile cadrului
legal de organizare si de funcfionare, precum si de standardefe de comtrol intern
managerial, mdsuri necesare pentru implementarea §i dezvoltarea sistemului de control
intern managerial” (art. 2 din Ordinul nr. 600/2018 al Secretariatului General al Guvernului
prin care a fost aprobat Codul controlului managerial al entitatilor publice);

Avand in vedere dispozitiile Ordinului nr. 1706/2007 privind conducerea si organizarea
unititilor si compartimentelor de primire a urgentelor, conform cirora:

UPU sunt organizate astfel incdr sd permitd primirea, trierea, investigarea. stabilizarea si
aplicarea tratamentulii de wrgentd paciengilor sosifi cu ambulantele sau cu mijloacele proprii de
fransport. (art. 2)

Infrarea pacientilor sosifi cu mijloacele proprii la UPU se face printr-o intrare unicd. bine
marcald, unde se efectueazd triajul cazurilor sosite. (art. 44)

In spatiile de triaj si de agteptare din cadrul UPU se va afisa la vedere urmdtorul text intr-o
mdrime vizibildi de la cel putin 3 metri;: "IN ATENTIA PACIENTILOR SI A
APARTINATORILOR! in cadrul acestei unitati accesul la spatiul de tratament se face pe baza
triajului care stabileste prioritatea din punct de vedere medical. Daci cazul dumneavoastrd nu
reprezintd din punct de vedere medical o prioritate imediata, este posibil sa agteptati mai mult timp
péna la eliberarea unui loc pentru consultaii si a unui medic care si va consulte. Alti pacienti pot fi
preluati imediat chiar daca au sosit cu mult dupad dumneavoastra, avand o prioritate medicald mai
urgentd decat dumneavoastra. Suntefi rugafi si nu incercati SUB NICIO FORM;&A sd influentati
decizia personalului medical in vederea obfinerii unui acces mai rapid. IN CAZUL IN CARE VA
SIMTITI MAlL RAU, vi rugim contactafi asistentul din punctul de triaj in vederea
reevaludrii stirii dumneaveoastri. Mulfumim pentru infelegere". (art. 50)

Fatd de dispozitiile legale mai sus mentionate i avind in vedere gravitatea cazului
mediatizat in luna decembrie 2020, cu privire la decesul pacientului in fata
Spitalului Judetean de Urgentd Buziu, adus la spital cu mijloace proprii de deplasare, a cérui stare
de sdnatate s-a inrdutatit in timp ce astepta sa fie preluat de personalul U.P.U. si pentru prevenirea
unor situatii similare, apreciem ca se impune prelucrarea Procedurii operafionale TRIAJUL
URGENTELOR cu intregul personal implicat in aplicarea acesteia, astfel incit si se asigure
infelegerea si realizarea corespunzitoare a triajului urgengelor.

in acest context, in temeiul art. 59 din Constitufia Romaniei, coroborat cu dispozitiile art. 16
s ale art. 24 alin. (1) si (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv apérarea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul
Poporului emite prezenta



RECOMANDARE

Managerul Spitalului Judetean de Urgenti, in exercitarea atributiilor prevazute de
legislatia in vigoare, va dispune misurile legale pentru:

a) prelucrarea Procedurii operationale TRIASUL URGENTELOR cu intregul personal
implicat in aplicarea acesteia, astfel incat sa se asigure injelegerea st realizarea corespunzatoare a
triajului urgentelor (conform dispozifitlor Ordinului M.S. nr. 1706/2007 privind conducerea si
organizarea unitdtilor si compartimentelor de primire a urgenizlor st Ordinului M.S. nr. 4432019
privind Protocolul national de triaj al pacientilor din structurile de primirt urgente):

b} aducerea la cunostinia pacientifor si a apartinaforilor a respectivei proceduri
operationale prin publicarea acesteia pe pagina de internet a spitalului sew-prin afisare la avizierul
spitalului; SN

c) afisarea in spatiile de triaj si de asteptare din cadrul UPU a teknudui prevazut de art. 50
din Ordinul nr. 1706/2007 privind conducerea si organizarea umitdfilor si compartimentelor de
primire a urgentelor, astfel incét in conditiile de aglomerare si de distantare fizici impuse de actual
context pandemic, acesta si poati fi vizibil i accesibil persoanelor care asteapta sa fie preluate de
cdtre personalul UPU (apartinitorilor acestora).

Managerul Spitalului Judetean de Urgenti Buziu va informa, in termen de 30 de zile,
institutia Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Ploiesti (cu sediul in municipiul Ploiesti, B-
dul Republicii, nr. 2-4, intrarea H, etaj I, cam. 155, judetul Prahova, tel./fax 0244-593227, e-mail
avpprahova/@avp.ro) cu privire la insugirea Recomandirii, precum si referitor la toate
misurile dispuse, anexind copii ale documentelor care sustin adresa de insugire.

Avecatul Poporului,

e

Bucuresti, februarie 2021



