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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a activititii de monitorizare online efectuati la
Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare, judetul Dolj, este structurat pe trei capitole, dupi cum
urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare

2. Constatarile rezultate din monitorizarea efectuati

3. Recomandairi




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 33, art. 35 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, reprezentantii institufiei Avocatul
Poporului, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, au efectuat o activitate
de monitorizare prin metode alternative (online), in perioada 15.12.2020 - 18.12.2020, la Spitalul
de Psihiatrie Poiana Mare, judetul Dolj.

Obiectivele activitatii de monitorizare au constat in: verificarea modului in care au fost
intreprinse masurile in scopul protectiei pacientilor internati impotriva contamindrii cu COVID-
19 si pentru respectarea drepturilor fundamentale, a modului in care au fost implementate
recomandarile formulate la vizita anterioara, verificarea sesizirilor si reclamatiilor pacientilor,
asigurarea asistenfei pentru sinitate, reabilitarea psihologicd, precum si alte aspecte cu relevanti
pentru Mecanismul National de Prevenire a Torturii.

in contextul pandemic actual, respectand principiul do not harm (,,a nu face riu™), avand
in vedere recomandarile Subcomitetului de prevenire a torturii si a pedepselor ori tratamentelor
inumane sau degradante (SPT), echipa din cadrul institutiei Avocatul Poporului — Centrul zonal
Craiova a efectuat activitatea de monitorizare prin metode alternative (solicitarea documentelor
si informatiilor necesare, verificarea site-ului spitaului, intalniri cu cu conducerea si personalul
spitaului, utilizind platforma informatici skype, convorbiri telefonice etc.) la vizitele clasice.

La efectuarea monitorizdrii online au participat reprezentantii institutiei Avocatul
Poporului - , jurist, , psiholog, , medic, consilieri in cadrul Centrului
zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si ,

reprezentant al Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului - Filiala Regionala Craiova.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

a) informatii generale

Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare a fost infiintat in anul 1960, prin reamenajarea unei
unitafi militare, este situat in localitatea Poiana Mare, strada Garii, nr. 40, judetul Dolj, fiind o

unitate cu personalitate juridicd, in subordinea Ministerului Sanatatii.
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2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

a) informatii generale

Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare a fost infiintat in anul 1960, prin reamenajarea unei
unitati militare; este situat in localitatea Poiana Mare, strada Girii, nr. 40, judetul Dolj, fiind o
unitate cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului Sanatatii.

Spitalul detine Certificat de Acreditare eliberat la data de 14.02.2020 de Autoritatea
Nationald de Management al Calitatii in Sanatate, fiind incadrat in categoria ,,Nivel Acreditat”.
Detine Autorizatie Sanitard de Functionare emisi de Directia de Sanatate Publicd a judetului
Dolj, la data de 04.03.2020.

Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare este o unitate sanitara de monospecialitate psihiatrie
care asigurd asistentd medicald in specialitatea psihiatrie pentru pacientii din judetul Dolj si din
alte judete.

Potrivit Regulamentului de organizare si functionare, unitatea furnizeaza servicii
medicale preventive, curative si de recuperare in specialitatea psihiatrie pentru adulti.

Oferd servicii de spitalizare continui in profilul spitalului si servicii medicale ambulatorii:
consultatii, investigatii, stabilirea diagnosticului, indicatii terapeutice medicamentoase,
psihoterapie si consiliere psihologica.

Spitalul este integrat intr-un sistem functional unitar prin care se asigurd: accesul
populatiei la toate formele de asistentd medicald psihiatrici; stabilirea corects a diagnosticului
si a conduitei terapeutice pentru pacientii spitalizati; furnizarea tratamentului adecvat si
respectarea conditiilor de prescriere a medicamentelor previzute in nomenclatorul de
medicamente, conform reglementirilor in vigoare; aprovizionarea, depozitarea si distribuirea
medicamentelor; urmdrirea calititii medicamentelor in vederea cresterii eficientei tratamentelor;
evitarea riscului terapeutic; aprovizionarea cu substante si materiale de curdfenie si
dezinfectante; asigurarea unui microclimat corespunzitor, prevenirea i combaterea infectiilor
nosocomiale; aprovizionarea in vederea asigurarii unei alimentatii corespunzatoare afectiunii,
atat din punct de vedere calitativ, cit si cantitativ, respectdnd alocatia de hrand conform

legislatiei in vigoare, precum si servirea mesei in conditii de igiena; incadrarea cu personal



medico-sanitar si cu alte categorii de personal, conform normativelor de personal in vigoare,
care sa permitd functionarea spitalului in conditii de eficientd; informarea despre serviciile
medicale oferite si despre modul in care sunt furnizate; asigurarea accesibilititii, continuititii si
calitatii serviciilor pentru persoanele cu tulburiri psihice prin derularea Programului National de
Sanatate Mintald si Profilaxie in patologia psihiatrica.

Structura organizatoricd si functionarea spitalului erau reglementate prin Regulamentul
de Organizare si Functionare (R.O.F.), iar organizarea interni prin Regulamentul Intern (R.1.).

Spitalul are o capacitate de 500 de paturi, din care 256 pentru barbati (Sectiile I, 11, V si
VI) si 184 pentru femei (Sectiile 111, IV, VII), 60 de paturi pentru Sectia de Psihiatrie mixta.

La data efectudrii activititii de mediatizare erau internati 444 de pacienti, dintre care 242
erau incadrafi in grad de handicap, 6 cu dizabilititi fizice $1 un pacient internat conform art. 247
din Codul de proceduri penala.

Paza si securitatea obiectivului erau asigurate de citre personalul propriu.

Conform statului de functii, la data vizitei unitatea functiona cu 456 de posturi, din care
380 ocupate si 76 vacante (13 posturi medic, un sociolog, doua farmacist, 20 asistent medical
etc).

Desi conducerea spitalului a prezentat documente din care rezulti ¢ in cursul anului 2020
au fost incadrate 32 de persoane pe posturile vacante (medici specialisti, asistenti medicali,
infirmieri, ingrijitori, muncitori calificati si necalificati), echipa de vizita consideri ci este
necesara continuarea demersurilor pentru angajarea personalului pe posturile vacante,
tinind cont de numirul mare al acestora (76).

In anul 2020, pand la data activitatii de mediatizare, niciun angajat nu a comis abateri
disciplinare, fapt pentru care la nivelul spitalului nu s-au aplicat sanctiuni disciplinare in legdtura

cu activitatea desfasurata.

b) masurile intreprinse pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de

COVID-19

In contextul epidemiologic actual creat de pandemia de coronavirus COVID-19, la
Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare au fost intreprinse masuri in scopul protectiei pacientilor si

personalului Tmpotriva contamindrii cu virusul, constind in:

4



- mdsuri de organizare si desfasurare a activititii in Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare,
prin intocmirea Planului de masuri pentru pregitirea spitalului in contextul pandemic COVID-
19, prin intocmirea unor proceduri s protocoale care sd susfini desfisurarea activitatii in

conditiile impuse de instituirea stirii de urgenta si a starii de alerta;

- extinderea activitatii destinate gestiondrii cazurilor de imbolndviri COVID-19, prin
infilnfarea unui salon de boli infectioase destinat supravegherii pacientilor suspecti COVID,
pana la confirmarea diagnosticului si pani la transferul acestora intr-un spital suport COVID,
in Pavilionul A, din cadrul spitalului, stabilind un circuit functional prin cortul de triaj, camera
de garda, cele doua intriri ciitre salonul de boli infectioase si spatiul destinat personalului pentru

ingrijirea pacientilor suspecti COVID ;

- angajarea de personal pentru o perioda determinata, in scopul asigurarii unor servicii

medicale corespunzitoare in perioada pandemiei:

- prezentdri pentru personalul medico-sanitar, referitoare la infectia COVID-19, de pe

site-ul Institutului National de Sinitate Publici (www.insp.gov.ro), postate la rubrica

»~Informatii”;

- masuri pentru asigurarea respectdrii drepturilor pacientilor si a personalului in
contextul COVID-19 (triajul tuturor persoanelor la intrarea in spital, intensificarea activitatilor
de curdfenie si dezinfectie in incinta spitalului, instruirea personalului privind securitatea si
sandtatea In munca, igiena mainilor, evitarea atingerii ochilor, nasului si gurii, practicarea
igienei respiratorii, utilizarea echipamentului de protectie individuala, pastrarea distantei,
restrictionarea vizitelor, limitarea procedurilor medicale, cu exceptia urgentelor medicale si
cele pentru prezentarea in instan{d a pacientilor, implementarea unui sistem online securizat de
telemedicind, prin care s se asigure derularea pe aceastd platforma audio/video a tuturor
audierilor privind litigiile/sedinfele de judecatd pentru pacientii care necesiti prezentarea la
instan{a de judecata, transmiterea in sistem securizat online a retetelor pacientilor din serviciul
ambulatoriu, revizuirea circuitelor din spital si stabilirea traseelor, astfel Incat si se limiteze
orice deplasare a personalului si pacientilor care nu este absolut necesar, reorganizarea
spatiului de triaj al pacientilor, comunicarea pe site si prin alte mijloacele disponibile privind
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internarea pacientilor, asigurarea unor saloane-izolator pentru pacientii suspectati de infectie

cu SARS-COV-2, pand la confirmarea sau infirmarea diagnosticului);

- asigurarea stocurilor de materiale sanitare si dezinfectanti, necesare pentru buna

functionare a activititii in spital, montarea de recipiente pentru dezinfectie si achizitionarea

unor containere pentru colectarea obiectelor contaminate;

- instruirea personalului cu privire la utilizarea rationald a echipamentului de protectie

individuald, a identificarii simptomelor unei posibile infectii cu virusul COVID-19;

- intocmirea unei proceduri operationale in cazul unei posibile infectii cu COVID-19 si
prelucrarea personalului medical si auxiliar cu privire la Metodologia de supraveghere a
sindromului respirator acut cu noul coronavirus, Definitiile de caz pentru Sindromul respirator
acut cu noul coronavirus, Ghidul privind echiparea cu echipament de protectie individuala
pentru contact direct sau contact cu picituri de lichid infectate, Protocolul de recoltare

coronavirus etc.;

- recoltarea probelor conform procedurii privind prelevarea si transportul probelor
biologice pentru diagnosticul infectiei cu SARS-CoV-2 s1 transmiterea la laboratorul de analize

medicale, impreuna cu formularul de insotire probe recoltate;

- restrictionarea accesului personalului medical in saloanele pacientilor cu infectie
COVID-19, cu exceptia celor implicati in ingrijirea directd, delimitarea unor zone de deplasare

a pacientilor si personalului pe un circuit bine stabilit;

- stabilirea mésurilor de organizare si desfdsurare a activitatii in Spitalul de Psihiatrie

Poiana Mare, spital non-covid, pe perioada stirii de alerti.

Din verificarea documentelor prezentate, din interviurile cu conducerea spitalului si cu
personalul, a rezultat ca in cursul anului 2020, la Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare, 66 de
pacienti si 35 de angajati au fost confirmati pozitiv la testul COVID-19, fiind astfel

inregistrat un focar.



in data de 03.08.2020 a fost confirmat primul cadru medical, iar in data de 04.09.2020 a
fost confirmat pozitiv ultimul cadru medical. Primul pacient a fost confirmat in data de

24.08.2020, iar ultimul in data de 03.09.2020.

Conducerea spitalului a mentionat ca Directia de Sanatate Publici Dolj s-a implicat in
gestionarea cazurilor de imbolnivire cu COVID-19, fiind transmise masurile de prevenire a
raspandirii virusului, care au fost implementate la nivelul unitafii sanitare $i au determinat

reducerea/controlul focarului de infectic SARS- CoV- 2.

Incepand cu data de 03.09.2020 si in perioada de monitorizare, nu s-au mai inregistrat
cazuri suspecte sau confirmate in rindul personalului medico-sanitar si auxiliar si nici in rAndul

pacientilor internati in spital.

Potrivit adresei Directiei de Sdnitate Publici Dolj, din data de 08.10.2020, focarul de
COVID-19 de la Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare a fost declarat inchis, incepand cu data de

24.09.2020, intrucat nu au mai fost descoperite cazuri noi de infectie.

Drepturile fundamentale ale pacientilor cu tulburiri psihice au fost respectate conform
legislatiei in vigoare, fiind asigurati permanent asistenta medicald de specialitate. Au fost
distribuite materiale de igiena personali si colectivd, s-au asigurat legdturile pacientilor cu

familiile s1 nu au fost impuse restrictii severe asupra libertitii de migcare a acestora.

Conducerea spitalului a implementat mésurile de preventic recomandate de Organizatia
Mondiala a Sanatatii, si in conformitate cu prevederile Hotirarilor Comitetului National pentru
Situatii de Urgenta (C.N.S.S.U.) privind aprobarea Procedurii operationale privind gestionarea

cazurilor de infectie cu noul coronavirus si pentru limitarea raspandirii virusului COVID-19.

Din verificarea documentelor prezentate, din interviurile cu conducerea spitalului si cu
personalul, echipa de vizitd a concluzionat ci au fost intreprinse masuri pentru prevenirea si
limitarea raspandirii infectiei SARS-CoV-2, dar tinind cont de numirul mare de infectari, atat
la pacienti cat si la personal, recomandim conducerii spitalului respectarea in continuare a

protocoalelor sanitare si a masurilor recomandate de citre Directia de Sinitate Publici



Dolj la ultimul control efectuat, pentru a preveni aparitia unor noi cazuri de infectare in

randul pacientilor internati si a personalului.

La Spitalul de Psihiatriec Poiana Mare, pand la data vizitei (15.12.2020) nu au fost

inregistrate incidente deosebite.

¢) asigurarea hranei

Din studierea documentelor solicitate prezentate de conducerea spitalului si in urma
discutiilor purtate, a rezultat ca nu au fost intimpinate dificultati in asigurarea hranei pacientilor
internati. Hrana pacientilor internati era preparati la blocul alimentar al unitatii de personal
calificat (bucatari). Blocul alimentar era dotat cu masini de gatit pe gaz, sistem de ventilatie
functional, aparaturi electrocasnici (mixer, robot de bucitirie, feliator etc.) si mobilier adecvat
(mese de lucru din inox, dulapuri pentru vesel etc.). Persoanele internate serveau masa in sala
de mese amenajatd in vecinitatea blocului alimentar. Aceasta era dotati cu mobilier adecvat
(mese, scaune) si avea o capacitate de aproximativ 160 locuri, bolnavii servind masa in trei
serii, conform programului afisat. Hrana era distribuiti de personalul de deservire. Pentru
bolnavii cu comorbiditdti era asigurat regimul alimentar corespunzaitor (diabetic, gastric,
hepatic, hipertensiv etc.) recomandat de medicul specialist si intocmit de asistentul dietetician.

Existau prelevate probe alimentare in recipiente inchise, etichetate corespunzator si

depozitate Intr-un frigider separat, conform prevederilor legale in vigoare.

d) servicii medicale

La Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare se efectuau att interniri voluntare, cat si interniri
nevoluntare, precum si interndri medicale provizorii dispuse de instanta de judecatd, conform
art. 247 din Codul de Procedura Penald. Existau intocmite proceduri pentru toate categoriile de
interndri pe care spitalul era autorizat s le efectueze, precum si alte proceduri referitoare la
consimfgmantul informat, aplicarea procedurilor de izolare si contentionare, managementul
pacientului agresiv si violent, transferul pacientului etc. In anul 2020 au fost efectuate 1214 de
interndri si 786 externari.

Conform datelor consemnate in Registrul de interniri nevoluntare, a rezultat ¢ in cursul



anului 2020 au fost efectuate 3 interndri. Motivele internirii au fost reprezentate de simptome
acute psihiatrice (agitatie psihomotorie, halucinatii, ideatie delirantd, agresivitate etc.). Au fost
verificate dosarele pacientilor internati in mod nevoluntar $i s-a constatat ca au fost respectate
prevederile legale din Ordinul nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii
sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002 referitoare la
constituirea comisiei de interniri nevoluntare, notificarea comisiei s1 a conducerii spitalului,
cererile adresate instantei de judecata.

Spitalul dispunea de cabinete medicale si sdli de tratament repartizate pe fiecare
pavilion. Cabinetele medicilor si silile de tratament erau amenajate si dotate in mod
corespunzator cu mobilier (canapea de consultatii, mese recoltare probe biologice, dulapuri
pentru pastrarea medicamentelor, birou, scaune etc.), lavoar cu apd curenta, echipament
informatic, frigider, cantar, aparat de urgentd si aparaturd medicald specificd (tensiometru,
stetoscop, glucometru etc.). Camera de gardi era dotati cu defibrilator, iar cabinetul de
medicina interna cu electrocardiograf si ecograf.

Medicii specialisti efectuau zilnic consultatii medicale in specialitatea psihiatrie,
medicind generald sau boli interne, iar consultatiile de alte specialitdti (cardiologie,
pneumologie, chirurgie, ortopedie, oftalmologie, ginecologie, neurologie etc.) erau asigurate
prin prezentarea pacientilor la unititi medicale din municipiile Calafat si Craiova, existand
incheiate contracte de prestari servicii medicale cu Spitalul Municipal Calafat si Spitalul Clinic
Judetean de Urgentd Craiova. Transportul bolnavilor in vederea asigurarii consultatiilor
medicale interdisciplinare era efectuat cu cele trei autospeciale tip ambulantd din dotarea
parcului auto al spitalului, insotiti de personalul medical sau cu ambulante din dotarea
Serviciului Judetean de Ambulanti Dolj, insotiti de personal medical calificat.

Pacientii internati erau diagnosticati cu afectiuni psihice cronice care necesitau
tratament si supraveghere din partea personalului specializat. Fiecare pacient internat avea
intocmitd Foaia de Observatie Clinicd Generald, unde erau consemnate monitorizarea stirii
generale de sdndtate §i a functiilor vitale, simptomatologia bolii, tratamentele efectuate,
evolutia sub tratament, consultatii medicale interdisciplinare, rezultatele analizelor cfectuate
ete.

Fisele medicale ale pacientilor aveau atasat formularul de consimtamant informat,
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completat si semnat de catre pacient, conform procedurii existente.

Medicatia era prescrisd conform protocoalelor terapeutice si era consemnati in foaia de
observatie de citre medicul curant, respectiv de citre medicul de garda in cazul administrarii
suplimentare a unor medicamente recomandate de medicul de garda (cu mentionarea orei $i a
motivului suplimentirii).

Au fost verificate mai multe foi de observatie clinici generali ale pacientilor internati,
nefiind constatati administrarea in exces a medicatiei psihotrope sau sedative. Evolutia clinica
sub tratament a bolnavilor era monitorizati zilnic de medicii psihiatri, iar schema terapeutica
era revizuitd in cazul in care simptomele clinice (somatice, psihice, comportamentale)
impuneau aceastd conduitd, conform protocoalelor s1 ghidurilor terapeutice in vigoare.

Analizele medicale recomandate de citre medic si investigatiile paraclinice erau
efectuate la laboratorul de analize medicale al spitalului sau in alte unitati medicale (Spitalul
Municipal Calafat, Spitalul Clinic Judetean de Urgenti Craiova), existand incheiate contracte
de prestari servicii in acest sens.

Exista intocmit contract cu o firma specializati pentru ridicarea, transportul si

neutralizarea deseurilor rezultate din activitatea medicala.

.

e) utilizarea masurilor de restrictionare a libertiitii de miscare (izolarea $

contentionarea)

Au fost verificate Registrele de evidentd a masurilor de contentionare/izolare si s-a
constatat cd acestea erau intocmite conform prevederilor Legii Sanititii Mintale nr. 487/2002
s1 a Normelor de aplicare a acestei legi, cuprinse in Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 488/2016.
Unitatea spitaliceasca avea intocmitd Procedura privind managementul pacientului agresiv si
violent, in care era prevazuta si aplicarea misurilor de contentionare si izolare. in anul 2020 au
fost consemnate 12 situatii de aplicare a misurii de contentionare partiald sau total.
Contentionarea s-a efectuat in camera de izolare, cu mijloace omologate (curele din material
textil cu inchizatori magnetice de tip Segufix), pe o perioadd de timp cuprinsi intre 30-120
minute, fiind respectate prevederile legale in ceea ce priveste supravegherea si monitorizarea

pacientilor. Din verificarea foilor de observatie clinica ale pacientilor contentionati a rezultat
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cd acestia sufereau de afectiuni psihice severe, cu evolutie imprevizibild chiar sub tratament
medicamentos, masura restrictiondrii libertitii de miscare fiind luati doar in conditii de agitatie
psihomotorie marcatd, insotitd de un potential ridicat de auto/heteroagresivitate, comportament
delirant, halucinatii vizuale si auditive etc. Din verificarea documentelor prezentate s-a
constatat ca monitorizarea pacientilor contentionati a fost efectuati la fiecare 15 minute, dar
au existat si situatii in care rezultatele monitorizirii nu erau consemnate in Registrul de
evidenti a masurilor de contentionare la fiecare 15 minute.

In ceea ce priveste aplicarea masurii de izolare, in anul 2020 aceasta a fost recomandati
intr-un singur caz. Amenajarea izolatoarelor respecta doar partial prevederile cuprinse in
Ordinul nr. 488/2016, art. 8 (4,5,6) pentru aprobarea Normele de aplicare a Legii sanatatii
mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002, ferestrele nefiind
dublate cu suprafete vitrate din plexiglas rezistent la zgarieturi, spargere si foc, scaun si
masa fixate in perete si dus.

Echipa de monitorizare recomandi conducerii spitalului efectuarea demersurilor
necesare in vederea dotirii izolatoarelor potrivit prevederilor legale in vigoare.

Conform documentelor prezentate, in anul 2020 au fost inregistrate 12 cazuri de deces
ale unor pacienti internati la Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare. In toate situatiile au fost
anuntate Politia §i Serviciul de Medicina Legala. Decesele s-au produs pe fondul unor afectiuni
acute (insuficientd cardio-respiratorie acuti, infarct miocardic, bronhopneumonie acuti,
obstructie a cdilor respiratorii cu bol alimentar - 2 cazuri, obstructie cii aeriene
superioare — 5 cazuri). Avind in vedere rata relativ ridicatd a deceselor prin obstructie a
cailor respiratorii cu bol alimentar sau cu alte obiecte, echipa de monitorizare recomand:
conducerii spitalului instruirea personalului in ceea ce priveste supravegherea atenti a
bolnavilor pe parcursul servirii mesei si a desfisuririi diferitelor activitati cotidiene si
interventia imediata, potrivit competentelor, in situatia obstructiei ciilor aeriene.

Nu au existat cazuri de decese suspecte care sa facd obiectul implicirii organelor de

cercetare penala.
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f)modul de acordare a asistentei psihologice

Spitalul avea angajati trei psihologi cu drept de libera practicd in specialitatea Psihologie
clinicd, fiind inscrisi in Colegiul Psihologilor din Romania, conform Legiinr. 213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, infiinfarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Romania. Psihologii au participat la diverse cursuri
de formare profesionala continua in domeniul psihologiei, in conformitate cu art. 17 alin. d din
Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practici,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia ,, psihologul cu
drept de liberd practicd are obligatia sd se preocupe de perfecfionarea calificdrii
profesionale”: Utilizarea metodelor de psihoterapie prin expunere in mediul virtual,
Hipnoterapia cognitiv-comportamentald la copii, adolescenti, adulfi, Psihoterapia de la
vindecarea traumei la dezvoltarea personald, Evaluarea clinici a adultului in psihoterapia
integrativa etc.

Psihologii desfasurau urmatoarele activititi, conform fisei postului: diagnostic gi evaluare
clinica (investigarea si psihodiagnosticul tulburirilor psihice, evaluare cognitivi, evaluare
comportamentald, evaluare subiectiv-emotionala, evaluarea personalititii si a mecanismelor de
coping, adaptare sau defensive, alte evaluiri in situatii care implicd componente psihologice);
interventie psihologicd (consiliere si terapie suportivi, consiliere in vederea optimizarii si
dezvoltarii personale (imbunititirea stimei de sine, autoacceptare etc), consiliere pre si
postdiagnostic, terapii de scurti durati focalizate pe problema, preventie, recuperare
(individuala si de grup), terapii standard de relaxare s1 sugestive, terapia pierderii si a durerii,
consiliere in vederea cresterii aderentei la tratament, modificirii stilului de viatd, preventie etc.
Psihologii aveau intocmite Registre de evidentd a actelor profesionale, numerotate si
inregistrate la secretariatul unitatii, dar in urma verificirii acestora s-a constatat ci nu se
completa niciodati ultima rubrici, respectiv ,Semndtura beneficiarului serviciilor
psihologice”.

Pentru evaluarea psihologica a beneficiarilor, psihologii foloseau diverse teste, cu licenta,

achizitionate de catre spital: Woodworth Matthew POPQ — Test de evaluare a unor tendinte
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psihopatologice, Evaluarea functiilor Eului, MCMI — III — Millon Clinical Multiaxial
Inventory; Scid I, Scid 11, Matrici Progresive Raven, Testul arborelui etc.

In cursul anilor 2019 si 2020, psihologii au realizat 1280, respectiv 851 de evaluiri
psihologice; 1959, respectiv 2273 sedinte de consiliere/terapie. Unul dintre psihologi a realizat
si cateva sedinte de terapie de grup si meloterapie.

Cabinetele psihologilor erau personalizate, astfel incét asi gurau securitatea emotionald a
pacientilor, confortul lor psihic si confidentialitatea. Pentru desfasurarea terapiilor alternative,
un cabinet era dotat cu proiector video, DVD-uri etc. Cabinetele au fost dotate cu mobilier,
lipsind in continuare dotarea tehnici corespunzitoare a acestora, necesara desfasurarii
activitatii in cele mai bune conditii; in acest sens, psihologii au intocmit referate pentru noi
achizitii de mobilier, calculatoare si imprimante etc.

Conform raspunsului primit la recomandarea formulati la vizita anterioard, de la
conducerea spitalului, rezultd ci , s-a stabilit instalarea camerelor de supraveghere in
izolatoarele destinate supravegherii pacientilor agitati/agresivi, pe holurile sectiilor
medicale, la intrarea in sectii . Referitor la monitorizarea video din izolatoare, avand in vedere
dispozitiile art. 8 din Conventia pentru apirarea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale ,,Dreptul la respectarea vietii private si de Jamilie” apreciem ca, desi
supravegherea video constituie o incilcare a dreptului persoanei la viata privata, aceasta
se poate justifica in conditii speciale, individualizati pentru fiecare caz in parte si avandu-
se in vedere circumstantele exceptionale pentru protejarea vietii, integrititii fizice sau
sanatatii persoanelor vizate.

Prin urmare, in cazul folosirii motivate, supravegherea video trebuie realizati
proportional cu scopul pentru care se utilizeazi, precum si cu asigurarea garantiilor

pentru protectia datelor cu caracter personal.

g) alte aspecte constatate

Au fost verificate unele registre, printre care si Registrul de plangeri/sesiziri, care era
numerotat, semnat, dar nu era rubricat corespunzitor. In cursul anului 2020 nu era
inregistratd nicio plangere/sesizare din partea pacientilor sau reprezentantilor legali sau

conventionali ai acestora.
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Au fost solicitate demersurile efectuate de unitate in cazurile pacientilor internati, care nu
aveau un reprezentant legal ori nu aveau desemnat un reprezentant conventional.

S-a constatat cd la data vizitei, unitatea avea inregistrate 26 de cazuri sociale, pentru care
au fost sesizate autorititile tutelare din cadrul primariilor de domiciliu ale pacientilor, privind
reprezentantul legal sau conventional.

Din discutiile cu asistentul social a rezultat ci existau pacienti internati de mai multi
ani (cazuri sociale), pentru care au fost efectuate demersuri, dar nu au fost solutionate
cazurile.

Echipa de monitorizare consideri necesari reluarea demersurilor la autoritatile
locale sau judetene, pentru identificarea apartinitorilor sau a unor locatii de transfer,
pentru pacientii care nu aveau familii san alti apartindtori (cazuri sociale).

Din documentele prezentate si din discutiile cu conducerea spitalului a rezultat ci la
data efectudrii monitorizirii erau internati 6 pacienti cu dizabilitati fizice, pentru care nu
era amenajat un grup sanitar dotat corespunzitor pentru persoane cu dizabilitati. Echipa
de monitorizare recomandi conducerii spitalului si amenajeze cel putin un grup sanitar

pentru persoane cu dizabilitati.

In_cadrul activititii de monitorizare a fost verificat si modul in care au fost

implementate recomandirile formulate la vizita anterioari.

In continuare, prezentim Recomandirile transmise conducerii Spitalul de

Psihiatrie Poiana Mare in urma vizitei anterioare, si modul de implementare:

1. Verificarea modului de inregistrare a datelor in registrul unic de contentionare si

izolare, astfel incit si fie specificati clar misura restrictivi aplicatd, precum s
nominalizarea personalului medical si auxiliar care a participat la aplicarea masurii
restrictive;

Echipa de monitorizare a verificat modului de inregistrare a datelor in registrul unic

de contenfionare §i a constatat cd erau respectate prevederile legale referitoare la
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menfionarea mdasurii restrictive aplicate si nominalizarea personalului medical si auxiliar care
a participat la aplicarea mdsurii restrictive.

Recomandare implementati

2. Efectuarea demersurilor necesare in vederea completarii posturilor vacante din
schema de personal pentru imbunititirea serviciilor de asistentd socio-medicali
acordate;

Echipa de monitorizare a constatat cd de la data vizitei anterioare st pand la data
activitafii de monitorizare au fost efectuate demersuri pentru completarea posturilor vacante
din schema de personal si pentru imbundtdtirea serviciilor de asistentd socio-medicald
acordate. Totusi, din documentele prezentate de conducerea spitalului a rezultat cd, desi in
cursul anului 2020 au fost incadrate 32 de personae pe posturile vacante, la data activititii de
monitorizare existau 76 de posturi vacante.

Recomandare implementati partial

3 Asigurarea permanenti si la timp a hranei pentru regimurile alimentare prescrise de
medic in cazul anumitor boli (diabet zaharat, hipertensiune arteriala etc.);

Au fost prezentate documente din care a rezultat cd hrana necesard pacientilor era
asigurata conform regimurilor igieno-dietetice recomandate de medici sl conform
comorbiditatilor somatice.

Recomandare implementati

4. Elaborarea pentru fiecare pacient a unui Program terapeutic individualizat care si
includa pe lingi terapia medicamentoasi si activitati complementare (activititi de
terapie ocupationali, ergoterapie, reabilitare sociali etc.);

S-a constatat cd Programul terapeutic individualizat exista in fiecare foaie de
observatie si cuprindea terapia medicamentoasd, activitafi de terapie ocupationald si
reabilitare sociala.

Recomandare implementatdi
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5. Completarea studiilor personalului care este incadrat pe posturi de asistent social sau
angajarea de asistenti sociali cu diplomi de licenta si aviz de exercitare a profesiei;

Echipa de monitorizare a constatat cd 3 dintre cei 4 asistenfi sociali si-au completat
studiile, urmdnd ca in cursul acestui an si obfind diploma de licentd §i avizul de exercitare a
profesiei.

Recomandare implementati partial

6. Efectuarea unor cursuri de formare profesionali continudi, a unor activitati de
dezvoltare personala si responsabilizare a personalului de ingrijire (infirmieri), cu scopul

prevenirii abuzului fizic si verbal asupra pacientilor;

S-au desfisurat unele cursuri de formare profesionald continud, constand in
prelucrarea Ghidului de abordare a pacientului agresiv si violent in urgentd si a Procedurii
Operationale —Managementul pacientului agresiv/violent, fiind incheiate procese-verbale in
acest sens.

Recomandare implementati

7. Supravegherea mai riguroasi a personalului in scopul prevenirii si evitirii situatiilor
privind comportamentul agresiv fata de pacienti;

In vederea supravegherii mai riguroase a personalului in scopul prevenirii si evitarii
situafitlor privind comportamentul agresiv fafi de pacienfi, s-au stabilit ca masuri
suplimentare, celor conform fiselor de post, instalarea camerelor de supraveghere in spatiile
comune ale sectiilor medicale, la intrarea in sectii si instruirea intregului personal in acest
sens.

In cursul anului 2020 nu era inregistratd nicio plingere/sesizare, din partea pacientilor
sau reprezentanilor legali sau conventionali ai acestora, in Registrul de sesizdri si reclamatii.

Recomandare implementatdi
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8. Identificarea grupurilor de persoane vulnerabile din spital (persoane cu risc suicidar,
cu risc crescut de agresivitate, victime ale traumelor etc.) si acordarea cu prioritate a

interventiei psihologice specifice;

Identificarea grupului de persoane vulnerabile din spital se face prin chestionarele de
evaluare a pacientilor, existente in Joile de observatie. Ulterior identificirii persoanelor
vulnerabile, acestora li se asigurd, cu prioritate, asistenta psihologica specificd.

Recomandare implementati

9. Dotarea conform standardelor a cabinetelor destinate acordirii asistentei psihologice

si inlocuirea mobilierului vechi si uzat;

Cabinetele au fost dotate partial cu mobilier, lipsind in continuare dotarea tehnici
corespunzatoare a acestora, necesari desfasuririi activititii in cele mai bune conditii. in
acest sens, psihologii au intocmit referate pentru noi achizitii de mobilier, calculatoare sl
imprimante etc.

Recomandare implementati partial

10. Asigurarea intimitatii la cabinele de dus;

La cabinele de dus au fost montate perdele de protectie pentru asigurarea intimitdatii
pacienfilor.

Recomandare implementati

11. Montarea unor site de protectie la toate ferestrele pentru a impiedica patrunderea

insectelor in interiorul tuturor spatiilor din incinta spitalului;

Au fost montate site de protectie pentru impiedicarea pdtrunderii insectelor la
majoritatea spatiilor din incinta spitalului, urménd ca in cursul anului 2021 sd se monteze
site si la celelalte spatii, lucrarea nefiind finalizatd.

Recomandare implementati partial
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Avénd n vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Spitalului de Psihiatrie Poiana Mare, judetul Dolj, si intreprindi misurile

legale care se impun pentru:

—t

reluarea demersurilor la autorititile locale sau Judetene pentru identificarea apartinitorilor
sau a unor locatii de transfer pentru pacientii care nu aveau familii sau alti apartinatori (cazuri

sociale);

£

respectarea prevederilor legale in ceea ce priveste consemnarea in Registrul masurilor de
contentionare si izolare a monitorizirii functiilor vitale la fiecare 15 minute;

3. completarea integrald a Registrului de evidenti a actelor profesionale, inclusiv ultima rubrici,
respectiv Semnatura beneficiarului serviciilor psihologice;

4. continuarea demersurilor in vederea dotirii corespunzatoare a cabinetelor psihologice;

5. monitorizarea video a izolatoarelor doar in conditii exceptionale, pentru asigurarea protectiei
vietil, integritatii fizice si sinitatii persoanelor, efectuati proportional cu scopul pentru care
se utilizeazi si cu asigurarea garantiilor pentru protectia datelor cu caracter personal;

6. instruirea personalului privind necesitatea supravegherii atente a bolnavilor pe parcursul
servirii mesei si a desfasurdrii altor activititi si interventia imediati, potrivit competentelor,
in situatii de obstructie a cdilor respiratorii;

7. intocmirea corespunzitoare a registrului de sesizari/reclamatii existent (rubricarea acestuia);

8. continuarea demersurilor necesare in vederea angajdrii de personal pe functiile vacante;

9. continuarea demersurilor pentru completarea studiilor de citre cei patru asistenti sociali,
pentru obtinerea diplomelor de licent si a avizelor de exercitare a profesiei;

10. finalizarea lucrarilor de montare a sitelor de protectie la toate ferestrele saloanelor;

11. continuarea amenajarii izolatoarelor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
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12. efectuarea demersurilor necesare pentru amenajarea cel pufin a unui grup sanitar pentru

persoane cu dizabilitati.

Craiova, 8 martie 2021
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