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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a activitiitii de monitorizare online efectuati la
Caminul pentru Persoane Virstnice Moziceni, judetul Arges, este structurat pe trei
capitole, dupa cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare online

2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandairi




1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare online

in conformitate cu art. 33, art. 35 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, reprezentantii institutiei Avocatul
Poporului — MNP, au efectuat o activitate de monitorizare prin metode alternative, in perioada
10.12.2020 - 17.12.2020, la Caminul pentru Persoane Varstnice Mozaceni, situat in comuna

Moziceni, judetul Arges.

Obiectivele activititii de monitorizare au constat in: verificarea modului in care au fost
intreprinse mdsurile in scopul protectiei beneficiarilor impotriva contaminarii cu COVID-19 si
pentru respectarea drepturilor, a conditiilor de cazare si alimentatiei persoanelor varstnice,
incetarea/suspendarea serviciilor, sesizari si reclamatii ale beneficiarilor, asigurarea asistentei
pentru sandtate, reabilitarea psihologica, precum si alte aspecte cu relevanti pentru Mecanismul

National de Prevenire a Torturii.

In contextul pandemic actual, respectind principiul do not harm (,,a nu face rau”), avand
in vedere recomandarile Subcomitetului de prevenire a torturii si a pedepselor ori tratamentelor
inumane sau degradante (SPT), echipa din cadrul institutiei Avocatul Poporului — Centrul zonal
Craiova a efectuat activitatea de monitorizare prin metode alternative (solicitarea documentelor
s1 informatiilor necesare, verificarea site-ului ciminului, ntalniri cu personalul ciminului

utiliznd platforma informatica skype, convorbiri telefonice etc.) la vizitele clasice.

La efectuarea monitorizarii online au participat reprezentantii institutiei Avocatul
Poporului -, jurist, , psiholog, , medic, consilieri in cadrul Centrului zonal
Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si y

reprezentant al Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului - Filiala Regionali Craiova.



2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare online a ciminului

a) informatii referitoare la organizarea caminului

Caminul pentru Persoane Varstnice Moziceni este infiintat prin reorganizarea unui
spital de boli cronice, conform Hotérarii Consiliului Judetean Arges din data de 27.04.2011.

Este subordonat Consiliului Judetean (C.J.) Arges, are personalitate juridica si este
coordonat metodologic de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges,
conform Hotararii nr. 87/2016 a C. J. Arges.

Caminul functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/201 1, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, Hotararii de
Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si a altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

Activitatile desfasurate in camin sunt reglementate de prevederile legale din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,

serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Este organizat si functioneazi ca unitate de asisten{a sociala in regim rezidential pentru
persoane varstnice, fiind un serviciu social licentiat de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, la

data de 19.09.2017.

Scopul cdminului este de a acorda servicii sociale persoanelor varstnice conform
nevoilor individuale identificate, in vederea depasirii situatiilor dificile si cresterii calitatii vietii
acestora. Persoanele sunt admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul

de servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale si a misiunii/scopului centrului.
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Conditiile de acces/admitere in centru sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale. In camin erau oferite urmitoarele servicii: gazduire pe perioada
determinata/nedeterminati, Ingrijire personald si asistentd pentru sandtate, informare, evaluare,
planificare activititi, recuperare/reabilitare functionald, integrare/reintegrare sociald, cazare,
alimentatie, adaptarea mediului, terapii de recuperare fizica, supraveghere, curifenie, menaj

etc.

Caminul are capacitatea legala de 30 locuri, iar la data inceperii activitatii de
monitorizare erau institutionalizati 24 de beneficiari, 15 femei si 9 barbati, cu varste cuprinse
intre 67 si 96 de ani. Dintre cei 24 de beneficiari, 14 erau dependenti, 6 semidependenti si 4
independenti.

Dupi ce au fost prezentate principalele obiective, am solicitat conducerii cdminului mai
multe documente (registre, proceduri, regulamente, cateva dosare ale beneficiarilor etc.). Au
fost verificate citeva registre: Registrul de evidentad pentru informarea beneficiarilor, Registrul
de evidentd privind perfectionarea continud a personalului, Registrul iesiri beneficiari,

Registrul de incidente deosebite, Registrul de sesizari si reclamatii.

In Registrul de evidentd privind perfectionarea continud a personalului existau
consemnate in anul 2020 mai multe sesiuni de instruire a personalului, cu diferite teme:
Hotidrarea Consiliului Judetean Arges privind aprobarea costului mediu lunar pe grade de
dependenta pentru beneficiari; Hotdrdrea privind aprobarea unor misuri suplimentare de
combatere a noului coronavirus; Recomandari privind prevenirea si managementul situatiei
generate de pandemia cu COVID-19; Recomandari cu prvire la mésurile de prevenire a
transmiterii COVID-19; Ordinul comun privind masurile de prevenire a contamindrii cu noul
coronavirus SARS-COV-2 si pentru asigurarea desfasurarii activitatii in conditii de securitate
si sindtate, pe perioada starii de alerta; Regulamentul de organizare si functionare actualizat;

Ordinul 1808/2020; Legea nr. 17/2000; Importanta vaccinarii impotriva COVID-19 etc.

Echipa de vizitid recomandi conducerii ciminului sa organizeze si unele sesiuni de

instruire a personalului privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare,
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precum si pentru cunoasterea procedurilor utilizate in centru, in conformitate cu

prevederile din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019 (M.V .-S2.3 si M.VI1.-S1.3).

in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite nu era respectati in totalitate
rubricatia Registrului, lipsind consemnirile referitoare la virsta beneficiarului, data
notificarii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate, in conformitate
cu prevederile Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019, Anexa 1, Modulul
V Drepturi si Eticd, Standardul 4 Notificarea incidentelor deosebite, indicatorul 4.2, unde se
precizeazi ¢i ,,... In registru se consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia,
consecinfele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume §i varstd, data notificdrii

Jamiliei si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, mdsuri luate”.

in Registrul de evidenti a incidentelor deosebite nu a fost consemnat nici un
eveniment in anul 2020. Conform prevederilor legale din Anexa 1 a Ordinului Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 privind Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, Modulul V
Drepturi si eticd, Standardul 4 Notificarea incidentelor deosebite, punctul S4.1 ,, Centrul tine un
Registru special de evidentd a incidentelor deosebite care afecteazd integritatea fizicd si
psihicd a beneficiarului (imbolndvire, accidente, agresiuni etc.)....... ". Desi in anul 2020 au
existat consemnate mai multe interniri in spital, decese si solicitdri ale Serviciului Unic
de Urgenti 112, acestea nu erau inregistrate in Registrul de incidente deosebite si nici nu
existau consemnate date referitoare la misurile luate, notificarea familiei si a altor

autoritati competente, conform celor mentionate in standardele minime de calitate.

Dosarele beneficiarilor erau intocmite cu respectarea prevederilor din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 29/2019. Acestea contineau documente specifice (cererea de admitere, semnata
de beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original, decizia de admitere, aprobati sau,
dupid caz, avizata de conducatorul centrului, in original, cartea de identitate si certificatul de

nastere al beneficiarului, n copie, contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original,



documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarilor in regim

institutionalizat etc.).
b) personalul centrului

Conform statului de functii aprobat prin Hotirarea Consiliului Judetean Arges nr.
165/30.07.2020, in cadrul ciminului erau prevazute 26,5 posturi: director, contabil sef,
psiholog, 9 infirmieri, 5 asistenti medicali, 2 ingrijitori, un medic cu jumitate de norma,
asistent social, kinetoterapeut, terapeut ocupational si 5 personal administrativ. Erau vacante
11,5 posturi: %2 medic, 2 asistenti medicali, 4 infirmieri, psiholog, Kinetoterapeut,

terapeut ocupational, administrator, asistent social.

Directorul caminului a mentionat ci posturile vacante nu au fost scoase la concurs,
deoarece au fost aprobate prin Hotirarea Consiliului Judetean Arges din data de 30 iulie 2020,

$i panad la data monitorizarii nu a existat sursi de finantare.

Recomandam conducerii Ciminului pentru Persoane VArstnice Mozaceni

efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante.

¢) mdsurile intreprinse de conducerea caminului in scopul protectiei beneficiarilor
si personalului impotriva contamindrii cu virusul COVID-19

Din documentele transmise a rezultat faptul ci pe perioada starii de urgenta si a starii de
alerta, conducerea caminului a aplicat o serie de masuri de prevenire s1 management a situatiei
generate de epidemia de COVID-19, constand in: informarea beneficiarilor si personalului
referitor la masurile de preventie COVID-19; monitorizarea periodicd a stirii de sanatate a
beneficiarilor de catre medicul de familie, in vederea identificirii oriciror cazuri de
imbolnavire; asigurarea igienei beneficiarilor si a spatiilor; asigurarea unui stoc suficient de
materiale dezinfectante, de masti de protectie, de medicamente si materiale sanitare, pentru
desfasurarea activitatii in conditii normale; afisarea in locuri vizibile la sediul ciminului a
posterului UNICEF Roménia, privind mésurile de prevenire a infectiei cu coronavirus COVID-

19, precum si a oricdror altor materiale informative transmise/publicate de institutiile abilitate;
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folosirea tuturor canalelor de comunicare online/mass-media pentru transmiterea de mesaje
clare, cu privire la continuarea activitatilor institutiei prin utilizarea unor mijloace alternative
celor care presupun contactul direct intre diferite categorii de beneficiari si angajatii institutiei;
informarea tuturor beneficiarilor si personalului din cadrul serviciilor sociale, precum si a
personalului de specialitate care interactioneazd direct cu beneficiarii externi, cu privire la
aplicarea si respectarea masurilor de autoprotectie, respectiv Recomandarile generale privind
prevenirea infectiei cu coronavirus COVID-19 si  recomandirile privind conduita sociald
responsabild in prevenirea raspandirii coronavirusului, formulate de Grupul de Comunicare
Strategicd, precum si informatiile din sectiunea Info COVID-19, de pe site-ul oficial al
Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii;
suspendarea accesului apartintorilor in camin pe perioada stirii de urgenta si suspendarea
invoirilor/vizitelor In familie a beneficiarilor, cu precidere in cazul in care familiile acestora
provin din zonele in care au fost deja identificate cazuri de contaminare cu virusul COVID-19;
suspendarea activitatilor recreative organizate pentru beneficiari, care presupun un grup de
participanti sau contactul acestora cu zonele aglomerate (mall, tabere, sili de cinema, sili de
evenimente, spectacole etc.); verificarea si monitorizarea temperaturii zilnic, atit a
beneficiarilor, cat si a personalului angajat; instruirea personalului privind utilizarea
echipamentului individual de protectie; aplicarea unor reguli minime de protectie si prevenire
a raspandirii coronavirusului (personalul care lucra in mod direct cu beneficiarii purta in incinta
unitétii o altd tinuta decat cea folosita in afara acesteia; personalul care desfisura activititi de
relatii cu publicul sau interactiona cu beneficiarii externi purta masca de protectie, folosea
dezinfectant pentru maini si pastra distanta fatd de interlocutor); elaborarea unui plan de
asigurare a continuitatii activitatii, aplicabil in situatia in care un angajat sau, dupi caz, mai
multi angajati erau izolati la domiciliu sau in zona de carantina; triajul epidemiologic zilnic al
personalului, completarea declaratiilor la intrarea in serviciu; respectarea circuitelor stabilite in
cazul aparitiei de cazuri suspecte sau in situatia in care un beneficiar/angajat prezinti
simptomatologie caracteristicd infectieci COVID-19, evitarea deplasirii vizitatorilor la sediul

caminului prin aplicarea unor metode alternative de sustinere a activitatilor de relatii cu
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publicul (audiente telefonice, primirea/transmiterea documentelor prin posti, fax sau e-mail
&tid.).

Institutia a dispus de fonduri suficiente pentru dotarea cu materiale de curitenie, de
protectie si dezinfectante (materiale curatenie, manusi, echipament de protectie, halate de unica
folosinta, ochelari, viziere, botosi, dezinfectanti de maini si suprafete etc.).

in perioada monitorizirii, in cimin erau 17 beneficiari si 7 angajati confirmati
pozitiv la testul COVID-19.

Din documentele prezentate si din discutiile purtate cu conducerea caminului, cu
personalul medical si beneficiarii gazduii, au rezultat urmitoarele: o parte dintre beneficiari
(3) au fost testati in spital si tratati, iar ceilalti confirmati pozitiv au fost carantinafi in cimin si
izolati de cei confirmati negativ; personalul ciminului a fost testat de 8 ori, unii au fost izolati
preventiv la locul de munca, iar ceilalti la domiciliu; beneficiarii testati pozitiv in unititile
spitalicesti au fost internati in sectiile de specialitate, iar contactii directi au fost izolati in
centru; a fost anuntata Directia de Sanatate Publica Arges; s-au dezinfectat spatiile; medicul de
familie si personalul medical au asigurat asistenta medicala si supravegherea stirii de sinatate
a beneficiarilor; s-a efectuat ancheta epidemiologici etc.

Desi au existat infectédri cu virusul COVID-19, atat la beneficiarii gizduiti, cat si la
personalul angajat, echipa de vizitd a constatat ci pand la data inceperii monitorizarii
(10.12.2020), beneficiarii si personalul de serviciu au fost informati la timp privind masurile
de preventie COVID-19, le-au fost respectate drepturile pe perioada stirii de urgenta si a stérii
de alertd, le-au fost acordate materiale de igiend personali si colectivi, personalul si conducerea

centrului au respectat masurile de protectie sanitard impuse de contextul pandemic actual.

d) conditii de cazare si alimentatia persoanelor virstnice
Repartizarea beneficiarilor in camere se efectua tindndu-se cont de mai multe criterii
(sex, diagnostic, dependente, obiceiuri, preferinte), beneficiarii avand posibilitatea de a se

muta ulterior, cu permisiunea conducerii ciminului.



Cladirea in care functiona caminul avea doud corpuri si era previzuta cu rampa de acces
pentru persoanele cu dizabilitati.
Corpul A al caminului asigura fiecarui beneficiar un spatiu de cazare, existand doua
camere de cazare cu 3 paturi, 11 camere de cazare cu doud paturi si 2 camere de cazare cu
cate un pat, fiecare camera avéand grup sanitar propriu. In Corpul B existau: cabinetul medical,

biroul administrativ, spalatoria, blocul alimentar, sala de mese, clubul etc.

Camerele de cazare erau amenajate astfel incat sd asigure un mediu confortabil, adaptat
nevoilor beneficiarilor, dispuneau de instalatiile adecvate pentru asigurarea incilzirii in

sezonul rece.

Fiecare beneficiar dispunea de lenjerie, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate
si in stare bund. Lenjeria de pat se schimba ori de cate ori era nevoie, mai ales in cazul

beneficiarilor cu incontinenta.

Ferestrele camerelor erau bine dimensionate, astfel incit sa permita iluminatul si
ventilaia naturald. Exista mobilier suficient: lampi de iluminat, dulapuri pentru pastrarea

hainelor si a lenjeriei personale, televizoare etc.

Cele doud corpuri de cladire detineau cate o centrala termica care asigura incilzirea.
Legatura dintre cele doud corpuri de cladire se facea printr-un tunel de trecere acoperit si

izolat.

Apa rece si apa calda erau furnizate in mod curent, iar alimentarea cu apa rece era

asigurata de la reteaua publica.

Curtea caminului era spatioasd, avea un aspect placut, amenajatd ca loc destinat
repausului si activitagilor de relaxare in aer liber, cu banci, doud foisoare, spatii verzi, arbusti
ornamentali etc. Tindnd cont de faptul ca suprafata curtii era una generoasi (11 000 mp),
echipa de monitorizare din cadrul institutiei Avocatul Poporului recomandi conducerii

Caminului pentru Persoane Virstnice Moziiceni si amenajeze un spatiu pentru



gospodarie (gradina de legume proprie), care sa permitit desfisurarea unor activititi in
aer liber si totodata implicarea beneficiarilor in activitiitile gospodiiresti, in conformitate
cu prevederile indicatorului S4.4 Standardul 4 Alimentatie Modulul IV — Mediul de viata,
din Anexa nr. 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate
ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice din Ordinul nr. 29/2019: ,,Centrul
dezvoltd gospoddrii anexd ale cdror produse pot contribui la cresterea calitdfii viefii

beneficiarilor”.

e) incetarea/suspendare serviciilor

Caminul detinea o procedurd proprie privind incetarea/sistarea serviciilor, care era
intocmitd in conformitate cu prevederile legale, aprobata prin decizia Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges, la data de 06.08.2019, in calitate de coordonator

metodologic.

A fost verificat Registrul de evidentd a iesirilor beneficiarilor din cimin, pe perioada
ianuarie - decembrie 2020, i s-a constatat ca in anul 2020 erau inregistrate 14 iesiri din cimin
prin incetarea acordarii serviciilor.

Din cele 14 cazuri de incetare a acordirii serviciilor, 10 au fost in caz de deces, doua
transferuri in alte camine, iar in doud cazuri s-a solicitat reintegrarea n familie.

In cele 10 cazuri de deces, serviciile funerare au fost organizate de membrii familiilor
acestora, in conformitate cu prevederile din contractul pentru acordarea de servicii sociale la
Capitolul 16 ,,Dispozitii finale” pct. 16.4.

Au fost verificate documentele celor doi beneficiari care au solicitat incetarea acordarii
serviciilor si s-a constatat cé cererile beneficiarilor erau inregistrate, semnate si aprobate de
directorul cdminului. Cererile erau insotite de fise de iesire, sumar Intocmite, deoarece nu
existau consemniri referitoare la evaluarea situatiei medico-sociale, desi intr-una din

cereri se solicitase examinare medicald amanuntita. In primul caz de iesire din centru,
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fisa nu era semnati decit de directorul ciminului, lipsind semniturile medicului si
asistentului social.

S-a mai constatat ca, dupa incetarea acordirii serviciilor, nu au fost notificate in
scris, in termen de 5 zile de la iesirea beneficiarilor din centru, serviciile publice de
asistenta sociald de la nivelul primiriilor localititilor pe a ciiror razi teritoriali urmau
sa locuiasci beneficiarii, cu privire la prezenta acestora in localititi, in conformitate cu
prevederile indicatorului 3.2, Standardul 3 incetare/suspendare servicii, Modulul T —
Accesarea serviciului din Anexa nr. | Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice din Ordinul nr.
2912019 ,.la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernamdnt, sub
semndturd (se solicitd beneficiarului sd indice in scris locul de domiciliu/resedinta unde va
locui); in termen de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notificd in scris

serviciul public de asistenfa sociald de la nivelul primdriei localitdfii pe a cdrei razd

teritoriald va locui persoana respectivd, cu privire la prezenfa beneficiarului in localitate”.

De asemenea, eiminul nu a transmis serviciilor publice de asistenta sociali pe a
carui raza teritoriali aveau domiciliile, resedintele sau unde locuiau beneficiarii, in
termen de maxim 30 de zile de la iesire, documente care si contini informatii despre
acestia. Recomandam conducerii ciminului respectarea prevederilor indicatorului 3.4,
Standardul 3 Incetare/suspendare servicii, Modulul I — Accesarea serviciului din Anexa
nr. 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice din Ordinul nr. 29/2019: ..Centrul
asigurd comunicarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald. In caz de iesire a
beneficiarului din centru pe perioadd nedeterminatd, centrul transmite, in termen de maxim
30 de zile de la iesire, serviciului public de asistentd sociald pe a cdrui razd teritoriald isi
are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care sd confind
informatii despre acesta (referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de sandtate,

motivele iesirii acestuia din centru etc.)”.
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Registrul de evidenti a iesirilor beneficiarilor nu respecta in totalitate rubricatia
previazuta de indicatorul 3.4, Standardul 3 incetare/suspendare servicii, Modulul T —
Accesarea serviciului din Anexa nr. 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice din Ordinul
nr. 29/2019: ,, Centrul define un registru de evidentd a iesirilor din centru in care se inscriu:
datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului
personal al beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresd, telefon, e-mail)”.

De asemenea, in registrul de evident:i a iesirilor nu erau consemnate conditiile in
care beneficiarul a périsit centrul (ex.: imbriicat corespunzitor etc.), in conformitate cu
prevederile Standardului 3.5 Incetare/suspendare servicii, Modulul T — Accesarea serviciului
din Anexa nr. 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate

ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice din Ordinul nr. 29/2019.

) sesizdri si reclamatii ale beneficiarilor

Caminul avea Intocmitd procedura privind sesizirile si reclamatiile, aprobata prin
decizia Directiei Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Arges, din data de
06.08.2020, prin care se stabilea: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare a
sesizarilor si reclamatiilor, cui se adreseazi si cum se nregistreaza, modalitatea de raspuns
cétre beneficiari si modul de solutionare.

Céminul detinea un recipient de tip cutie postald, in care beneficiarii puteau depune
sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate.

Exista un Registru de eviden{a a sesizdrilor si reclamatiilor, in care nu era consemnati

nicio sesizare/reclamatie In cursul anului 2020.
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g) asigurarea asistentei pentru sandtate

Caminul avea cabinet medical dotat cu mobilier si aparaturd medicala (tensiometru,
stetoscop, glucometru, termometre digitale, pulsoximetru etc.), aparat de urgentd cu

medicamente si materiale sanitare conform baremului minimal etc.

Serviciile de asistenta medicala primara pentru beneficiarii gazduiti in camin erau
acordate de medicul de familie din localitate, existind un contract de prestiri servicii incheiat
in acest sens de 3 asistenti medicali generalisti. Programul de lucru al asistentilor medicali se
desfasura in ture, iar pe timpul noptii serviciile medicale erau acordate la centrul de

permanentd cu sediul in proximitate.

Ingrijirea personald a beneficiarilor aflati in situatie de dependentd era in
responsabilitatea personalului de ingrijire (5 infirmieri).

Caminul avea amenajat un cabinet de kinetoterapie dotat corespunzitor (bicicletd
medicinald, banda de alergare, saltea si spalier pentru gimnastica medicali etc.), iar serviciile
de recuperare/reabilitare medicala pentru beneficiarii diagnosticati cu afectiuni medicale
cronice (afectiuni reumatismale degenerative, sechele ale bolilor cerebrovasculare, afectiuni
neurologice etc.), cu grad ridicat de dependentd si autonomie functionald redusi, erau
asigurate de personal de specialitate (kinetoterapeut) in baza unui contract de prestari servicii,
fiind respectate prevederile legale cuprinse in Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
nr. 29/2019.

Consultatiile medicale erau acordate de medicul de familie, ori de cate ori era necesar,
la solicitarea personalului medical. Din discutiile cu personalul medical a rezultat ca medicul
de familie acorda consultatii beneficiarilor la cabinetul medical al ciminului sau la cabinetul
medicului de familie, 1n situatia in care beneficiarul era deplasabil.

Asistentele medicale efectuau zilnic controlul stirii de sinitate a beneficiarilor. La
data vizitei, majoritatea beneficiarilor cazati in cimin erau diagnosticati cu diferite afectiuni
medicale cronice (boli cardiovasculare, afectiuni neurologice, digestive, metabolice, demente

cu deficit cognitiv, artroze, afectiuni cerebrovasculare, afectiuni psihice etc.).
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Beneficiarii aveau intocmite fise de monitorizare servicii medicale, unde erau
consemnate serviciile medicale si medicatia administratd. Din verificarea fiselor de
monitorizare servicii medicale a rezultat ci nu au existat consemniri referitoare la
consultatiile efectuate de beneficiari la alti medici specialisti, interniri in spital etc. si
nici informatii referitoare la regimul igieno-dietetic. Astfel, nu erau respectate prevederile
legale cuprinse in Anexa 1 din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019
privind Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor vérstnice, Modulul IIT Activititi/Servicii, Standard 2
Asistenta pentru sanatate, punctul S2.3: ,, In fisa de monitorizare servicii se consemneazd date

privind starea de sdndtate a beneficiarului §i simptomele prezentate, consultatiile si

tratamentele efectuate, regimul igieno-dietetic recomandat”.

In cazul beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni medicale cronice, au fost prezentate
echipei de vizitd documente medicale care atestau reevaluarea periodicd a acestora (scrisori
medicale, bilete de externare, buletine de analize etc.). Acestea erau atasate la fisele medicale
ale pacientilor,

In anul 2020 au fost efectuate 7 internri ale beneficiarilor in spital. Motivele internérii
au fost reprezentate de infectii SARS—CoV-2 confirmate prin testare PCR (3 cazuri), afectiuni
medicale acute (respiratorii, cardiovasculare, neurologicé) survenite pe fondul afectiunilor
cronice ale beneficiarilor. Conform biletelor de externare din spital, acestia au beneficiat de
asistentd medicala de specialitate si ingrijiri adecvate. Primeau tratament medical in baza
prescriptiei medicale eliberate de medicul de familie sau al{i medici specialisti.
Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical in recipiente individualizate si erau
distribuite conform prescriptiei, de cétre personalul de serviciu.

Din verificarea documentelor medicale a rezultat ca la data efectudrii activitatii de
monitorizare, beneficiarii primeau tratament medical recomandat de medicul de familie sau
de medicul specialist, acestia fiind diagnosticati cu diverse afectiuni (cardiovasculare,

digestive, metabolice, neurologice, psihice etc.).
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Administrarea medicamentelor de la aparatul de urgenta era consemnati in Condica
de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile.
Referitor la numarul de decese, in anul 2020 au fost inregistrate 10 decese ale
beneficiarilor, doua dintre acestea survenind in spital.
Conform certificatelor constatatoare ale deceselor, cauzele au fost reprezentate de
complicatiile evolutive ale afectiunilor medicale cronice ale beneficiarilor (afectiuni
cardiovasculare, respiratorii, cerebrovasculare, neoplazii etc.). Nu au existat cazuri care si

implice sesizarea organelor de cercetare penali.

h) reabilitarea psihologicd

Beneficiarilor nu le era asiguratd asistenta psihologici, deoarece centrul nu avea
angajat un psiholog si nici nu contractase un serviciu extern. FEra necesari
angajarea/contractarea serviciilor unui psiholog, care sa detind atestat de liberd practica,
conform legislatiei specifice in vigoare, si sd asigure serviciile specializate de asistentd
psihologica (evaluarea/reevaluarea din punct de vedere psihologic, stabilirea
activitatilor/serviciilor in vederea mentinerii si/sau ameliorarii autonomiei psihice, a sanatatii
mentale, recuperarea/reabilitarea psihica etc., monitorizarea implementarii acestora). Prin
Hotararea Consiliului Judetean Arges nr. 165/2020 a fost aprobati organigrama centrului si
statul de functii, In care este prevézut un post de psiholog. Conducerea centrului a precizat ca
dupd aprobarea bugetului pe anul 2021, in functie de suma aprobata, postul de psiholog va fi

scos la concurs sau va fi incheiat un contract de prestiri servicii cu un psiholog.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului
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RECOMANDA

conducerii Ciminului pentru Persoane Varstnice Moziceni, judetul Arges, sia

intreprinda masurile legale care se impun pentru:

continuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante;

asigurarea asistenfei psihologice fie prin angajarea unui psiholog, fie prin incheierea unui

contract de prestari servicii;

. instruirea personalului privind modul de completare a fiselor de iesire si semnarea acestora

de catre persoanele responsabile;

. organizarea unor sesiuni de instruire a personalului privind cunoasterea i combaterea

formelor de abuz i neglijare, precum si pentru cunoasterea procedurilor utilizate in centru;

notificarea in scris a serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul primadriilor
localitatilor pe a caror razi teritoriald urmau si locuiasci beneficiarii pe perioada
nedeterminata, in termen de 5 zile de la lesirea acestora din cimin, in conformitate cu

prevederile legale;

- transmiterea documentelor care si contind informatii déspre beneficiar, in termen de maxim
30 de zile de la iesirea din cdmin pe perioadi nedeterminati, serviciului public de asistenta
sociald pe a cdrui razd teritoriald isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste

beneficiarul, in conformitate cu prevederile legale;

Intocmirea corespunzatoare a Registrului de evidentd a iesirilor beneficiarilor, respectand

in totalitate rubricatia, in conformitate cu prevederile legale;

consemnarea in Registrul de evidenta a iesirilor a conditiilor in care beneficiarul a parasit

centrul (ex.: imbracat corespunzitor etc.), in conformitate cu prevederile legale;

instruirea personalului si respectarea prevederilor legale referitoare la completarea corecta
a Figelor de monitorizare a serviciilor medicale, cu toate informatiile mentionate in Anexa

1 din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019;
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10. instruirea personalului cu privire la notificarea incidentelor deosebite, conform

prevederilor legale in vigoare;

11. analizarea posibilititii privind amenajarea unui spatiu pentru gospodirie (gridind de
legume proprie), care si permiti desfagurarea unor activititi in aer liber, si totodata

implicarea beneficiarilor in activititile gospodaresti.
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