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Stimate dommn,

Referitor la adresa dumneavoastrd nr. 22227/2020, transmis3 la CMTEB unde a fost
inregistratd cu nr. 103792/17.12.2020, in temeiul prevederilor 0.G. nr. 27/2002 privind
reglementarea activitétii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Lege'a“n‘r'. 233/2002 cu
modificarile si completérile ulterioare, v comunicdm urmitoarele:

Tn pericada semnalati de dumneavoastrd, in mai multe zone din Bucuresti, agentul
termic pentru prepararea apei calde de consum si a incélzirii a fost livrat la parametrii mai
redusi. Principala cauzi o reprezintd deficientele din sistemul de termoficare, precum si cele
de la sursele de producere a agentului termic.

Ne cerem scuze pentru disconfortul produs clientilor de aceastd situatie si vi
precizém cé ulterior, livrarea agentului termic s-a normalizat prin remedierea deficientelor
O din reteaua de termoficare si prin rezolvarea problemelor la sursele de producere a
agentului termic.

Va comunicdm c3, atdt prin Dispeceratul _Central al Companiei Municipale
Termoenergetica Bucuresti SA, cat si prin personalul din cadrul Sectiilor de termoficare, sunt
monitorizati continuu parametrii de functionare ai sistemului de termoficare si se iau
masurile necesare, atunci cdnd apar disfunctionalitdti, pentru reducerea disconfortului
abonatilor nostri. Tn situatia in care serviciile furnizate de citre Compania Municipald
Termoenergetica Bucuresti S.A. prezinti disfunctionalitéﬁ, aceste sunt anuntate pe site-ul
companiei - www.cmteb.ro - la sectiunea Functionare Sistem Termoficare. In aceasti

sectiune sunt actualizate In permanentd opririle furnizirii agentului termic si sunt
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mentionate cauzele opririi, zonele afectate, precum si orele estimate de repunere in
functiune. .,

Este important de subliniat faptul cd echipele de interventie lucreazé Th regim
continuu, iar in cazul aparitiei unor probleme legate de functionarea sistemului se depun
toate eforturile pentru finalizarea Tn cel mai scurt timp a tuturor lucrariler.

De asemenea, pentru reclamatii privind functionarea sistemului de termoficare,
clientii pot apela numerele de telefon 031.9442 si 0800.820.002.

V& asigurdm pe aceastd cale de intreaga noastrd disponibilitate in ceea ce priveste

atributiile CMTEB.

Cu stim3,

Director Directia Termoenergetica
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