PRIMARIA MUNICIPIULU! BUCUREST!
Directia Generald Servicii Publice
Direciia Servicii Integrate

Catre: Avocatul Poporului
Str. George Vraca, Nr. 8, Sector 1, Bucuresti
Email: avp@avp.ro
In atentia: Domnului Adjunct al Avocatului Poporului Zsolt MOLNAR
Urmare a adresei dumneavoastra nr. 22227/2020, inaintati catre PMB dupa cum
urmeaza: ‘

va transmitem urméatoarele:

Sistemul de Alimentare Centralizatd cu Agent Termic (SACET) al Municipiului
Bucuresti traverseazi o perioadd dificilda in sezonul de termoficare 2020-2021
datorita gradului extrem de ridicat al uzurd al componentelor sale, Tn principal al
retelei primare, ceea care transportd agentul termic produs Tn Centralele
Termoelectrice (CET) cétre Punctele Termice (PT), datorita acestui fapt, dar si al
unor probleme conexe (pierderi pe reteaua primara care trebuie compensate, grad
ridicat de uzura al utilajelor din CET-uri, etc.) sistemul functioneaz4, practic, la cot
de urgenta pentru a evita producerea de noi avarii pe retea, fapt care ar duce la
sistarea furnizarii de agent termic ih zone intinse si pe termen indelungat.
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= Pe durata sezonului de termoficare (perioada de iarnd), nu se pot face lucrari de
modernizare, interventiile vizdnd doar remedierea avariilor produse Tin retea, din
acest motiv masurile imediate au vizat, pe de o parte asigurarea resurselor necesare
pentru ca echipele CMTEB sa poatad interveni cat mai rapid pentru rezolvarea
acestora, iar pe de altd parte la imbunatatirea comunicarii cu cetatenii, fiind Tnfiintat
in acest scop un Call Center la nivelul PMB, care s& preia sesizarile privind
disfunctionalitati si sa le transmitad echipelor de pe teren in cel mai scurt timp, precum
si s&@ asigure informarea prompta privind zonele afectate de avarii sau functionare
deficitara a sistemului.

= Investitile Tn modernizarea SACET incepute in ultimii ani vor continua in ritm
crescut in anul 2021, odata cu incheierea sezonului de termoficare, atat din surse
proprii ale municipalitati cat si din fonduri europene nerambursabile (Proiectul
Operational Infrastructurd Mare), urmand sa vizeze zonele de retea termicad unde au
avut loc cele mai multe avarii in ultima perioada, fapt ce va permite reducerea
semnificativa a pierderilor din retea, precum si funclionarea la parameli normali a
respectivelor magistrale, fapt ce va conduce la o crestere semnificativd a calitatii
serviciului.

Precizém ca termenul de raspuns la solicitarea dumneavoastra a fost prelungit fiind
solicitat un punct de vedere al Companiei Termoenergetica Bucuresti SA, pe care il
anexam.
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