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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei anuntate la Centrul de Tngrijire si Asistenti
Dobrita, judetul Gorj, este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari




1 Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, la data de 25 martie 2021 a fost efectuati o viziti la
Centrul de Ingrijire si Asistentd (C.LA.) Dobrita, judetul Gorj, din cadrul Directiei Generale de Asistentd

Sociala si Protectia Copilului Gor;j.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, jurist,
psiholog, consilieri in cadrul Centrului zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea

torturii in locurile de detentie, medic colaborator, asistent social
colaborator, si comisar, reprezentant al Organizatiei pentru Apirarea Drepturilor Omului -

Filiala Regionala Craiova.

In contextul epidemiologic actual impus de pandemia de COVID-19, vizita a fost anuntatd si a avut
abuzului, sesizari §i reclamatii, asigurarea asistentei pentru sinitate, asistenta psihologicd, verificarea
mdsurilor intreprinse pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei, precum si a altor aspecte cu

relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

Avand in vedere conditiile speciale impuse de situatia pandemicd actuald si in scopul desfasurarii
vizitei in condifii de siguranta sanitara, membrii echipei de viziti au purtat echipament individual de protectie,
iar interviurile cu personalul si beneficiarii s-au desfdsurat in conditii de siguranti si confidentialitate, cu

respectarea masurilor de protectie si distantare fizica.

Constatarile rezultate din vizita efectuati

a) informatii referitoare la organizarea centrului
Centrul de Ingrijire i Asistentd Dobrita este o institutie publica de protectie sociali firi personalitate
juridica, infiintatd prin Ordonanta de Urgentd nr. 102/30.06.1999, in locul fostului ,,Cimin de Bitrani

Dobrita”,



in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 1424/2004, la data de 01.01.2005, prin
Hotarérea Consiliului Judetean Gorj nr. 45/08.12.2004, centrul a trecut in subordinea Directiei de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Gorj, fiind parte componenti a Complexului de Ingrijire si Asistenta Dobrita.

Este amplasat in comunitate, in satul Dobrita, strada Regele Mihai I, nr. 158, comuna Runcu, judetul
Gorj, existind acces la mijloacele de transport in comun.

fn cadrul Complexului de Ingrijire si Asistentd Dobrita functioneazi doui servicii sociale: Centrul de
Ingrijire si Asistenta Dobrita (C.ILA.) si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Dobrita.

C.ILA. Dobrifa functioneaza in baza licentei de functionare eliberatd de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice (M.M.F.P.S.P.V), la data de 17.08.2015, pentru o perioada de 5
ani, al cirei termen de valabilitate expirase la data de 17.08.2020. Detine autorizatii si avize de
functionare din partea Directiei de Sanitate Publicd Gorj si a Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta Gorj,
in termen de valabilitate.

Centrul are o capacitate de 50 de locuri si functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de: Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicatd, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile in domeniu.

Activitatile desfasurate in centru sunt reglementate de prevederile legale din Anexa nr. 1 din Ordinul
Ministerului Muncii si Justifiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate, obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Admiterea persoanelor in centru se face in baza deciziei Comisiei de evaluare din subordinea
Consiliului Judetean Gorj si a dispozitiei conducerii D.G.A.S.P.C. Gorj.

Beneficiarii serviciilor acordate sunt persoane adulte cu dizabilitifi incadrate in grad de handicap,
carora li s-a stabilit o misurd de protectie in cadrul centrului, conform criteriilor de admitere (persoani
incadrata in grad de handicap, persoana cu dizabilititi careia nu i s-a putut acorda protectia sau ingrijirea la
domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate).

In timpul vizitei au fost verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si functionare,
Codul de etica, Raportul de activitate pentru anul anterior, procedurile existente, registrele disponibile, citeva

dosare ale beneficiarilor etc.). Echipa de viziti a constatat ci erau intocmite Codul de etici,



Regulamentul de organizare si functionare, Raportul de activitate, dar nu erau avizate de Furnizorul
de Servicii - D.G.A.S.P.C. Gorj, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

Drepturile beneficiarilor centrului erau stipulate in art. 8 din contractul pentru acordarea de servicii

sociale Incheiat Intre conducerea centrului si fiecare beneficiar/reprezentant legal.

b) masurile intreprinse in scopul protectiei beneficiarilor impotriva contamindrii in
perioada pandemiei COVID-19

Din documentele prezentate a rezultat faptul ci pe perioada stirilor de urgenti si alertd s-au aplicat o
serie de mdsuri de prevenire si management a situatiei generate de epidemia de COVID -19, constand in:
suspendarea vizitelor de orice fel i a activitatilor de voluntariat in centru; completarea declaratiei pe propria
raspundere in contextul epidemic actual de citre fiecare angajat la intrarea in serviciu; misurarea temperaturii
angajatilor la intrarea in serviciu si inregistrarea intr-un registru special; purtarea obligatorie a materialelor de
protectie de cétre personal si de citre beneficiari, la nevoie; limitarea accesului in alte spatii decét cele in care
isi desfagurau activitatea si stabilirea traseelor pentru fiecare angajat, in functie de specificul activititii sale;
izolarea personalului la locul de muncd; suspendarea activititilor de grup; monitorizarea temperaturii
beneficiarilor si consemnarea in registrul special intocmit; aerisirea naturald a camerelor beneficiarilor de cel
putin doud ori pe zi; informarea beneficiarilor cu privire la regulile de igiend care trebuie respectate in
contextul epidemiei COVID-19; supravegherea beneficiarilor pentru respectarea regulilor de igiend; in cazul
beneficiarilor dependenti de ingrijire, igiena personald si dezinfectarea erau asigurate de personal echipat
corespunzator, menfinerea curateniei $i dezinfectarea tuturor spatiilor centrului; informarea personalului cu
privire la Ghidul de prevenire a COVID -19; elaborarea si aplicarea procedurii de lucru privind izolarea
beneficiarilor timp de 14 zile la revenirea din comunitate sau spital, in conditiile de prevenire a raspandirii
virusului COVID -19; emiterea unor note interne pentru stabilirea ciilor de acces pentru angajatii centrului,
pentru desemnarea persoanei responsabile cu coordonarea activititilor de prevenire si control a infectiei cu
virusul si pentru desemnarea persoanei responsabile cu instruirea personalului si a beneficiarilor; elaborarea
Planului de masuri in cazul aparitiei unui caz de infectare la C.I.A. Dobrita; instruirea personalului cu privire
la Procedura de sistem privind protectia personalului si a beneficiarilor D.G.A.S.P.C. Gorj impotriva riscurilor

biologice si in special a virusului COVID-19; instituirea misurii distantirii sociale a beneficiarilor si



angajatilor de minim 2 m; respectarea distanfarii sociale la servirea hranei, masa servindu-se in serii:
asigurarea necesarului de substante dezinfectante si de echipamente de protectie pentru salariati si beneficiari;
izolarea personalului angajat la locul de munci, in perioada 11.04.2020 — 14.05.2020, in serii de 14 zile,
limitindu-se astfel riscul de infectare, la intrarea in serviciu fiind efectuate testele de detectare COVID-19;
instruirea personalului privind ,,Protocol recomandiri pentru serviciile sociale aplicabile in perioada stirii de
alerta generatd de epidemia de COVID-19"; aplicarea instructiunilor proprii S.S.M. privind misurile pentru
prevenirea contamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfasurarii activititii la locul
de muncé in conditii de securitate si sinitate in munci pe perioada stirii de alerti: elaborarea si aplicarea
Planului de continuare a activititii pe perioada stirii de alertd la nivelul C.I.A. Dobrita etc..

Din documentele prezentate a rezultat ci de la debutul pandemiei COVID-19 pani la data vizitei, in
urma testdrilor efectuate pentru depistarea infectiei cu virusul SARS-CoV-2, in centru au fost depistati
infectati 20 de angajati si 11 beneficiari.

Dintre cei 11 beneficiari, 5 au fost spitalizati in spitalele suport COVID de pe raza judetului Gorj, iar
3 au decedat, prezentdnd multiple comorbiditati. Un pacient a decedat la Spitalul Targu Carbunesti (spital
COVID), altul la Spitalul Judetean de Urgenta Térgu Jiu, iar al treilea la sediul C.LA. Dobrita.

Echipa de vizitd a constatat cd nu au existat probleme de management a cazurilor de deces din partea
personalului angajat al centrului rezidential.

Au fost efectuate demersurile legale previzute in Procedura privind asistenta in stare terminald sau
de deces a beneficiarilor, au fost ingtiintate familiile decedatilor si au fost raportate la timp decesele, in
conformitate cu prevederile legale. Beneficiarii decedati au fost preluati de familii pentru efectuarea
procesiunilor funerare, potrivit prevederilor art. 9 pet. 7 din contractul pentru acordarea de servicii sociale
incheiat, si nu au fost inregistrate sesiziri sau reclamatii in acest sens.

Dupa fiecare caz de infectare cu virusul SARS-CoV-2 a fost efectuati dezinfectia prin nebulizare a
tuturor spatiilor unitatii, iar beneficiarii infectati si contactii lor au fost izolati. In toate cazurile au fost anuntati
medicul de familie si reprezentantii legali, s-a mentinut permanent legitura cu D.S.P. Gorj, iar personalul
implicat a purtat echipamentul complet de protectie (inclusiv combinezon de protectie).

In urma derulirii campaniei de vaccinare, dintre cei 48 de beneficiari internati in centru, 45 de
beneficiari au fost vaccinati, 2 beneficiari au refuzat vaccinarea, iar unui alt beneficiar nu i s-a administrat

vaccinul, avand contraindicatii de la medicul de familie.



Din documentele prezentate si din interviurile cu beneficiarii si personalul a rezultat ca pana la data
vizitei (25.03.2020) a existat o buni colaborare intre conducereca D.G.A.S.P.C. Gorj, conducerea C.LA.
Dobrita si Directia de Sanatate Publica Gorj, privind masurile de management a situatiei generate de epidemia
de COVID-19. Beneficiarii si personalul de serviciu au fost informati de citre seful centrului si personalul de
specialitate, le-au fost respectate drepturile si li s-a prelucrat Planul de continuare a activitatii pe perioada
starii de alertd. De asemenea, au fost acordate la timp materialele de igiend personald si colectiva, atit
beneficiarilor, cét si personalului din centru.

Totusi, tinind cont de faptul ci au fost depistate mai multe cazuri de infectiri cu virusul SARS-
CoV-2, atat la beneficiari, cit si la personal, recomandim conducerii centrului o mai mare rigurozitate
in respectarea protocoalelor sanitare si a masurilor recomandate de citre D.G.A.S.P.C. Gorj si D.S.P.

Gorj, pentru a preveni aparitia unor noi cazuri de infectare.

¢) protectia impotriva neglijdrii, exploatdrii, violentei si abuzului

si abuzului, Modulul V — Protectie si drepturi din Anexa nr. 1 Standardele specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019. in
procedura prezentata erau precizate regulile cu privire la modul de identificare si semnalare a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si abuz, raportarea, investigarea si solutionarea acestora, modul de administrare
a medicamentelor etc.. In procedura era precizat modul in care se consemneazi/rezolvi cazurile de violenta i
abuz sesizate de personal, in timpul activitatii acestuia, in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

abuzului. In Registrul privind perfectionarea continua a personalului erau inregistrate 13 sesiuni de instruire a
personalului in anul 2020, fiind consemnate data si tema instruirii, numele, semnitura participantilor, numele
$i semndtura persoanei care a realizat instruirea. Membrii echipei de vizita au constatat ¢i in anul 2021,
pana la data vizitei, nu se realizase nicio sesiune de instruire cu personalul centrului. Ultima sesiune cu
privire la recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentdi, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual a fost realizata in luna ianuarie 2020. Echipa de vizitd recomandi conducerii

centrului sa organizeze mai multe sesiuni de instruire cu personalul, conform prevederilor legale din



Ordinul nr. 82/2019, cu diverse teme, tinind cont de problemele multiple aparute in contextul
pandemic actual.

A fost verificat si Registrul de evidentd a cazurilor de neglijari, exploatari, violenta si abuz, Intocmit
pentru anul 2021, care era intocmit in conformitate cu prevederile legale.

Din documentele prezentate si din interviurile cu beneficiarii si personalul prezent in centru a rezultat
cd in cursul anilor 2020 si 2021 nu au fost inregistrate cazuri de violentd si abuz la Centrul de Ingrijire si

Asistenta Dobrita.

d) sesizdri §i reclamatii

Centrul detinea o procedurd aprobati de conducerea D.G.A.S.P.C. Gorj privind inregistrarea si
solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor, in care se prezenta modul de informare a beneficiarilor
sau reprezentantilor legali despre posibilitatea depunerii de sesiziri/reclamatii sau despre exprimarea unei
nemulfumiri in legdtura cu calitatea ingrijirii §i protectiei in centru, durata maxima in care persoana in cauza
primea raspunsul, excluderea oricdror forme de represalii asupra celor care efectueazi sesizdri/reclamatii etc..
Centrul avea un recipient de tip cutie postald destinat depunerii sesizarilor/reclamatiilor, usor accesibil.
Beneficiarii intervievati au declarat ci sunt multumiti i nu au motive si reclame s aveau cunostintd de
existenta acestei cutii.

Din interviurile cu beneficiarii a rezultat ¢i erau informati asupra modului de formulare a sesizirilor
si reclamatiilor, in conformitate cu prevederile procedurii operationale si ale Standardului 7 -
Sesizdri/Reclamatii, Modulul V Protectie si Drepturi din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019.

A fost verificat Registrul de sesizari si reclamatii, care era numerotat, semnat, dar nu era rubricat
corespunzitor, lipsind rubrica privind modul de solutionarea a relamatiei (numirul si data comunicarii
raspunsului ciitre petent), nefiind intocmit conform prevederilor din procedura.

in anii 2020 $i 2021 nu au fost inregistrate reclamatii din partea beneficiarilor/apartinatorilor legali.

e) personalul centrului
Conform statului de functii, in cadrul centrului erau previzute 57 de posturi, fiind ocupate 48 de
posturi: un sef centru, un asistent social, un psiholog, un inspector de specialitate (secretariat resurse umane),

un referent (contabil), 8 asistenti medicali, un terapeut ocupational, un instructor de ergoterapie, 2 instructori



de educatie, 15 infirmieri, 3 ingrijitori curdtenie, un maseur, un administrator, un magaziner, 4 muncitori
calificati, doua spalatorese, 3 paznici, un muncitor necalificat.
Erau vacante 9 posturi: un coordonator personal de specialitate, un medic, 2 infirmieri, 2

muncitori calificati (fochist si lenjereasi), un ingrijitor curitenie, 2 paznici.

In urma verificirii Registrului de evidentd privind perfectionarea continud a personalului, s-a
constatat ca in cursul anului 2021, pani la data vizitei, nu se intocmise Planul anual de instruire si
formare profesionala pentru personalul din C.I.A. Dobrita, in conformitate cu prevederile din capitolul
»Cerinte minime”, pet. 11 si 12, Standardul 1 Organizare si F unctionare, Modulul I — Managementul
Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate

persoanelor adulte cu dizabilititi din Ordinul nr. 82/2019.

Echipa de viziti recomandi conducerii C.I.A. Dobrita si conducerii D.G.A.S.P.C. Gorj
urgentarea demersurilor pentru intocmirea Planului anual de instruire si formare profesionala, in
conformitate cu prevederile legale, tinAnd cont de schimbirile apirute in ultima perioada in activitatile
desfagurate si in mod special pentru respectarea procedurilor specifice impuse de contextul

epidemiologic actual.
f) conditii de cazare

Cladirea centrului este compusa din parter si etaj, fiind construiti din fonduri europene de catre
Consiliul Judetean Gorj.
se folosea ascensorul.

Centrul era compartimentat in module, fiecare modul fiind compus din doud dormitoare, hol si un
grup sanitar pentru cele doud dormitoare, existdnd 22 de dormitoare (11 la parter si 11 la etaj). Erau
dormitoare cu cate doud sau 3 paturi, iar la parter era amenajat si un izolator cu 3 paturi. Tot la parter existau
o sald de kinetoterapie $i masaj, oficiul alimentar, sala de mese, spatiul de socializare cu o suprafati de 143,93
m?, un grup sanitar, spalitoria, magazii etc..

Etajul cladirii era compus din spatii de cazare identice cu cele de la parter, exceptand izolatorul. La
etaj erau amenajate cabinetul medical, cabinetul infirmierelor, cu grup sanitar propriu, spatii de depozitare

etc..



Dormitoarele erau dotate cu maxim 3 paturi, unele reglabile, fiind respectate prevederile legale din
Anexa nr. 1 a Ordinului Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
Modulul 1- Managementul serviciului social, Standard 2 — Gazduire, Ic 3 wSpatiile de cazare cuprind maxim
3 paturi”.

Erau amenajate astfel incét sa asigure un mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor.
Dormitoarele erau intr-o stare corespunzitoare de curifenie si igiend, bine iluminate si aerisite, cu peretii
curati, paviment acoperit cu linoleum, ferestre din PVC cu geam termopan, instalatii electrice si corpuri de
iluminat functionale.

Mobilierul era suficient (noptiere si dulapuri individuale), exista frigider pentru beneficiari in toate
holurile de la intrarea in camere. Saltelele, lenjeria si paturile erau curate i in stare bund, iar lenjeria de pat se
schimba ori de cite ori era nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu incontinentd. Pentru beneficiarii
imobilizati la pat existau suficiente saltele antiescara.

In camere erau instalate aparate tv si senzori de fum conectati la centrala de alarmare in caz de
incendiu.

Grupurile sanitare erau curate, igienizate corespunzitor, dotate cu scaune wc, lavoare cu oglinda,
cabine cu dusuri si instalatii tehnico-sanitare in stare buni de functionare. La grupurile sanitare existau
amenajdri pentru persoanele cu dizabilititi (usi largi de acces, scaune speciale, bare de sprijin etc.). Centrul
asigura beneficiarilor materialele necesare pentru igiena personali.

Apa rece i calda erau asigurate permanent, beneficiarii avind acces la baie sau toaleta, fie singuri, fie
ajutati de personalul centrului. Alimentarea cu apa potabild era asiguratd din reteaua public, iar apa calda si
caldura prin intermediul centralei termice proprii.

Centrul detinea o spilatorie-uscatorie, amenajatd conform normelor igienico-sanitare in vigoare
(camerd de dezinfectare a rufelor; spiltorie cu masini de spilat si doud uscitoare de rufe profesionale,

célcatorie cu masa, fier de calcat si o magazie).

Curtea caminului este spatioasd (10.000 m?), fiind amenajate unele locuri de recreere pentru
beneficiari, prevazute cu banci de lemn §i mese, intre clddirea administrativi, situatd in imediata apropiere, si
pavilionul de cazare. In curte erau plantati pomi fructiferi, viti-de-vie, flori, dar nu existau amenajate

foisoare conform prevederilor din Cerinte minime, pct. 6, Standardul 2 Gizduire, Modulul I —



Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi din Ordinul nr. 82/2019.

In curtea caminului era amenajata o capeld utilizatd in cazurile de deces ale beneficiarilor.

La data vizitei, in centru erau cazati 48 de beneficiari (27 femei si 21 barbati), cu varsta cuprinsa intre

19 51 95 de ani. Toti beneficiarii erau Incadrati in grad de handicap, dupa cum urmeaza:

e 24 beneficiari in grad de handicap grav;

¢ 19 beneficiari in grad de handicap accentuat;

e 2 beneficiari in grad de handicap mediu;

¢ 3 beneficiari in grad de handicap usor.

Dintre cei 48 beneficiari ai centrului 33 erau dependenti, 8 semidependenti si 7 independenti.

La sosirea echipei de vizitd in centru, beneficiarii care ne-au intimpinat erau imbricati corespunzator,
erau bucurosi si isi manifestau multumirea fati de conditiile din acest centru.

Beneficiarii intervievati au mentionat c¢i erau multumiti de atitudinea personalului, inclusiv
beneficiarii cu grad ridicat de dependentd, care necesitau ingrijire zilnici (imbricat/dezbricat, transfer in

fotoliu, toaletd individuali etc.).

g) asigurarea hranei

Hrana zilnica a beneficiarilor era furnizati in sistem catering de o firma de profil, existind incheiat un
contract de prestdri servicii. in cadrul centrului era amenajat blocul alimentar cu bucitirie si sala de mese,
dotate cu aparaturd electrocasnica (aragaz, frigider, robot de bucitirie, boiler etc.), lavoar cu api curenti si
mobilier adecvat (mese, scaune, dulap pentru veseld etc.). Starea de curitenie si igiend era corespunzitoare.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese si doud gustiri, fiind asigurat un aport caloric corespunzitor
starii de sandtate i nevoilor acestora. Conducerea centrului a luat misurile necesare pentru servirea mesei de
cétre beneficiari, prin asigurarea distantérii fizice si respectarea masurilor de preventie.

Beneficiarii deplasabili serveau masa in serii, supravegheati de personalul de serviciu, iar cei cu
dificultati de deplasare si cei imobilizati la pat, in camere, ajutati de personalul de ingrijire.

Echipa de vizitd a verificat hrana preparata si a constatat cd aceasta era corespunzitoare din punct de
vedere fizic i organoleptic.

Existau prelevate probe alimentare in recipiente inchise, pastrate timp de 48 de ore intr-un frigider
separat, dotat cu termometru si grafic de temperatura, conform prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului
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Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,
pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Conform celor mentionate de beneficiari, se asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere
cantitativ i calitativ, dar gustiirile oferite intre mesele principale constau in cea mai mare parte din
produse cumpdrate, fird a primi deserturi preparate de cel putin trei ori pe siptamanai, nefiind
indeplinite prevederile indicatorului de control 3 (Ic 3), Standardul 3 Alimentatie, Modulul I —
Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi din Ordinul nr. 82/2019: . Centrul rezidential asigura

consumul de fructe proaspete i de deserturi preparate, nu cumpdrate, cel pufin de trei ori pe saptamana”.

h)  asigurarea asistentei pentru sindtate

Centrul avea amenajat cabinet medical si sali de tratamente, dotate cu mobilier adecvat (birou, canapea
consultatii, dulapuri pentru pastrarea medicamentelor si documentelor medicale), aparatura i instrumentar
medical (tensiometru, stetoscop, glucometru, cantar, termometre, aparatura pentru sterilizare, trusd mica
chirurgie etc.), aparat de urgentd, echipament informatic, frigider, fiind respectate prevederile legale cuprinse
in ordinul Ministerului Sanatatii i Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
infiintarea, organizarea i functionarea cabinetelor medicale.

Asistenta medicald a beneficiarilor era asigurati de medicul de familie din localitate, la care toti
beneficiarii erau inscrisi, de 9 asistenti medicali generalisti, 15 infirmieri, kinetoterapeut, maseur etc..

Toti beneficiarii aveau intocmite dosare medicale, in care erau consemnate: evidenta internarilor,
tratamentelor, imunizarilor, accidentelor, urgentele, recomandirile medicilor specialisti privind tratamentul de
urmat etc.

Medicul de familie era prezent siptiménal in centru sau in caz de urgente, in vederea acordirii serviciilor
de medicind primara. Au fost acordate beneficiarilor 743 de consultatii in anul 2020 si 190 in anul 2021.

Consultatiile medicale de specialitate erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor la cabinete de
specialitate din municipiul Targu Jiu. In anul 2020, 38 de beneficiari au efectuat consultatii medicale de
specialitate (cardiologie, endocrinologie, neurologie, psihiatrie, pneumologie etc.), iar in anul 2021, tot 38 de
beneficiari.

Serviciile de medicind dentard se efectuau la un cabinet de specialitate din Targu Jiu, costurile acestora

fiind asigurate din bugetul de venituri si cheltuieli al D.G.A.S.P.C. Gorj.
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In anul 2020 au fost inregistrate 14 internari ale beneficiarilor in spital, cu afectiuni medicale acute sau
decompensiri a simptomatologiei afectiunilor medicale cronice, iar in anul 2021 au fost efectuate 3 internari.
in caz de urgente medicale era solicitat Serviciul National Unic de Urgentd. In anul 2020 au existat 14
solicitdri ale Serviciului 112, iar in anul 2021 au existat 3 solicitiri ale serviciului.

Beneficiarii primeau tratament gratuit in baza prescriptiei medicale eliberate de medicul de familie sau
de medicii specialisti, medicamentele erau depozitate in siguranti, in recipiente individualizate pentru fiecare
beneficiar si erau distribuite conform prescriptiilor medicale de citre personalul medical de serviciu.

Medicamentele psihotrope erau pastrate intr-un dulap metalic inchis, conform prevederilor legale. La
data vizitei, 29 de beneficiari diagnosticati cu afectiuni psihice primeau tratament psihotrop recomandat de
medicul specialist.

Administrarea tratamentului medical era consemnati in fisa de medicatic a fiecirui beneficiar.

La cabinetul medical exista condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare, unde era
consemnata utilizarea medicamentelor si materialelor necesare de la aparatul de urgenta.

Asistenta medicald era asiguratd permanent prin programul de ture al personalului medical.

Centrul avea amenajatd o sald de kinetoterapie si masaj, dotate cu aparaturd de recuperare (bicicletd
ergonomicd, mingi i masi Bobat, banda de alergare, spalier, aparat de vibromasaj, roatd pentru umdr, banci
pentru abdomene, siculeti cu nisip de diferite greutiti, gantere, placa echilibru, plan inclinat etc.), unde isi

desfasura activitatea personalul de specialitate (kinetoterapeut, maseur).

In cabinetul medical existau doud frigidere in care se pistrau testele pentru depistarea diferitelor
afectiuni transmisibile, vaccinuri si medicamente. Cabinetul era dotat cu sterilizator si targd mobila.
Personalul de ingrijire era instruit referitor la manevrele de repozitionare, in vederea prevenirii aparitiei

escarelor. Nu existau beneficiari cu escare.

i) asistenta psihosocialdi

Asistenta psihologica era asiguratd de un psiholog angajat cu normi intreaga din anul 2005, inscris in
Colegiul Psihologilor din Romania in anul 2010, avand atestat de libera practici in specialitatea Psihologie
clinica. Psihologul dispunea de un cabinet psihologic dotat corespunzator, unde se asigura securitatea
emotionald a beneficiarilor si confidentialitatea actului psihologic. Nu exista un Registru de evidenti a

actelor profesionale, conform Hotararii Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romania, nr. 3
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din 27 septembrie 2013, privind evidenta profesionali a psihologilor cu drept de libera practica. Conform art.
3 al acestui act, se desprinde obligatia ca activititile psihologice furnizate de citre psihologii salariati sa fie
evidentiate in registrul de evidentd a actelor profesionale, realizat atit pe suport hértie, cét si pe suport
electronic. Conform alin. 2, ,.activitdyile de consiliere psihologica si de psihoterapie se evidentiazd numai prin
inscriere in registrele profesionale”. Astfel, trebuie infiintat un Registru de evidenta a actelor profesionale, pe
suport hartie si electronic, care si fie numerotat si inregistrat la secretariatul unitatii in fiecare an, care si fie
pastrat la sediul centrului, si sa cuprinda doar inregistriri cu privire la asistenta psihologica acordati in centru.
Registrul se imprimd conform modelului avizat §i publicat de citre Colegiul Psihologilor din Romania, fiind
numerotat §i securizat prin aplicarea parafei si a semniturii psihologului. La momentul vizitei, documentele

psihologice erau inregistrate in Registrul de intrari-iesiri al Complexului.

Principalele activitati desfasurate de catre psiholog erau de evaluare si consiliere. Evaluarea initiala a
fiecarui beneficiar se realiza in maximum 5 zile de la data admiterii, dar psihologul nu folosea decit metoda
observatiei. Informatiile despre caracteristicile psihologice ale persoanelor trebuie fundamentate pe o
evaluare adecvatd, care sa sustind stiintific §i metodologic afirmatiile si concluziile psihologului (recomandari,
evaludri). Astfel, evaluarea psihologici implicd utilizarea instrumentelor de evaluare psihologicd: observatie,
anamneza, interviu, teste, adecvate scopului pentru care se face evaluarea. Toti beneficiarii aveau Intocmiti o
Fisd de evaluare. Reevaluarea se facea periodic, la 6 luni, sau atunci cdnd apareau modificiri semnificative ale
starii psiho-fizice ale beneficiarilor si la sistarea serviciilor. Evaluarea /reevaluarea beneficiarului se realiza de
catre echipa multidisciplinara formata din: psiholog, asistent social, asistent medical, kinetoterapeut, educator.
Nevoile psihologice ale beneficiarilor erau consemnate in Modulul 3 din Fisa de evaluare a beneficiarului,
dar Fisele de evaluare consultate nu erau aduse la cunostinta beneficiarului sau a reprezentantului legal
si nici semnate de citre acestia, nefiind astfel respectate prevederile art. 11 Standard 1 — Evaluare — Modulul
III — Evaluare si planificare din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi: ,, Echipa
multidisciplinard aduce Fisa de evaluare la cunostinfa beneficiarului sau a reprezentantului legal si fiecare
dintre parti o semneaza”,

In baza Fisei de evaluare/reevaluare se intocmea Planul personalizat pentru fiecare beneficiar. In
Planul personalizat erau consemnate obiectivele si activitdtile prin care acestea vor fi atinse, frecventa
activitatilor, durata lor, materialele necesare si modalitatea de interventie. Termenul de intocmire al Planului

era de trei zile de la finalizarea Fisei de evaluare/reevaluare sau ori de cite ori este necesar. Planul
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personalizat era reanalizat la fiecare 6 luni si era adus la cunostinta beneficiarului sau a reprezentantului legal.
in anul 2020 au fost intocmite 100 de Fise de evaluare/reevaluare si 100 de Planuri personalizate de servicii,
iar in anul 2021 au fost intocmite 5 Fige de evaluare/reevaluare si S Planuri personalizate de servicii. S-a
constatat ca Fisele de evaluare/reevaluare si Planurile personalizate de servicii erau semnate de citre asistentul
social, dar nu folosea parafa profesionali la intocmirea documentelor, conform art. 10 din Hotararea nr. 8
din anul 2011 a Colegiului National al Asistentilor Sociali, privind acordarea treptelor de competenti

profesionala, publicatd in Monitorul Oficial, partea I, nr. 315 din data de 9 mai 2011.

in dosarele beneficiarilor nu s-au regasit fise de monitorizare, conform prevederilor art. 4
Standard 1 — Evaluare — Modulul 11 — Evaluare si planificare din Ordinul nr. 82/2019: ,.Fisa de monitorizare
cuprinde sinteza discufiilor dintre managerul de caz si personalul implicat in acordarea serviciilor cdtre
beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se asigura beneficiarului un mediu sigur din punct
de vedere al protectiei impotriva exploatdrii, violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii §i
tratamentelor crude, inumane sau degradante.”

Existd un program lunar al consilierilor, fiind programate céte 5 consilieri in fiecare zi. Dupa sedinta
de consiliere se intocmea un Raport. Sedinfele de consiliere erau atét individuale, cat st de grup. Ele aveau loc
in cabinetul psihologic, in dormitorul beneficiarului sau in spatiul de socializare. Principalele obiective care
erau atinse prin intermediul consilierii psihologice erau: promovarea stirii de bine si a sanatatii, dezvoltarea
comportamentului  adecvat  situatiilor sociale, dezvoltarea gandirii pozitive, adecvarea emotiilor,
constientizarea de sine, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, preventia situatiilor care
aduceau atingere starii de bine si dezvoltdrii personale; imbunititirea relatiilor dintre beneficiari, reducerea
anxietdtii, cresterea rezistentei la stres, frustrare, controlul furiei, intirirea increderii in sine, in fortele proprii,
diminuarea sentimentului de inutilitate, evitarea situatiilor de izolare sociali si depresie etc.

Psihologul completa Fisa psihologicd pentru fiecare beneficiar. In Fisele psihologice erau inscrise
date culese din documentele beneficiarului §i datele obtinute pe baza observatiilor si convorbirilor cu
beneficiarul. Tn anul 2020 au fost intocmite 48 de fise psihologice.

In anul 2021 s-au intocmit: 5 evaluri psihologice, 48 de fise psihologice, 25 de consilieri siptimanal,
fisa pentru fiecare beneficiar.

in perioada pandemiei au avut loc interventii psihologice (suport afectiv beneficiarilor), ca urmare a
anxietatii aparute la benficiari si a faptului c¢a vizitele apartintorilor au fost interzise. Beneficiarii au fost

sprijinifi, Incurajati, totodata, pastrindu-se legdtura cu familiile acestora, telefonic, pentru o mai buna
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functionare si stabilitate psihicd, punind accent pe rezolvarea problemelor de naturd afectivd si/sau

interpersonala.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului de Ingrijire si Asistenta Dobrita si conducerii D.G.A.S.P.C. Gorj sa

intreprindi masurile legale care se impun pentru

1. avizarea Raportul de activitate, a Codului de eticd si a Regulamentului de organizare si functionare, de
catre Furnizorul de Servicii Sociale - D.G.A.S.P.C. Gorj, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate

persoanelor adulte cu dizabilitati;

2. urgentarea demersurilor la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, pentru

obtinerea licentei de functionare;

3. infiintarea unui Registru de evidentd a actelor profesionale pentru activitatea psihologici desfasurata in

centru, numerotat, stampilat, conform rubricatiei stabilite de Colegiul Psihologilor din Romania;

4. evaluarea psihologica adecvata a beneficiarilor din centru, prin metode si tehnici de evaluare standardizate,
care sd raspunda nevoilor obligatorii de evaluare psihologici a beneficiarilor;

§. aducerea la cunostintd de citre echipa multidisciplinari a Fisei de evaluare beneficiarului sau
reprezentantului legal si semnarea de citre acestia;

6. includerea la dosarul fiecarui beneficiar a Fisei de monitorizare a serviciilor, conform prevederilor legale in
vigoare;

7. folosirea de citre asistentul social a parafei profesionale la intocmirea documentelor, conform art. 10 din
Hotararea nr. 8 din anul 2011 a Colegiului National al Asistentilor Sociali privind acordarea treptelor de

competentd profesionald, publicata in Monitorul Oficial, partea I, nr. 315, din data 9 mai 2011;
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8. 0 mai mare rigurozitate in respectarea protocoalelor sanitare si a masurilor recomandate de citre

D.G.A.S.P.C. Gorj si D.S.P. Gorj, pentru a preveni aparitia unor noi cazuri de infectare a beneficiarilor cu
virusul SARS-CoV-2;

9. efectuarea demersurilor necesare pentru incadrarea personalului pe functiile vacante;

10. organizarea mai multor sesiuni de instruire cu personalul, conform prevederilor legale din Ordinul nr.

82/2019, cu diverse teme, tinand cont de problemele multiple aparute in contextul pandemic actual;

11. urgentarea demersurilor pentru intocmirea Planului anual de instruire si formare profesionala, in
conformitate cu prevederile legale, tindnd cont de schimbirile aparute in ultima perioada in activitatile

desfasurate si in mod special pentru respectarea procedurilor specifice impuse de contextul epidemiologic

actual;

12. intocmirea corespunzitoare a Registrului de sesizari si reclamatii, conform prevederilor din proceduri;

la gustdrile oferite intre mesele principale, conform prevederilor legale.
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