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Nr. ﬂ din £L aprilie 2021
referitoare la respectarea art. 22 si art. 49 din Constitutie, a dispozitiilor Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificirile si completirile ulterioare

Prin petitia Inregistratd cu nr. 20584/16.11.2020, doamna ne-a
sesizat in legitura cu o posibila incilcare a art. 22 si art. 49 din Constitutia Romadniei,
republicatd, privind dreptul la viatd si la integritate fizicd §i psihicd, respectiv protectia
copiilor si a tinerilor.

Petenta, revine la subiectul unei petitii anterioare prin care solicitd suspendarea
activitatii unui apartament de tip familial detinut de DGASPC Sector 2 si ne sesizeazi cu privire
la evenimentele intdmplate ulterior, in care o beneficiard din cadrul aceleiasi Unitati
Rezidentiale a incercat sé se sinucida, iar o alta s-a aruncat in gol, de la fereastra.

In vederea verificarii aspectelor prezentatc nc-am adresat Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 Bucuresti, cu solicitarea de a ne transmite
informatii cu privire la situatia celor doua beneficiare ale Unitatii Rezidentiale de Tip Familial
si masurile legale care au fost luate pentru remedierea acesteia, insotite de documente relevante,
in acest caz.

Ulterior, ne-am adresat Sectiei 7 Politie, cu solicitarea de a ne trimite informatii cu
privire la cercetdrile efectuate in cazul minorei referitoare la
evenimentul petrecut in dimineata zilei de 15.11.2020, precum si la eventuale infractiuni
scxualc sdvarsite Impotriva acesteia, dat fiind faptul ca aceasta este la a treia sarcing, (iind
minord, si declard ci are o relatie de concubinaj cu un birbat in virsti de  dc ani.

In urma demersurilor intreprinse, prin adresa de raspuns, cu nr. 363/4.01.2021,
nregistrata la Institulia Avocatul Poporului cu nr. 319/7.01.2021, DGASPC Sector 2 Bucuresti
ne-a transmis urmatoarele:

1. Téndra .in virsta de  ani a pérasit unitatea rezidentiala de tip familial
in data de 13.10.2020, iar la revenire s-a putut observa ci aceasta avea o stare alterati la
nivel emotional. Tandra a profitat ci personalul de educatie era implicat in alte activititi si s-a
urcat pe pervazul geamului din camera sa, fira sa constientizeze pericolul la care se expune.

Personalul de educatie a intervenit prompt, a convis tdnara si intre in cameri si a
contactat echipa multidisciplinara care s-a deplasat in regim de urgenta in vederea gestionarii
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situatiei, oferindu-i tinerei consiliere telefonicd pana in momentul in care a ajuns in unitatea
rezidentiala. Fiind deja in afara unittii rezidentiale, membrii echipei au convis tinara s revini
in apartament §i ulterior au analizat impreund cu beneficiara, cauzele comportamentului
deviant.

A fost solicitat sprijinul Serviciului de Urgenta 112, respectiv reprezentantii Ambulantei
st Politiei care au intervenit si au gestionat situatia. Aceasta a beneficiat de evaluare de
specialitate si asistenta medicald, fiind internata in cadrul Spitalului Clinic de Psihiatrie , Prof.
Dr. Al Obregia”, in perioada 13.10-3.11.2020, iar dupi externare tindra a beneficiat in
continuare de asistenta psihologici, terapeutica si sociala.

Masura de protectie speciala asupra tinerei ° ~-  aincetat ca urmare a solicitarii
acesteia nr. 160725/18.11.2020.
2. Minora , In varstd de © ani, Insdrcinata in -, Indata de

15.11.2020, a incercat sa pardseasca unitatea rezidentiala situata la etajul al treilea, folosind un
cearceaf si a cdzut in gol. Victima a fost preluata de citre Ambulanta, si transportati la Spitalul
”’Sf Pantelimon", fiind externati dupa 3 zile de spitalizare.

Cauza care a determinat comportamentul deviant al minorei a fost nevoia imperioasi a
acesteia de a se intdlni cu tatal copilului, prin intermediul interventiilor de specialitate fiind
relevata tendinta permanent a acesteia de aderare la grupuri marginale din comunitate.

Avand in vedere situatia medicald §i necesitatea asigurdrii unei asistente
pluridisciplinare - psihologica, medicald, sociald - tindra a fost inclusi in cadrul Centrului
Maternal “Maria” din subordinea DGASPC sector 2, unde beneficiaza de asistenta specifica
nevoilor sale.

Deoarece, avind in vedere gravitatea celor doui incidente petrecute in cadrul Centrului,
nu am considerat complete si concludente cele comunicate, in data de 13.01.2021 am revenit la
DGASPC Sector 2, cu adresa nr. 20584, solicitdnd lamuriri punctuale. Astfel, prin adresa nr.
19709/16.02.2021, DGASPC Sector 2 ne-a comunicat urmatoarele:

- personalul era suficient numeric, era indrumat si supervizat si isi cunostea atributiile
si responsabilitatile cuprinse in fisa postului; urmare evenimentului petrecut, s-au efectuat
demersuri in vederea desfasurdrii unei anchete interne pentru a fi verificatd respectarea
sarcinilor de serviciu, precum si a tuturor procedurilor interne, de citre personalul de educatie;

- ca masura de siguranta imediata aplicatd, s-a dispus scoaterea manerelor de la ferestre,
acestea fiind folosite controlat, pentru aerisirea spatiilor, exclusiv de citre personalul de
ingrijire;

- la un numér de 4 beneficiare ale Centrului, sunt angajate 4 persoane, care lucreaza prin
rotatie timp de 12 ore, asigurdnd ingrijirea, educatia si supravegherea acestora; in timpul
desfasuririi celor doua evenimente, in intervalul orar 12.00-13.00 angajata desfasura activitati
gospodaresti impreund cu o beneficiard, iar in intervalul 03.00-04.00, verifica si aranja actele
si completa registrele din cadrul unitatii;

- existd ROI si ROF ale caror prevederi sunt aplicate in toate structurile din subordine,
personalul de educatie este instruit/ prelucrat permanent/ periodic, cu privire la atributiile din
fisa postului, realizarea unor raporturi sociale si profesionale corespunzitoare, respectarea
procedurilor interne si modul de desfisurare a activitatilor in vederea Iudrii celor mai bune
decizii, respectdnd cu prioritate interesul superior al copilului, conform legislatiei in vigoare;

- minora a avut lungi perioade de absenta nemotivata din Centru, starea de
sdnatate a acesteia fiind verificatd in data de 4.11.2020, ocazie cu care s-a constatat ci aceasta
erain - - -7 sarcind, dar nu a fost transferatd intr-un centru maternal;
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- minora a rdmas insdrcinatd in perioadele in care a lipsit nemotivat din unitatea
rezidentiald, iar prin adresa nr. 38793/5.03.2020, DGASPC Sector 2 a sesizat situatia minorei,
Politiei Sector 2, Sectia 7 Politie;

- In prezent minora beneficiaza de consiliere psihologica periodici si se afla in
evidenta medicului specialist psihiatrie pediatrica, fiind inclusa in programe psihoeducationale,
este monitorizatd si beneficiaza de asistenta medical adecvati nevoilor sale.

Deoarece, in adresd ni se comunica: ”s-au efectuat demersuri in vederea desfasurarii

unei anchete interne pentru a fi verificata respectarea sarcinilor de serviciu, precum si a tuturor
procedurilor interne, de cétre personalul de educatie”, in data de 23.02.2021 am solicitat
rezultatele anchetei, precum i copia solicitarii catre Sectia 7 Politie.
Prin adresa de raspuns cu nr. 31931/18.03.2021, inregistrati la Institutia Avocatul Poporului cu
nr. 5939/22.03.2021 ni se transmit adresa catre Politie si adresa Directiei juridice cu nr.
30404/15.03.2021 pentru d-na director executiv Protectia Copilului, in care se precizeazi ca ”s-
a apreciat cd In sarcina angajatei nu s-a putut refine vreo faptd care si
indeplineascd conditiile unei abateri disciplinare, astfel nu s-a impus aplicarea vreunei
sanctiuni”.

Concluzii:

- desi am solicitat, in regim de urgentd, DGASPC Sector 2, prin adresa trimisd in data de
18.11.2020, informatii cu privire la situatia celor doud minore, insotite de copii ale
documentelor relevante, (petitia fiind inregistratd in data de 16.11.2020), am dobandit cele
solicitate, dupd 4 luni, in urma mai multor adrese de revenire, respectiv in data de 18.03.2021;

- desi in documentele medicale emise de spitalul de psihiatrie ambele minore au fost
diagnosticate cu:

» tulburdri mentale si de comportament datorita folosirii drogurilor multiple si a altor
substante psihoactive, pentru minora , se specificd in prima adresa ci in ziua
evenimentului, ”la revenirea in centru s-a putut observa ci aceasta avea o stare alterata
la nivel emotional” si

» ”Retardare mentald usoard, deficientd semnificativa a comportamentului necesitind

atentie, sau tratament”, pentru minora aceasta, prin Scrisoarea medicala
primind i recomandarea “Supraveghere permanenti”, minorele mu au fost
supravegheate,

- i s-a transmis ca masura de siguranti imediat aplicati, scoaterea manerelor de la ferestre,
acestea fiind folosite controlat pentru aerisire, or, daca s-a scos manerul cu ocazia primului
eveniment, cum a fost posibild producerea celui de al doilea?

- am retinut cd minora a avut lungi perioade de absentd din Centru, iar starea de
gravidie a acesteia, a fost constatatd in + de cétre reprezentantii Centrului, insi,
conform Biletului de externare din spitalul Sf. Pantelimon din data de 18.11.2020, pacienta era
insdrcinatd in  sdptdmani, “fara si fi fost supravegheati de un medic de specialitate”,
aceasta fiind transferata intr-un centru maternal abia dupa producerea evenimentului din
data de 15.11.2020;

- de asemenea, tot dupa aceasta dati a fost posibil ca minora si beneficieze si de consiliere
psihologicd periodicd si sd se afle in evidenta medicului specialist psihiatrie pediatricd, fiind
inclusd in programe psihoeducationale. sd fie monitorizatd si sd beneficieze de asistenta
medicald adecvatd nevoilor sale”;

- desi era cunoscut la nivelul Centrului, inci din data de 4.11.2020 ci minora este
Insdrcinata, DGASPC Sector 2, s-a adresat Sectiei 7 Politie, pentru a le aduce la cunostinta
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situatia minorei, abia in data de 5.03.2021, in urma solicitarii noastre de a ne transmite in ce
context minora a rdmas insarcinati, iar In cazul in care aceasta a ramas insarcinatd cu o persoana
majord, dacd persoana respectiva are deschis un dosar penal pentru savarsirea infractiunii de
act sexual cu un minor si daci minora este retinuta, prin metode legale de a parési Centrul.
Totodata, in continutul adreselor primite nu se face mentiunea cé institutia a sesizat organele
de politie, cand aceasta lipsea nemotivat din Centru;

- desi ni se transmite ci personalul era suficient numeric, era indrumat si supervizat si isi
cunostea atributiile si responsabilititile cuprinse in fisa postului, asigurdnd ingrijirea, educatia
si supravegherea beneficiarelor, in acelasi apartament de tip familial au avut loc doua
evenimente grave, similare, petrecute la distanti de o luni, insi nimeni nu a fost
sanctionat;

- in cuprinsul adreselor transmise nu se mentioneazi dacd personalul a fost
instruit/atentionat cu privire la evenimentele petrecute;

in consecintd, avand in vedere gravitatea celor constatate, in temeiul prevederilor art.
59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin. (1) lit. ), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea Avocatului Poporului, republicat;

pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv
apdrarea drepturilor si libertétilor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autoritatile
publice, emit prezenta:

RECOMANDARE

1. Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 2, Bucuresti, ca, in exercitarea atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, sa dispuna
masurile legale pentru respectarea dispozitiilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, in ce priveste:

a) respeclarea dreplului copiilor la ocrotirea sanététii, prin monitorizarea stirii de
sandtate a acestora adecvatd nevoilor fiecéruia, respectiv consulturi medicale, asigurarea
tratamentelor prescrise, asigurarea consilierii psihologice/ asigurarea unei Ingrijiri
individualizate si personalizate a copiilor;

b) identificarea unor solutii pentru verificarea/ supravegherea mai ales a beneficiarilor
unitétilor rezidentiale care sunt cunoscuti/ diagnosticati cu tulburéri psihice sau de personalitate
si prelucrarea, in acest sens a personalului care lucreaza direct cu acesti copii;

¢) adoptarea de misuri de prevenire/securizare a ferestrelor/ céilor de acces, anterior
producerii unui eveniment nedorit, actiune extinsi si la alte unitéti rezidentiale similare, din
Sectorul 2;

d) prelucrarea personalului cu privire la obligatia de a sesiza de indatd organele de
politie in situatia in care un beneficiar al unitatii rezidentiale lipseste nemotivat si/sau exista
suspiciunea cd a fost victima unei infractiuni;

e) efectuarea demersurilor necesare pentru alocarea resurselor financiare necesare
participdrii personalului Centrului, la cursuri de formarea profesionala (initiala, dacd este cazul
si continud, anual) avand in vedere problematica minorilor;



f) adoptarea de masuri ca toate incidentele/evenimentele deosebite in care minorii sunt
implicati si situatiile de abuz, neglijare si discriminare asupra acestora sa fie consemnate si
notificate;

g) adoptarea de masuri pentru valorizarea corespunzatoare a inclinatiilor si aptitudinilor
minorilor, implicarea acestora in activitifi specifice si stabilirea unui program zilnic de
activitati, desfasurarea periodica a sedintelor de consiliere vocationald a minorilor;

h) intensificarea actiunilor si implicarea mai activa a beneficiarilor, cu sprijinul si a altor
institutii (Directia de Sanatate Publici, Cabinete Medicale, ONG-uri etc.) in campanii de
informare pe teme de educatie pentru sinitate (sinitatea vietii sexuale, de prevenirea a
abuzurilor, evitarea sarcinilor nedorite, a consumului de substante interzise, alcool, tutun, etc).

i) stabilirea unei colaborari de lunga durata cu organele de politie, in vederea organizarii
de intdlniri cu minorii pentru ca acestia sd constientizeze fenomenul infractional, precum si
riscurile in cazul expunerii la situatii potential periculoase.

2. Conducerea Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia CopiluluiSector
2, va informa Institutia Avocatul Poporului, in termen de 30 de zile, cu privire la insusirea
Recomandiirii $i masurile dispuse.
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