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In articolul intitulat ”Pacienti dati afard cu urlete din sectia de oftalmologie a
S.J.U. Baciin, deoarece nn au respectat distantarea sociali: Toatd lumea afard”, publicat
la data de 16 februarie 2021 de "Ziarul de Bacau”, a fost relatat incidentul produs in sectia de
Oftalmologie a Spitalului Judetean de Urgentd Baciu, in care angajatii sectiei au dat afara
pacientii aflati In sala de asteptare, in mod brutal, cu urlete, din cauzi ci nu era respectati
distantarea social/fizica.

in imaginile video s-a putut vedea cum pe holurile spitalului erau multi pacienti, in
mare parte persoane in vérstd. O angajata striga la ei: "Toatd lumea afara!". Un pacient
intervine §i {i spune doaranei ca are de luat o refetd de la medic, dar angajata continua sa i
goneascd pe oameni. "Dumneavoastrd ce problemi aveti? Haideti afara!", le spune din nou
aceasta. "Da, doamnd, dar cel putin si ne luati $i nou trimiterea si cardul. Stau de la ora
8:00!", intervine o alti pacientd. "lesi afara! lesi afara! lesi afard!", continud angajata, in timp
ce oamenii se revolta de faptul ca nu sunt ascultati. "Afari! Toatid lumea afari!", insistd
aceasta In timp ce pacientii se Indreptau spre iesire.

Din imaginile postate, se poate observa cd pacientii au fost scosi afard indiferent daca
acestia aveau programare sau nu, in mod haotic, asistenta devenind agresivi in momentul in
care una dintre paciente a indraznit sa si invoce drepturile.

In aplicarea dispozitiilor art. 4, art. 13 alin. (2), art. 14 lit. b), art.16 si art. 25 din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, si

art. 4 alin. (1) lit. b) din Ordinul nr. 153 din 18 octombrie 2019 privind aprobarea




Regulamentului de organizare §i funcfionare a institutiei Avocatul Poporului, Biroul Teritorial
Bacdu s-a sesizat din oficiu si a efectuat initial demersuri scrise la Spitalul Judetean de
Urgenta Baciu, avind in vedere urmitoarele obiective:

-daci la nivelul S.J.U. Baciu au fost adoptate proceduri operationale privind
desfasurarea activitatii cabinetelor ambulatorii de specialitate, pentru perioada stirii de alerts
si daca acestea au fost respectate in cazul relatat de press;

-dacé la nivelul unititii a fost demarata o ancheti interni cu privire la comportamentul
salariafilor in relatia cu pacientii §i care sunt concluziile acestei anchete;

-orice alte informatii relevante. .

Prin adresa nr. 4842 din 10 martie 2021, Spitalul Judetean de Urgenta Baciu a
comunicat ¢& incidentul produs la data de 16 februarie 2021, a avut loc in cadrul Sectiei de
Oftalmologie, holul de acces si nu in cadrul Ambulatoriului de specialitate, asa cum a fost
relatat de presa.

Pacientii operati cu o zi inainte au ajuns in Sectia de Oftalmologie si s-au introdus
unul pe celilalt in holul de acces, cu lol cu aparlindtori, inclusiv pacienti neprogramati,
personalul existent in sectie nereusind si taca diferenta dintre cei chemati la control medical,
programat post-operator, fatii de cei intrafi fari programare.

In ziua incidentului, in holul sectiel erau circa 40 de persoame care nu respectau
masurile impuse de starea nationali de alertd, iar cei intrati abuziv nu trecuseri de triaj, motiv
pentru care personalul din conducerea sectiei a considerat oportun atit din punct de vedere
medical, cit si organizatoric, si invite toate persoanele in afara sectiei. Deoarece nicio
persoand nu a reactionat la invitatia conducerii sectiei de parisire a holului sectiei, s-a recurs
la evacuarea fortati a acestora.

In data de 16 februarie 2021, temperatura exterioara a fost de minus trei grade, acest
fapt conducénd la introducerea voluntars in cadrul sectiei a persoanelor neprogramate, fara
triaj si supraveghere medicala.

Persoana responsabili de verificarea inchiderii usii in cadrul sectiei era ingrijitoarea T.
D)., care motivat de multiplele sarcini de serviciu nu a putt verifica in timp util pacienyii aflati
in holul sectiei. In cazul salariatei a fost pornitd o anchetd disciplinard prealabils, pentru
pasivitatc, lipsa de vigilen(d i neanuntarea sefului ierarhic superior cu privire la faptul cd este
in imposibilitate a de a-si indeplini In mod corespunzator sarcinile de serviciu.

In opinia S.J.U. Bacdu, imaginile din mediul online au fost scoase din context. astfel
incat sa reflecte in mod negativ activitatea din cadrul unitatii.

Apreciind cd informatiile comunicate de Spitalul Judetean de Urgenta Bacau sunt
incomplete, ne-am adresat Directiei de Sanitate Publici a Judetului Baciu, solicitand

urmatoarele informatii:



- dacd situatia relatatd in presia a ficut/face obiectul unei verificiri din partea
institutiei, care au fost concluziile actiunii de control §i eventual masurile dispuse;

-daci 1n situatia datd au fost respectate procedurile operationale privind desfisurarea
activitatii pe durata stirii de alefté;

-orice alte informatii relevante.

Ca urmare a demersului efectuat de Biroul Teritorial Bacau, prin adresa nr. 8708 din
26 martie 2021, Directia de Sanétate Publici a Judetului Baciu a comunicat ci in contextul
incidentului produs la data de 16 februarie 2021, reprezentantii Serviciului de Control in
Sanatate Publica au efectuat verificari la Sectia de Oftalmologie din cadrul Spitalului Ji ud'egea.n
de Urgenta Bacau.

Conform celor comunicate de autoritatea sesizati, fiind implicat in activitatea
medicald specifica, personalul medical nu a putut supraveghea limitarea accesului
pacientilor/apartinatorilor conform prevederilor legale.

Ca urmare a controlului efectuat, a fost aplicatd sanctiune contraventionald cu
avertisment scris conform Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 cu wodificirile si completarile
ulterivare, pentru neluarea masurilor in vederea programarii pacientilor la consultatiile
medicale de specialitate astfel incit s nu se suprapuna mai mulfi pacienti in acelasi interval
orar.

De asemenea, fatd de unitatea sanitara au fost dispuse urmatoarele masuri:

-limitarea accesului In sectie prin dotari specifice:

-reevaluarea modului de asigurare a consultatiilor medicale de specialitate in regim
ambulatoriu;

-reinstruirea Intregului personal al Sectiei de Oftalmologie privind programarea
activitdfii specifice cu limitarea accesului apartindtorilor pentru respectarea misurilor de
prevenire a raspandirii infectiei cu virusul SARS-CoV-2.

Din informatiile prezentate si inscrisurile comunicate de autoritatile sesizate la care
Biroul Teritorial Baciu a efectuat demersuri in vederea solutionarii sesizirii din oficiu, a
rezultat ¢ la nivelul unitdtii spitalicesti exista deficiente organizatorice, care au permis
producerea incidentului relatat de presa.

Faid de cele expuse, In temeiul prevederilor art. 59 alin. (2) din Constitutia Roméaniei
si ale art. 15 lit.(f), art. 24 si art. 26 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului
constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului s1 anume apararea drepturilor si
libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul

Poporului emite urmatoarca



RECOMANDARE

1. Manageru! Spitalului Judetean de Urgentd Bacdu va pune in aplicare masurile
organizatorice dispuse de D.S.P.J. Bacdu ca urmare a controlului efectuat, prin:

-asigurarea dotirilor necesare pentru limitarea accesului in Sectia Oftalmologie;

-reevaluarea modului de asigurare a consultaiilor medicale de specialitate in regim
ambulatoriu.

2. Managerul Spitalului Judetean de Urgentd Baciu va asigura respectarea de citre
salariati a Codului de conduiti etici §i profesionald al personalului contractual din cadrul
Spitalului Judetean de Urgenti Bacédu si va proceda in acest sens la reinstruirea intregului
personal.

3. Managerul Spitalului Judetean de Urgentd Baciu va informa institutia Avocatul
Poporului, prin Biroul Teritorial Bac&u cu privire la insusirea Recomandrii si la masurile

dispuse, in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.
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