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Directia de Asistenta Sociala Botogsani

RECOMANDAREA Nr.67 dineQaprilie 2021

privind protectia sociala a persoanelor fari adipost in perioadele de urgenta publica

Prin petitia nr. 4707/05.03.2021, Asociatia Happy Botosani se plange Avocatului
Poporului de modul cum a fost tratatid problema persoanelor fiari adapost pe plan local, in
perioada stirii de urgenta declansati de pandemie. Petenta relateaza ca, in cursul anului
2020, ,,cand Romania a intrat in starea de urgenta si circulatia a fost restrictionatd pentru toata
lumea, persoanele fara adipost au fost strinse de pe strizi (...) fiind cazate fie la Centrul
de noapte de pe Aleea Nucului, fie la Adéipostul temporar din fosta Scoald nr. 3, situat pe
strada Tudor Vladimirescu, ambele institutii afldndu-se in subordinea Directiei de Asistenti
Socialid Botosani”. Din continutul petitiei reiese ca:

D)persoanele fard adapost care au fost cazate la Centrul de Noapte din Aleea Nucului, desi
au beneficiat de conditii de cazare relativ decente, nu au primit hrana decét o dati pe zi.
2)persoanele féira adidpost cazate la Adéipostul temporar din Tudor Vladimirescu, vechea
scoald nr. 3, nu au avut apa caldi, acces la dusuri sau schimburi, fiind nevoiti si stea cu
hainele cu care stituseri pe stradi. Si acestia au primit o singuri masa pe zi, la pranz.

in vederea obtinerii de informatii complete cu privire la misurile care au fost luate de
autorititile publice locale si a fondurilor accesate de acestea in scopul asistarii sociale a
persoanelor fira adipost pe timpul pandemiei, a fost deschis dosar, in cadrul céruia ne-am

adresat Directiei de Asistentd Sociald Botosani (DAS Botosani), cu solicitarea:



1.de a ne pune la dispozitie informatiile, documentele sau actele pe care le define in legditurd
cu petifia; 2.de a preciza ce programe au fost derulate la nivel local, pentru sprijinirea
persoanelor fard addpost §i a altor categorii defavorizate, in perioada pandemiei, inclusiv
programe cofinantate din Fondul de ajutor european destinat celor mai defavorizate persoane
(FEAD), Programul Operational de Ajutorare a Persoanelor Defavorizate 2014-2020
(POAD).

DAS Botogani ne-a réspuns prin adresa inregistrat3 la institutia Avocatul Poporului sub
nr. 5774/19 martie 2021. Niciun document nu este aldturat rispunsului.

Din raspunsul autorititii reiese, in esentd, c3, pentru a veni in intAmpinarea nevoilor
beneficiarilor persoane fara adapost, au fost luate mai multe misuri, in ciuda dificultitilor
intdmpinate, legate de costurile de functionare. Raspunsul DAS Botosani cuprinde insa si unele
sustineri contradictorii:
1),,Nu se poate afirma cii beneficiarii Centrului Social de Urgenta sau ai Adiipostului
temporar ar fi fost carantinati, in sensul definitiei date in Legea nr. 136 privind instituirea
unor mdsuri in domeniul sandtdfii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic, masura
luatd nefiind stabilitd prin decizie individuala motivatd a Directiei de Sanitate Publici si, in
consecin{d, nu sunt aplicabile prevederile HG nr. 201/2020 referitoare la cheltuielile aferente
carantinei pentru fiecare persoand”, dar
»beneficiarii cazati in adipost nu au avut voie sa piriseasci adipostul, s-a limitat
deplasarea lor din camera de cazare in exterior, in zonele comune, iar intririle au fost
incuiate in permanenti si supravegheate de citre personalul de pazi al CSU”; asigurarea
hranei beneficiarilor din adapost (0 masd pe zi, constind in hrana calda sau pachete cu hrani
rece pentru zilele de sdmbita, duminica, sau sarbatori legale) s-a facut prin Cantina de Ajutor
Social din cadrul DAS Botosani si a fost distribuit, la ora 15:30, fiecirui beneficiar, la usa
camerei de cazare, de citre personalul de ingrijire sau agentul de paza de serviciu.

Se mentioneaza cd, in cadrul Adipostului si al Centrului Social de Urgenti, au fost

identificate cazuri de imbolnivire Covid-19, motiv pentru care, la recomandarea telefonici

primiti de la DSP Botosani, in urma anchetei epidemiologice, acestia au beneficiat de

cazare permanenta in adapost, fimp de doud saptamani.

2)Serviciile acordate in Adapostul temporar de urgenta pe timp de noapte:

»nu figureazi in Nomenclatorului serviciilor sociale, nici a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, aprobate prin HG nr.867/2015 si, in
consecintd, nu le sunt aplicabile prevederile Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea

standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate (...)
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persoanelor fara adapost(...), precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale”, dar

»Directia de Asistenti Sociald Botosani , (...) de la inceputul pandemiei precum si in
prezent, a pus in aplicare prevederile Legii nr.55/2020 privind unele mdsuri pentru
prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, inclusiv prevederile art. 19 care
stipuleazd: Conducdtorii centrelor rezidentiale de ingrijire si asistentd a persoanelor
vdrstnice, centrelor rezidentiale pentru copii si adulti, cu si fard dizabilitdti, precum si pentru

alte categorii vulnerabile, previzute in Nomenclatorul serviciilor sociale, precum si in

regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, aprobate prin

Hotardarea Guvernului nr. 867/20135. cu modificdrile si completdrile ulterioare, au obligatia

de a asigura masurile de continuitate a activitdtii pe perioada stdarii de alertd (...)".

Din raspunsul DAS Botosani mai reiese ci - ,,nu existd cadru legal privind asigurarea
unor produse de bazid pentru igiena intimi” a persoanelor firi adipost, acestea
beneficiind (in luna februarie) de ajutoare constind in pachete cu produse de igieni in
cadrul etapei a 3-a de implementare a POAD 2020; - serviciilor Adapostului temporar de
urgentd pe timp de noapte nu le sunt aplicabile prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, dat fiind caracterul temporar al acestui
tip de servicii si nici nu pot fi licentiate, obiectivul fiind doar in folosinta DAS Botosani pe
perioada sezonului rece.

Avénd in vedere ca:

- Adipostul temporar de urgenti pe timp de noapte este organizat in conformitate cu
prevederile art.58 alin(3) din Legea nr.292/2011 — legea asistentei sociale; - Centrul social
de urgentd pentru persoane fira adipost (CSU) este unitate de asistentd sociald fara
personalitate juridicd, care functioneazd ca o structurdi cu administrare unicd, in cadrul
Serviciului Public Local de Asistenta Sociald Botosani (SPLAS), in baza legala de acordare a
serviciilor de asistentd sociald regisindu-se Legea nr.292/2011 Legea asistentei sociale si
Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
si completarile ulterioare,

si cd, potrivit prevederilor legale in vigoare,

- Statul, prin autoritifile administratiei publice centrale si locale, isi asuma
responsabilitatea de realizare a misurilor si actiunilor previzute in actele normative
privind beneficiile de asistenti sociali si serviciile sociale. (Art 3 alin (2) al Legii asistentei

sociale nr. 292/2011);



- Sistemul national de asistenta sociald se intemeiazi pe valori si principii generale printre
care se numérd si nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiaza de
masuri gi actiuni de protectie sociali fira restrictie sau preferinti fati de (...) apartenenta
la o categorie defavorizati(Art 5 lit. i) al Legii asistentei sociale nr. 292/2011);

- Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea infiintirii, organizirii si
administririi serviciilor sociale pentru persoanele fira adapost. Pentru copiii strizii, pentru
persoanele varstnice singure sau fara copii §i persoanele cu dizabilititi care triiesc in strada,
autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a infiin{a pe raza lor teritoriali servicii

sociale adecvate si adaptate nevoilor acestora. Pentru persoanele care triiesc in stradi,

autoritdtile administratiei publice locale au obligatia de a organiza addposturi de urgenti pe
timp de iarna. (Art 58 alin (1)(2)(3) al Legii asistentei sociale nr. 292/2011),

- Directia de Asistentd Sociald Botosani (DAS Botosani) este structura specializatia in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistenti socialid si a serviciilor sociale, cu
personalitate juridici, infiintati in subordinea consiliului local al municipiului Botosani,
cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunititi aflate in nevoie sociald (Art.1 alin (1)-ROF-Regulamentul de Organizare si
Functionare al Directiei de Asistentd Sociald Botosani, Anexa 3-HCL nr. 142/31 mai 2018);
-In problemele de specialitate, Directia de Asistentd Sociald Botosani intocmegte proiecte de
hotirari si dispozitii insotite, obligatoriu, de rapoarte de specialitate, respectiv referate, pe
care le prezintd in vederea supunerii spre aprobare autorititii locale competente (Art.9. ROF);
- Directia de Asistenta Sociald Botosani elaboreazi, in concordanti cu strategiile nationale
si judetene, precum si cu nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a
serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe
care o0 supune spre aprobare consiliului local si rispunde de aplicarea acesteia; -
elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local (...); (Art. 14 alin
(2) lit @) si b) din ROF-Atributiile Directiei de Asistentd Sociald Botosani),

apreciem c nu au fost acordate servicii sociale adecvate persoanelor firi adipost,

in conditiile in care, in perioada urgentei publice, nu li s-a asigurat decit o masi pe zi si,
din motive de prevenire a raspandirii virusului Sars Cov 2, le-a fost restrictionati libertatea
de miscare. O persoani fira adipost care, timp de doud siptimani, nu are voie si
paraseascad o locatie (addpostul) ale carei intriri sunt incuiate in permanentd si

supravegheate, cireia ii este limitatd deplasarea in spatiile comune si primeste o singuri
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masi pe zi, la usa camerei, distribuitd de agentul de paza (sau personalul de ingrijire), nu are
regimul unei persoane care ,,beneficiazi de cazare permanenti in adipost”. Din raspunsul

DAS Botosani rezultd cd masurile au fost luate conform: - ,recomandirii telefonice primite

de Ia DSP Botosani in urma anchetei epidemiologice.”; - a mésurilor de prevenire dispuse

de Comitetul National pentru Situatii Speciale de Urgenta in ceea ce priveste limitarea infectarii
cu noul coronavirus; - a prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011.

Chiar dacd administratiei publice locale 1i revine obligatia de a interveni pentru
prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor temporare sau permanente care pot influenta
starea de sdndtate §i sigurantd a grupurilor vulnerabile, aceasta interventie nu poate avea
loc oricum, nu poate sacrifica alte drepturi fundamentale ale beneficiarilor, incilca
principiile proprii asistentei sociale si nici cobori sub standardele minime de calitate
aplicabile furnizorilor de asistenta sociala.
in considerarea celor de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia RomAniei,
coroborate cu prevederile art. 24 alin (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
Sfunctionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, in vederea realizirii scopului sdu

constitutional si legal, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE '

- conducerea DAS Botosani, in exercitarea competentelor legale ce ii revin, urmeazi si
identifice si instituie masurile necesare pentru ca persoanelor fard adapost sa li se asigure 3
mese pe zi, in perioadele in care, din motiv de urgenta publici, raman in addpost pentru 24 de
ore sau mai mult. De asemenea, se vor asigura produse de bazi pentru igiena intima.

- conducerea DAS Botosani, In exercitarea competentelor ce 1i revin in domeniul organizirii,
administrarii si acordarii serviciilor sociale, urmeazi si includi aceste misuri in strategia
locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung.

- conducerea DAS Botosani va informa institutia Avocatul Poporului, in termen de 45 de zile,

cu privire la Insusirea Recomandarii gi masurile dispuse.

AVOCATUL POPORULUI,

Renate WEBER_ ._ ) e
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Bucuresti, 16 aprilie 2021






