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RECOMANDARE
Nré‘? vereendin.. A 2. 8P8, 2001, 2021

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Timisoara, s-a sesizat din oficiu, in temeiul
art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in urma unor articole aparute
in presa in data de 23.02.2021, potrivit cdrora persoanele internate la Ciminul de bétrani din
localitatea Caprioara, comuna Savarsin, judetul Arad, sunt nelngrijite si chiar maltratate.

in aceste articole se arata ca centrul de batrani edificat de Primaria Comunei Savérsin
se afld in administrarea ,,Asociatiei ' "7, iar potrivit unor fosti angajati ai
centrului, persoanelor vérstnice cazate aici nu li se administreazd medicatia in mod
corespunzator, nu li se respecta regimul alimentar, fiind sedate pentru a nu solicita hrana seara
si a nu-i deranja pe angajatii responsabili de ingrijirea lor: ,,infometarea, nepdsarea, lipsa
personalului medical specializat si a materialelor dezinfectante” ar fi doar cateva dintre
problemele despre care hitranilor si apartinatorilor le este teama si vorbeasci. Reprezentanta
asociatiel a negat aceste acuzatii, aratand ca cele doud angajate care au lansat acuzatiile au fost
concediate dupd ce in urma cu o saptamana au fost avertizate ¢ nu si-ar fi indeplinit sarcinile
de servicin, i folografiile dpdrule Tn mass-modia cu bAtrdni ednifi nu reprezing adevarul,

ranite de pe corpul acestora flind anlerioare cazirii aceslora in centru.




Avind in vedere gravitatea aspectelor prezentate in presd, privind rele tratamente
aplicate persoanelor varstnice aflate in Caminul de batrani din satul Céaprioara, in temeiul
prevederilor art. 22 si art. 34 din Constitutia Romaniei, republicata, institutia Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficiu, iar in baza prevederilor art. 25 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului. republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, a efectuat o ancheta la acest centru pentru verificarea conditiilor de
cazare si cercetarea situatiei prezentate in mass-media. De asemenea. au fost formulate adrese
catre Primaria Comunei Savérsin si Directia de Sandtate Publicd Arad, pentru a solicita
comunicarea masurilor legale luate in vederea solutiondrii aspectelor prezentate in mass-media.

[n urma anchetei, s-a constama: ¢ pocriob \cordului de parteneriat incheiat la data de
07.10.2015, ,,Asociatia - , in calitate de partener secundar, si-a asumat o
serie de obligatii fata de Priméaria Comunei Savérsin. in calitate de partener principal, in scopul
prestarii serviciului social de ingrijire persoane varstnice.

Acest serviciu social a fost infiintat prin Hotardrea nr. 3/05.10.2016 a Adunarii
Generale a ,,Asociatiei . _ si functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificérile si completarile
ulterioare, Hotardrea Guvernului (H.G.) nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, Ordinul nr. 73/17.02.2005 pentru aprobarea
modelului contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, Regulamentul Uniunii
Europene nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (Regulamentul general
privind protectia datelor), Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, H.G. nr. 867/2015,
H.G. nr. 978/2015 privind standardele minime de cost, precum si a altor acte normative
secundare, aplicabile in domeniu.

Activitatile desfasurate in cadmin sunt reglementate de prevederile legale din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiet Sociale (M.M.J.S.) nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime dc calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,

serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.



Caminul situat in satul Céprioara nr. 4, comuna Savarsin, judetul Arad, este un serviciu
rezidential in care se acordd servicii de ingrijire persoanelor aflate intr-un grad de dependenta
partiala sau totald si/sau persoanelor care nu-si pot desfisura singure activitatile curente ale
vietii zilnice. Acesta ofera sprijin beneficiarilor in vederea depasirii situatiilor de dificultate in
care se afla. a prevenirii si combaterii riscului de excluziune social, a promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii beneficiarilor.

Serviciul social detine autorizatie sanitara de functionare eliberatd de Directia de
Sanatate Publicd a Judetului Arad. la data de 11.10.2019, document de inregistrare sanitara
veterinard si pentru siguranta alimentelor, din data de 19.07.2019 si licenta de functionare
provizoric pening un an. eliberatd de Ministerul Muncii st Jusriied Sociale

12.02.2021.

ia data de

La ora deplasérii echipei Avocatului Poporului, in Cdminul de bétrani de la Caprioara
se aflau 25 de beneficiari, o infirmierd. o bucitireasa si un muncitor, neexistind personal de
pazd. Reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au fost intimpinati de un muncitor care
intrefinea curtea, acesta obtindnd aprobarea telefonic de la directorul ciminului pentru a
permite accesul, intrucét nicio persoand din conducerea sau administratia caminului nu era
prezentd la sediul caminului. Totodata, Directorul centrului, doamna , a permis
purtarea unui dialog cu beneficiarii aflati in centru, pani la revenirea sa in centru. Beneficiarii
intervievati au ardtat cd starea generald a centrului si calitatea serviciilor se afla pe o panta
descendentd, atat din punct de vedere al alimentatiei, cit si al ingrijirilor care i se acorda: daca
in trecut existau mai multe activitati terapeutice pentru beneficiari, in prezent nu se mai asigura
asemenea activitdti, iar alimentatia, chiar daci este suficienta, nu are consistentd, fiind lipsita
de continut caloric. Totodatd, de mai mult timp, beneficiarilor nu li se mai da nici o gustare in
timpul zilei in afara celor 3 mese zilnice, numirul meselor cu carne a scizut foarte mult, carnea
de porc fiind continuta in meniu doar la sarbatori (Paste si Craciun), iar pentru persoanele cu
regim special alimentar singura diferenti fatd de meniul comun o constituie ceaiul cu
indulcitori. Deseori, se intdmpla ca la masa de seard sd li se serveasca resturile rimase de la
masa de pranz, fard nici un alt supliment. Asadar, unii beneficiari consideri ci nu li se asigura
o alimentatie echilibratd din punct de vedere calitativ si nu se tine cont in alcituirea meniului
de preferintele dumnealor.

Printre alte nemultumiri semnalate de beneficiari, s-a regasit faptul ci nu au acces la un
telefon prin care sa ia Icgdtura cu persoane din exteriorul centrului (rude, prieteni), nu li se
permite si iasa din centru nict micar la bisericd, iar n ultimul an nici preotul nu a mai vizitat

centrul (fapt justificat insa de contextul epidemiologic actisal).



Beneficiarii intervievati au mentionat ca sunt multumiti de conditiile de cazare, si de

atitudinea personalului, exceptand comportamentul a doud infirmiere (ingrijitoare), *
si care. inainte de a inceta lucrul in camin, aveau o
atitudine necorespunzatoare fata de dumnealor si nu le asigurau igiena.

in urma vizitei facute la blocul alimentar, s-a constatat ca meniul zilnic nu era afisat.
acesta putand f1 verificat doar dupa sosirea directoarei centrului. De asemenea, meniul era
stabilit dimineata pentru micul dejun si pranz, fiind astfel evident ca nu exista un meniu
prestabilit si discutat cu beneficiarii. In ceea ce priveste cina. la ora 14.00 nu se cunostea
meniul. deoarece urma sa fie pregatit de directorul caminului. din cauza /ipsei de personal.

[0 baciiie. Intre orele 7.00 - 15.00. lucra o persoand wno1intd de aproximativ 3
saptamani pentiru prepararea hranei, iar aceasta persoand purta echipament de protectie insd nu
avea analizele obligatorii efectuate la zi.

Pentru beneficiarii diagnosticati cu afectiuni medicale cronice, care necesitd un anumit
regim alimentar, hrana nu era preparatd separat. conform recomandarilor medicale.

Asadar, principala deficienta in ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor, o constituie
nerespectarea in totalitate a prevederilor Standardului 4 Alimentatie, Modulul IV Mediul
de viatd din Anexa nr. 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vdrstnice din Ordinul nr. 29/2019:
wCentrul rezidential asigurd o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ
pentru toti beneficiarii”.

Persoanele din centru chestionate au mai arétat cd nu au fost si nici nu au auzit de cazuri
in care beneficiarii sa fie sedati pentru a nu solicita hrana, nu au fost niciodatd maltratati, nu
recunosc persoanele din fotografiile aparute in mass-media, primesc medicamentatia prescrisa,
doar un beneficiar a descris o situatie in care, intr-o seard, ,ingrijitoarea i-a incurcat
medicamentele”.

La data efectudrii anchetei, in Caminul de batrani cu o capacitate legald de 34 locuri
(+2 1n izolator), din cei 25 de beneficiari institutionalizati, 17 erau femei si 8 barbati, 15
beneficiari erau dependenti, 9 semidependenti si unul independent. Camerele de cazare erau
intr-o stare corespunzatoare de curdtenie si igiena la ora vizitei, amenajate astfel incét sd asigure
un mediu confortabil. Grupurile sanitare erau curate si igienizate corespunzator, dotate cu
scaune wc, lavoare cu oglinda si cabine cu dusuri in stare buni de functionare, insd nicio
camerd nu avea grup sanitar cu facilitati pentru persoanele cu dizabilitdfi (scaunc spcciale,

covorage antiderapante, barc de sprijin ctc.), desi in centru exista beneticiari cu dizabilitati.



Directoarea caminului, doamna | , presedinta ,.

a sustinut cd beneficiarii sunt bine Ingrijiti iar informatiile din mass-

media cu privire la starea acestui centru sunt false, fiind furnizate de doua ingrijitoare.
g _ , concediate in data de 16.02.2021 din cauza
atitudinil necorespunzétoare fata de beneficiari.

inceeace priveste lipsa personalului de serviciu din camin, in ziva desfisurarii anchetei
(asistent social, psiholog, secretar, asistent medical, administrator etc.), aceasta a mentionat ca
o parte dintre salariati au incheiate contracte de muncd cu asociatia pentru un program de
lucru cu o fractiune de normd de doud sau 4 ore pe zi. Directoarea a precizat ca lipsa de la
program o ceior wentionati, nu constituie o problemd. decarcce orele nelucrate in ziua
respectivd vor Ii lucrate in zilele urmatoare, justificind in continuare lipsa de personal prin
refuzul altor persoane de a se angaja si lucra intr-un camin de batrani. Aceasta a mai aritat ca,
in cursul anului 2020, intreg personalul de serviciu care a ramas blocat la locul de munca timp
de mai multe saptamani in timpul starii de urgenta (15 martie-15 mai 2020). a refuzat s revini
in camin dupa perioada de izolare, asociatiei fiindu-i foarte greu sa gaseasca noi angajati.

Conform Regulamentului de organizare si functionare. in cadrul caminului sunt
prevazute 15 posturi, iar la data desfasurarii anchetei erau angajate 12 persoane cu contract de
muncad, fiind vacante trei posturi.

Tindnd cont de faptul ca 3 dintre angajati (asistentul social, asistentul medical,
psihologul) sunt angajati cu o fractiune de norma de doui sau 4 ore/zi, apreciem ca timpul
alocat de citre cei 3 angajati pentru activitatea desfisuratd in cimin este insuficient.
Totodata, la data anchetei existau doar doud ingrijitoare care asigurau permanenta,
curdfenia in camin si igiena beneficiarilor, fiind insuficiente pentru desfiasurarea
activitatilor in mod corespunzdtor.

In urma consultirii mai multor documente (registre, proceduri, regulamente, citeva
dosare ale beneficiarilor etc.), am constatat ci registrele nu erau intocmite si completate in
conformitate cu conditiile standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale din
Ordinului nr. 29/2019. Astfel, acestea nu erau numerotate, semnate, lipseau unele consemniri
si nu erau rubricate in conformitate cu prevederile legale.

Prin Acordul de parteneriat incheiat la data de 07.10.2015, partile (Primaria comunei
Séavarsin si ,,Asociatia . ' ') si-au exprimat acordul de colaborare in vederea
implementarii componentei socialc ,.ingrijire persoane varstnice”, obiectul parteneriatului fiind
stabilirea modului de implementare si derulare a aclivitagii de administrare a caminolui aflat in

proprictatea comunei Sdvarsin,



Totodata, in conformitate cu prevederile art. 4. pct. 2 si pet. 3 din Acordul de parteneriat
incheiat, .. Partile trebuie sd se consulte in mod regulat si si se informeze asupra tuturor
aspectelor privind activitatea ce face obiectul acordului de parteneriat. Partenerii trebuie sa
desfasoare activitatile cu respectarea standardelor profesionale si de eticd cele mai inalte.
respectiv cu maximum de profesionalism si eficienta. in conformitate cu cele mai bune practici
din domeniul vizat.”

De asemenea. la art. 6. pct. 2 - Drepturi si obligatii ale partenerului secundar

(conducerea caminului), se stabileste ca ..Partenerul secundar are obligatia sa atraga personal

activifatii desfivirate. Sk comunice partenerului principal (conduceris Primirie! Sdvarsin) orice
eveniment intervenit in derularea activitatii desfasurate. conform acordului de parteneriat”.
Conform art. 9 pct. 1 Notificari ,,Orice comunicare intre Parteneri in legiturd cu prezentul
Acord se va face in scris™.

Din studierea documentelor solicitate a rezultat cd nu au existat inscrisuri transmise
din partea conducerii , Asociatia " cdtre conducerea Primdiriei
comunei Savdrsin, in calitate de partener principal, prin care sd se consulte, sd informeze in
modregulat despre problemele apdrute in timpul deruldrii acordului referitor la nerespectarea
standardului de calitate prevazut in Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M. M.J.S.)
nr. 29/2019. nefiind astfel respectate de catre partenerul secundar prevederile din Acordul de

parteneriat incheiat la data de 07.10.2015.

Asadar, ancheta institutiei Avocatului Poporului a constatat urmatoarele:
1. conducerea Caminului de Batrani ,,Caprioara™ (,,Asociatia
), nu dispune in prezent de o structurd de personal capabila sa asigure servicii si activitati

in concordantd cu scopul/functiile caminului si cu nevoile beneficiarilor;

2. existd deficiente semnificative atdt in ceea ce priveste alimentatia, cat si
comunicarea cu beneficiarii;

3. desi conditiile de cazare erau bune la momentul vizitet, s-a constatat cd nici o
camerd nu are grup sanitar cu facilititi pentru persoanele cu dizabilitéti;

4. centrul rezidential nu asigurd programe de recuperare/reabilitare in scopul
mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarilor;

5. centrul nu pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele si aparatura necesar

comunicarii la distanfa;



6. cutia pentru sesizari si reclamatii nu era dispusa intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor, iar informarea beneficiarilor privind posibilitatea formuldrii de sesiziri sau
reclamatii. nu este consemnatd in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor:

7. documentatia gasita la sediul ,,Asociatiei " prezinta
deficiente (lipsa raportului de activitate pentru anul 2020, lipsa fiselor de evaluare a
personalului. lipsa planului de instruire si formare profesionala, registre completate
necorespunzator, s.a.) ce pot fi corectate intr-un termen rezonabil de reprezentantii asociatiei:

8. existd o lipsd acutd de comunicare intre partile Acordului de parteneriat ce
vizeaza serviciul social de cazare din acest centru rezidential. lipsi de comunicare ce
evidentiazd nerespectiren ohlivatiilor asumate de partenerul secundar .. \zociaia
. ), dar st o lipsi de implicare a partenerului principal (Primaria Comunei Savarsin):
9. aspectele sesizate in presd nu se sustin in totalitate, unele dintre acestea fiind

greu de probat, altele tindnd de starea conflictuala generata de raporturile dintre doua foste

angajate si presedinta asociatiei.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15
alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

I Primarul Comunei Savarsin, judetul Arad, in calitate de partener principal al

Acordului de parteneriat inregistrat la Primdria Comunei Savarsin, sub nr.
i -, va asigura un dialog permanent cu partenerului secundar-
»Asociatia . In vederea respectarii prevederilor acordului in
ceea ce priveste scopul si obiectul sdu, respectiv colaborarea dintre parteneri pentru
stabilirea si implementarea celor mai bune conditii de ingrijire a persoanelor
varstnice.

. Priniaral Counet Siiviuyin, judetul Arad, in calitate de partener prineipal al

Acordului de parteneriat inregistrat la Primaria Comunei Savérgin, sub or.



1.

va monitoriza activitatea partenerului secundar - ,,Asociatia .
" si se va asigura ca acesta va:

atrage si angaja personal calificat pentru asigurarea unei ingrijiri adecvate

persoanelor varstnice internate in centru;

2

(U'S)

(4]

10.

11.

amenaja camere cu grup sanitar cu facilitati pentru persoanele cu dizabilitati
(scaune speciale, covorase antiderapante. bare de sprijin etc.), avand in vedere
faptul ¢4 in centru existd numerosi beneficiari cu dizabilitati;

afisa meniul zilnic pentru beneficiari;

prepara hrand separat pentru beneficiarii diagnosticati cu afectiuni medicale
crovice, care necesitd un anumit regim alimentar. coniorm recomandarilor
medicale;

asigura programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii
autonomiei functionale a beneficiarilor:

pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele si aparatura necesard
comunicdrii la distanta;

dispune cutia pentru sesizdri si reclamatii intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor, va informa bencficiarii cu privire la posibilitatea formulérii de
sesizari sau reclamatii, respectiv va consemna in registrul de evidentd privind
informarea beneficiarilor;

intocmi si completa registrele potrivit conditiilor si standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale din Ordinului nr. 29/2019: numerotarea,
semnarea, completarea consemnarilor, rubricarea registrelor conform
prevederilor legale;

intocmi fisele de evaluare a personalului, a planului de instruire si formare
profesionald, precum si dosare privind angajatii centrului, care sa contina copii
ale atestatelor, certificatelor, diplomelor obtinute de ingrijitori;

informa potentialii beneficiari/reprezentanti legali si/sau membri de familie cu
privire la scopul Centrului rezidential si serviciile oferite, prin intermediul
materialelor informative privind activitatile derulate, conform prevederilor
Ordinului nr. 29/2019;

mentine un dialog permanent cu Primaria Comunei Savarsin, in calitate de
Partener principal al Acordului de parteneriat incheiat cu aceasta, in vederea
consultarii regulate si comunicarii tuturor aspectclor privind  activitatea

dcstasurata dc asociatic.



[I. Primarul Comunei Savarsin. judetul Arad, va informa institutia Avocatul Poporului,

cu privire la insusirea Recomandarii si la masurile dispuse.

Avocatul Poporului

Renate Weber

Bucurest. 20 aprilie 2021
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