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Avocatul Poporului

Raportul institutiei Avocatul Poporului privind accesul la informatiile de interes public,

in anul 2020

elaborat potrivit Hotdrarii Guvernului nr. 478/2016 pentru modificarea si completarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public

1. numirul total de solicitéiiri de informatii de interes public: 46

2. numiirul total de solicitari, departajat pe domenii de interes:

- 17: informatii referitoare la organizarea, functionarea si activitatea institutiei Avocatul
Poporului;

- 2: informatii referitoare la persoanele din conducerea institutiei;

- 6: informatii privind sesizarea Curtii Constitutionale;

- 4: informatii referitoare la posibile incalcari ale drepturilor copiilor si tinerilor;

- 10: informatii privind activitatea Mecanismului privind prevenirea torturii si a altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie;

- 6: informatii referitoare la actiunile institutiei in perioada starii de urgenti/alerta;

- 1: informatii privind rezultatele unei anchete proprii;

3. numirul de solicitiiri rezolvate favorabil: 42

4. numarul de solicitiiri formulate de reprezentantii mass-media: 14 (din totalul celor 14
solicitdri adresate de cdtre reprezentantii mass-media in cursul anului 2020, 10 au fost
solutionate favorabil, in sensul exprimat de Legea nr. 544/2001, iar 4 solicitiri, desi au
primit rdspuns din partea institutiei, prin intermediul persoanei desemnate pentru
comunicarea informatiilor de interes public, in acestea a fost semnalat faptul cd informatiile

solicitate nu fldceau parte din categoria informatiilor de interes public)






S. numirul de solicitari adresate in scris:
- pe suport de hartie: 11
- pe suport electronic: 35
6. numirul de solicitiri adresate de persoane fizice: 40
7. numirul de solicitiiri adresate de persoane juridice: 6
8. numiirul de reclamatii administrative: 1 (respinsi ca neintemeiati)
9. numarul de plangeri in instanta: 0
10. costurile totale ale compartimentului de informare si relatii publice: 0
11. sumele totale incasate pentru serviciile de copiere a informatiilor de interes public
solicitate: 0
12. numirul estimativ de vizitatori ai punctului de informare-documentare: 0
13. numirul de raspunsuri defalcate pe termene de rispuns: termen de 5 zile pentru 4
raspuns, termen de 10 zile pentru 42 de raspunsuri;
14. informatiile solicitate identificate ca fiind exceptate de la accesul liber la informatie
—0;
15. masurile luate pentru imbuniititirea activititii:

Solicitarile formulate in baza Legii nr. 544/2001, cu modificdrile si completarile
ulterioare au condus la necesitatea implicdrii si colaboririi mai multor
persoane/compartimente din cadrul institutiei, in sensul imbunatitirii comunicarii. Astfel,
activitatea desfasuratd s-a orientat spre obtinerea unui plus de valoare in comunicarea
informatiilor de interes public catre solicitanti, in conformitate cu dispozitiile constitutionale
si legale in materie. De asemenea, in anul 2020, a fost inaugurat noul site web al institutiei
Avocatul Poporului, o platformd moderna care faciliteazd accesul online al cetitenilor la
serviciile institutiei, intr-un format mai atractiv si intuitiv in utilizare. Din punct de vedere
vizual, site-ul ofera posibilitéti precum mdrirea si micsorarea dimensiunii textului, afisarea in
format alb-negru sau color, afisarea textului cu contrast mirit, cu un fond mai usor de citit,
sau in culoarea neagra pe fundal alb, evidentierea link-urilor, toate acestea fiind accesibile
atat de pe desktop cét si de pe telefoane mobile si tablete. Cu titlu de exemplu, mentionim ci
pentru a arata transparenta totald, cit si deschiderea fatd de cetateni, autoritati, mass-media,
precum si orice altd persoand interesatd, dupa instituirea stérii de urgenta, pe pagina de start a

site-ului institutiei au fost create 2 rubrici:






§ Actiuni ale Avocatului Poporului legate de deciziile privind starea de urgentd si
starea de alertd, in care pot fi consultate solicitarile si recomandarile adresate autoritéatilor in
legaturd cu deciziile acestora privind starea de urgenti si starea de alerta.

§ Avocatul Poporului va informeaza, unde se regisesc Actele normative referitoare la
drepturile omului adoptate/emise in perioada stirii de urgent si a starii de alerta.

16. Numele si prenumele persoanelor desemnate: Ecaterina Mirea, adjunct al Avocatului
Poporului, Andreea Baicoianu, sef birou, Dorina David, consilier, Matei Virtosu, consilier,

purtétor de cuvant.

Intocmit, Dorina David, consilier
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Matei Virtosu, purtitor de cuvint %1

Aprobat, Andreea Biicoianu, Sef birous
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