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CAPITOLUL Xl

AVOCATUL POPORULUT %

DOMENIUL PRIVIND PREVENIREA TORTURII SI A ALTOR PEDEPSE ORI
TRATAMENTE CU CRUZIME, INUMANE SAU DEGRADANTE TN LOCURILE
DE DETENTIE

l. Introducere

1. Dispozitii internationale si nationale in materia interzicerii si prevenirii torturii si a
pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante

Pe plan international, interdictia absoluta a torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante este reglementata de art. 5 din Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, de art. 7 din Pactul International cu privire la drepturile civile si politice,
precum si de art. 3 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului care prevad ca ”Nimeni
nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante”.

Conventia impotriva torturii si a altor pedepse si tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante (adoptatd la New York la 10 decembrie 1984, la care Roménia a
aderat prin Legea nr. 19/1990) defineste la art. 1 tortura, ca: , orice act prin care se
provoacd unei persoane, cu intentie, o durere sau suferinte puternice, fizice ori psihice, mai
ales cu scopul de a obtine de la aceasta persoana sau de la o persoana terta informatii sau
marturisiri, de a o pedepsi pentru un act pe care aceasta sau o tertd persoand [-a comis ori
este banuita ca [-a comis, de a o intimida sau de a face presiuni asupra ei ori de a intimida
sau a face presiuni asupra unei terfe persoane, sau pentru oricare alt motiv bazat pe o forma
de discriminare oricare ar fi ea, atunci cind o asemenea durere sau astfel de suferinte sunt
aplicate de catre un agent al autoritatii publice sau de orice alta persoana care actioneaza
cu titlu oficial sau la instigarea ori cu consimfamdantul expres sau tacit al unor asemenea
persoane Acest termen nu se refera la durerea ori suferingele rezultand exclusiv din sanctiuni
legale, inerente acestor sanctiuni sau ocazionate de ele.”

Constitutia Romaniei prevede la art. 22 cd dreptul la viatd, precum si dreptul la
integritate fizicd si psihica ale persoanei sunt garantate. Nimeni nu poate fi supus torturii si
nici unui fel de pedeapsa sau de tratament inuman sau degradant. Pedeapsa cu moartea este
interzisa.

Dispozitiile legale nationale definesc: supunerea la rele tratamente ca: a) supunerea
unei persoane la executarea unei pedepse, masuri de siguranta sau educative in alt mod decat
cel prevazut de dispozitiile legale; b) supunerea la tratamente degradante ori inumane a unei
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persoane aflate in stare de retinere, detinere ori In executarea unei masuri de sigurantd sau
educative, privative de libertate (art. 281 Cod penal); tortura, fapta a functionarului public
care indeplineste o functie ce implica exercitiul autoritatii de stat sau a altei persoane care
actioneaza la instigarea sau cu consimtamantul expres ori tacit al acestuia de a provoca unei
persoane puternice suferinte fizice ori psihice: a) in scopul obtinerii de la aceasta persoana
sau de la o terta persoana de informatii sau declaratii; b) in scopul pedepsirii ei pentru un act
pe care aceasta sau o terta persoana l-a comis ori este banuita ca 1-a comis; c) in scopul de a o
intimida sau de a face presiuni asupra ei ori de a intimida sau a face presiuni asupra unei terte
persoane; d) pe un motiv bazat pe orice forma de discriminare (art. 282 Cod penal).

Protocolul optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
adoptatd la New York la 10 decembrie 1984, stabileste cd tortura si pedepsele ori
tratamentele inumane sau degradante sunt interzise si constituie incalcari grave ale
drepturilor omului, iar prevenirea efectiva a acestora presupune o combinatie de diverse
masuri legislative, administrative, judiciare si de alta natura.

Obiectivul Protocolului Optional este stabilirea unui sistem de vizite sistematice
efectuate de citre organisme independente internationale si nationale la locurile in care
persoanele sunt private de libertate, in vederea prevenirii torturii si a pedepselor ori
tratamentelor inumane sau degradante.

Persoanele private de libertate au cel mai mare risc de a fi supuse torturii si altor rele
tratamente, deoarece locurile de detentie sunt, prin definitie, inchise fatd de lumea exterioara.
Fara o monitorizare externa independenta, aceste abuzuri pot aparea oricand. Ca atare, cu cat
locurile de detentie sunt mai deschise si mai transparente, primind vizite, cu atdt mai mult
abuzurile vor scadea.

Monitorizarea tratamentului si conditiilor de detentie ale persoanelor private de
libertate aflate intr-o forma sau alta de custodie, prin vizite neanuntate si regulate efectuate
de Mecanisme Nationale de Prevenire independente, este unul dintre cele mai eficiente
mijloace de prevenire a torturii si a relelor tratamente, parte a sistemului de protectie a
persoanelor private de libertate. Controalele inopinate externe pot avea un important rol de
descurajare. Mai mult decat atat, vizitele permit expertilor independenti sa examineze direct
tratamentul acordat persoanelor private de libertate si conditiile de detentie. Bazat pe
situatiile concrete observate si interviurile cu persoanele private de libertate, expertii pot
face recomandari realiste, practice si pot intra in dialog cu autorititile pentru a
imbunitati situatia. Pentru persoanele private de libertate, intrarea in contact direct cu
persoanele din exterior, care se intereseaza de conditiile in care se afld, este de asemenea
importantd si constituie o forma de protectie, precum si suport moral. Vizitele fac posibila
stabilirea unor dialoguri directe cu autoritatile si oficialii responsabili cu administrarea
locurilor de detentie. Acest dialog conduce la dezvoltarea unei relatii de lucru constructive, in
cadrul careia ar putea fi obtinute punctele de vedere ale autoritatilor despre conditiile de lucru
si identificate problemele cu care se confrunta.

Seful delegatiei Subcomitetului ONU privind prevenirea torturii (SPT), care a vizitat
Olanda intre 28 si 31 iulie 2015, a mentionat ca ”Lupta impotriva tratamentelor inumane
sau degradante este un proces continuu si desemnarea unui organism national de
monitorizare nu este sfarsitul, ci inceputul".

2. Organizarea si functionarea Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie
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Institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile
de detentie a fost desemnata ca singura structura nationald care exercita atributiile
specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie, in sensul
Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degrandante (conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
48/2014 pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institugiei Avocatul Poporului, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, aprobata prin Legea nr. 181/2014).

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie monitorizeaza in mod
regulat tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie in vederea
consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor
inumane sau degradante si a exercitarii fara discriminare a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale acestora prin: a)vizitarea, anuntati sau inopinata, a locurilor de
detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului aplicat persoanelor
private de libertate; b)formularea de recomandari conducerilor locurilor de detentie
vizitate Tn urma vizitelor efectuate; c)formularea de propuneri de modificare si completare
privind legislatia In domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente 1n
domeniu; d)intocmirea proiectului partii componente referitoare la prevenirea torturii a
raportului anual de activitate al Avocatului Poporului; e)formularea de propuneri si
observatii privind elaborarea, modificarea si completarea de strategii si politici publice
Tn domeniul prevenirii torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante, in
conditiile legii; f)mentinerea legaturii cu Subcomitetul de prevenire; g)analizarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea, sub conducerea Avocatului Poporului, a
programelor internationale de asistentd tehnica si financiara pentru realizarea scopului
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie; h)coordonarea organizarii
campaniilor de informare, de educare si instruire in scopul prevenirii torturii §i a
pedepselor sau tratamentelor aplicate cu cruzime, inumane sau degradante; i)indeplineste
orice alte atributii stabilite de Avocatul Poporului, in limitele legii.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie cuprinde: Structura
centrald, care include si Centrul zonal Bucuresti si Structura teritoriali, alcituita din 3
centre zonale: e Centrul zonal Alba; eCentrul zonal Bacau; e Centrul zonal Craiova.

Structura centralid cuprinde Centrul zonal Bucuresti si judetele: Buzau, Calarasi,
Constanta, Dambovita, [alomita, [lfov, Giurgiu, Prahova, Teleorman si Tulcea.

Structura teritoriala este constituita din 3 centre zonale: e Centrul zonal Alba, cu
judetele: Alba, Bihor, Bistrita-Nasaud, Brasov, Cluj, Covasna, Harghita, Hunedoara,
Maramures, Mures, Sélaj, Satu-Mare si Sibiu; eCentrul zonal Bacau, cu judetele: Bacau,
Botosani, Braila, Galati, Iasi, Neamt, Suceava, Vaslui si Vrancea; eCentrul zonal Craiova,
cu judetele: Arad, Arges, Caras-Severin, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Timis si Valcea.
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[ Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie |
|

[ STRUCTURA CENTRALA [ STRUCTURA TERITORIALA I

A I

Centrul zonal Buziu Centrul zonal Alba: Centrul zonal Baciu: Centrul zonal Craiova:

Bucuresti Calarasi

Constanta Alba Baciu Arad
Dambovita Bihor Botosani Arges
lalomita Bistrita-Nasaud Briila Caras-Severin
lIfov Brasov Galati Dolj
Giurgiu Cluj lasi Gory
Prahova Covasna Neam{ Mehedinti
leleorman Harghita Suceava Olt

Tulce Hunedoara Vaslui Timis

Maramures Vrancea Vilcea
Mures
Silaj

Satu-Mare

Sibiu

P Vizitele sunt desfisurate din oficiu, pe baza unui plan anual de vizitare ori
inopinat sau pe baza sesizarii oricirei persoane sau a luirii la cunostinta pe orice cale
despre existenta unei situatii de tortura ori tratamente aplicate cu cruzime, inumane sau
degradante in cadrul unui loc de detentie.

Echipele de vizitare au in componenta un jurist al Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, cel putin un medic, in functie de specializarea necesara si un
reprezentant al organizatiilor neguvernamentale. La desfasurarea vizitelor pot participa, atat
la nivelul structurii centrale cét si a celei teritoriale, colaboratori externi de alte specialitati
decat cei angajati permanent, in baza unor contracte de prestari servicii.

In cadrul vizitei, conducerea locurilor de detentie vizitati este obligati si acorde
asistenta echipei de vizitd si sd se intdlneasca cu membrii acesteia, sd-i puna la dispozitie
documentele sau informatiile solicitate in scopul indeplinirii atributiilor legale; echipa de
vizitd poate avea Intrevederi In conditii de confidentialitate cu orice persoana privata de
libertate, cu acordul acesteia sau a reprezentantului legal; nicio persoani nu poate fi trasi
la raspundere pentru informatiile comunicate membrilor echipei de vizitare.

Constatarile rezultate in urma vizitelor sunt cuprinse intr-un Raport, care poate fi
insotit de Recomandari in cazul sesizarii de neregularitati. In cazurile in care se constati o
incdlcare a drepturilor omului prin torturd ori tratamente aplicate cu cruzime, inumane sau
degradante care produc un risc iminent de afectare a vietii sau sanatatii unei persoane, se
elaboreaza un Raport preliminar in regim de urgenta. Avocatul Poporului are obligatia de
a sesiza de indata organele judiciare atunci cand, in exercitarea atributiilor sale, constata
existenta unor indicii privind savarsirea unor fapte prevazute de legea penala.

» Independenta Mecanismului National de Prevenire este un principiu
fundamental care vine in sprijinul rolului sau, prin urmare influenteaza si capacitatea lui de a
preveni abuzurile. Natura inchisd a institutiilor monitorizate, fac din detinut o persoana
vulnerabild, oricand posibil a fi supusd unui abuz. Credibilitatea organismului de
monitorizare, independenta lui perceputd de toate partile implicate si modul in care actioneaza
sunt de o importanta deosebitd pentru realizarea rolului sau.

Pentru garantarea independentei functionale a MNP si a exercitarii mandatului
siu preventiv, iIncepdnd cu anul 2016, au fost initiate primele demersuri pentru
armonizarea dispozitiilor Legii nr. 35/1997 referitoare la Domeniul privind prevenirea
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torturii (MNP) cu prevederile Protocolului optional, fiind formulata propunerea legislativa
pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatului Poporului, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare si
modificarea unor acte normative (Pl-x nr. 257/2016). Precizam ca in afara propunerilor
referitoare la MNP, au fost formulate si alte propuneri referitoare la activitatea institutiei
Avocatului Poporului. Propunerile de modificare legislativa referitoare la MNP au vizat, in
principal:

- Inlocuirea denumirii de Domeniu privind prevenirea torturii in locurile de detentie cu
cea de Mecanism National de Prevenire a Torturii pentru armonizarea cu dispozitiile
Protocolului Optional;

- intocmirea unui Raport anual privind activitatea Mecanismului National de
Prevenire, separat de Raportul anual al Avocatului Poporului;

- solutionarea petitiilor cu privire la actele de torturd, tratamentele cu cruzime, inumane
sau degradante in locurile de detentie, in functie de tipul locului de detentie, de catre domeniile
de activitate ale institutiei Avocatul Poporului care indeplinesc rol reactiv. In cazuri apreciate
de Avocatul Poporului ca fiind exceptionale, acesta poate dispune solutionarea unor petitii sau
sesizari din oficiu de catre Mecanismul National de Prevenire. Acesta va indeplini, cu
exceptiile sus aratate, atributii numai in materia prevenirii torturii in locurile de detentie prin
efectuarea de vizite regulate in aceste locuri. Colaborarea dintre Mecanismul National de
Prevenire si domeniile de activitate ale institugiei Avocatul Poporului va fi stabilita prin
Regulamentul de organizare si functionare al institutiei Avocatul Poporului. Domeniile de
activitate ale institutiei Avocatul Poporului vor transmite Mecanismului National de
Prevenire, la inceputul anului si ori de cate ori acesta solicita, informatii cu privire la petitiile
solutionate in anul anterior, in vederea elaborarii planului anual de vizitare;

- includerea in categoria locurilor de detentie supuse monitorizarit MNP a mijloacelor
de transport terestre, aeriene, fluviale si navale, folosite pentru transportul persoanelor private
de libertate, inclusiv verificarea modului de executare a masurii de indepartare sub escorta;

- examinarea $i valorificarea de catre MNP a rapoartele transmise de organizatiile
neguvemamentale, intocmite cu prilejul monitorizarii conditiilor de primire in centrele
regionale de proceduri si cazare ale solicitantilor de azil, precum si In cazul monitorizarii
activitatii de indepartare sub escorta;

- includerea unor prevederi exprese referitoare la interdictia supunerii la represalii,
respectiv nicio autoritate si niciun functionar nu va dispune, aplica, permite ori tolera vreo
sanctiune impotriva vreunei persoane sau organizatii pentru fapta de a fi comunicat membrilor
echipei de vizitare orice informatie. Niciuna dintre aceste persoane sau organizatii nu poate fi
prejudiciata in vreun alt mod; Mecanismul National de Prevenire va indruma persoanele ce
pot fi eventual supuse la represalii ulterior desfasurarii vizitei sa se adreseze domeniilor
institutiei Avocatul Poporului, in functie de tipul locului de detentie sau autoritatilor
competente n functie de natura represaliilor;

- reglementarea unor garantii membrilor MNP, respectiv: in exercitarea atributiilor,
membrii Mecanismului National de Prevenire vor beneficia neconditionat de garantiile si de
sprijinul autoritatilor. Membrii Mecanismului National de prevenire nu raspund juridic pentru
opiniile exprimate sau pentru actele pe care le indeplinesc/intocmesc, cu respectarea legii, in
exercitarea atributiilor prevazute de lege;

- bugetul anual al Mecanismului National de Prevenire se propune si elaboreaza de
catre adjunctul Avocatului Poporului pentru Mecanismul National de Prevenire si se aproba
de Avocatul Poporului, fiind folosit exclusiv pentru cheltuielile Mecanismului;
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- acordarea unui spor pentru personalul care efectueaza vizite sau anchete in spatii
unde exista factori cu grad de pericol ridicat ce pot afecta sanatatea si integritatea fizica si
psihica, al carui cuantum si ale carui conditii de acordare se vor stabili prin ordin, de catre
Avocatul Poporului, conform legii salarizarii;

- asigurarea platii cheltuielilor pentru transport, cazare si masa in timpul deplasarilor
efectuate de reprezentantii organizatiilor guvernamentale care fac parte din echipa de vizitare.

Propunerea legislativa (Plx nr. 257/2016; L566/2016) pentru modificarea si
completarea Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare si modificarea unor acte
normative, in urma cererii de reexaminare formulata de Presedintele Romaniei, cu privire
la unele chestiuni punctuale, nu a intrunit numarul de voturi necesare pentru o lege organica
n Senat (camera decizionala), la data de 27 noiembrie 2017 (au lipsit 3 voturi), astfel incét a
fost considerata respinsa.

Precizam ca la data de 27.12.2017, acest proiect a fost inregistrat ca initiativa
legislativa la Camera Deputatilor, solicitandu-se Birourilor permanente aprobarea dezbaterii
acestuia in procedura de urgenta.

Procedura legislativa a fost reluati, fiind inregistrati cu nr. BP780/2017 la
Camera Deputatilor.

Referitor la atributiile Mecanismului National de Prevenire, mentiondm ca prin Legea
nr. 9 din 5 ianuarie 2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, a fost infiintat un nou domeniu
de activitate in cadrul institutiei Avocatul Poporului, exclusiv pentru apirarea si
promovarea drepturilor copilului, coordonat de un adjunct, Avocatul copilului care, in
indeplinirea mandatului specific domeniului protectiei si promovarii drepturilor copilului, are
ca atributii si efectuarea de vizite inopinate de control, din oficiu sau la cerere, impreuna
cu reprezentantii Mecanismului National de Prevenire a torturii in locurile de detentie,
la centrele educative sau de detentie Tn care minorii executa masurile privative de libertate
prevazute de Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, in domeniul
raspunderii penale a minorilor, la persoanele insdrcinate cu supravegherea si Indrumarea
minorilor aflati in executarea masurilor neprivative de libertate prevazute de Legea nr.
286/2009, cu modificarile si completdrile ulterioare, in domeniul raspunderii penale a
minorilor, la centrele de plasament, locuintele de tip familial, asistenta maternala si plasament
familial Tn care minorul este plasat ca masura de protectie speciala prevazuta de Legea nr.
272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, la familia extinsa, precum si
la spitalele de pediatrie.

Vor fi continuate demersurile pentru ca dispozitiile legale sa asigure exercitarea
mandatului si atributiilor MNP in concordanta cu prevederile Protocolului optional, in
principal sub aspectul garantarii independentei functionale a MNP si a exercitarii
mandatului sidu preventiv si nu reactiv.

In acest sens, art. 18 din Protocolul Optional prevede obligatia ca statele-parti si
garanteze independenta functionald a mecanismelor nationale de prevenire, precum si
independenta personalului acestora.

P Cat priveste personalul Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie,
in prezent, pe langa adjunctul Avocatului Poporului care coordoneaza Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, in cadrul Structurii centrale a Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie isi desfasoara activitatea un numar de 7 angajati (4
juristi si 3 specialisti/medic, psiholog si asistent social), iar la centrele zonale 7 angajati (3
juristi, 1 medic, 1 asistent social si 2 psihologi), fiind incd vacante 9 posturi (2 posturi de
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medic la Centrul zonal Alba si Bacau, precum si 7 posturi de personal financiar, salarizare,
resurse umane si administrativ).

Echipa Domeniului privind prevenirea torturii
in anul 2017

7
juristi
N

Adjunct al
& Avocatul
psihologi 2
\ Poporului
N\

2
asistenti
sociali
N\

Pentru completarea posturilor vacante, in anul 2017 au continuat concursurile pentru
asistenti sociali, medici si personal financiar si resurse umane, fiind ocupat postul de asistent
social la Centrul Zonal Bucuresti.

Mentiondm ca, in pofida prevederilor legale referitoare la alocarea unui numar de 4
posturi de personal administrativ (soferi), care presupun implicit dotarea Domeniului cu
autoturisme, activitatea Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie s-a
desfasurat si in anul 2017 in lipsa celor 4 autoturisme, astfel ca efectuarea vizitelor si
anchetelor s-a realizat cu autoturismele personalului de la Centrele zonale Alba, Baciu
si Craiova, iar la Centrul zonal Bucuresti cu autoturismul alocat Avocatului Poporului,
adjunctului Avocatului Poporului si al institutiei.

Sub acest aspect, Legea nr. 9/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului a reglementat posibilitatea
ca institutia Avocatul Poporului sa poata inchiria, concesiona sau primi in administrare,
in conditiile legii, in vederea desfasurarii activititii proprii, bunuri mobile si imobile,
proprietate publica sau privata.

Tn plus, in bugetul pentru anul 2018 al MNP sunt previizute si sumele necesare
achizitionarii a 4 autoturisme.

» La desfasurarea activitatii Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie, in afara specialistilor (medici, psihologi, asistenti sociali), angajati permanenti, pot
participa si colaboratori externi cooptati in baza unor contracte de prestiri servicii.
Colaboratorii externi sunt selectati de citre Avocatul Poporului, pe baza propunerilor
primite de la Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Psihologilor din Romania,
Colegiul National al Asistentilor Sociali sau de la alte asociatii profesionale din care fac
parte.

In acest context, institutia Avocatul Poporului a incheiat in anul 2015 Protocoale de
colaborare cu Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Psihologilor din Romania si Colegiul
National al Asistentilor Sociali.

Incepand cu data de 1 septembrie 2016, ca urmare a solicitirii Biroului financiar,
salarizare si resurse umane si Biroul administrativ din cadrul institutiei Avocatul Poporului,
(referitoare la respectarea prevederilor art. 43 alin. (2) din Hotdrarea nr. 395/2 iunie 2016
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pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2006 privind achizitiile
publice), colaborarea cu majoritatea reprezentantilor asociatiilor profesionale (colaboratori
externi) a fost intrerupta, motivat de faptul ca prevederile legale mentionate stabilesc
obligativitatea Tinscrierii in SEAP (Sistemul Electronic de Achizitii Publice) a
colaboratorilor externi. S-a generat astfel o blocare si ingreunare a desfasurarii efective a
activitatii domeniului si in principal a activitatii Centrelor zonale Alba si Bacau, la care
posturile de medici angajati permanent sunt incd vacante. Mentionadm cd, in conformitate cu
Legea nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, echipa de vizitare
are in componenta sa cel putin un medic.

Ca atare, colaborarea Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie cu
colaboratorii externi s-a micsorat semnificativ, iar pentru efectuarea vizitelor in Centrele
zonale Alba si Bacau s-a recurs la solutia ca unele vizite sa fie efectuate cu sprijinul medicului
angajat al Centrului zonal Craiova.

Pentru deblocarea situatiei, s-a procedat la completarea listelor de colaboratori externi
cu medici/asistenti sociali inscrigsi in SEAP, si au fost emise: Ordinul nr. 64/3 iulie
2017 pentru completarea Anexei la Ordinul Avocatului Poporului nr. 163/1 octombrie 2015
pentru aprobarea evidentei/listei colaboratorilor externi (asistenti sociali) selectati de
Avocatul Poporului in baza prevederilor art. 29° si art. 29° din Legea 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare si Ordinul Avocatului Poporului nr. 65/3 iulie 2017 pentru
completarea Ordinului nr.160/18 octombrie 2017 pentru completarea Ordinului nr.44 din 28
martie 2016 pentru completarea Anexei la Ordinul Avocatul Poporului nr. 201/2015 pentru
aprobarea evidentei/listei colaboratorilor externi (medici), selectati de Avocatul Poporului in
vederea desfasurarii activitdtii in baza prevederilor art. 29° si art. 29°din Legea nr. 35/1997
privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Institutia Avocatul Poporului a incheiat Acte aditionale la Protocoalele incheiate
cu Colegiul Medicilor din Roménia si Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Roméinia, astfel ca selectarea colaboratorilor externi sa se realizeze cu respectarea
conditiei inscrierii acestora in SEAP. Au fost postate Anunturi pe site-ul institutiei Avocatul
Poporului si al Colegiilor mentionate cu privire la conditiile necesare pentru a participa la
noua selectie pentru colaboratori externi ai MNP organizata de institutia Avocatul
Poporului, printre care si cea a inscrierii in Sistemul Electronic de Achizitii Publice
(SEAP).

Precizam, de asemenea, cd au fost demarate demersuri pentru o Intdlnire si cu
reprezentantii Colegiului Psihologilor din Romania, aflat in prezent intr-un litigiu avand ca
obiect stabilirea organelor de conducere ale acestuia.

De asemenea, am considerat oportun sa ne adresam si Presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementarea si Monitorizarea Achizitiilor Publice, pentru a ne
comunica un punct de vedere, apreciind ca selectia colaboratorilor externi la propunerea
asociatiilor profesionale, trebuie si constituie singura cerinta in vederea cooptarii lor la
activitatea Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, fiind o exceptie
fata de procedura achizitiei prin SEAP, urmand sd primim raspuns.

Astfel, am apreciat ca obligativitatea achizitiondrii directe prin intermediul catalogului
electronic publicat in SEAP a serviciilor colaboratorilor externi constituie o conditie care este
in contradictie cu prevederile art. 29° si ale art. 29% din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile
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si completarile ulterioare, potrivit carora Selectarea colaboratorilor externi se realizeaza
in baza propunerilor asociatiilor profesionale.

In acest sens, pentru participarea specialistilor, colaboratori externi (medici, psihologi,
asistenti sociali) la activitatea Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie,
legea prevede urmatoarele conditii:

a) Colaboratorii externi sunt propusi de Colegiul Medicilor din Roménia, Colegiul
Psihologilor din Romania, Colegiul National al Asistentilor Sociali sau de la alte asociatii
profesionale din care fac parte.

b) Colaboratorii externi sunt selectati de Avocatul Poporului, pe baza
propunerilor primite de la Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Psihologilor din
Romania, Colegiul National al Asistentilor Sociali sau de la alte asociatii profesionale din care
fac parte.

Prin urmare, se ridica urmatoarele probleme:

- Avocatul Poporului poate achizitiona din SEAP doar serviciile colaboratorilor
externi propusi de asociatiile profesionale si selectati de Avocatul Poporului;

- Avocatul Poporului nu poate achizitiona serviciile oricarui specialist inscris in
SEAP, deoarece nu ar fi respectate prevederile legale referitoare la desemnarea de catre
asociatiile profesionale si selectarea de citre Avocatul Poporului. In plus, specialistii selectati
pentru a participa la activitatea Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie
trebuie sa fie pregatiti anterior pentru a cunoaste aspectele care au incidenta pentru domeniul
specific privind prevenirea torturii n locurile de detentie, astfel incat cunostintele de
specialitate sa fie adaptate la legislatia specificd locului de detentie vizitat si la posibilele
situatii ce ar fi identificate cu ocazia vizitelor. Prin urmare, participarea la vizite a unor
colaboratori externi diferiti, dar selectati prin SEAP ar afecta calitatea vizitei si nu ar fi
posibila o pregatire adecvata a acestora in materia prevenirii torturii.

Pe de alta parte, noul Guvern al Romaniei, Investit la 29 ianuarie 2018, are ca prioritate
legislativd modificarea substantiald a Legii achizitiilor publice in cel mai scurt timp, context
in care credem ca va fi Inldturata si restrictia sus aratata.

» Echipele de vizita au in componentd si reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale cu activitate in domeniul apararii drepturilor omului.

Sub aspectul colaborarii cu Organizatiile Neguvernamentale, in anul 2017, au fost
incheiate Acte aditionale la Protocoalele deja existente si au fost incheiate noi Protocoale de
colaborare, astfel cd Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie colaboreaza
cu 26 de Organizatii Neguvernamentale, dupa cum urmeaza:

- la nivelul Centrului zonal Bucuresti (11 Organizatii Neguvernamentale): Asociatia
Europeana pentru Drepturile Omului (AEPADO); Grupul Romén pentru Drepturile Omului
(GRADO); Asociatia ,,ANAIS”; Asociatia Roméana pentru Transparenta, Transparecy;
Consiliul National pentru Refugiati (CNRR); Asociatia Desenam Viitorul Tau (DVD);
Societatea Independentd pentru Drepturile Omului (SIRDO); Fundatia pentru Apararea
Drepturilor Cetatenilor Tmpotriva Abuzurilor Statului (FACIAS); Organizatia pentru
Apararea Drepturilor Omului (OADO); Federatia Organizatiilor Neguvernamentale ”Pentru
Copil” FONPC; Fundatia ICAR.

- la nivelul Centrului zonal Alba (8 Organizatii Neguvernamentale): Asociatia
LADO Cluj; Asociatia ”Amuradia” Brasov; Asociatia pentru Siguranta si Antidrog (ASCA)
Filiala Harghita; Asociatia pentru Parteneriat Comunitar Brasov; Asociatia Umanitara
“Impreuna pentru ei” Baia Mare; Fundatia ”Un copil, o speranta” Sibiu; Fundatia “Ruhama”
Oradea; Filantropia Ortodoxa Aiud.
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- 1a nivelul Centrului zonal Baciu (5 Organizatii Neguvernamentale): Asociatia Pro
Democratia Piatra Neamt; Asociatia Romilor Crestini ,,Calea, Adevarul si Viata”; Asociatia
”Alternative Sociale”, Asociatia Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina si Fundatia
“Familia” Galati;

- la nivelul Centrului zonal Craiova (2 Organizatii Neguvernamentale): Organizatia
pentru Apararea Drepturilor Omului (Filiala Dolj) OADO; Liga Apararii Drepturilor Omului
(Filiala Timisoara).

Precizam ca, la inceputul anului 2018, a fost incheiat un Protocol de colaborare cu
Fundatia ICAR, in baza caruia partile vor colabora in vederea promovarii si respectarii
drepturilor migrantilor (in materie de neconstitutionalitate a legilor si ordonantelor care se
referd la drepturile si libertatile migrantilor; colaborare Tn materia situatiilor de tortura ori
tratamente aplicate cu cruzime, inumane sau degradante in cadrul centrelor pentru migranti,
pregatirea personalului).

3. Informatii relevante despre activitatea Domeniului privind prevenirea torturii

Tn urma mandatului de trei ani al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie, s-a constatat cd vizitele acestuia nu mai reprezintd o surprizd pentru majoritatea
personalului locurilor de detentie din Romania, ca deficientele constatate pot fi remediate
prin colaborarea cu autorititile responsabile ale locurilor de detentie si cd, tot impreuna,
putem preveni tortura si pedepsele ori tratamentele cu cruzime, inumane sau
degradante in locurile de detentie.

Echipele de vizita ale Domeniului privind prevenirea torturii au efectuat vizite in toate
tipurile de locuri de detentie si au formulat diverse recomandari, concluzionand ca institutiile
le considerd o oportunitate pentru a-si evalua propriile practici si a implementa
schimbarea acolo unde ea este necesari. in acelasi timp au avut loc dialoguri cu
autorititile publice care au in subordine locuri de detentie, iar participarea personalului
la intilniri nationale si internationale a constituit o sursi de a aduna expertizi,
cunostinte si experienta.

» In acest context, mentionim Masa rotundi organizati in data de 23 noiembrie 2017
la Palatul Parlamentului, intitulata ,,Monitorizarea locurilor de detentie de citre Domeniul
privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP), rezultate si dificultati
ntdmpinate. Obligatiile institutiilor vizitate in indeplinirea atributiilor MNP”.

MASA ROTUNDA

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2017



378

La intalnire au participat: Agentul Guvernamental al Romaniei la Curtea Europeana a
Drepturilor Omului, reprezentanti ai Parchetului de pe 1anga Inalta Curte de Casatie si Justitie,
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, Penitenciarului Jilava, Inspectoratului General al
Politiei Romane, Inspectoratului General pentru Imigrari, Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Directiilor Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Drepturilor Copilului, Institutului de Medicinad Legala ”Mina Minovici”, Colegiului
Asistentilor Sociali si Colegiului Medicilor din Roménia, organizatiile neguvernamentale
GRADO, AEPADO, ANAIS, FACIAS, SIRDO. De asemenea, la eveniment a participat o
delegatie din partea institutiei Avocatului Poporului din Republica Moldova, aflatd in
Romania pentru efectuarea unei vizite de studiu la institutiile de protectie a drepturilor omului
din Romania.

Domnul Victor Ciorbea, Avocatul Poporului, a mentionat rolul Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie in ceea ce priveste monitorizarea locurilor de
detentie, idee sustinuta si de doamna Catrinel Brumar, Agent Guvernamental la CEDO, care
a subliniat rolul Domeniului privind prevenirea torturii n activitatea de prevenire, precizand
cd Mecanismul National de Prevenire este liantul intre angajamentele internationale si
aplicarea lor in practica.

Adjunctul Avocatului Poporului care coordoneaza Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie a facut o trecere in revista a dispozitiilor internationale incidente
Tn materia prevenirii torturii, cu referire in special la Ansamblul de reguli minime pentru
tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela). De asemenea, au fost prezentate aspecte
privind efectuarea vizitelor, dificultatile intimpinate de MNP in desfasurarea vizitelor si
obligatiile institutiilor vizitate, implementarea recomandarilor transmise unitatilor vizitate si
relatia cu autoritatile locale si centrale, precum si propuneri de imbunatatire a activitatii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie.

Constatarile vizitelor Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie in
anul 2016 si in primul trimestru al anului 2017 au fost prezentate de catre personalul
Domeniului, pe categorii de locuri de detentie vizitate. Au fost mentionate masurile dispuse
de institutiile vizitate §i de autoritatile publice ierarhic superioare in urma vizitelor
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie efectuate in anul 2016 si in
primul trimestru al anului 2017.

Nu au fost omise propunerile de imbunatatire a activitatii Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie de catre angajatii din cadrul Domeniului, fiind
prezentate o serie de masuri care ar putea influenta in mod pozitiv activitatea de prevenire a
torturii.

Au avut loc interventii si discutii ale reprezentantilor autoritatilor publice care au in
subordine locuri de detentie (Inspectoratul General al Politiei Roméane; Inspectoratul General
pentru Imigrari; Administratia Nationald a Penitenciarelor; Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie), precum si a reprezentantilor asociatiilor
profesionale (Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romaénia) si ai asociatiilor
neguvernamentale (GRADO, SIRDO).

» In acelasi context al colabordrii cu autorititile publice, amintim pe plan national si
international, corespondenta purtatd cu:

- Parchetul de pe langi Inalta Curte de Casatie si Justitie, care n temeiul art. 63
lit. g) din Legea nr. 304/2004 privind organizarea judiciara a solicitat informatii referitoare la
demersuri ale Domeniului privind prevenirea torturii de interes pentru activitatea parchetelor,
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care vizau apararea drepturilor si intereselor legitime ale minorilor si persoanelor puse sub
interdictie.

De asemenea, mentiondm sesizarea adresata de Avocatul Poporului Parchetului de pe
langa Inalta Curte de Casatie si Justitie in privinta unui beneficiar din Centrul de Recuperare
si Reabilitare Balaceanca cazat intr-o camera de izolare din anul 2015, deoarece provocase un
traumatism cranian sever unui alt beneficiar, in urma caruia acesta decedase.

Fata de situatia beneficiarului, s-a apreciat ca internarea intr-un centru de recuperare
si reabilitare neuropsihiatrica a unei astfel de persoane, al carei discernamant este pus la
indoiald, prezentand un grad mare de periculozitate sociald nu corespunde nevoilor sale, nu ii
poate asigura conditii de tratament si recuperare si nu poate asigura masurile de securitate si
protectie pentru ceilalti beneficiari. In aceste conditii se impune identificarea unei solutii in
interesul beneficiarului (spre exemplu, internarea intr-o institutie de psihiatrie si masuri de
sigurantd), cu atat mai mult cu cat plasarea sa in izolator pe o perioada indelungata, incalca
prevederile legale, potrivit carora izolarea trebuie aplicati pe o durati minima de timp
si revizuita periodic, la un interval de cel mult doua ore. Potrivit Normelor CPT, pacientii
trebuie sa beneficieze de un tratament si o ingrijire adecvata, atat psihiatrice cat si somatice;
avand in vedere principiul tratamentului egal, tratamentul si asistenta medicald acordate
persoanelor plasate fara acordul lor in institutii de psihiatrie trebuie sa fie la fel ca cel de care
beneficiaza pacientii bolnavi psihic internati de buna voie.

Tn acest context, Avocatul Poporului a solicitat Procurorului general al Parchetului
de pe lingi inalta Curte de Casatie si Justitie examinarea situatiei create, sub aspectul
identificarii unei solutii in sprijinul beneficiarului, astfel ca acesta sa beneficieze de
tratamentul corespunzator situatiei sale, intr-o institutie adecvata afectiunilor acestuia.

- Agentul Guvernamental la CEDO, caruia i-au fost transmise informatii privind
vizitele si concluziile vizitelor efectuate de catre Avocatul Poporului in spitalele de psihiatrie,
in realizarea rolului de Mecanism national de prevenire, in perioada 2016 si semestrul al doilea
din anul 2017; recomandarile formulate in rapoartele de vizitd, insusirea acestora si
demersurile Avocatului Poporului pentru asigurarea implementarii recomandarilor, in cazul
neinsusirii acestora.

- Ministerul Justitiei, care in urma sesizirii referitoare la fenomenul de
supraaglomerare a transmis informatii referitoare la masurile propuse pentru diminuarea
acestuia, respectiv: emdasuri de naturd administrativi prin care sa se reducd
supraaglomerarea prin crearea a 439 locuri noi de cazare si construirea a 2 noi penitenciare,
cu termen de finalizare anul 2021, care sa cuprinda locuri noi de cazare — 875 n perioada
2016-2017, 7520 in perioada 2018-2020 si 2500 in perioada 2021-2023; emdsuri de naturdi
legislativa prin: elaborarea proiectului de Hotarare a Guvernului privind transmiterea unor
imobile aflate in domeniul public al statului din administrarea Ministerului Apararii
Nationale Tn administrarea Administratiei Nationale a Penitenciarelor destinate utilizarii ca
spatii de cazare pentru detinuti; publicarea Legii nr. 169/2017 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 254/2013 care prevede un mecanism compensatoriu pentru detinutii
cazati in conditii necorespunzatoare de detentie in sensul reducerii pedepsei ca masura
generald de degrevare a penitenciarelor; masuri de investitii in infrastructura penitenciara in
cadrul Programului “Justitie” finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 prin
care vor fi create minim 1420 noi locuri de cazare.

De asemenea, mentiondm sesizarea de cdtre Avocatul Poporului a Ministrului
Justitiei 1n privinta analizarii si ludrii masurilor privind suplimentarea numarului de vizite in
cazul detinutilor aflati in stare grava si necesitatea ludrii masurilor pentru flexibilitate in
aprecierea solutionarii cererilor de liberare conditionata in cazul detinutilor cu probleme de
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sanatate. Referitor la suplimentarea numarului de vizite, Ministerul Justitiei a declansat un
proces de consultare alaturi de Administratia Nationald a Penitenciarelor si judecatorii de
supraveghere a privarii de libertate cu privire la necesitatea si continutul unei eventuale
modificari a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate dispuse de organele judiciare Tn cursul procesului penal.

Referitor la flexibilitatea in aprecierea cererilor de liberare conditionata, Ministerul
Justitiei a inaintat Consiliului Superior al Magistraturii aspectele sesizate de Avocatul
Poporului pentru a dispune potrivit competentelor proprii.

- Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, care in urma prezentarii incidentului din
Caminul ”’Sf. Dumitru” Voluntari, judetul [lIfov (unde vicepresedintele administratiei centrului
pentru persoane varstnice, initial, a solicitat echipei de vizitd parasirea centrului $i nu a permis
accesul in locatie, motivand ca centrul nu intrd in sfera de competentda a MNP, iar ulterior a
permis accesul dar a obstructionat desfasurarea vizitei) ne-a comunicat ca: in cursul lunii
octombrie ministerul a informat printr-o circulara serviciile publice de asistenta sociala
asupra competentelor ce revin institutiei Avocatul Poporului in exercitarea atributiilor
privind prevenirea torturii in orice loc care face parte din sistemul de asistenta sociala,
precum si asupra obligativitatii acestora de a pune la dispozitie informatiile solicitate
acordandu-le sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

- Ministerul Afacerilor Externe, care a solicitat informatii cu privire la scrisoarea
Departamentului pentru Proceduri Speciale al Oficiului Tnaltului Comisar ONU pentru
Drepturile Omului, privind analizarea situatiei existente la Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca, precum si informatii referitoare la incidente care ar
putea constitui infractiuni raportate de MNP cétre autoritatile de ancheta.

- Comisarul pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei, Domnul Nils
MuiZnieks, care a solicitat informatii referitoare la derularea procedurii de azil in Romania,
aplicarea acordului de readmisie cu Serbia si conditiile de cazare din centrele de striini. In
raspunsul transmis acestuia i-au fost comunicate informatii referitoare la Protocolul din 8 iunie
2011 intre Guvernul Romaniei si Guvernul Republicii Serbia pentru aplicarea Acordului
dintre Comunitatea Europeand si Guvernul Republicii Serbia privind readmisia persoanelor
aflate in situatie de sedere ilegala, precum si informatiile comunicate de Inspectoratul General
al Politiei de Frontiera si Inspectoratul General pentru Imigrari, pentru cererile de readmisie
ale resortisantilor unei tari terte sau a apatrizilor si cererile de tranzit pe calea terestra.

- domnul Markus Jaeger, Departamentul de Politici si Cooperare in Domeniul
Drepturilor Omului, Directia Generali Drepturile Omului si Statul de Drept, Consiliul
Europei care a solicit informatii referitoare la rapoartele de vizita intocmite de MNP in urma
vizitelor de monitorizare Tn centrele unde sunt custodiati copii migranti.

- Ombudsmanii din: Norvegia, Croatia, Bulgaria, Polonia, Suedia, Austria,
Cehia, Spania, Portugalia, carora li s-au solicitat informatii referitoare la organizarea
Mecanismelor Nationale de Prevenire din institutiilor acestora, independenta functionala,
operationala si financiara a MNP, solutionarea petitiilor referitoare la torturd si rele
tratamente, imunitatea/garantii, sporurile personalului MNP, remunerarea acestora.

In acelasi context al colaboririi, retinem intilnirea de la inceputul anului 2018 cu
domnul Eduardo Yrezabal, reprezentantul in Romania a UNHCR, fntalnire in cadrul
careia au fost discutate probleme de interes comun in materia migrantilor si au fost puse bazele
unei viitoare colaborari.

» Tot in anul 2017, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a
beneficiat de sprijinul Asociatiei pentru Prevenirea Torturii in organizarea unui
workshop. Astfel, intre 3 si 5 mai 2017 a avut loc la Bucuresti workshopul ,,Monitorizarea
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locurilor de detentie — atelier Practic si de reflectie” cu participarea unor specialisti din cadrul
Asociatiei pentru prevenirea torturii APT Geneva - dl. Jean Sebastien Blanc, consilier
in materie de detentie si dl. Octavian Ichim, responsabilul programului Europa si Asia
Centrala - precum si a membrilor Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie din cadrul Institutiei Avocatul Poporului.

Workshopul a avut ca obiective perfectionarea competentelor Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie In monitorizarea locurilor de detentie, inclusiv in ce
priveste pregdtirea, efectuarea si actiunile ulterioare unei vizite, expunerea situatiilor specifice
de vulnerabilitate si exploatarea diverselor abordari, aplicarea metodologiei discutate cu
ocazia vizitei intr-un loc de detentie, optimizarea impactului rapoartelor si recomandarilor in
urma adoptarii unei perspective de schimbare in activitatea redactionald si strategica.
Workshopul s-a desfasurat pe parcursul a trei zile si a cuprins o parte teoretica si una practica.

Prima zi a cuprins prezentari si dezbateri pe teme diverse, cum ar fi: metodologia
monitorizdrii locurilor de detentie; vulnerabilitatea si persoanele vulnerabile in detentie;
identificarea cazurilor de torturd; metodologia de pregatire a unei vizite. Cu aceastd ocazie
adjunctul Avocatului Poporului si membri ai Domeniului privind prevenirea torturii in locurile
de detentie au prezentat domeniul si informatii despre reglementarile legale in materia
penitenciarelor, necesare pentru pregatirea vizitei.

A doua zi a avut loc vizitarea Penitenciarului Jilava, in cadrul careia reprezentantii
APT au participat in calitate de observatori, iar Tn a treia zi au fost purtate discutii referitoare
la desfasurarea vizitei, redactarea rapoartelor de vizitd si urmadrirea implementarii
recomandarilor, cartografia actorilor, exercitii de grup.

In cadrul intalnirii s-a discutat despre modelul double-smart pentru pregatirea
recomandarilor. Astfel, calitatea si utilitatea recomandairilor poate fi evaluata in baza a
zece criterii interdependente si reciproc complementare: specifice, masurabile, realizabile,
orientate spre obtinerea rezultatelor, fixate in timp, ce sugereazd solutii, ce tin cont de
prioritatea si succesiunea actiunilor si riscurilor, argumentate, ce abordeaza cauzele de baza,
bine directionate. Desi recomandarile pot sa nu corespunda tuturor criteriilor, asigurarea unui
grad maximal de respectare a acestora va consolida in mod considerabil recomandarile facute.

Tntreg personalul Domeniului privind prevenirea torturii a apreciat in mod deosebit
sprijinul acordat MNP-ului din Romania in organizarea Atelierului de lucru si pentru
oportunitatea de a li se impartasi din experienta reprezentantilor APT in materia monitorizarii
locurilor de detentie.
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»Un aspect important in activitatea MNP in anul 2017, I-a constituit urmaérirea
implementirii recomandarilor cuprinse in Rapoartele de vizita, prin stabilirea unui dialog
cu reprezentantii institutiilor vizitate si ai autoritatilor publice ierarhic superioare. In acest
sens, din cele 80 de vizite efectuate, 10 vizite au avut ca obiect verificarea implementarii
recomandarilor.

Spre exemplu, Tn urma recomandarilor formulate ca urmare a vizitei efectuate in anul
2015 la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Balaceanca, Centrul zonal al
Domeniului privind prevenirea torturii a efectuat vizite de verificare a implementarii
recomandarii la unitatea vizitatd si la Directia Generald de Asistenta si Protectia Copilului
[lfov. Retinem ca in urma verificarilor efectuate au fost luate ca masuri: angajarea unui medic
psihiatru care demarase procedura reevaludrii intregului efectiv de beneficiari; in centru
fusesera achizitionate paturi si noptiere noi; seful centrului solicitase DGASPC Ilfov sistarea
interndrilor ca urmare a depasirii capacitatii de cazare (190 de beneficiari fatd de 136 de
locuri); ca urmare a recomandarii echipei de vizita referitoare la repartizarea beneficiarilor in
camere cu respectarea criteriilor de gen si a numarului de paturi maxim n saloane, directorul
unitatii a solicitat medicilor demararea actiunii de mutare a beneficiarilor in saloane tindnd
cont de sex, patologie si grad de autonomie.

» De asemenea, in anul 2017 Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie a valorificat dispozitiile art. 29'° din Legea nr. 35/1997, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, sesizind organele de urmirire penald atunci
cand, in exercitarea atributiilor, a constatat existenta unor indicii privind sivarsirea
unei infractiuni.

Tn 21 cazuri au fost sesizate organele de urmirire penali. Cu titlu de exemplu,
urmare a vizitei inopinate la Centrul pentru Persoane Varstnice Mironesti — Giurgiu, echipa
de vizita a Domeniului privind prevenirea torturii a luat la cunostinta ci in luna iulie
2017 a existat un caz al unei beneficiare in varsta de 95 de ani care a fost gasita cizuta
in baie de personalul de serviciu, constienti dar aflati in imposibilitate de a se ridica.
Conform documentelor prezentate, personalul medical a anuntat de urgenta Serviciul National
Unic de Urgenta 112, dar personalul medical de pe ambulanta care s-a deplasat la solicitare
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nu a preluat pacienta pentru a fi transportat la spital. in urmatoarele zile starea de sanitate a
beneficiarei s-a deteriorat, iar ulterior aceasta a decedat.

Echipei de vizitd nu i s-au adus la cunostintd motivele pentru care ambulanta nu a
preluat pacienta. Mai mult, echipa de vizita nu a gasit consemnat in documentele medicale ale
pacientei decedate rezultatul consultului medical efectuat de personalul ambulantei, cu
exceptia masurdrii valorilor parametrilor vitali (tensiune arteriald, puls, saturatia sangelui in
oxigen).

Sub acest aspect, s-a apreciat ci se impuneau diligente suplimentare din partea
personalului medical al centrului pentru prezentarea pacientei la consult de specialitate
si anuntarea medicului de familie, in conditiile in care monitorizarea s-a realizat doar
de personalul medical al centrului.

Ca atare, personalul medical trebuie sa efectueze toate demersurile necesare in
cazul degradarii stirii de sinatate a beneficiarilor, avand in vedere cazul persoanei in
varsta de 95 de ani, care a decedat dupa 5 zile de la apelarea Serviciului National 112,
desi era constienti la momentul incidentului. Tn acest context, Standardul 4 din Ordinul nr.
2126/05.11.2014 emis de Ministrul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice prevede sesizarea organelor competente prevazute de lege (procuratura, politie,
directie de sdnatate publica etc.) in cazul situatiilor deosebite, cand exista suspiciuni asupra
decesului beneficiarului sau s-a produs o vatamare corporalda importanta ori accident, aspecte
ce vor fi consemnate Tn Registrul de evidenta a incidentelor deosebite.

Fata de cele expuse, a fost supusa atentiei examinarea situatiei create si s-a solicitat
luarea masurilor legale care se impun si informarea Avocatului Poporului in privinta cazului
prezentat Parchetului de pe langa Judecatoria Giurgiu.

»De asemenea, trebuie amintita implicarea Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie in monitorizarea drepturilor persoanelor aflate in centre
rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati.

in baza atributiilor conferite de lege Domeniului privind prevenirea torturii in locurile
de detentie (MNP), o echipa de vizita a efectuat o vizita inopinata in data de 31 ianuarie 2017
la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca. Ulterior, au fost efectuate
sapte vizite inopinate la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd nr.1 Babeni,
Centrul de Crizd si Respite Care Babeni, Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica nr. 2 Babeni, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca,
Centrul de Ingrijire si Asistentd Milcoiu, Centrul de Ingrijire si Asistentd Zatreni si Centrul
de Ingrijire si Asistentd Bistrita, judetul Valcea, iar Raportul de vizitd a cuprins o serie de
Recomandari dintre care amintim:

m Protectia juridica a beneficiarilor prin continuarea demersurilor catre autoritatile
competente pentru desemnarea reprezentantilor legali ai beneficiarilor fara
discerniméint sau ale persoanelor care pot fi desemnate ca tutore/curator ai acestora si
evaluarea periodica a situatiei acestora, avand in vedere ca absenta lor afecteazd apararea
drepturilor si intereselor beneficiarilor.

m reevaluarea starii de sanatate a beneficiarilor din toate centrele rezidentiale si
stabilirii imediate si cu exactitate de citre specialisti a discerndméantului si a capacitatii
de exercitiu a beneficiarilor, pentru a decide dacd mai este necesara recuperarea intr-un
centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica or transferul in alte centre rezidentiale de
ingrijire si asistenta, in functie de nevoile specifice fiecarui beneficiar si de tipul de servicii
pe care fiecare centru le poate oferi.

m respectarea drepturilor beneficiarilor cu dizabilitati de a fi informati si consultati
cu privire la toate deciziile care 1i privesc (inclusiv, privind transferul in alte centre), de a
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decide si a-si asuma riscurile Tn mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele vietii
lor si de a-si exprima liber optiunile;

m cfectuarea demersurilor pentru obtinerea sprijinului autoritatilor publice de la nivel
judetean si local in vederea reintegrarii in familie si in crearea de servicii de tip familial,
locuinte protejate si structuri de economie sociald, pentru persoanele cu dizabilitati.

m respectarea standardelor privind asigurarea capacititii de cazare sub aspectul
evitirii aglomerarii in unele din centrele vizitate si respectarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati
cu privire la cazare, care prevad maximum 3 paturi in dormitor/camera personald si maximul
6 m? pentru fiecare beneficiar.

m efectuarea screening-ului pentru depistarea cazurilor de infectie HIV, hepatita
cronica virala tip B sau C, la admiterea in centre si periodic si examinarea oportunitatii
vaccindrii beneficiarilor impotriva hepatitei cu virus B, retinand cu titlu de exemplu ca la
CRRN nr. 1 Babeni erau inregistrate 20 de cazuri cu virus hepatic B, avand in vedere incidenta
crescutd a acestor afectiuni la persoanele institutionalizate (D.G.A.S.P.C. Valcea si toate
centrele).

m intocmirea corecti a Registrului masurilor de izolare si contentionare conform
prevederilor legale.

m sesizarea organelor de urmirire penala in cazul tuturor deceselor inregistrate
in centre si modificarea legislatiei actuale care reglementeaza sesizarea organelor
competente numai Tn cazul suspiciunilor asupra cauzelor deceselor; prevenirea deceselor
in centrele rezidentiale, prin acordarea asistentei /ingrijirilor medicale de urgenta; intocmirea,
completarea si arhivarea in mod corespunzdtor a registrelor in care sunt consemnate
evenimente deosebite (C.R.R.N. Maciuca), inclusiv informatii detaliate referitoare la decesul
beneficiarilor;

mPrevenirea abuzurilor asupra beneficiarilor si investigarea acestora cu
obiectivitate de citre comisiile desemnate de catre D.G.A.S.P.C. Vilcea, precum si
sesizarea de urgentd a organelor competente si monitorizarea de catre personalul
centrului a cazurilor beneficiarilor care pot prezenta un risc pentru securitatea si sanatatea
proprie si a cazurilor de auto si heteroagresivitate. Mentiondm ca, potrivit Standardului.S4.3
din Ordinul nr. 67/2015 al M.M.F.P.S.P.V, 1n situatii deosebite, cand au fost constatate fapte
care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, centrul informeaza organele competente prevazute de
lege (procuraturd, politie, directie de sanatate publica etc.); protectia beneficiarilor de a nu fi
folositi la munca 1n interesul angajatilor centrului.

mocuparea posturilor vacante de psihologi, terapeuti ocupationali, care si asigure
serviciile de recuperare si reabilitare prevazute de Planurile individualizate de interventie;
reevaluarea si transferul beneficiarilor care nu fac obiectul centrelor, care prezintd abilitati
ridicate in dobandirea unei vieti autonome si independente in alte centre sau forme de asistenta
sociald cu scopul reintegrarii psiho-sociale; evaluarea si completarea corectd Tn mod
individual si specific pentru fiecare beneficiar a fiselor de evaluare si a programelor
individuale de recuperare cu informatii si detalii complete, cu datd si semnatura;) intocmirea
unui orar si planificarea unor activitati de recuperare si reabilitare zilnice, saptaméanale sau
lunare, oferite de centre beneficiarilor) formarea profesionald continud a personalului din
centru pentru a interveni corespunzator, a preveni si a gestiona situatiile de criza psihomotorie
ale beneficiarilor;

masigurarea organizarii unor activitifi cat mai variate de recuperare, de
petrecere a timpului liber si de socializare pentru beneficiarii centrelor, implicarea
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acestora 1n desfasurarea de activitati de autogospodarire, si dezvoltarea unor deprinderi de trai
independent.

m scoaterea la concurs a posturilor vacante, in conditiile in care deficitul de
personal (94 posturi vacante din 419 posturi prevazute in organigrame) din cele 7 centre
vizitate afecteaza asigurarea serviciilor de Ingrijire, asisten{d, recuperare si reabilitare a
beneficiarilor, precum si identificarea unor solutii de contractare a serviciilor unor medici,
psihologi, acolo unde in urma organizarii concursurilor posturile vacante nu au fost ocupate
(D.G.A.S.P.C. Vilcea si toate centrele).

Fata de recomandarile cuprinse in Raportul de vizitd retinem raspunsul Autoritatii
Nationale pentru Persoanele cu Dizabilititi (ANPD), care ne-a comunicat ca si-a planificat
in perioada urmatoare sd revizuiasca standardele minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, moment la care va analiza si
aspectele cuprinse in evaludrile din teren ale Agentiilor Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociala, precum si a altor institutii cu competente in domeniu, astfel incat sa fie eliminate pe
cat posibil aspecte legate de nerespectarea standardelor de calitate si sa fie asigurate in
continuare servicii sociale de calitate persoanelor cu dizabilitati.

De altfel, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociali a stabilit prin Planul
Anual de control o serie de controale privind respectarea standardelor si a drepturilor
beneficiarilor in centre rezidentiale, desfasurand in paralel si evaluarea in teren a serviciilor
sociale licentiate de catre ANPD in domeniul dizabilitatii.

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala ne-a comunicat ca serviciile sociale
vizitate aflate pe raza judetului Valcea se afla in proces de evaluare, certificare, monitorizare
si control pentru asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale. Céat priveste
recomandarile, acestea se aflau deja in procedura de implementare, intrucat inspectorii sociali
au obligatia, conform actelor normative in domeniul asigurarii calitdtii serviciilor sociale, de
a verifica in mod sistematic si continuu respectarea criteriilor si standardelor minime de
calitate.

» Céat priveste monitorizarea drepturilor copiilor din centrele rezidentiale
retinem vizita in care reprezentantii MNP au luat cunostintd de cazul unui beneficiar custodiat
in Centrul de plasament "Robin Hood", care sustinea cd a fost agresat fizic de organele de
politie, ulterior altercatiei cu un alt beneficiar La sesizarea organelor de politie de catre
personalul centrului, minorul a fost dus la sectie insotit de un membru al personalului; conform
declaratiilor minorului, acesta a rdmas singur cu politistii in cadrul sectiei de politie, timp in
care ar fi fost agresat fizic de catre acestia, el fiind incatusat.

Cu privire la acest caz a fost sesizat Parchetul de pe langa Tribunalul Bucuresti.
Conform raspunsului comunicat institutiei Avocatul Poporului, sesizarea a fost trimisa
Parchetului de pe langa Judecatoria Sectorului 4 Bucuresti spre competenta solutionare.

»in anul 2017, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie s-a
implicat si in materia legislatiei nationale, putdndu-se observa o preocupare deosebitad a
legiuitorului in directia alinierii la prevederile legislatiei internationale in domeniul apérarii
drepturilor omului.

Reamintim ca in anul 2015, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
a intocmit Raportul special privind conditiile de detentie din penitenciare si centre de
retinere si arestare preventivi, factori determinanti in respectarea demnititii umane si
a drepturilor persoanelor private de libertate, care a cuprins o serie de propuneri
legislative pentru reducerea supraaglomeririi si imbunaititirea conditiilor materiale din
unitatile de detentie, retinand cu titlu de exemplu:emasuri de politica penala orientate spre
aplicarea sanctiunilor necustodiale/alternative (amenda, munca in folosul comunitatii,
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suspendarea executdrii pedepsei sub supraveghere) in locul de detentie ca sanctiune de
referintd pentru anumite infractiuni, in special In cazul infractiunilor savarsite de infractori
primari;®reglementarea, cel putin cu caracter temporar a unei forme de acordare a liberarii
conditionate, In sensul punerii in libertate a persoanelor detinute aflate in executarea ultimilor
3 ani din pedeapsa inchisorii si/sau reducerea la jumatate a pedepsei aplicate, fatd de doua
treimi Tn cazul inchisorii care nu depaseste 10 ani, cum prevede legislatia actuala si respectiv
doua treimi fata de trei patrimi, in cazul inchisorii mai mari de 10 ani, cum prevede legislatia
actuala, sub conditia platii de catre persoanele condamnate a datoriilor catre stat si catre partea
civila;ereevaluarea dispozitiilor legale referitoare la partea din durata pedepsei care este
consideratd, potrivit legii, ca executatd pe baza muncii prestate si/sau a instruirii scolare si
formarii profesionale; ®reconsiderarea legislatiei in materia acordarii liberarii conditionate,
astfel incat sa permita asigurarea unui tratament echitabil pentru persoanele private de
libertate care nu pot presta munci din motive neimputabile lor, pe de o parte si persoanele
private de libertate cdrora, datoritd unui bun management al penitenciarului, li se asigura
conditiile exercitarii dreptului la munca, pe de alta parte; ®reconsiderarea dispozitiilor legale
referitoare la comisia de liberare conditionata; evalorizarea potentialului persoanelor
private de libertate prin folosirea la munca.

Ulterior, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a pronuntat Hotararea pilot in cazul
Rezmives si altii impotriva Romaniei stabilind ca masuri generale pentru remedierea
problemei structurale:

a. Misuri de reducerea supraaglomerarii si imbunatitirea conditiilor de detentie.
In acest context a retinut ci masurile cuprinse in reforma initiati de Guvern privind reducerea
limitelor pedepselor pentru anumite infractiuni, amenda penald ca alternativa a inchisorii,
renuntarea la aplicarea pedepsei §i aménarea aplicarii pedepsei, efectele pozitive ale
sistemului de probatiune trebuie cumulate cu diversificarea pedepselor alternative la
detentie. Alte cdi de explorat, cum ar fi relaxarea conditiilor renuntarii la aplicarea
pedepsei, a conditiilor amanarii aplicarii pedepsei si in special extinderea posibilitatilor
de acces la liberarea conditionata si functionarea eficienta a sistemului de probatiune ar
putea fi surse de inspiratie.

b. Instituirea unei cdi de atac compensatorie specificd in masura sa permita
obtinerea unei despagubiri corespunzitoare pentru orice incilcare a Conventiei care a
avut loc deja ca urmare a spatiului vital insuficient si a conditiilor materiale precare.

La mijlocul anului 2017, a fost adoptata Legea nr. 169/2017 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate dispuse de organele judiciare Tn cursul procesului penal, care stabileste ca la fiecare
30 de zile petrecute in conditii necorespunzatoare, chiar dacd acestea nu sunt consecutive,
detinutii pot beneficia de o reducere cu sase zile a timpului pe care trebuie sd-1 petreaca in
inchisoare. In plus, acest sistem se aplica si la calcularea pedepsei executate efectiv ca masura
preventivd/pedeapsa in centrul de retinere si arestare preventiva in conditii necorespunzatoare.
Cu acest prilej au fost reanalizate conditiile din penitenciare, chiar textul legii stabilind ca
acestea presupun lipsa accesului la activitati in aer liber, lipsa luminii naturale, a ventilatiei,
aglomerarea din camera de detentie sau mucegaiul de pe pereti. De asemenea, Legea nr.
169/2017 prevede ca pentru fiecare astfel de penitenciar cu probleme se va infiinta o Comisie
de evaluare a conditiilor de detentie.

De asemenea, o altd dispozitie a Legii nr. 169/2017 se refera la prestarea muncii
remunerate de catre detinuti. Astfel, pentru trei zile de munca se considera patru zile executate
din pedeapsa, pentru doua zile de munca se considera trei zile executate din pedeapsa, iar
pentru o noapte de munca se considera doud zile executate. Legea a avut un dublu scop si
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anume, de a acorda o compensare persoanelor care executa pedepse privative de
libertate In conditii necorespunzitoare si de a micsora supraaglomerarea din
penitenciare.

Incepand cu data de 19.10.2017, Legea nr. 169/2017 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse
de organele judiciare in cursul procesului penal si-a produs efectele, astfel ca, la nivelul
sistemului penitenciar, pana la data de 04.12.2017 au fost eliberati 2551 detinuti.

In contextul in care anul 2017 a reprezentat un an de evolutii semnificative pentru
migratia internationald, precum si ca urmare a recomandarilor Tnaintate de institutia Avocatul
Poporului cétre Inspectoratul General pentru Imigrari, a fost modificat Ordinul Ministrului
Internelor si Reformei Administrative nr. 269/13.08.2007, cu modificarile si completarile
ulterioare, care definea asigurarea conditiilor de cazare, a bunurilor materiale pentru fiecare
persoana cazatd, materialele de intretinere si igiena, bunurile materiale necesare pregatirii si
servirii hranei, durata brutd de folosintd, precum si normele cantitative maximale si
materialele de curatenie necesare intretinerii centrelor de cazare. Astfel, a fost emis Ordinul
nr. 113/2017 privind modificarea si completarea Ordinul Ministrului Internelor si
Reformei Administrative nr. 269/13.08.2007 privind asigurarea asistentei materiale pentru
persoanele cazate in centrele din subordinea Inspectoratului General pentru Imigrari, Tn sensul
introducerii unor bunuri materiale noi si a reducerii duratei de folosinta in cazul altora.

Apreciem ca existd si alte materii in care se impun modificari legislative de naturd a
contribui la Tmbundtatirea tratamentului persoanelor private de libertate, spre exemplu:
ercglementarea infiintarii unor centre medico-sociale zonale, pentru degrevarea spitalelor de
psihiatrie si structurilor de tip centre de recuperare si reabilitare de cazurile sociale;
eclarificarea din punct de vedere legislativ a dublei subordonari a medicilor din penitenciare,
si armonizarea cu normele europene in domeniu; ®posibilitatea implementarii structurilor de
tip comunitar pentru fostii consumatori de droguri in toate penitenciarele.

» 1In Newsletter-ul NPM European nr. 88/89 mai/iunie 2017 a fost publicati
contributia MNP din Romaénia referitoare la procedura perchezitiei corporale. De asemenea,
au fost publicate in cotidianul ,,Cuvantul Libertatii” articolele: ,,Mai multe penitenciare din
tard, vizitate de specialistii Institutiei Avocatul Poporului” (12 decembrie 2017); ,,Cum se
traieste In cateva dintre penitenciarele din tara” (14 decembrie 2017).

»a fost realizat un flyer de prezentare a Domeniului privind prevenirea torturii Tn
locurile de detentie continand informatii referitoare la atributii, date de contact ale centrelor
zonale.

» Dificultati intdmpinate pe parcursul activitatii de monitorizare:

In acceptiunea art. 4 din Protocolului optional, fiecare stat-parte va permite efectuarea
vizitelor de catre mecanismele nationale de prevenire in orice loc aflat sub jurisdictia si
controlul sdu in care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui
ordin al unei autoritdfi publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia (denumite
locuri de detentie).

De asemenea, in sensul Protocolului, privarea de libertate inseamnd orice forma de
detentie sau inchisoare ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere
pe care nu il poate parasi dupd voia sa, prin ordinul oricdrei autoritati judiciare,
administrative sau de altd naturad.

in decursul anului 2017, echipele de viziti ale Domeniului privind prevenirea
torturii s-au confruntat cu o serie de dificultiti in desfasurarea activitatilor specifice de
vizitare a locurilor de detentie, sub aspectul: a) interpretdirii notiunii de loc de detentie de
catre unele autoritati publice, in sensul neincluderii unititilor subordonate monitorizarii
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MNP; b) atitudini necorespunzdtoare ale autoritdtilor publice fatd de membrii echipei de
vizita; c)refuzul unor autoritati vizitate de a pune la dispozitie inscrisuri sau copii ale
acestora

a) referitor la primul aspect, privind interpretarea notiunii de loc de detentie de citre
unele autoritati publice, in sensul neincluderii unitdatilor subordonate monitorizarii

MNP, retinem :

» Centrul de tip familial ”Alexandra-Violeta” din cadrul Complexului de Servicii
pentru copilul cu nevoi speciale Alexandria, unde prezenta echipei de vizitd a fost privitd cu
reticentd, iar directorul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Teleorman a precizat cd nu este oportund vizita echipei MNP intrucat centrul nu este un loc
de detentie si prin urmare nu intra in competenta monitorizarii institutiei Avocatul Poporului.

» Caminul privat Sf. Dumitru ,,Voluntari”, judetul Ilfov, unde vicepresedintele
administratiei centrului pentru persoane varstnice, initial, a solicitat echipei de vizita parasirea
centrului §i nu a permis accesul in locatie, motivand ca centrul nu este loc de detentie,
neintrand in sfera de competentd a MNP. Ulterior, dupd ce a acceptat vizita MNP a
obstructionat desfasurarea vizitei si a amenintat membrii echipei, a intervenit in cadrul
discutiilor dintre membrii echipei de vizita si beneficiari, neputandu-se respecta
confidentialitatea si obtinerea informatiilor care sa reflecte situatia reald din centru. Mai mult
a solicitat membrilor echipei de vizitad parasirea incintei, membrii echipei fiind obligati sa
incheie vizita mai devreme decat ar fi fost necesar.

» Caminul de batrani ,,Casa Sfantul losif” Iasi, unde conducerea centrului privat a
considerat ca fiind inoportund vizita, refuzdnd prezentarea registrelor si documentelor
referitoare la serviciile acordate.

Potrivit Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, in proiectul de hotarare a Guvernului
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal, aflat in procedura de avizare, MMIS a
inclus Tn mod explicit, obligatia serviciului public de asistenta sociala din cadrul unitatii
administrativ/teritoriale de a comunica, sau dupa caz, de a pune la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii, informatiile solicitate,
acordandu-le sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare.

Mentiondm cd, in conformitate cu prevederile art. 6 alin. 1 lit.d) din Hotdararea
Guvernului nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative
de personal, autoritdtile publice locale sunt obligate sa comunice sau, dupa caz, sa puna la
dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii In monitorizarea si controlul respectarii
drepturilor omului, In monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a
oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor
sociale si, dupa caz, institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii informatiile
solicitate, acordandu-le sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

Fata de cele expuse, precizam urmatoarele:

Conform Ghidului practic "Monitorizarea locurilor de detentie” si a ,,Ghidului de
stabilire si desemnare a MNP-urilor” ale Asociatiei pentru prevenirea torturii, definitia
"locurilor de detentie" din articolul 4 alineatul (1) OPCAT este formulata in sens foarte
larg, pentru a oferi cea mai larga protectie posibild persoanelor care sunt private de libertate.
Elementele cheie ale definitiei sunt: persoanele nu pot parasi locul de detentie si detentia
are legatura cu autoritatea publica.

S-a considerat neadecvati definirea "locurilor de detentie'" in OPCAT prin
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prezentarea unei liste inchise si exhaustive a categoriilor de institutii. O astfel de abordare
ar fi dus in mod inevitabil la crearea unui sistem de vizite prea restrans si restrictiv in domeniul
sau de aplicare.

Cu toate acestea, anumite categorii intrd in sfera de aplicare a definitiet OPCAT a
"locului de detentie" si ar putea fi exprimate printr-o definitie neexhaustiva In legislatia
nationald, din motive de claritate, de exemplu: * sectii de politie; ¢ arestul preventiv;
inchisori;* centrele de detentie juvenile;e facilitatile de politie de frontiera si zonele de tranzit
la punctele de trecere a frontierei, porturile si aeroporturile internationale;e centre de detentie
pentru imigranti si solicitan{i de azil;* institutii psihiatrice;* centrele de detentie aflate sub
jurisdictia militara; « mijloace de transport pentru transferul detinutilor.

In plus, fata de aceste categorii relativ evidente, articolul 4 cere ca MNP s aibi acces
la orice alt loc in care cineva poate fi tinut impotriva vointei sale, in legatura, chiar
indirect, cu autoritatea publicd. Doua fraze cheie din definitia "locului de detentie" in
acceptiunea articolului 4 descriu natura acestei conexiuni: * "sub jurisdictia si controlul sau";
* "in virtutea unui ordin dat de o autoritate publicd sau la initiativa acesteia sau cu
consimtamantul sau cu acordul acesteia" (care se referd la mijloacele prin care o persoana este
sau poate fi finuta intr-un loc de detentie).

SPT considerd, in relatie cu implementarea acestei definitii in practica operationala, ca
ar fi de dorit ,,sd _se dea o _interpretare cdt mai largd acestei_definitii, pentru_a_creste
impactul_activitatilor _preventive_ale MNP-urilor”. ,,Orice loc in care o persoana este
privata de libertate (in sensul ca nu este libera sa il paraseasca dupa propria vointa) sau
in care (...) 0 persoana ar putea sa fie lipsita de libertate, ar trebui sa intre sub incidenta
mandatului OPCAT daca este o situatie in care statul exercita, sau ar putea exercita, o
functie de reglementare”.

in conformitate cu Protocolul optional, potrivit art. 292 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile
si completdrile ulterioare, sunt locuri de detentie, potrivit legii: penitenciarele, inclusiv
penitenciarele-spital; centrele educative, centrele de detentie, centrele de retinere si arestare
preventiva, serviciile de tip rezidential pentru minorii care au savarsit fapte penale si nu
raspund penal; spitalele de psihiatrie i pentru masuri de sigurantd si spitalele de psihiatrie;
centrele de tranzit, centrele de cazare a strainilor luati in custodie, centrele speciale de primire
si cazare a solicitantilor de azil aflate Tn subordinea Inspectoratului General pentru Imigrari;
centrele in care se acorda servicii de asistentd pentru consumatorii de droguri, in regim inchis;
orice alt loc care indeplineste conditiile art. 292 alin. (1) privind definirea locului de detentie
sau face parte din sistemul de sanatate sau sistemul de asistenta sociala.

Mai mult, In cazul in care institutia vizitatd nu se conformeaza, Avocatul Poporului
sau, dupa caz adjunctul Avocatului Poporului pentru Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie va informa asupra acestui aspect autoritatea ierarhic superioara ori
autoritatea administratiei publice locale sau centrale care a emis autorizatia de functionare, in
cazul locurilor de detentie private (art. 29'% alin. (3) din Legea nr. 35/1997, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare).

Ca atare, precizam cd in privinta centrelor pentru copii (centrele in care sunt cazate
persoanele cu dizabilitdti; centrele de plasament; centrele de primire a copilului in regim de
urgentd; centrele maternale) sunt incidente dispozitiile OPCAT, in cazul oricarui fel de
asezamant institutional — penal, corectional, educational, de protectie, social, terapeutic,
medical, administrativ — fie el public sau privat — pe care copilul nu il poate parasi dupa voia
sa. In cazul acestora, atdt hotirarea Comisiei pentru Protectia Copilului, ct si sentinta
judecatoreasca reprezintd ordine ale unei autoritati judiciare, administrative sau de alta natura.
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Faptul cd plasarea in respectivele institutii se face la cererea, cu acordul sau interesul
persoanelor vizate, ca serviciu social, nu este de natura a exclude de la controlul instituit de
Protocol modul in care sunt oferite respectivele servicii sociale, atat timp cat beneficiarii nu
sunt liberi, din orice motiv, sd paraseasca locatiile respective la orice moment, fara a obfine
vreun acord si fard a necesita ajutor in acest sens. Conform art. 4 alin. (2) din Protocol,
privarea de libertate inseamna ,,orice forma de detentie sau inchisoare ori plasarea unei
persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa voia
sa, prin ordinul oricarei autoritati judiciare, administrative sau de alta natura”.

Aceeasi situatie se regaseste si la centrele pentru persoanele varstnice.

b) referitor la atitudini necorespunzitoare ale autorititilor publice fati de membrii
echipei de vizita

In acest context, amintim vizita la Sectia 26 de Politie din cadrul Politiei Sectorului
4 Bucuresti, unde echipei de vizita i s-a refuzat accesul in sectia de politie, desi membrii
acesteia (jurist i medic, consilieri in cadrul Domeniului privind prevenirea torturii in locurile
de detentie) au prezentat legitimatiile de serviciu, iar reprezentantul ONG cartea de identitate,
insotite de Tmputernicirea Avocatului Poporului de efectuare a vizitei.

Motivat de necesitatea prezentarii cartii de identitate de catre toti membrii echipei de
vizitd (medic si jurist), care de altfel se aflau in incinta Sectiei 26 de Politie Bucuresti in
exercitarea atributiilor de serviciu, acestia au fost intimidati si amenintati de cétre agentii de
politie mentionandu-li-se ca nu vor pleca din sectia de politie pAna nu se legitimeaza cu cartea
de identitate; cd pot fi retinuti pentru 24 de ore pentru cad nu se legitimeaza cu cartea de
identitate, din cauza unei suspiciuni n ceea ce priveste prezenta acestora in sectia de politie.

Precizam ca, potrivit art. 2 alin. (1) din Legea nr. 61/1991 pentru sanctionarea faptelor
de incalcare a unor norme de convietuire sociald, a ordinii si linistii publice, republicata,
invocatd de agentul de politie, constituie contraventie savarsirea oricareia dintre urmatoarele
fapte: art. 31 refuzul unei persoane de a da relatii pentru stabilirea identitatii sale, de a se
legitima cu actul de identitate sau de a se prezenta la sediul polifiei, la cererea ori la invitatia
justificata a organelor de urmadrire penald sau de menginere a ordinii publice, aflate in
exercitarea atributiilor. Or identitatea membrilor echipei de vizita fusese stabilita pe baza
legitimatiilor de serviciu si a cirtii de identitate (in cazul reprezentantului ONG) insotite
de imputernicirea emisa de Avocatul Poporului.

In cadrul discutiilor purtate cu seful Sectiei 26 Politie Bucuresti, acesta a invocat o
neintelegere din partea subordonatilor sai cu privire la accesul membrilor echipei in interiorul
sectiei de politie, precizand ca potrivit susfinerilor acestora, membrii echipei de vizitd ar fi
refuzat sa lase telefoanele mobile la intrare, aspect care nu corespundea adevarului si care i-a
fost adus la cunostintd de catre reprezentantii Domeniului prevenire a torturii in locurile de
detentie.

Avand in vedere atitudinea ofiterului de serviciu, de a intimida §i ameninta
reprezentantii MNP, acestia au decis si nu mai efectueze vizita. In legitura cu acest aspect,
Recomandarile Subcomitetului Natiunilor Unite pentru Prevenirea Torturii (SPT) precizeaza
cd atunci cand membrii echipei de vizitd se simt amenintati, vizita nu se mai efectueaza. in
plus, retinem ca Legea nr. 360/2002 privind Statutul politistului prevede ca indatorire a
politistului ’sa aiba o conduita corecta, sa nu abuzeze de calitatea oficiala si sa nu compromita
prin activitatea sa publica ori privata, prestigiul functiei sau al institutiei din care face parte”.

In contextul celor expuse, retinem ci potrivit art. 21 pct. 2 si art. 35 din Protocolul
optional, membrilor mecanismelor nationale de prevenire li se acordd privilegiile si
imunitatile necesare pentru a-si exercita atributiile in mod independent.
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Incidentul a fost adus la cunostintd Ministrului Afacerilor Interne, caruia i s-a solicitat
dispunerea masurilor legale si aducerea la cunostinta unitatilor din subordine, inclusiv sectiilor
de politie atributiile Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie.

In urma demersurilor efectuate de citre institutia Avocatul Poporului, Inspectoratul
General al Politiei Romane prin Serviciul Coordonare Centre de Retinere si Arestare
Preventiva a comunicat cd a retransmis tuturor unititilor subordonate repere referitoare
la activitatea Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, care
indeplineste atributiile specifice de Mecanism National de Prevenire a torturii in locurile
de detentie, in sensul Protocolului optional, fiind vizata si includerea in programele de
formare profesionala continud a unor teme referitoare la Mecanismul National de
Prevenire a Torturii, inclusiv prin invitarea reprezentantilor institutiei Avocatul
Poporului in calitate de lectori.

¢) referitor la refuzul unor autorititi vizitate de a pune la dispozitie inscrisuri sau
copii ale acestora

e conducerea Serviciului Teritorial al Politiei de Frontiera Radauti Prut a pus la
dispozitia echipei de vizita inscrisurile solicitate pentru a fi studiate/analizate, dar nu a
eliberat copii dupa Procedura de sistem privind organizarea si functionarea camerei de
triere, invocand caracterul secret al acesteia si regulamentele de organizare ale Politiei
de Frontiera. Ulterior vizitei, documentele solicitate au fost puse la dispozitia echipei de
vizita.

Avocatul Poporului a recomandat respectarea dispozitiilor legale prevazute la art. 4
si art. 29% din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, potrivit carora institutiile
vizitate sunt obligate sd puna la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in conditiile
legii, Tnainte, in timpul sau dupa efectuarea vizitei, orice documente sau informatii care se afla
la dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor
legale.

» Bugetul MNP. Potrivit art. 29! din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, finantarea cheltuielilor curente si de capital ale activitatii de prevenire a torturii si
a tratamentelor cu cruzime, inumane sau degradante se asigura de la bugetul de stat, iar
fondurile destinate acestuia fac parte din bugetul institutiei Avocatul Poporului.

Mentionam ca, potrivit raspunsului Biroului Financiar, salarizare, resurse umane, in
anul 2017, bugetul institutiei Avocatul Poporului a fost intocmit in conformitate cu prevederile
Legii nr. 500/2002, cu Incadrarea acestora in mod obligatoriu in limitele comunicate de
Ministerul Finantelor Publice prin scrisoarea cadru, conform prevederilor Legii nr. 69/2010.
”Avand in vedere ca bugetul Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie este
parte integranta si nu distinctd a bugetului institutiei Avocatul Poporului, care are calitatea de
ordonator principal de credite, sumele din anexa revin MNP, 1n directd corelatie cu limitele
comunicate in scrisoarea cadru si repartizarea judicioasd pentru finantarea activitdtii de
ansamblu a institutiei”. Conform anexei la adresa amintita, bugetul MNP 2017 a fost de 2546
mii lei, din care: cheltuieli personal (CAS, somaj, risc de accidente, concedii si
indemnizatii) -2224 mii lei; bunuri si servicii (exemplu: prestari servicii, deplasari
externe, deplasiri interne, obiecte inventar, pregatire profesionald)-316 mii lei; cheltuieli
capital 6 mii lei.

» pentru mediatizarea atributiilor Domeniului privind prevenirea torturii in
locurile de detentie au avut loc urmatoarele actiuni:
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eorganizarea unei mese rotunde in data de 12 decembrie 2017 la Centrul de Formare
si Perfectionare a Politistilor ,,Nicolae Golescu” Slatina, judetul Olt, cu tema ,,Vizitele
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul Institutiei Avocatul
Poporului, Centrul Zonal Craiova”;

e [a data de 26 iunie 2017, a fost organizatd la Penitenciarul Bucuresti-Rahova o
comunicare pentru a marca Ziua Internationald pentru Sprijinirea Victimelor Torturii.
Comunicarea a inclus doua parti: prima parte s-a referit la elementele specifice torturii,
tratamentelor inumane sau degradante, cat si la principii din Regulile Mandela; cea de-a doua
parte a prezentdrii a vizat aspecte rezultate din activitatea Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, cu accent pe organizarea si desfdsurarea vizitelor,
implementarea recomandarilor facute institutiei vizitate.

e organizarea unui eveniment 1n data de 26 iunie 2017, la CRRN Galda de Jos, judetul
Alba privind “Rolul Mecanismului National pentru prevenirea torturii, a tratamentelor
inumane sau degradante in respectarea drepturilor omului si demnitatii umane” cu prilejul
Zilei Internationale pentru sprijinirea victimelor torturii;

e Eveniment dedicat Zilei internationale pentru sprijinirea victimelor torturii organizat
in data de 26 iunie 2017, de reprezentantii Centrului Zonal Bacau in Penitenciarul Bacau.
Evenimentul a constat in instruirea unei parti a personalului Penitenciarului Bacau cu privire
la subiecte precum: importanta zilei internationale pentru sprijinirea victimelor torturii;
penitenciare; rolul si activitatea Mecanismului national de prevenire a torturii etc. Instruirea a
fost sustinutd de reprezentantii Centrului Zonal Bacau din cadrul institutiei Avocatului
Poporului, din partea Penitenciarului Bacau participand Doamna Director Adjunct Interventie
Psihosociala Geanina Stefan — Subcomisar, precum si un numar de aproximativ 40 de angajati
din diverse sectoare de activitate ale Penitenciarului Bacau.

e Work-Shop-ul "CONCEPTUL DE PREVENIRE A TORTURII” organizat in data
de 10 iulie 2017 de reprezentantii Centrul Zonal Bacau la Caminul pentru persoane varstnice
Bacau. Cu aceasta ocazie un numar de 15 angajati ai Caminului au primit informatii cu privire
la conceptele de tortura, tratament inuman sau degradant, demnitatea umana si activitatea
Domeniului privind prevenirea torturii si a cadrului legislativ aplicabil. Au fost Inmanate
mape cu informatii referitoare la subiectele mentionate anterior, precum si la practica CEDO
in ceea ce priveste faptele care pot fi incadrate ca fiind torturd, tratament inuman sau
degradant. S-au purtat discutii cu privire la situatiile care ar putea fi incadrate la fapte de
torturd, tratament inuman sau degradant. Evenimentul a avut rolul sa evidentieze activitatea
Domeniului privind prevenirea torturii si sd asigure garantarea respectarii drepturilor si

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2017



393

libertatilor fundamentale ale persoanelor aflate in custodia Caminului pentru persoane
varstnice Bacau.

e Masa rotundad cu institutiile din judetul Vaslui, care au in subordine locuri de
detentie, avand ca temad vizitele Mecanismului National de Prevenire din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, in data de 10 noiembrie 2017. Evenimentul s-a defasurat la Sala Mare a
sediului Consiliului Judetean Vaslui, cu incepere de la ora 12,00. Participantii au fost
reprezentanti ai autoritatilor care au in subordine locuri de detentie (Consiliul Judetean Vaslui,
Consiliul Local Vaslui, Primaria Municipiului Vaslui, Penitenciarul Vaslui, Inspectoratul de
Politie al Judetului Vaslui, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Vaslui, Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog al Judetului Vaslui etc.), ai
asociatiilor profesionale (medici, psihologi, asistenti sociali), precum si ai organizatiilor
neguvernamentale (Asociatia Iris Vaslui, Asociatia Romilor Crestini ”Calea, Adevarul si
Viata” Bacdu, Asociatia Pro Democratia Piatra-Neamt). Evenimentul a avut rolul sa prezinte
activitatea Domeniului privind prevenirea torturii si sd asigure garantarea respectarii
drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor aflate in custodia centrelor de detentie
din judetul Vaslui.

e Masa rotundi cu tema —Vizitele Mecanismului 'Nra‘,tional de Prevenire la
Asezamantul social ,,Sfantul Ghelasie,, Galda de Jos, judetul Alba in data de 14
decembrie.2017.

4. Pregdtirea profesionalia a membrilor echipelor de vizita si actiuni ale Domeniului

privind prevenirea torturii in locurile de detentie

La nivel national au avut loc urmatoarele activitati:

e participarea la Intdlnirea cu domnul Willy Fautré, directorul organizatiei Drepturile
Omului fara Frontiere, sediul institutiei Avocatul Poporului, 20 ianuarie 2017. Au avut loc
discutii cu privire la acuzatiile de procese inechitabile, erori judiciare, lipsa de independentd
a judecdtorilor si conditiile de detentie in Inchisorile din Romania.

e Dezbatere publicad — Dreptul la munca al detinutilor, 25 aprilie 2017 Bucuresti,
detinutului de a fi cosemnatar la contractul de prestari servicii in vederea recunoasterii
dreptului de vechime n munca; calificarea profesionala a detinutilor in sensul ca aceasta ar

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2017



394

trebui sa se realizeze in orice moment, nu doar in ultimul an de detentie; identificarea unor
solutii cu privire la stimularea autoritatilor locale de a folosi detinutii la munca in folosul
comunitdtii; reinsertia sociald a detinutilor cu prioritate in societdtile Consiliilor Locale;
*motivarea detinutilor.

e participare la cursul cu tema ,,Managementul modern al serviciilor de psihologie
aplicatd in domeniul securitatii nationale — Editia a IV-a”, 28 ianuarie 2017, organizat de
Asociatia de Psihologie Aplicata Timisoara si Colegiul Psihologilor din Romania;

® participare la reuniunea organizata la data de 17 februarie 2017 de Filiala Regionala
a 0.A.D.O. Craiova referitoare la colaborarea avutd in cursul anului 2016 si stabilirea
obiectivelor pentru anul 2017;

e participare in data de 22 februarie 2017 la prezentarea Raportului de activitate pe
anul 2016 al Administratiei Nationale a Penitenciarelor. Evenimentul a vizat prezentarea
Raportului anual de activitate pe anul 2016 al Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
retindndu-se ca, pentru imbunatatirea conditiilor de detentie, lucrarile de reparatii curente au
crescut fata de anul precedent, fiind astfel create noi locuri de cazare in penitenciare;

e participare la Dezbaterea publica — ldentificarea de solutii sustenabile pentru
respectarea drepturilor omului Tn Romania prin perspectiva executarii pedepselor privative
si neprivative de libertate — Bucuresti, Palatul Parlamentului, organizata de Comisia pentru
Drepturile Omului, Culte si Minoritati Nationale din Camera Deputatilor si Structurata pe doua
sectiuni, respectiv: solutii sustenabile pentru evitarea supraaglomerarii din penitenciare,
respectiv pentru ameliorarea conditiilor de detentie si masuri active si complementare pentru
reintegrarea persoanelor private de libertate Tn societate, 21 martie 2017;

e participare la dezbatere publica — proiect act normativ pentru completarea Legii nr.
254/2013, Camera Deputatilor, Parlamentul Romaniei, 4 aprilie 2017;

e participare in data de 06 aprilie 2017 la Conferinta de presa de inchidere a proiectului
“Consolidarea capacitatii sistemului de arest preventiv de a respecta instrumentele
internationale relevante privind drepturile omului®, eveniment organizat de Inspectoratul
General al Politiei Romane. Inspectoratul General al Politiei Roméane a derulat in perioada
aprilie 2014 — aprilie 2017 proiectul ,,Consolidarea capacitatii sistemului de arest preventiv
de a respecta instrumentele internationale relevante privind drepturile omului”, finantat de
Regatul Norvegiei prin Mecanismul Financiar Norvegian 2009-2014, in cadrul Programului
RO23 “Servicii corectionale inclusiv sanctiuni non privative de libertate”, gestionat de
Ministerul Justitiei in calitate de Operator de Program. Proiectul a fost implementat in
parteneriat cu Consiliul Europei si a avut ca obiectiv imbunatatirea sistemului de retinere si
arest preventiv, in conformitate cu instrumentele internationale relevante in domeniul
drepturilor omului. Principalele rezultate obtinute in cadrul acestuia au fost: desfasurarea a 43
sesiuni de formare profesionald, elaborarea a doud ghiduri si doua brosuri de bune practici
privind drepturile omului respectiv prevenirea discrimindrii in centrele de retinere si arest
preventiv (ghidurile sunt disponibile in limba romand, iar brosurile in limbile romana,
maghiard si rromanes), editarea si tiparirea a 300 de exemplare de ghiduri si 1200 brosuri de
bune practici privind drepturile omului ce au fost distribuite personalului din centrele de
retinere, editarea si tiparirea a 300 de exemplare de ghiduri si 800 brosuri de bune practici
privind antidiscriminarea, ce au fost distribuite personalului din centrele de retinere, dotarea
centrelor, in conformitate cu instrumentele internationale relevante privind drepturile omului.

e participare in data de 20 aprilie 2017 la dezbaterea asupra proiectului de lege privind
gratierea — invitatie lansata de Asociatia Tine de noi Impreuna cu Fundatia Hanns Seidel-
Romania. La dezbatere au participat avocati, judecdtori, reprezentanti ai Administratiei
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Nationale a Penitenciarelor, dar si reprezentanti ai societatii civile care au expus un punct de
vedere asupra proiectului de lege.

e participare la Forumul Seniorilor, organizat de Confederatia Caritas Romania,
impreund cu Asociatia C.A.R.P. ,,Omenia” Bucuresti, 25 aprilie 2017. Confederatia Caritas
Romania, impreuna cu Asociatia C.A.R.P. ,,Omenia” Bucuresti, partener in cadrul proiectului
“Cetateni Activi la Puterea a Treia”, a Forumul Seniorilor, ca un spatiu de comunicare intre
parlamentarii romani si reprezentantii seniori ai Parlamentului Seniorilor — for consultativ care
apard si promoveaza interesele persoanelor varstnice. La intalnire au participat ministrul
sanatatii, senatori si deputati, reprezentanti ai societatii civile si ai grupurilor de initiativa care
apara interesele si drepturile persoanelor varstnice din Romania. In cadrul intalnirii a fost
prezentata activitatea Domeniului privind prevenirea torturii, cu accent pe vizitarea centrelor
si caminelor pentru varstnici asigurdnd organizatorii de intregul sprijin al institutiei si
exprimand disponibilitatea pentru viitoarele colaborari.

e participare la Conferinta Managementul serviciilor pentru varstnici: sustenabilitate
si dezvoltare profesionald, Bucuresti, 10-12 mai 2017. Conferinta a fost organizatd de
Asociatia Directorilor Institutiilor pentru Varstnici (A.D.I.V.) din Romania, in colaborare cu
Universitatea Alexandru loan Cuza din Iasi si a cuprins: prezentari despre abordari integrative
si potentialul inovativ Tn serviciile pentru persoanele varstnice; dezvoltarea profesionala a
directorilor de centre; echipa geriatrica si supervizarea personalului din centrele de ngrijire si
asistenta; prevenirea suprasolicitarii si a epuizdrii; managerul socio-medical, o cautare
constantd a echilibrului intre standarde, calitate si resurse, sustinute de invitati din Italia,
Belgia si Austria. In cadrul intalnirii a fost prezentati prioritatea Domeniului privind
prevenirea torturii in respectarea drepturilor persoanelor varstnice care beneficiaza de
serviciile rezidentiale publice sau private.

e participare la Masa rotunda "Aplicarea Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati pe segmentul psihosocial — de la teorie la
practicd", organizatd de Comisia pentru egalitate de sanse din Senat si Asociatia Romana de
Psihiatrie Medico-Legala, in parteneriat cu Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii si Consiliul National al Dizabilitatii din Romania, Senat, Palatul Parlamentului,
17 mai 2017. Scopul principal al organizarii mesei rotunde a fost prezentarea proiectului
legislativ privind executarea masurilor de siguranta cu caracter medical din perspectiva
aplicarii Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si
formularea unor propuneri de modalitati concrete privind organizarea unui sistem integrat de
reabilitare psihosociala.

® participarea la Simpozionul organizat de O.A.D.O. Filiala Regionalad Craiova in data
de 22 iunie 2017, cu tema ,,Drepturile omului - Obiectiv prioritar al Roméaniei democratice,
esentd a existentei umane”, Craiova.

e participare la Conferinta Solutii legislative pentru implementarea deciziei pilot a
CEDO privind conditiile de detentie in penitenciare, organizatd de Comisia juridica, de
disciplind si imunitdti din Camera Deputatilor, 29 iunie 2017.

e participare la cursul de formare profesionald continua in specialitatea Psihologie
clinica ,,Carierd sau familie? Echilibrul intre viata profesionald — Viata de familie, o prioritate
a societdtil si a noastra ca specialisti in sdnatatea mentala”, 02.09.2017, curs realizat de
Asociatia Institutul de Promovare a Psihologiei Experimentate si Colegiul Psihologilor din
Romania.

e participare la cursul de formare profesionala cu tema Drepturile omului o abordare
europeand a executarii pedepsei privative de libertate, organizat de Administratia Nationala a
Penitenciarelor, 5-7 septembrie 2017. Au fost prezentate aspecte relevante din activitatea
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Domeniului privind prevenirea torturii, cu accent pe vizitarea locurilor de detentie
(penitenciare), din rapoartele de vizita, precum si Regulile Mandela.

e participare la Evenimentul aniversar 20 de ani de la infiintarea Institutiei Avocatul
Poporului” in perioada 19-22 septembrie 2017.

e participarea la Conferinta internationald privind drepturile omului, Palatul
Parlamentului, 23 septembrie 2017.

e participare la Masa Rotunda privind detentia si alternativele la detentie, in contextul
cresterii numarului de cazuri de detentie in randul familiilor si copiilor, precum si a aspectelor
problematice legate de evaluarea varstei copiilor neinsotiti si interpretarea prevederilor legale
in domeniu, 18 octombrie 2017.

e participare la masa rotundd cu tema: ,,Perspective juridice privind reabilitarea
psihosociald a pacientilor aflati sub incidenta masurilor de siguranta cu caracter medical”,
organizatd in data de 15 noiembrie 2017 la Parlamentul Romaniei de catre Comisia pentru
egalitate de sanse din Senatul Romaniei si Asociatia Romana de Psihiatrie Medico - Legala,
in parteneriat cu Consiliul National al Dizabilitatii din Romania. Scopul intalnirii a fost
prezentarea si dezbaterea din perspective juridice a unei propuneri legislative privind
executarea masurilor de siguranta cu caracter medical, in vederea facilitarii reintegrarii sociale
a persoanelor cu dizabilitati psihosociale.

e participare la Sesiunea de informare si pregatire “Provocdri §i reusite in
identificarea solicitantilor de azil vulnerabili”, Fundatia ICAR, Bucuresti, 23 octombrie
2017. Laintalnire au fost prezentate primele concluzii si piedici in implementarea proiectelor
fundatiei, evenimentul desfasurdndu-se in cadrul proiectului ,,Servicii de sanatate si accesibile
pentru solicitantii de azil din Romania”, implementat de Fundatia ICAR in parteneriat cu
organizatia AIDRom. Scopul proiectului este imbunatatirea conditiilor de primire si sedere
ale solicitantilor de azil de pe teritoriul Romaniei, prin furnizarea de asistenta medicala si
psihologica.

e Vizita de studiu a reprezentantilor Institutiei Avocatul Poporului din Republica
Moldova la Spitalul de Psihiatrie Socola Iasi in data de 20 noiembrie 2017. Evenimentul a
facut parte dintr-un proiect al Institutiei Avocatul Poporului din Republica Moldova, care avea
ca scop vizitarea institutiilor de protectie a drepturilor omului din Roméania. Cu aceasta ocazie,
reprezentantii delegatiei din Republica Moldova au vizitat toate sectiile Spitalului de
Psihiatrie Socola lasi, au purtat discutii cu personalul medical, pacientii si conducerea, cu
privire la diferentele si similitudinile dintre conditiile de cazare si tratament din unitate si din
Republica Moldova.

e participare la Conferinta internationala “Suport in luarea deciziilor acordat
persoanelor cu dizabilitdti mintale” organizatd in data de 12 decembrie 2017 de Centrul de
Resurse Juridice la Hotel Novotel Bucuresti, in cadrul proiectului ,,SOS: ONG-urile din
Romania, impreund pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati mintale inchise in institutii”
implementat de Centrul de Resurse Juridice si co-finantat printr-un grant din partea Elvetiei
prin intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsd. Participanti la
conferintd au fost atat din strainatate cat si din Romania, iar discursurile au avut ca tema
necesitatea modificarii legislatiei roméane referitoare la tutela si curateld, in scopul punerii in
practica a prevederilor Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati. S-a subliniat
faptul ca prevederile Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati sunt novatoare,
avangardiste, motivat de faptul cd persoana cu dizabilitati este considerata a fi egala in drepturi
cu orice altd persoana.

e participare la Conferinta anuala privind conditiile de receptie si integrarea
persoanelor cu o forma de protectie organizata de Reprezentanta in Roménia a Inaltului
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Comisariat ONU pentru Refugiati (UNHCR), impreund cu Inspectoratul General pentru
Imigrari si Consiliul National pentru Refugiati, 12 decembrie 2017.

e participare la Conferinta anuald a Coalitiei pentru Drepturile Migrantilor si
Refugiatilor. Evenimentul a marcat, de asemenea, incheierea proiectului EMINET, prin ale
carui activitati s-a urmarit cresterea capacitatii organizatiilor neguvernamentale de a participa
la formularea politicilor de migratiune, 13 decembrie 2017.

e participare la Intilnirea organizatd la sediul Fundatiei ICAR, avand ca obiect
stabilirea criteriilor viitoarei colaborari.

e participare la Festivalul Multiart pentru detinuti “Dana Cenusa — Descatusare prin
culturd” la Teatrul “Nottara” din Bucuresti.

Manifestarile internationale la care au participat reprezentantii Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie in anul 2017 au fost urmatoarele:

e participare in perioada 03-06 aprilie 2017 la Conferinta de lansare pentru Reteaua
UE a MNP, organizatd de Consiliul Europei la Strasbourg, proiect comun intre Uniunea
Europeana si Consiliul Europei. Primele sesiuni ale acestei conferinte au fost dedicate
identificarii prioritdtilor tematice in vederea ajungerii la un acord asupra unui program de
lucru Tn cadrul proiectului, iar urmatoarele sesiuni au abordat problema modului de a asigura
un impact prin Mecanismele Nationale de Prevenire prin raportare eficace, recomandari,
follow-up si o cooperare strategica intre MNP si o varietate de parti interesate. Conferinta a
avut la baza cercetdrile efectuate de catre Institutul Ludwig Boltzmann pentru Drepturile
Omului si Centrul de Implementare pentru Drepturile Omului de la Universitatea din Bristol,
precum si o serie de discutii care s-au desfasurat in cate patru ateliere si discutii ulterioare
acestora. S-au purtat discutii asupra unor principii generale privind functionarea
Mecanismelor Nationale. Astfel, s-a precizat ca Mecanismele nationale de prevenire sunt
mandatate pentru a preveni tortura si relele tratamente, in conformitate cu prerogativele
Protocolului optional la Conventia ONU impotriva torturii (OPCAT). In acest scop, acestea
trebuie sd efectueze vizite in toate locurile de detentie, s examineze in mod regulat
tratamentul persoanelor private de libertate, sa facd recomandari si sd prezinte propuneri si
observatii cu privire la legislatia existenta sau la proiectele de lege, toate cu scopul de a
imbunatati, daca este necesar, tratamentul si conditiile persoanelor private de libertate si de a
consolida protectia Tmpotriva torturii si a altor forme de maltratare.

e participare la Reuniunea Retelei SEE NP, organizaié de Protectorul Cetatenilor
(Ombudsman) al Republicii Serbia, in perioada 25-26 mai 2017, in Belgrad, Republica Serbia.
Temele abordate s-au referit la tratamentul persoanelor private de libertate cu tulburéri psihice
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in centrele de retinere si arestate preventiva, penitenciare, spitalele de psihiatrie si pentru
masuri de siguranta si centre sociale de ingrijire, principalele aspecte atinse fiind: tratamentul
si drepturile persoanelor cu tulburari psihice private de libertate, masuri speciale de protectie
a acestei categorii de persoane, aplicarea mijloacelor de imobilizare, aplicarea sanctiunii cu
izolarea, pregatirea profesionald a personalului, internarea voluntard/involuntara,
consimtamantul informat, revizuirea periodica a masurii interndrii nevoluntare.

Pe parcursul reuniunii, participantii au impartasit din experienta obtinutd prin
monitorizarea locurilor de detentie care custodiaza persoane cu tulburari psihice, bune practici
si provocari. La finalul intdlnirii s-a retinut: aplicarea masurilor de contentionare in scop de
pedeapsa sau pentru a suplini lipsa de personal; numarul insuficient de personal medical (in
special medici psihiatri); insuficienta pregatire profesionala a personalului din unitatile care
custodiaza persoane cu tulburari psihice (in special a celui din cadrul politiei). De asemenea,
participantii au evidentiat rolul Conventiei Natiunilor Unite pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati in protectia drepturilor persoanclor cu tulburari psihice, private de libertate in
centre sociale de Ingrijire (in special art. 19, conform céruia, statele parti la Conventie trebuie
sa intreprinda masurile necesare in vederea dezinstitutionalizarii acestor persoane).

e in perioada 31 mai - 1 iunie 2017 a avut loc la Strasbourg reuniunea organizata de
Directia Generala pentru Drepturile Omului si Statul de Drept a Consiliului Europei cu privire
la proiectul de norme europene in domeniul detentiei migrantilor elaborat de un grup de
experti guvernamentali. Evenimentul a oferit oportunitatea discutdrii primului proiect
cuprinzator de reguli privind detentia administrativd a migrantilor, care ar putea aduce o
imbunitatire semnificativi a conditiilor in care aceste persoane sunt tinute. In baza
observatiilor care au decurs din consultare, comitetul de experti va finaliza proiectul de norme
juridice si-1 va prezenta Comitetului de Ministri al Consiliului Europei spre adoptare.

e participare la Conferinta Retelei SEE MNP — Grup medical cu tema ,,Protectia
sanatatii in penitenciare si institutii psihiatrice” organizata la Podgorica, Muntenegru, in
perioada 5 — 6 iulie 2017. La reuniunea organizatd de Protectorul Drepturilor si Libertatilor
Omului (Ombudsman) din Muntenegru, au participat reprezentanti MNP din mai multe tari
membre ale retelet SEE MNP (Austria, Bulgaria, Croatia, Ungaria, Bosnia-Hertegovina,
Macedonia, Kosovo, Slovenia, Romania, Serbia si Muntenegru), precum si Coordonatorul de
Proiect din partea Consiliului Europei.
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e Scoala de Vara cu tema ,,Monitorizarea detentiei, cu aplicarea Regulilor Nelson
Mandela ale ONU” desfasurata in perioada 14 — 17 august 2017 la Bristol, Marea Britanie.
Organizate de Universitatea din Bristol, Penal Reform International si Asociatia pentru
Prevenirea Torturii (APT), lucrarile Scolii de Vara au avut drept scop abordarea domeniului
specific al Regulilor minime standard pentru Tratamentul Detinutilor care au fost revizuite in
2015. La eveniment au participat reprezentanti ai Mecanismelor Nationale de Prevenire
(MNP) din 20 de tari (Argentina, Cambodgia, Canada, Costa Rica, Croatia, Cehia, Estonia,
Finlanda, Franta, Macedonia, Kirghizstan, Noua Zeelandd, Norvegia, Romania, Suedia,
Scotia, Serbia, Slovenia, Elvetia si tara gazdd Marea Britanie), precum si experti in domeniul
monitorizarii si corectarii detentiei. Organizata ca o succesiune de module interactive, Scoala
de Vara a fost condusd de specialisti dintr-o gama larga de organizatii, incluzand Oficiul
OSCE pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (OSCE/ODIHR), Uniunea
Americand pentru Libertatea Civila, Asociatia pentru Prevenirea Torturii (APT),
Subcomitetul ONU pentru Prevenirea Torturii (SPT) si Comitetul European pentru Prevenirea
Torturii (CPT).
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e in perioada 11-15 septembrie 2017, a fost organizat un stagiu de pregatire
profesionald de catre Asociatia pentru Prevenirea Torturii Geneva la Penitenciarul Fresnes
din Paris, Republica Franceza. Stagiul de pregatire s-a derulat in colaborare cu organismul
francez Controlorul General al Locurilor Privative de Libertate (CGLPL). Stagiul de pregatire
profesionald a constat in participarea unui membru al MNP-ului roman la efectuarea unei
vizite aprofundate impreuna cu o echipa din partea CGLPL, intr-un penitenciar de femei, cu
scopul de a observa metodologia de lucru si de a raporta ulterior aceastd experienta in cadrul
MNP-ului roman. in cadrul stagiului de pregitire au fost prezentate atributiile si obiectivele
membrilor echipei, a fost vizitat un penitenciar, s-au purtat discutii cu privire la drepturile
persoanelor private de libertate si la aplicarea acestora in practica. De asemenea, s-au studiat
documente, s-au realizat interviuri si s-a participat la diverse proceduri de lucru ale
personalului din penitenciar. Dupa patru zile petrecute alaturi de echipa franceza, au fost
identificate o serie de probleme comune pentru sistemele penitenciare din Franta si Romania
(igiena precard in anumite zone ale penitenciarului si lipsa de activitate a detinutelor), dar si
diferente in ceea ce priveste calitatea bund a asistentei medicale, lipsa supraaglomerarii si
conditiile de cazare bune.

e Workshop — 25-27 septembrie 2017 — Communication skills & techniques —
Viena, Austria, organizat de International Ombudsman Institute (101).

La acest workshop, IOl a creat posibilitatea pentru participanti de a invata tehnici de
interviu si abilitati de comunicare printr-o abordare practicd, mentindnd in acelasi timp
principiul ”do-no-harm” (nu face rau), esential atunci cand acestia monitorizeaza locurile de
detentie si intervieveaza persoane din locuri de detentie, In special pe cele care sunt
vulnerabile si au nevoie de sprijin.

101 Workshop for NPMs
Vienna, September 2017

R 2 N

e Workshop — 14-15 noiembrie 2017 — Brainstorming meeting on the norm-making
powers and skills management of NPMs — Praga, Cehia, organizat de UE si Consiliul
Europei.

Evenimentul a avut ca tema principala schimbul de idei privind MNP-ul individual,
respectiv in ce masura acesta isi poate asuma “elaborarea normelor legale” pe plan intern si
in ce domenii au mai multi influentid normele sale elaborate. In acelasi context, au fost
abordate mai multe subiecte, dintre care: puterea de elaborare a normelor MNP la nivel
national, puterea potentiala de elaborare a normelor MNP la nivel regional, cum se asigura
MNP-ul ca know-how-ul dezvoltat de membri / personal nu este pierdut in cazul plecarilor,
in special al plecéarilor bruste etc.
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o Intilnirea Retelei din SE Europei a Mecanismelor Nationale de Prevenire a
torturii — Belgrad (Serbia)- 12-13 decembrie 2017. Au participat reprezentati din toate tarile
membre Retelei MNP-urilor alaturi de observatori din partea Comisiei Europene, APT, SPT,
CPT, Kosovo si Ungaria. Au avut loc sesiuni de dezbateri si comentarii comune in care fiecare
tara si-a prezentat problematicile cu care se confrunta in cadrul vizitelor aldturi de informatii
noi de interes precum: relatia cu autoritatile statului, in special cu judecétorul responsabil de
acel penitenciar, importanta cunoasterii si aplicarii unei metodologii de calitate, rolul ONG-
urilor in realizarea vizitelor, realizarea vizitelor pe parcursul a 2-4 zile inclusiv pe timpul
noptii, intensificarea vizitelor la cdminele pentru batrani si centrele pentru copii (au loc
abuzuri si nu existd protectie pentru aceste categorii) si acordarea unei atentii sporite si
monitorizarea tratamentului unor categorii vulnerabile, precum persoanele acuzate de
terorism, persoanele cu tulburari mentale sau criminalilor.

5. Monitorizarea locurilor de detentie prin vizitele efectuate de catre Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie

Comparativ cu perioada 2015-2016, in anul 2017, s-a constatat o crestere
semnificativd a numairului de vizite in trei tipuri de locuri de detentie si anume: in
centrele de recuperare si reabilitare neuropshihiatrica, in locurile destinate cazarii
strainilor si in centrele de retinere si arestare preventiva.

Drept urmare, in 2017 au fost realizate in total un numar de 21 de vizite (15 vizite la
centrele de recuperare si reabilitate neuropsihiatrica si 6 vizite la institutiile de
psihiatrie), comparativ cu 8 vizite in 2016 si 5 vizite in 2015, la aceleasi tipuri de
institutii. Tratamentul adultilor cu handicap psiho-neuro-locomotor plasati in
institutiile statului a fost monitorizat cu accent pe situatia juridica si pe metodele de
terapie si recuperare, cunoscandu-se faptul ca in Roménia, o mare parte dintre adultii
cu diagnostic de handicap grav si sever provin din centrele pentru copii si se afla in
ingrijirea statului pe o perioada de 20-30 de ani sau mai mult.

Daca in anul 2015 au fost realizate 3 vizite la centrele pentru migranti, in 2017 au
fost realizate 13 vizite, Domeniul privind prevenirea torturii reactionind la criza
europeand a migrantilor prin vizite, inclusiv pentru verificarea implementarii
recomandarilor si in perioada afluxului de migranti.

Cu privire la persoanele aflate in custodia politiei, Domeniul privind prevenirea
torturii a vizitat in 2017 un numir de 11 centre de arestare preventiva distribuite in
intreaga tara, comparativ cu 6 centre in 2015 sau 9 centre in 2016.

Echipele de vizita din cadrul Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie au efectuat 80 de vizite in locuri de detentie, din care 10 vizite de verificare a
implementirii recomandarilor. Au fost realizate 81 de anchete si au fost inregistrate 48
sesizdri din oficiu si 345 petitii. Au fost emise 32 Recomandiri din anchete si 518
recomandari din vizite.

Vizitele efectuate: 80 de vizite, in 21 cazuri au fost sesizate organele de urmarire
penalid pentru urmatoarele locuri de detentie (9 penitenciare, 2 centre de retinere si arest
preventiv, 4 centre pentru copii, 2 centre de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica pentru
persoane adulte cu dizabilitati, 1 cadmin pentru persoane varstnice, 1 spital de psihiatrie, 2
centre pentru solicitanti de azil), fiind sesizate: Parchetul de pe langa Tribunalul Tulcea,
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Parchetul de pe langa Judecatoria Arges, Parchetul de pe langd Judecatoria Bucuresti,
Parchetul de pe langa Judecatoria Arad, Parchetul de pe langd Judecdtoria Timisoara,
Parchetul de pe langa Judecatoria Botosani, Parchetul de pe langa Judecatoria Targu Jiu (2),
Parchetul de pe 1anga Judecatoria Pitesti, Parchetul de pe langd Judecatoria lasi (2), Parchetul
de pe langa Judecatoria Sectorului 4 Bucuresti, Parchetul de pe langa Judecatoria Balcesti-
Valcea, Parchetul de pe langa Tribunalul Ilfov, Parchetul de pe langa Judecatoria Craiova,
Parchetul de pe langa Judecatoria Caracal, Parchetul de pe langa Judecatoria Drobeta Turnu
Severin, Parchetul de pe 1anga Judecatoria Suceava, Parchetul de pe langa Judecatoria Galati,
Parchetul de pe langa Judecatoria lasi, Parchetul de pe langa Judecatoria Giurgiu.

VIZITE 2015 (54) - 2016 (85)- 2017 (80)

SPITALE DE PSIHIATRIE SI CENTRE PENTRU CENTRE PENTRU COPII CRAP CAMINE PENTRU BATRANI PENITENCIARE
CENTRE DE RECUPERARE MIGRANTI

2015 = 2016 = 2017

Vizitele efectuate in functie de locurile de detentie:

e Penitenciare — 13 vizite: Penitenciarul-Spital Bucuresti — Rahova; Penitenciarul
Rahova; Penitenciarul Slobozia; Penitenciarul Margineni; Penitenciarul Focsani;
Penitenciarul lasi; Penitenciarul Bacdu; Penitenciarul Oradea; Penitenciarul Craiova
Pelendava; Penitenciarul Mioveni; Penitenciarul Craiova; Penitenciarul Bucuresti-Jilava (2).

e Centre de Retinere si Arestare Prevenitva — 11 vizite: Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva Buzadu; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 1 Bucuresti; Centrul
de Retinere si Arestare Preventiva nr. 10 Bucuresti; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva
din judetul Teleorman; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 3 Bucuresti; Centrul de
Retinere si Arestare Preventiva Salaj; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Cluj; Centrul
de Retinere si Arestare Preventiva Harghita; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva lasi,
Centrul de Retinere si Arestare Preventivd Vrancea; Centrul Medical de Diagnostic si
Tratament Ambulatoriu ”Dr. Nicolae Kretzulescu” Bucuresti;

e Centre Migranti - 13 vizite: Sectorul Politiei de Frontiera Calarasi; Centrul de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu (2 vizite); Centrul de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti; Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie
Publica Otopeni; Centrul de triere din cadrul Politiei de Frontiera Radauti -Prut, jud. Botosani;
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radauti; Centrul Regional
de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati; Centrul Regional de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare (2 vizite); Centrul de Cazare si Proceduri
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Pentru Solicitantii de Azil Timisoara (2 vizite); Centrul de Cazare a Strainilor Luati in
Custodie Publica Arad.

e Centre rezidentiale pentru copii — 14 vizite: Casa de Tip Familial “Soarele”
Giurgiu; Casa de Tip Familial ,,Daniela” Giurgiu; Centrul de primire in regim de urgenta
»ofanta Maria” Calarasi; Centrul de Tip Familial “Alexandra — Violeta” din cadrul
Complexului de servicii pentru copilul cu nevoi speciale Alexandria; Centrul de plasament
"Robin Hood" Bucuresti; Centrul pentru primire in regim de urgenta baieti sector 4 Bucuresti;
Centrul rezidential de reabilitare comportamentald pentru baieti din cadrul Complexului de
Servicii Sociale “Floare de Colt” Dambovita; Centrul de servicii sociale minori care nu
raspund penal ”Sf. Spiridon” Targu Frumos; Centrul rezidential copii cu dizabilitati Focsani;
Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat Oradea;
Centrul de plasament ,,Azur,, - Complex de servicii Victoria; Centrul de plasament pentru
copilul cu handicap Hunedoara; Centrul de Plasament Lugoj; Centrul de Plasament Destinat
Protectiei Rezidentiale a Copiilor cu Dizabilitati Targu Jiu.

e Centre de recuperare neuropsihiatrica — 15 vizite: Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Videle, judetul Teleorman; C.R.R.N. Baildceanca Ilfov (si
D.G.A.S.P.C. pentru verificare implementare CRRN Balaceanca); Centrul de recuperare si
reabilitare neuropsihiatricd pentru adulti Nedelea; Centrul de Recuperare si Reabilitare
Pastraveni jud. Neamt; Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane cu handicap mintal
pentru adulti ,,Sfanta Ana,, Carei; Centrul de ingrijire si asistentd pentru adulti ,,Alexandru,,
Carei, judetul Maramures; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sinersig,
judetul Timis; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd nr. 1 Babeni, jud. Valcea;
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica nr. 2 Babeni, jud. Vélcea; Centrul de
Criza si Respiro Babeni, jud. Valcea; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Miciuca, jud. Valcea (2); Centrul de Ingrijire si Asistentd Zatreni, jud. Valcea; Centrul de
Ingrijire si Asistentd Bistrita, jud. Valcea; Centrul de Ingrijire si Asistentd Milcoiu, jud.
Valcea.

eSpitale de psihiatrie - 6 vizite: Sectia Psihiatrie Gura Vaii; Sanatoriul de
Neuropsihiatrie Podriga; Spitalul de Psihiatrie Sdpunari; Spitalul de psihiatrie Cronici
Dumbraveni; Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Jebel; Centre pentru
consumatorii de droguri, in regim inchis- “Prof. dr. Alexandru Obregia” din Bucuresti.

e Camine persoane varstnice - 8 vizite: Caminul de batrani ”Sf. Dumitru Voluntari”;
Caminul de batrani “Floriana House” Voluntari, judetul Ilfov; Centrul pentru Persoane
Varstnice Mironesti din judetul Giurgiu; Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “Sf.
Maria” din comuna Talpa, judetul Teleorman; Caminul pentru persoane varstnice "Acad.
Nicolae Cajal" Bucuresti; Centrul pentru Persoane Varstnice Furculesti; Centrul pentru
persoane varstnice Baia Sprie; Camin de Batrani ”Casa Sfantul losif” lasi.

De asemenea, au fost efectuate 81 de anchete, dupa cum urmeaza:

Centrul zonal Bucuresti — 41 anchete: Penitenciarul Bucuresti Jilava (5);
Penitenciarul Gaesti (3); Penitenciarul Margineni (3); Penitenciarul Ploiesti (3); Penitenciarul
Poarta Alba (5), Penitenciarul Bucuresti Rahova (6); Penitenciarul Slobozia, Penitenciarul de
Femei Targsor (3); Penitenciarul Tulcea (5); Penitenciarul-Spital Rahova; Penitenciarul
Giurgiu (4); Complexul integrat de servicii sociale pentru adulti “Sf. Ioan” din Bucuresti,
Caminul pentru persoane varstnice "Vintilda Voda", judetul Buzau; Penitenciar Spital Jilava.

Centrul zonal Baciau — 16 anchete: Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Grajduri-Padureni, judetul Iasi (2); Penitenciarul Iasi (3); Penitenciarul Vaslui;
Caminul pentru persoane varstnice Solca, judetul Suceava; Penitenciarul Braila; Centrul de
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Retinere si Arestare Preventiva Suceava; Penitenciarul Botosani; Penitenciarul Bacdu (2);
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati; Spitalul Clinic de
Psihiatrie Socola lasi (2); Institutia Prefectului Judetul Suceava.

Centrul zonal Alba — 10 anchete: Centrul de retinere si arestare preventiva Alba (2),
Penitenciarul Gherla — barbati, Penitenciarul Gherla — femei, Penitenciarul Targu Mures (2),
Penitenciarul Barcea Mare, Penitencarul Aiud, Penitenciarul Codlea, Spitalul de Psihiatrie si
Neurologie Brasov.

Centrul zonal Craiova — 14 anchete: Penitenciarul Craiova (4); Centrul de Detentie
Craiova; Penitenciarul Targu Jiu (2); Penitenciarul Arad (2); Penitenciarul Timisoara (2);
Penitenciarul Drobeta Turnu-Severin; Penitenciarul Arad; Penitenciarul Craiova Pelendava.

Vizitele de verificare a implementirii recomandirilor (11): Centrul pentru
solicitanti de azil Somcuta Mare; Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii
de Azil Giurgiu; Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publicd Arad; Centrul
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara; Centrul Regional de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Radauti; Centrul Regional de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Galati; CRAP Iasi, Centrul de persoane varstnice Talpa,
Centrul de reabilitare comportamentald CSS “Floare de colt”; CRRN Balaceanca; CRRN
Maciuca

ANCHETE desfasurate de MNP
2015, n=36
2016, n=56
2017, n=81

2015 2016 2017

W penitenciare m alte locuri: CRAP, camine pentru persoanele varstnice, spitale de psihiatrie, centre pentru straini

Tn anul 2017 au fost inregistrate 345 petitii, dintre care la Centrul zonal Bucuresti- 170
petitii si 149 petitii la Centrele zonale: Alba-38 petitii, Bacau -52 petitii si Craiova-86 petitii.
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345 petitii in 2017

B Bucuresti

® Bacau

Caaiova Bucuresti <
25% 29% Craiova

Alba

I1. Spitale de psihiatrie, Spitale de psihiatrie si pentru masuri de siguranta si
Centre de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica

Toate persoanele sunt egale in fata legii si sub incidenta legii si au dreptul fara niciun
fel de discriminare la protectie egala si beneficiu egal al legii (art. 5 din Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati).

Spitalele de psihiatrie, spitalele de psihiatrie si pentru masuri de siguranta, sectiile de
psihiatrie din spitalele generale, centrele de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd sunt
structuri prin care se realizeaza servicii de sdnatate mintald, in conformitate cu Legea nr.
487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice, republicata.

Spitalul de psihiatrie este unitatea sanitara cu paturi, de utilitate publicad, cu
personalitate juridica, ce furnizeaza servicii medicale (curative, de recuperare psihiatricd),
functionand in conformitate cu prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, republicata. Spitalul de psihiatrie si pentru masuri de sigurantd este unitatea de
psihiatrie unde poate fi dispusa internarea si ca masura de siguranta, stabilita de instanta de
judecata 1n baza prev. art. 108 si art. 110 din Codul Penal, in cazul in care persoana care a
comis o faptd prevazuta de legea penala este bolnava psihic si prezinta pericol pentru societate.

Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd este centrul rezidential pentru
persoanele adulte cu dizabilitati care asigurd, pe perioada determinatd sau nedeterminata, in
functie de nevoile individuale identificate si situatia personald a fiecarui beneficiar, servicii
sociale precum: servicii de gazduire, recuperare si reabilitare (kinetoterapie, fizioterapie,
gimnastica medicald, terapie ocupationald, etc.), asistentd medicald si sociald, consiliere
psihologica, activitdti culturale, de recreere si socializare, etc. Aceste tipuri de centre
functioneaza cu respectarea legislatiei nationale in materie: Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburdri psihice, republicata, Ordinul nr. 67/2015 al ministrului
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muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice (in prezent ministrul muncii si
justitiei sociale) privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Ingrijirea persoanelor internate in unititi de psihiatric sau admise in centre de
recuperare §i reabilitare neuropsihiatrice se realizeaza in conditii care sd asigure respectarea
demnitatii umane si este interzisd supunerea acestor persoane la tratamente inumane sau
degradante. Prevederile nationale in acest sens sunt in concordantd cu prevederile
internationale, care interzic supunerea la rele tratamente a persoanelor cu dizabilitdti, in
conditii de egalitate cu ceilalti. De asemenea, prin ratificarea instrumentelor internationale
care reglementeaza drepturile omului, Romania s-a obligat sa ia toate masurile legislative,
administrative, judiciare sau alte masuri pentru a preveni ca persoanele cu dizabilitati sa fie
supuse torturii, tratamentelor ori pedepselor crude, inumane sau degradante, in conditii de
egalitate cu ceilalti (Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata
la 11 noiembrie 2010).

Sub acest aspect, trebuie avut In vedere ca si asigurarea unor conditii de viatd
necorespunzdtoare In unitatile spitalicesti si centrele de recuperare sau reabilitare, poate fi
asimilatd tratamentelor inumane si degradante. Conform Comitetului European pentru
Prevenirea Torturii, crearea unui mediu terapeutic pozitiv implica, inainte de toate, asigurarea
unui spatiu suficient pentru fiecare pacient (dotat inclusiv cu noptiere si sifoniere), precum si
iluminarea, Incélzirea si aerisirea adecvate ale acestuia, intretinerea satisfacatoare a institutiei
si respectarea regulilor medicale de igiena.

Statul roman trebuie sa abordeze cu deosebita seriozitate orice aspect legat de
asigurarea unor conditii de viatd care nu sunt compatibile cu respectarea demnitatii umane in
aceste institutii, avand in vedere si prima sa condamnare la Curtea Europeana a Drepturilor
Omului, Tn cauza Parascineti contra Romaniei, pentru conditii inumane si degradante
existente Tntr-un stabiliment psihiatric (Sectia de psihiatrie a Spitalului municipal din Sighetu
Marmatiei). Curtea a constatat in unanimitate incdlcarea art. 3 din Conventia europeana a
drepturilor omului, si anume: supraaglomerarea saloanelor, igiena necorespunzdtoare a
grupurilor sanitare, numarul insuficient de dusuri, etc. Curtea a retinut ca statul trebuie sa
acorde o atentie deosebitd in cazul persoanelor cu tulburdri mintale, tinand cont de
vulnerabilitatea acestora si de riscul ca aceste persoane sd se simta intr-o situatie de
inferioritate si de pedeapsa.

La stabilirea conduitei terapeutice in cazul persoanelor cu tulburari mintale trebuie
avute n vedere Normele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii, care evidentiaza
importanta reabilitarii psiho-sociale si evitarea aplicarii numai a unui tratament
medicamentos. O astfel de abordare este cu atdt mai importanta in conditiile in care, prin
ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, statul romén a
recunoscut dreptul egal al tuturor persoanelor cu dizabilitati de a trdi in comunitate, cu sanse
egale cu ale celorlalti, si s-a obligat sd adopte masuri eficiente si adecvate pentru a se asigura
ca persoanele cu dizabilitati se bucurda pe deplin de acest drept si de deplina integrare in
comunitate si participare la viata acesteia.

Prioritare trebuie sd fie pentru statul roman recomandarile Comisarului pentru
drepturile omului al Consiliului Europei, domnul Nils Muiznieks, cuprinse in Raportul
intocmit Tn urma vizitei efectuate Tn Romania n anul 2014. Prin intermediul raportului,
Comisarul solicita in mod ferm autoritatilor sa elaboreze, cu implicarea activa a persoanelor
cu dizabilitati, un plan cuprinzator pentru inlocuirea institutiilor cu servicii din cadrul
comunitatii. Comisarul invita autoritdtile sa isi demonstreze angajamentul de a reforma
sistemul de asistenta socialda pentru persoanele cu dizabilitati prin inchiderea institutiilor
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rezidentiale de tip vechi si prin alocarea de resurse adecvate pentru dezvoltarea de alternative
din cadrul comunitatii.

Spitalele de psihiatrie, spitalele de psihiatrie si pentru masuri de siguranta si centrele
rezidentiale pentru persoanele cu dizabilitati (centrele de recuperare si reabilitare
neuropsihiatricd, centrele de Ingrijire si asistentd) sunt locuri in care persoanele sunt private
de libertate, in sensul art. 4 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

In consecinta, in temeiul art. 19 din Protocolul optional si dispozitiilor art. 292 alin. (3)
lit. e) si j) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP) realizeaza monitorizarea unitatilor psihiatrice
si a centrelor rezidentiale pentru persoanele cu dizabilitati.

Pe parcursul anului 2017, Mecanismul National de Prevenire a torturii in locurile de
detentie a efectuat 6 vizite in spitale de psihiatrie: Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura
Vaii, judetul Mehedinti; Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga, judetul Botosani; Centrul
pentru asistentd acordata consumatorilor de droguri In regim inchis "Dr. Alexandru Obregia",
municipiul Bucuresti; Spitalul de Psihiatrie Sapunari, judetul Calarasi; Spitalul de Psihiatrie
Cronici Dumbraveni, judetul Vrancea; Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta
Jebel, judetul Timis si 15 vizite in centre de recuperare si reabilitare psihiatrica si centre
de ingrijire si asistentd persoane adulte cu dizabilitati la: Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca, judetul Valcea (C.R.R.N. Miciuca) - 2 vizite; Centrul
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sinersig Timis, judetul Timis (C.R.R.N.
Sinersig Timis); Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica nr.1 Babeni (C.R.R.N.
nr. 1 Babeni); Centrul de Criza si Respite Care Babeni; Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica nr. 2 Babeni (C.R.R.N. nr. 2 Babeni); Centrul de Ingrijire si Asistentd
Milcoiu (C.I.A. Milcoiu); Centrul de Ingrijire si Asistenta Zatreni (C.I.A. Zatreni); Centrul de
Ingrijire si Asistentd Bistrita (C.LA. Bistrita), judetul Vélcea; Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Nedelea, judetul Prahova (C.R.R.N. Nedelea); Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Videle, judetul Teleorman (C.R.R.N. Videle);
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Pastraveni, judetul Nemt (C.R.R.N.
Pastraveni); Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Handicap Mintal "Sf. Ana"
(C.IA. "Sf. Ana") si Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Adulti "Alexandru" (C.IA.
"Alexandru") Carei, judetul Satu Mare (cele doud centre au fost monitorizate in cadrul
aceleiasi vizite); Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Balaceanca, judetul
Ilfov (C.R.R.N. Balaceanca); Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Ilifov (D.G.A.S.P.C. Ilfov), dintre care 2 vizite au fost de verificare a implementarii
recomandarilor (la C.R.R.N. Bélaceanca si la D.G.A.S.P.C. llfov).

Tn anul 2017 au fost 8 sesiziri din oficiu in cazul spitalelor de psihiatrie si o sesizare
din oficiu in cazul centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Au fost intocmite rapoartele de vizitd urmare a vizitelor efectuate la unitatile
psihiatrice: Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Vaii, Sanatoriul de Neuropsihiatrie
Podriga si Spitalul de Psihiatrie Sapunari si la urmatoarele centre: C.R.R.N. Maciuca,
C.R.R.N. Sinersig Timis, C.R.R.N. nr. 1 Babeni, Centrul de Criza si Respite Care Babeni,
C.R.R.N. nr. 2 Babeni, C.LA. Milcoiu, C.I.A. Zatreni, C.I.A. Bistrita, C.LA. "Sf. Ana" si
C.LA. "Alexandru" si C.R.R.N. Videle, in cazul celorlalte vizite efectuate in anul 2017,
rapoartele de vizita fiind in lucru.

De asemenea, pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 5 anchete la unitatile
spitalicesti: Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Padureni-Grajduri (doua
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anchete), Spitalul Clinic de Psihiatrie Socola Iasi (doud anchete) si Spitalul de Psihiatrie si
Neurologie Brasov.

In urma vizitelor/anchetelor efectuate, institutia Avocatul Poporului s-a adresat
Parchetului n 2 situatii astfel:

- au fost solicitate informatii Parchetului de pe langa Judecatoria Balcesti, judetul
Valcea, cu privire la adresa naintatd de conducerea Centrului de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Maciuca, judetul Valcea catre organele de cercetare penald prin care s-a
solicitat efectuarea unor masuri de verificare, in sensul stabilirii daca in cauza s-au savarsit
fapte de naturd penald de catre personalul centrului asupra beneficiarilor (fapte
abuzive/tratamente degradante asupra beneficiarilor centrului).

- a fost sesizat Parchetul de pe langa Judecatoria Iasi, cu privire la cazul unui pacient
internat la Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Padureni-Grajduri, care a ajuns
la spital dupa ce s-a autoincendiat.

Mentionam principalele aspecte sesizate in cadrul activitiatii de monitorizare
efectuate in spitale de psihiatrie, in spitale de psihiatrie si pentru masuri de siguranta,
in centre de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica, cuprinse in cadrul rapoartelor
de vizita intocmite in cursul anului 2017.

*Au fost avute in vedere si rapoartele Intocmite in anul 2017 urmare a vizitelor
efectuate in cursul anului 2016, la: Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Sapoca,
judetul Buzau; Spitalu Ide Psihiatrie “Eftimie Diamandescu-Balaceanca”, judetul Ilfov;
Spitalul de Psihiatrie Socola, judetul lasi; Spitalul de Psihiatrie "Sf. Pantelimon", judetul
Braila; la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Baldceanca (vizitd de
verificare a implementarii recomandarilor).

Constatarile vizitelor efectuate la C.R.R.N. nr. 1 Babeni, Centrul de Criza si Respite
Care Babeni, C.R.R.N. nr. 2 Babeni, C.I.A. Milcoiu, C.I.A. Zatreni, C.I.A. Bistrita si a doua
vizitd la C.R.R.N. Maciuca au fost cuprinse intr-un singur raport de vizita.

A. Spitale de psihiatrie, spitalele de psihiatrie si pentru masuri de siguranta

Pe parcursul efectudrii vizitelor au fost constatate aspecte pozitive, dintre care
amintim: eera asigurat confortul si igiena pacientilor, iar cei care nu se puteau ingriji singuri
primeau ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire; ®saloanele asigurau suprafata legala
pentru fiecare pacient; la repartizarea pe camere se tinea cont de gradul de dizabilitate fizica
(pacientii cu grad ridicat de dizabilitate fizica erau internati in saloane cu grup sanitar propriu);
epacientii sau reprezentantii legali ai acestora erau informati chiar de la primirea pacientilor
in unitate, asupra drepturilor, obligatiilor si modalitatilor legale de acordare a asistentei
medicale, iar formularul de consimtdmant informat era completat in mod corespunzator si
semnat de pacienti sau de reprezentantii legali ai acestora (Sanatoriul de Neuropsihiatrie
Podriga); eevolutia clinica sub tratament a pacientilor era monitorizatda zilnic de medicul
psihiatru si medicul de medicind generala, iar schema de tratament era revizuitd conform
protocoalelor si ghidurilor terapeutice in vigoare in cazul in care simptomele clinice
(somatice, psihice, comportamentale) impuneau aceastd conduita; eregistrele medicale erau
intocmite si completate in mod corespunzator, de asemenea si fisele medicale ale pacientilor,
unde erau consemnate: monitorizarea starii generale de sdndtate si a functiilor vitale,
simptomatologia bolilor, tratamente, consultatii medicale interdisciplinare, rezultatele
analizelor efectuate, etc. (Sectia de Psihiatrie Cronici — Adulti - Gura Vaii); epersonalul
medical si auxiliar participase periodic si absolvise cursuri de pregatire profesionala in
domeniul resuscitarii cardiorespiratorii si asistentei medicale de urgenta, a notiunilor
fundamentale de igiena (Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga); epacientii aveau
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posibilitatea de recreere si petrecere a timpului liber in curtea institutiei, beneficiind de o
suprafatd generoasa, cu spatii verzi, livada si gradind de zarzavat, sub supravegherea
personalului medical si auxiliar (Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga); econducerca
spitalului a intreprins demersuri pentru Imbundtatirea conditiilor de cazare, spre exemplu:
=conducerea Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Padureni - Grajduri a
transmis un memoriu Ministerului Sanatatii prin care s-a prezentat situatia din spital, in care
a retinut ca probleme prioritare: extinderea spatiului hotelier, necesitatea efectudrii studiului
de fezabilitate pentru bransament la sistemul de alimentare cu apa si canalizare si
reamenajarea cu caracter temporar a unor cladiri anexe existente din structura spitalului in
vederea transformarii lor in spatiu hotelier pentru caz; =in Spitalul Judetean de Urgenta
Drobeta — Turnu Severin din care face parte Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Vaii,
in cadrul programului de investitii pe anul 2017 s-au solicitat reparatii capitale la pavilionul
Gura Vaii (fatada, acoperis, instalatii interioare, spatiile medicale etc.), cladire care prezenta
un pericol major pentru siguranta publicd (conform raportului de expertiza tehnica efectuat
pentru determinarea starii pavilionului), iar structura cladirii putea fi imbunatatita, prin lucrari
de consolidare; de asemenea, conducerea sectiei de psihiatrie a efectuat demersuri la organele
abilitate, pentru obtinerea cartilor de identitate in cazul unui numar de 30 de pacienti, in
vederea asigurdrii acestora in sistemul asigurdrilor sociale de sdndtate, n conformitate cu
dispozitiile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii.

Pe parcursul desfasurarii activitatii de monitorizare, echipele de vizita din cadrul MNP
au constatat o serie de deficiente. Pentru remedierea lor, Avocatul Poporului a formulat
recomandari catre conducerile unitatilor vizitate, prin intermediul raportului de vizita. In
cadrul rapoartele de vizita intocmite in anul 2017 a fost formulat un numar total de 68
recomandari, dintre care 36 in cazul rapoartelor intocmite urmare a vizitelor efectuate in anul
2017 la Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Viii si Sanatoriul de Neuropsihiatrie
Podriga si Spitalul de Psihiatrie Sapunari si 32 n cazul rapoartelor intocmite urmare a vizitelor
efectuate in anul 2016, la Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Sapoca, Spitalul
de Psihiatrie “Eftimie Diamandescu-Balaceanca”, Spitalul de Psihiatrie Socola, Spitalul de
Psihiatrie "Sf. Pantelimon".

Retinem, in continuare, dintre deficientele constatate, recomandarile formulate si
raspunsurile primite:

*Au transmis raspunsuri pand la momentul redactarii prezentului raport, urmatoarele
unitati vizitate: Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Vaii; Spitalul de Psihiatrie §i pentru
Masuri de Sigurantd Sapoca; Spitalul de Psihiatrie “Eftimie Diamandescu-Bélaceanca”.

Referitor la conditiile de cazare

ein unele saloane, tavanul si peretii prezentau mucegai si infiltratii pe tavan si pereti;
dotarea saloanelor cu mobilier era minimald (paturi, chiuveta, oglindd, scaun si masa);
cazarmamentul era in stare avansatd de uzurd (Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura
Vaii); saloanele si spatiile comune nu erau personalizate (Sanatoriul de Neuropsihiatrie
Podriga; Spitalul de Psihiatrie "Sf. Pantelimon"). Recomandari: efectuarea unor lucrari
complete de renovare, igienizare, inlocuire a obiectelor uzate si dotarea cu mobilier adecvat;
personalizarea camerelor si a spatiilor comune si cooptarea pacientilor care se pot implica in
aceste activitati. Raspuns: au fost efectuate lucrari de renovare si reparatii constdnd in:
igienizarea saloanelor, inlocuirea obiectelor uzate (dusuri, baterii sanitare, geamuri); saloanele
au fost dotate cu mobilier (paturi, scaune, mese, dulapuri), cu saltele prevazute cu huse
impermeabile si cu lenjerie noud; au fost angrenati pacienti care prezintad diponibilitate pentru
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implementarea unor solutii de personalizare a camerelor, in conformitate cu dorintele acestora
si cu reglementdrile aplicabile spitalelor.

e cxista un numar mare de paturi in saloane (spre exemplu, Tn Spitalul de Psihiatrie
“Eftimie Diamandescu-Baldceanca” unele saloane erau prevazute cu 20 de paturi);

La recomandarea Avocatului Poporului de a reduce numarul de paturi in saloanele in
care capacitatea maxima prevazutd in Norma din 26 iulie 2006 privind structura functionald a
compartimentelor si serviciilor din spital, aprobata prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr.
914/2016 era depasita, in raspunsul comunicat institutiei Avocatul Poporului conducerea
spitalului a precizat ca, reducerea numarului de paturi nu poate fi realizatd prin mutarea
acestora in alte saloane, neexistand spatiu suficient; reducerea numarului de paturi la nivelul
spitalului era inoportuna la acel moment, deoarece afecta finantarea din partea C.A.S. ducand
cazarii pacientilor; proiectul de consolidare si modernizare prevedea asigurarea de spatii de
cazare cu maximum 6 paturi per salon.

epacientii erau imbracati In pijamale (Spitalul de Psihiatrie Sapunari),

Avand in vedere Normele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii, conform
carora "practica, observata in anumite institutii de psihiatrie, de a imbrdca intotdeauna
pacientii in pijamale/camdsi de noapte nu este propice intaririi sentimentului de identitate
personala si de stima de sine; individualizarea imbrdcamintii face parte din procesul
terapeutic.”, Avocatul Poporului recomanda asigurarea, in cadrul unitatii psihiatrice a
individualizarii vestimentatiei.

easpecte constatate cu prilejul activitatii de verificare a implementarii recomandarilor
de imbunatatire a conditiilor de cazare;

- Tn cadrul vizitei efectuate in anul 2016, de verificare a implementarii recomandarilor
formulate in anul 2015 catre conducerea Spitalului de Psihiatrie” Eftimie Diamandescu —
Balaceanca", s-a constatat ca nu s-au modificat conditiile de cazare ale pacientilor desi,
conform raspunsului unitatii vizitate, pe parcursul anului 2015 au fost amenajate saloanele cu
mobilier adecvat, au fost dotate grupurile sanitare cu produse igienico-sanitare, au fost
efectuate dezinsectii periodice. Situatia saloanelor era aceeasi cu cea de la data vizitei
anterioare (saloanele erau contaminate fungic, nezugravite, cu ferestrele neetanse; mobilierul
si grupurile sanitare prezentau o stare avansatd de degradare); nu erau accesibilizate toate
grupurile sanitare; starea de igiend era necorespunzatoare; dormitoarele si spatiile comune
erau nepersonalizate.

A fost formulata o recomandare catre conducerea spitalului, in sensul efectuarii
demersurilor care se impun la Consiliul Judetean Ilfov, pentru a solicita urgentarea obtinerii
avizelor si autorizatiilor necesare pentru demararea lucrdrilor de renovare, consolidare si
reparare a camerelor, igienizarea grupurilor sanitare.

Conform rdaspunsului conducerii unitatii vizitate, spitalul si Consiliul Judetean Ilfov
cooperau pentru implementarea recomandarii; masurile au fost incluse in planul de
conformare intocmit pentru obtinerea autorizatiei sanitare de functionare; au fost obtinute
autorizatiile necesare si urma sa fie demarata procedura de achizitie a lucrarilor.

- cu ocazia continudrii activitatii de monitorizare a conditiilor de cazare oferite
pacientilor in Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Padureni - Grajduri s-a
constatat ca, si in anul 2017 capacitatea de cazare era depasita (erau 356 de pacienti pe 240 de
paturi). Conducerea Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Padureni - Grajduri
a transmis un memoriu Ministerului Sanatatii prin care a prezentat situatia din spital, printre
problemele identificate ca fiind prioritare fiind retinute: extinderea spatiului hotelier,
necesitatea efectudrii studiului de fezabilitate pentru brangsament la sistemul de alimentare cu
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apa si canalizare §i reamenajarea cu caracter temporar a unor cladiri anexe existente din
structura spitalului in vederea transformarii lor in spatiu hotelier pentru caz.

Avand in vedere constatarile retinute In cursul anchetelor din anul 2017, cat si a
vizitelor anterioare ale echipelor institutiei Avocatul Poporului cu privire la conditiile de
cazare din Spitalul Grajduri, institutia Avocatul Poporului a formulat o recomandare
Ministerului Sanatatii solicitand, alaturi de asigurarea conditiilor de cazare corespunzatoare
si asigurarea conditiilor de munca decente personalului administrativ, dispunerea masurilor
legale pentru reducerea supraaglomerarii.

Raspunsul Ministerului Sanatatii referitor la supraaglomerare: Ca urmare a depunerii
de cétre conducerea unitatii sanitare a Documentatiei de Avizare a Lucrarilor de Interventie
“Reabilitare, Modernizare si Mansardare Pavilion Administrativ in Vederea Schimbarii
Destinatiei in Pavilion Pacienti” si ”Reabilitare si Modernizare Pavilion Spélatorie in Vederea
Schimbarii Destinatiei in Pavilion Administrativ”, la nivelul Ministerului Sanatatii a fost emis
acordul prealabil nr. FB 7891/09.08.2017 si acordul prealabil nr. FB 7890/09.08.2017 asupra
documentatiilor de avizare a lucrarilor de interventii mentionate, in conformitate cu
prevederile art. 42 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

MNP va continua monitorizarea unitatii respective.

Referitor la protectia juridicd a pacientilor

eNnu erau instituite mdsurile de ocrotire, astfel cum prevede art. 45 alin. (10) din
Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice,
republicata, in cazurile in care pacientii nu aveau un reprezentant legal ori nu au desemnat
un reprezentant conventional din cauza lipsei capacitatii psihice; nu erau desemnati
reprezentanti legali pentru pacientii respectivi, desi unitatea sanitard sesizase autoritatea
tutelard (primdriile de domiciliu) in acest sens, stare de fapt care afecta si completarea
corespunzatoare a consimtamantului informat (in unele cazuri lipsea semnatura pacientului
sau a reprezentantului legal) (Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Vaii);

La recomandarea Avocatului Poporului de a continua demersurile citre autoritatile
publice pentru remedierea situatiei, conform rdspunsului conducerii spitalului s-a revenit cu
adrese Tn vederea desemnarii reprezentantilor legali ai pacientilor, fard a se primi Insd un
raspuns din partea autoritdtilor. De asemenea, s-a mentionat continuarea, pe termen lung, a
demersurilor catre autoritatea tutelara.

Referitor la implementarea Normelor de aplicare a Legii nr. 487/2002, aprobate prin
Ordinul Ministrului Sandatatii nr. 488/15 aprilie 2016

e formularele prin intermediul carora se obtinea consimtdmantul pacientilor nu erau in
conformitate cu noul tip de formular, prevazut in Normele de Aplicare a Legii nr. 487/2002,
care asigura o protectie sporita pacientilor (prevede: informarea pacientului cu privire la
faptul ca, metodele medicale si terapeutice invazive, avand un grad de risc mai mare, vor fi
precizate separat, pacientul consimtind la acestea individual; caracterul de urgenta majora,
al situatiilor in care echipa medicala este autorizata sa efectueze orice teste diagnostice sau
manevre terapeutice, justificate medical si in conditiile unei practici medicale corecte)
(Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Sapoca);

ein Procedura de lucru privind masurile de restrictionare a libertdtii de miscare
(contentionare si izolare), nu erau mentionate dispozitivele de contentionare, precum si
amenajarea camerei de izolare (Spitalul de Psihiatrie §i pentru Mdsuri de Siguranta Sapoca),

ein Registrul de contentionare si izolare nu erau consemnate toate informatiile
prevazute expres in art. 9 alin. (11) din Normele de aplicare a Legii nr. 487/2002 (ora si
minutul instituirii mdsurii restrictive, gradul de restrictie - partial sau total -, in cazul
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contentionarii; circumstantele si motivele care au stat la baza dispunerii masurii
restrictive;numele medicului care a dispus masura restrictiva; numele membrilor
personalului medical care au participat la aplicarea mdsurii restrictive; prezenta oricarei
leziuni fizice suferite de pacient sau personalul medical in legatura cu aplicarea masurii
restrictive; ora gi minutul fiecarei vizite de monitorizare a pacientului cu precizarea valorilor
functiilor vitale, indeplinirii nevoilor fiziologice sau altor nevoi, dupa caz; ora §i minutul
ridicarii masurii restrictive): spre exemplu, nu era consemnat gradul de restrictie (partial sau
total) in cazul contentiondrii; In unele dintre registrele verificate nu era specificat nici tipul
masurii restrictive aplicate — contentionare sau izolare (Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti)
Gura Vaii; Spitalul de Psihiatrie §i pentru Mdsuri de Siguranta Sapoca, Sanatoriul de
Neuropsihiatrie Podriga);

ecamerele de izolare lipsecau (Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga, Spitalul de
Psihiatrie Socola — exista doar o camera atraumatica, Spitalul de Psihiatrie Sapunari) Sau nu
erau amenajate si dotate In concordantd cu prevederile Normelor de aplicare a Legii nr.
487/2002: iluminarea si aerisirea nu erau corespunzatoare; nu exista o dotare minimala a
majoritatii camerelor de izolare; camerele nu erau protejate astfel incat sa prevind ranirea
persoanelor izolate (Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Sapoca, Sectia de
Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Vai), exista posibilitatea ca persoanele contentionate n
camera de izolare s poata fi observate de catre ceilalti pacienti de pe sectie (unul dintre
pacientii cu care membrii MNP au avut intrevederi, a sesizat faptul ca pe timpul contentionarii
a fost vazut de ceilalti pacienti, legat de pat, precizand ca: "m-am simtit ca ultimul om")
(Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Sapoca);

e in unele cazuri, masurile restrictive erau aplicate in mod repetat (la interval de 1-2
zile sau chiar in aceeasi zi - mdsuri de contentionare), ceea ce ridica suspiciuni cu privire la
recurgerea la astfel de masuri doar in situatii exceptionale (Spitalul de Psihiatrie si pentru
Masuri de Siguranta Sapoca);

e unitatea vizitatd nu avea in dotare mijloace destinate contentiondrii pacientilor,
omologate de Ministerul Sanatatii (Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Vaii);

enu era respectatd obligatia de informare a reprezentantului legal/conventional, cu
privire la dispunerea unei masuri de restrictionare a libertatii de miscare a pacientului (Spitalul
de Psihiatrie si pentru Mdsuri de Siguranta Sapoca);

Pentru remedierea deficientelor constatate au fost formulate o serie de recomandari,
in sensul respectdrii Normelor de aplicare a Legii nr. 487/2002, aprobate prin Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 488/15 aprilie 2016, precum si aplicarea masurilor restrictive ca
ultima solutie, cu respectarea demnitatii si drepturilor pacientilor.

Mentionam raspunsurile transmise de catre conducerile spitalelor pana la data
intocmirii prezentului raport (Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Sapoca,
Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Vaii): ea fost adaptata Procedura de obtinere a
consimtdmantului informat, tinandu-se cont de modificarile aduse de Ordinul Ministrului
Sanatatii nr. 488/2016 pentru aprobarea Normei de aplicare a Legii nr. 487/2002, republicata;
o2 fost completata Procedura de lucru privind masurile de restrictionare a libertatii de miscare
(contentionare si izolare), in sensul mentionarii dispozitivelor de contentionare; eau fost
efectuate demersurile necesare in vederea achizitionarii de mijloace omologate de Ministerul
Sanatatii necesare efectudrii procedurii de contentionare in conditiile prevazute de lege; ®vor
dotarii corespunzatoare a camerelor de izolare; eRegistrul masurilor de izolare si
contentionare a fost intocmit corespunzator, consemnandu-se toate informatiile previzute de
Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 488/2016 pentru aprobarea Normei de aplicare a Legii nr.
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487/2002, republicata; eaplicarea masurilor restrictive — contentia si izolarea, se va face ca
ultima solutie, respectandu-se demnitatea si drepturile pacientilor; eva fi respectata obligatia
de informare a reprezentantului legal/conventional, prevazuta de Ordinul Ministrului Sanatatii
nr. 488/2016 pentru aprobarea Normei de aplicare a Legii nr. 487/2002; ein fiecare
sectie/sector, au fost amplasate cutii speciale in vederea depunerii sesizarilor/plangerilor
anonime de catre pacienti/apartinatori, urmand a fi elaborata, in cel mai scurt timp, o
procedura de solutionare a cererilor/petitiilor si/sau reclamatiilor
pacientilor/familiei/reprezentantului legal/conventional; ea fost discutat cu toti medicii din
spital Raportul de vizita, pundndu-se accent pe recomandarile facute si pe masurile care se vor
intreprinde.

Referitor la asistenta medicald

es-a constatat un deficit de medici (medici psihiatri, medici de medicind interna,
medici epidemiologi), asistenti medicali si ingrijitori, in majoritatea unitatilor vizitate; in
Spitalul de Psihiatrie “Eftimie Diamandescu-Balaceanca”, spre exemplu, exista un numar de
10 medici psihiatri la 143 de pacienti internati, Incarcarea cu pacienti per medic fiind cu mult
peste normele europene standard in domeniu (situatie care ar putea afecta calitatea actului
medical, medicii psihiatri resimtind acut fenomenul de suprasolicitare si dorindu-si sa poata
aloca mai mult timp pacientilor).

La recomandarea de a scoate la concurs posturile vacante de medici, pentru asigurarea
calitdtii actului medical, conform raspunsului comunicat de conducerea Spitalul de Psihiatrie
“Eftimie Diamandescu-Baldaceanca”, a fost transmisa adresda catre Consiliul Judetean in
vederea aprobarii scoaterii la concurs a 3 posturi de medici specialisti si un post medic sef de
sectie In cursul anului 2017; erau insa conditionati de aprobarea cererii, de buget si de
existenta personalului disponibil pe piata muncii.

eunitatea nu dispunea de medicamente contraceptive (in Sanatoriul de Neuropsihiatrie
Podriga, erau internate trei paciente care au ramas insdrcinate in conditii necunoscute de
personalul unitatii, sarcina fiind monitorizata corespunzator).

S-a recomandat conducerii spitalului, efectuarea demersurilor necesare pentru
achizitionarea de medicamente contraceptive si distribuirea acestora, la recomandarea
medicului specialist, pacientelor active sexual, pentru a evita pe viitor aparitia unor sarcini
nedorite. La data intocmirii prezentului raport nu se primise raspunsul din partea Sanatoriului
de Neuropsihiatrie Podriga.

Referitor la asistenta psihologica: es-a constatat lipsa de psihologi (Sectia de
Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Vaii); ein cazul unor pacienti care au prezentat "agitatie
psihomotorie, stare de agresiune fizica, agresivitate verbald", conform Foii de evolutie si
tratament, pacientii erau evaluati sdptdmanal de catre medicul psihiatru, in toate cazurile
aparand doar indicatia de tratament medicamentos, nefiind furnizate documente care sa ateste
interventia psihologica (Sectia de Psihiatrie Cronici (Adulti) Gura Vaii); nu au fost puse la
dispozitia echipei fise de consiliere psihologica sau protocoale redactate in urma sedintelor de
psihoterapie (Spitalul de Psihiatrie Sapunari). Recomandare: completarea/suplimentarea
numadrului de personal, eventual incheierea unor contracte de colaborare cu specialisti externi;
asigurarea constanta a asistentei psihologice a pacientilor, pentru prevenirea evenimentelor
negative; elaborarea pentru fiecare pacient a unui Program terapeutic individualizat care sa
include pe langd terapia medicamentoasd si activititi complementare (activitati de terapie
ocupationald, ergoterapie, reabilitare sociala etc.). Raspuns: vor fi luate masurile necesare in
functie de buget; Programul terapeutic individualizat se realizeaza in functie de resursele
disponibile umane si financiare.

Referitor la asistenta sociala:
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econform Regulamentului de Organizare si Functionare al spitalului asistentul social
avea ca atributie principala elaborarea proiectelor de interventie pentru fiecare persoana
internata, dar s-a constatat cd acestea nu erau intocmite; desi una din atributiile asistentului
social o reprezintd facilitarea accesului la vizite si corespondentd (scrisori, telefon) al
pacientilor, cu familia si grupul de prieteni, nu au fost prezentate consemnari ale acestora in
Registre specifice (Spitalul de Psihiatrie Sapunari). Recomandare: elaborarea proiectelor de
interventie pentru fiecare persoana internatd care sd cuprinda obiective si activitati
recomandate de echipa multidisciplinard, monitorizandu-se permanent stadiul atingerii
obiectivelor, si, dupa caz ajustarea acestora; facilitarea accesului la vizite si corespondenta
(scrisori, telefon) a pacientilor cu familia si grupul de prieteni si consemnarea acestora in
Registre specifice. Urmeaza ca institutia Avocatul Poporului sa primeasca raspuns din partea
conducerii Spitalului de Psihiatrie Sdpunari.

Referitor la personalul spitalului:

enumarul insuficient de personal s-a constatat Tn majoritatea spitalele vizitate (spre
exemplu, Tn cadrul Spitalului de Psihiatrie “Sfantul Pantelimon” Braila, din cele 424 de
posturi prevazute in organigrama erau ocupate 282, fiind vacante 142, cel mai mare deficit
Tnregistrandu-se la infirmieri si supraveghetori);

Lipsa personalului de specialitate si a personalului de supraveghere avea urmatoarele
consecinte: pacientii nu puteau beneficia de sedinte de kinetoterapie, deoarece nu era incadrat
un kinetoterapeut; intr-o unitate vizitata, desi exista o sald de gimnasticd medicald/
kinetoterapie, dotata corespunzator, pacientii puteau folosi echipamentele din dotare doar
supravegheati si rareori era disponibil personal pentru supraveghere; supravegherea deficitara
sau lipsa monitorizarii pacientilor favoriza aparitia unor evenimente grave soldate cu raniri
sau decese ale pacientilor (spre exemplu, in Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga erau 7
posturi vacante de ingrijitori si supraveghetori bolnavi psihic, iar din registrul de evenimente
pe anii 2016-2017 erau consemnate 25 de evenimente: agresiuni -10 cazuri, fuga din unitate
— 8 cazuri, caderi — 4 cazuri). Recomandare: efectuarea demersurilor necesare in vederea
completarii posturilor vacante din schema de personal, pentru Tmbundtatirea calitatii
serviciilor acordate. Tn rdspunsurile transmise institutiei Avocatul Poporului, conducerile
unitatilor vizitate au precizat ca vor fi luate masurile necesare in functie de buget precum si
disponibilitatea de personal pe piata muncii.

enu era respectatd obligatia angajatorului prevazutd in Regulamentul de Ordine
Interioara al unitatii vizitate conform caruia, angajatorul are obligatia sa asigure salariatilor
acces periodic la formare profesionald (Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta
Sapoca); nici asistentul social si nici ergoterapeutul angajat in cadrul Stationarului de zi nu au
participat la cursuri de formare profesionala, nefiind inclusi in Planul anual de formare
profesionald a personalului pentru anul 2017 (Spitalul de Psihiatrie Sapunari);

Referitor la pregitirea profesionald a membrilor personalului, conducerea spitalului
Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Sdpoca a prezentat echipei de vizita o
adresd formulatd in anul 2015 catre Ministerul Sanatatii, Directia Generald de Asistenta
Medicald si Sanatate Publica, in care era sesizata lipsa organizarii, la nivel national, de cursuri
de formare profesionala (in special cursuri de psihiatrie forensica, pentru personalul medico-
sanitar si auxiliar; cursuri de formare specializatd pentru personalul de supraveghere).
Recomandare: participarea personalului la cursuri de pregatire profesionald continua;
efectuarea de demersuri catre Ministerul Sandtdtii pentru acordarea sprijinului in vederea
(spre exemplu, cursuri de psihiatrie forensica, pentru personalul medico-sanitar si auxiliar;
cursuri de formare specializata pentru personalul de supraveghere). Raspuns: vor fi efectuate
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demersuri catre Ministerul Sanatatii, O.A.M.G.M.A.R., Colegiul Medicilor pentru acordarea
sprijinului In vederea organizarii unor cursuri specifice necesare bunei desfasurari a activitatii
in spital (cursuri de psihiatrie forensicd, cursuri de formare specializata pentru personalul de
supraveghere, etc.) (Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Sapoca).

Alte aspecte:

ealaturi de pacientii asistati cu masura de siguranta a internarii obligatorii sau internati
medical provizoriu (in cazul carora sunt instituite masuri mai stricte decat in cazul celorlalti
pacienti internati in spitalele de psihiatrie) era cazata si o persoana internata nevoluntar ceea
ce putea constitui o Ingradire a drepturilor persoanei respective (spre exemplu, libertatea de
migcare in interiorul spitalului); din intrevederile cu pacienti si membri ai personalului
institutiei vizitate, a reiesit cd masura transferului intraspitalicesc, cu precadere la sectiile
juridice — art. 110 Cod penal (in cazul unor pacienti in cazul carora nu s-a dispus masura de
siguranta a internarii medicale) s-ar aplica si in scop punitiv (Spitalul de Psihiatrie si pentru
Masuri de Siguranta Sdpoca). Recomandare: la cazarea/transferul intraspitalicesc al
pacientilor internati nevoluntar sa fie avute in vedere prevederile art. 67 din Legea nr.
487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicata
conform carora: “pacientul internat nevoluntar este tratat in conditii similare celor in care
sunt ingrijiti ceilalti pacienti din unitatea de psihiatrie respectiva”. Raspuns: vor fi respectate
prevederile art. 67 din Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburdri psihice, republicata la cazarea/transferul intraspitalicesc al pacientilor internati
nevoluntar.

enu exista in spital o procedura speciald cu privire la posibilitatea pacientilor de a
formula plangeri/sesizari; din discutiile cu pacienti, apartinatori si cu personalul spitalului, a
reiesit ca unii dintre pacienti si apartindtori ai acestora ezitau sa formuleze plangeri referitoare
la tratamentul aplicat pacientilor in cadrul spitalului, de teama represaliilor asupra pacientilor
(Spitalul de Psihiatrie si pentru Mdsuri de Siguranta Sapoca). Recomandare: elaborarea unei
proceduri de solutionare a cererilor, petitiilor si/sau reclamatiilor
pacientilor/familiei/reprezentant legal/reprezentant conventional, avandu-se in vedere
posibilitatea depunerii sesizarilor/plangerilor anonime prin intermediul unor cutii speciale.
Raspuns: au fost amplasate in fiecare sectie/sector cutii speciale in vederea depunerii
sesizarilor/plangerilor anonime de catre pacienti/apartindtori, urmand a fi elaborata, in cel mai
scurt timp, o procedurd de solutionare a cererilor/petitiilor si/sau reclamatiilor
pacientilor/familiei/reprezentantului legal/conventional.

Pe parcursul efectuarii vizitelor au fost constatate sau sesizate de catre conducerea
spitalelor respective, situatii aparte care afectau functionarea in conditii optime a unitdtilor
respective.

I. Tn unele dintre unitatile spitalicesti vizitate s-a constatat ci erau internati pacienti
considerati cazuri sociale:

- la Spitalul Clinic de Psihiatrie Socola, conform informatiilor oferite de conducerea
spitalului, in fiecare iarna existau aproximativ 15 situatii de persoane fard adapost care erau
aduse la spital de catre Inspectoratul Judeten pentru Situatii de Urgenta, pentru care nu erau
identificate solutii imediate si care necesitau alocarea de resurse in detrimentul celorlalti
pacienti.

De asemenea, o mare parte a pacientilor erau abandonati de familii in spital (unele
persoane erau internate de zeci de ani), ceea ce afecta bugetul spitalului si capacitatea acestuia
de a oferi servicii specifice unui numar mai mare de pacienti.
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- la Sectia Psihiatrie Gura Vaii, pentru 35 de pacienti internati care erau diagnosticati
cu dementd senild si retard mintal, au fost intreprinse demersuri inca din anul 2014 catre
Directia de Sanatate Publica Mehedinti, Prefectura Mehedinti si Consiliul Judetean Mehedinti
— Directia Generalad de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, in vederea asigurarii masurilor
optime de protectie si asistentd social pentru aceste persoane;

- Spitalul de Psihiatrie "Sapunari" avea in Ingrijire si tratament pacienti care erau
internati in sectia de cronici, dar care nu se incadrau in scopul, misiunea si obiectivele
spitalului, fiind cazuri sociale, abandonati de familie cu 10-30 de ani in urma (o pacienta
decedata in luna septembrie 2017 avea 43 de ani de spitalizare, fiind internata din anul 1974;
un alt pacient, a decedat la spital in luna ianuarie 2016, fiind la a 38 —a internare);

- astfel de situatii se regaseau si In cadrul Spitalului de Psihiatrie “Eftimie
Diamandescu-Balaceanca".

S-a recomandat unitatilor respective efectuarea unor demersuri catre Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale si catre Consiliul Judetean, pentru preluarea cazurilor respective,
eventual pentru infiintarea de noi servicii sociale de tipul centrelor de recuperare si reabilitare
a persoanelor cu handicap; incheierea de parteneriate cu Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, serviciile de autoritate tutelara locale si Consiliul Judetean in
vederea degrevarii spitalului de cazurile sociale pe care le detin, prin transferul lor in reteaua
de asistentd medico-sociala, inclusiv prin promovarea propunerii de infiintare a unor centre
medico-sociale zonale, care sa gestioneze pe plan local o parte din cazuistica judeteana,
degrevand astfel spitalul de un numar important de pacienti cu cazuri mai putin grave.

Conform raspunsului managerului Spitalului de Psihiatrie “Eftimie Diamandescu-
Béldceanca”, au fost intreprinse demersuri la Directiille Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului pentru preluarea unor cazuri sociale, precum si la serviciile de autoritate
tutelard in vederea analizei si instituirii masurilor legale de ocrotire (tuteld) pentru unii
pacienti, dar colaborarea cu D.G.A.S.P.C.-urile de unde proveneau astfel de cazuri era dificila
(de exemplu, D.G.A.S.P.C. Sector 2 a instiintat conducerea spitalului ca preluarea unei
persoane cu grad de handicap psihic accentuat si cazarea sa intr-un centru de recuperare si
reabilitare neuropsihiatricd de pe raza sectorului 2 nu era posibild, din lipsa de locuri, aceasta
fiind trecuta pe o listd de asteptare, fara a se preciza o durata aproximativa de timp). De
asemenea, au existat discutii la nivel institutional in vederea incheierii unui parteneriat cu
D.G.A.S.P.C. llfov, fiind in curs de elaborare un protocol de colaborare, dar exista riscul
nefinalizarii negocierilor pentru incheierea unor astfel de parteneriate, pe de o parte din
motivul lipsei de interes al unora dintre potentialii parteneri, iar pe de altd parte din cauza
legislatiei incidente neclare, ambigue si ocazional contradictorii.

I1. O alta situatie aparte, comuna tuturor spitalelor de psihiatrie si pentru mdsuri de
sigurantd, a fost adusa la cunostinta reprezentantilor MNP de conducerile spitalelor de
psihiatrie si pentru masuri de siguranta: e/ipsa unei legislatii specifice acestui tip de spital
care afecteaza buna desfasurare a activitatii unitatilor respective; ®transportul pacientilor
incadrati cu masura de siguranta prev. de art. 110 Codul penal, la instantele de judecata, la
parchete, la serviciile judetene de medicina legald (inclusiv LN.M.L. Mina Minovici,
Bucuresti) etc. se efectueazd cu ambulante proprii, bolnavii fiind insotiti de cadre
medicale/instructori; cheltuielile sunt asigurate din surse proprii, nefiind decontate spitalului
de catre C.A.S., Ministerul Sanatatii sau Ministerul Justitiei, iar neprezentarea pacientilor la
instantele de judecata sau serviciile de medicina legala atrage incélcarea dreptului acestora la
un proces echitabil si aplicarea amenzii judiciare managerului spitalului; etot din venituri
proprii sunt suportate si alte cheltuieli pentru pacientii cu statut juridic, de asemenea
nedecontate, precum: taxele pentru intocmirea actelor de stare civild, cheltuielile de transport
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in cazul externdrii pacientilor fara suport financiar, transportul la alte spitale din judet si din
Bucuresti pentru anumite investigatii/interventii chirurgicale (care implica si alte cheltuieli
suplimentare, cu transportul, supravegherea pacientilor si cheltuielile de delegare ale
salariatilor).

Pentru rezolvarea acestei situatii, au fost formulate adrese de catre conducerile
spitalelor catre Ministerul Sanatatii, Directia Generala de Asistentda Medicala si Sanatate
Publica, cu propunerea ca toate aceste cheltuieli sa fie finantate printr-un program de sanatate,
n care sa fie incluse cele patru spitale de psihiatrie si pentru masuri de siguranta, dar nu a fost
luatd vreo masurd in acest sens.

B. Centre de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica

*au fost avute in vedere si aspectele referitoare la vizitele efectuate la centrele de
ingrijire si asistentd pentru persoanele cu dizabilitati

Pe parcursul monitorizarii acestor centre s-au constatat aspecte pozitive. Tn acest sens,
s-a evidentiat Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sinersig Timis, care
asigura conditii optime de viata beneficiarilor, astfel: centrul functiona intr-un fost conac
construit in anul 1904; la renovarea cladirii au fost pastrate in mare parte, designul si vechea
compartimentare, cu camere elegante si spatioase; tmplaria era realizatd din profile PVC
tricamerale, cu decor din imitatie de lemn si stejar, geamul termorezistent fiind alcatuit din
doua foi cu baghete decorative intre ele; in dormitoare erau amplasate maximum trei paturi
astfel incat sa fie asigurata o suprafatda de minim 6 mp pentru fiecare beneficiar; camerele
dispuneau de mobilier modern si suficient, in camere era un ambient prietenos, acestea fiind
personalizate cu obiecte decorative; toate spatiile comune erau accesibile beneficiarilor cu
dizabilitati. Dar cel mai important lucru pe care centrul il oferea beneficiarilor era atasamentul
personalului fata de acestia, demonstrand pldcerea de a se tine de méana, imbratisa si discuta
impreuna. Pe tot parcursul vizitei beneficiarii au intdmpinat bucurosi membrii echipei MNP,
manifestandu-si multumirea fatd de conditiile din acest centru si relatind cu placere si
dezinvolturd diverse aspecte din activitatile desfasurate.

Prezentam si alte aspecte pozitive constatate cu ocazia monitorizarii acestor centre:
dormitoarele erau personalizate conform preferintelor beneficiarilor, cu obiecte personale ale
acestora, mobilate corespunzator, aveau pardoseald aderenta, calduroasa si usor de igienizat
(parchet), erau zugravite in culori calde (C.1.A. Zatreni; C.R.R.N. nr. 2 Babeni); emeniurile
erau echilibrate in ceea ce priveste necesarul de calorii si elemente nutritive, astfel incat sa fie
asiguratd o alimentatie in conformitate cu preferintele, cu nevoile beneficiarilor si cu regimul
recomandat de medic in cazul unor afectiuni cronice (C.R.R.N. Sinersig Timis, C.R.R.N.
Maciuca; C.I1A. Zatreni; C.I.A.Milcoiu; CRR.N.nr. 1 si nr. 2 Babeni); ebeneficiarii
imobilizati la pat erau supravegheati mai atent, fiind repartizati in camere astfel incat fiecare
infirmier sa aiba aproximativ acelasi numar de beneficiari dependenti, pentru care sa aiba timp
sufficient (C.R.R.N. nr. 2 Babeni); eexista un plan de masuri pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament abuziv, degradant asupra beneficiarilor; personalul si beneficiarii
cunosteau procedura privind sesizarea abuzurilor, conform inregistrarilor din Registrul de
informare a beneficiarilor si Registrul de formare continud/instruiri ale personalului; centrul
aplica chestionare beneficiarilor invoiti in familie sau comunitate, nefiind identificate riscuri
de abuz asupra acestora in afara unitatii (C.1.A. Zatreni); ®toate centrele puneau la dispozitia
beneficiarilor cutii in care acestia puteau depune sesizdri/reclamatii scrise cu privire la
aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunatagirea activitatii centrului.

Tn urma vizitelor efectuate In aceste centre rezidentiale au rezultat o seriec de
deficiente. Pentru remedierea lor, in cadrul rapoartele de vizita intocmite in anul 2017 a fost
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formulat un numar total de 77 recomandari, dintre care 65 in cazul rapoartelor intocmite
urmare a vizitelor efectuate in anul 2017 la: C.R.R.N. Maciuca - 2 vizite; C.R.R.N. Sinersig;
C.R.R.N. nr.1 Babeni, Centrul de Criza si Respite Care Babeni,C.R.R.N. nr. 2 Babeni, C.I.A.
Milcoiu, C.I.A. Zatreni, C.ILA. Bistrita; C.R.R.N. Videle; C.I.A. "Sf. Ana" si C.I.A.
"Alexandrusi 12 in cazul raportului intocmit urmare a vizitei efectuate in anul 2016 la
C.R.R.N. Balaceanca (vizita de verificare a implementarii recomandarilor).

Retinem in continuare, dintre deficientele constatate, recomandarile formulate si
raspunsurile primite:

* Au fost transmise raspunsuri panad la momentul redactarii prezentului raport, de la
urmatoarele autoritati: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Valcea
(la raportul intocmit urmare a vizitei efectuate la C.R.R.N. Maciuca; la raportul unic intocmit
urmare a efectudrii vizitelor la: C.R.R.N. nr.1 Béabeni, Centrul de Criza si Respite Care Babeni,
C.R.R.N. nr. 2 Babeni, C.I.LA. Milcoiu, C.I.A. Zitreni, C.ILA. Bistrita si a doua vizitd la
C.R.R.N. Maciuca), conducerea C.R.R.N. Sinersig si conducerea D.G.A.S.P.C. llfov (la
raportul intocmit urmare a vizitei efectuate la C.R.R.N. "Bélaceanca").

Referitor la conditiile de cazare:

ecapacitatea legald de cazare era depasitd (C.R.R.N. nr. I Babeni, C.R.R.N. Nr. 2
Babeni, C.I.A. Bistrita), in unele dormitoare nu erau alocati cei 6 mp pentru fiecare beneficiar;
existau saloane in care pacientii erau cazati in comun, fara respectarea criteriului de gen si
indiferent de gradul de autonomie (situatie intdlnita in C.R.R.N. "Baldceanca"); dotarea cu
mobilier a saloanelor era minimald, noptierele si dulapurile existente fiind insuficiente pentru
pastrarea obiectelor i bunurilor personale; spatiile centrului erau igienizate necorespunzator
(C.R.R.N. Videle, Centrul de Criza si Respite Care Babeni, C.I.4A Bistrita); unii beneficiari nu
detineau imbracaminte personala (C.R.R.N. Babeni, C.LA. Bistrita). Recomandare:
erespectarea standardelor privind capacitatea prin asigurarea capacitdfii de cazare sub
aspectul evitarii aglomerdrii si respectarii Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitd{i cu privire la cazare, care prevad
maximum 3 paturi in dormitor/camera personald si maximum 6 mp pentru fiecare beneficiar;
ercpartizarea pe camere a beneficiarilor cu respectarea criteriului de gen; erealizarea unui
sistem de "halfway houses" care sd permitd cazarea separatd a asistatilor cu un grad sporit de
autonomie; erespectarea standardelor privind conditiile de cazare: personalizarea camerelor
si crearea unei ambiante mai apropiate de un mediu familial; inlocuirea mobilierului degradat,
efectuarea unor lucrari de reparatii curente, igienizarea si inlocuirea instalatiilor sanitare
deteriorate; asigurarea imbracamintii personale si a produselor igienico-sanitare in cantitati
suficiente. Raspuns: ein prezent spatiul alocat fiecarui beneficiar respectd standardul de
calitate de 6 mp in dormitor pentru fiecare beneficiar; au fost initiate demersurile privind
recompartimentarea dormitoarelor astfel incat fiecare dormitor/camera sa prevada maximum
3 paturi (avand 1n vedere ca, centrele care nu pot permite amplasarea a maxim 3 paturi in
dormitor pot functiona si fara indeplinirea acestei conditii, cu obligatia de a prevedea in planul
de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant, ca in termen de 3 ani, de la data acordarii
licentei de functionare, sd amenajeze dormitoarele, conform conditiilor standardului (Modul
III, standard 3.1) din Ordinul nr. 67/2015); erepartizarea pe saloane este realizatd de catre
medicii curanti cu respectarea prevederilor legale; ela nivelul centrelor rezidentiale continua
procesul de imbunatatire a conditiilor de cazare, fiind demarate procedurile de reparatii si
igienizare; se urmareste crearea unui mediu cat mai apropiat de mediul familial prin
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personalizarea camerelor, personalul centrelor ingrijindu-se permanent de acest aspect si
tinand cont de preferintele beneficiarilor; ®la nivelul centrelor se asigura tuturor beneficiarilor
atat imbracaminte, cat si produse igienico-sanitare in cantitati suficiente si ori de cate ori este
nevoie; in functie de afectiunile medicale, beneficiarii isi administreaza singuri aceste obiecte,
iar pentru cei care nu pot singuri sa si le administreze, personalul de ingrijire se ocupa de acest
lucru.

easpecte referitoare la implementarea recomandarii de a asigura conditii de igiend
corespunzdtoare in camere, un numar suficient de grupuri sanitare raportat la numarul
beneficiarilor, personalizarea camerelor si dotarea lor cu mobilier adecvat nevoilor
beneficiarilor, constatate cu prilejul vizitei efectuate la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica "Balaceanca"

In cadrul vizitei efectuate in anul 2016, de verificare a implementarii recomandarilor
formulate in anul 2015 catre conducerea Centrului de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricd Balaceanca, s-a constatat ca situatia centrului nu era cu mult diferitd de cea
de la vizita anterioara astfel cd, in continuare, igiena era precara (incd mai existau insecte
daundtoare in unele camere ale beneficiarilor, desi au fost efectuate lucrari de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, conform documentelor prezentate); numarul de grupuri sanitare era
insuficient si nu se asigura intimitatea; camerele de cazare erau in continuare nepersonalizate
si dotate cu mobilier insuficient.

La recomandarea formulata de Avocatul Poporului, in sensul remedierii deficientelor
constatate, conducerea unitatii a transmis urmatorul raspuns: in vederea cresterii eficientei
igienizarii s-a migrat catre solutii profesionale biocides; a fost intocmit proiect pentru
renovarea in intregime a centrului impartit in patru etape, etapa initiald cuprinzand renovarea
si inlocuirea tuturor instalatiilor si obiectelor sanitare;de la inceputul anului au fost inlocuite
89 de noptiere; a fost intocmitd si adusa la la cunostinta catre C.P.A.H. Ilfov situatia spatiului
locativ a centrului cu solicitarea sistdrii interndrilor pana la respectarea spatialitatii si
grupurilor sanitare/beneficiar.

Referitor la protectia juridicd a beneficiarilor: ein mai multe centre nu erau
desemnati reprezentanti legali in cazul beneficiarilor care nu aveau discernamant datorita
afectiunilor psihiatrice grave de care sufereau (C.R.R.N. Videle, C.R.R.N. Maciuca, C.I.A.
Milcoiu, C.R.R.N. Nr. I Babeni, C.R.R.N. Nr. 2 Babeni, C.I.A. Zatreni, C.I.A. Bistrita, Centrul
de Criza si Respite Care Babeni) ceea ce afecta apararea drepturilor si intereselor acestora.

Pe parcursul desfasurarii vizitelor, o parte din conducerile centrelor au mentionat ca
demersurile intreprinse catre Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
pentru desemnarea reprezentantilor legali, nu se concretizeaza.

Tn cazul D.G.A.S.P.C. Valcea, abia in luna martie 2017 Directia, prin Compartimentul
juridic contencios a solicitat tuturor serviciilor rezidentiale pentru persoanele adulte incadrate
intr-un grad de handicap, sa efectueze demersuri in vederea instituirii unui curator/tutore
pentru beneficiarii centrelor si intocmirea dosarelor care urmau a fi inaintate instantelor de
judecata.

La C.R.R.N. Maciuca, Centrul a adresat un numar de 43 de solicitari catre primariile de
domiciliu pentru a identifica persoane care si fie desemnate tutore/curator. S-au primit
raspunsuri de la 28 de primadrii, precizand ca nu au gasit persoana solicitata, iar 15 primarii
incd nu raspunseserd pand la data efectudrii vizitei. La C.I.LA. Milcoiu, au fost intocmite
dosarele beneficiarilor si s-a solicitat Primariei Milcoiu in luna mai 2017 acordul in vederea
desemnarii persoanei responsabile pe probleme de asistentd sociald, urmand ca aceasta sa
devina reprezentant legal al beneficiarilor. In luna iunie 2017, Primaria Milcoiu a certificat
acordul desemnadrii reprezentantului legal, fiind chiar angajatul din cadrul seviciului social al
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primdriei. La C.I.A. Zatreni, au fost Intreprinse demersuri pentru instituirea curatelei si se
identificasera pana la data vizitei trei persoane care au acceptat sa devina curatori pentru trei
beneficiari, dar erau si multe cazuri pentru care nu s-au gasit persoane dispuse sd accepte
curatela si se primisera raspunsurile negative pentru 48 de beneficiari.

Recomandare: continuarea demersurilor catre autoritatile competente pentru
desemnarea reprezentantilor legali ai beneficiarilor fara discernamant sau ale persoanelor care
pot fi desemnate ca tutore/curator ai acestora si evaluarea periodica a situatiei acestora, avand
in vedere ca lipsa acestora afecta apararea drepturilor si a intereselor beneficiarilor. Raspuns :
la nivelul serviciilor rezidentiale pentru adulti au continuat demersurile pentru identificarea
persoanelor care sa devina curatori/tutori pentru beneficiarii fara discernamant; totodata,
continud evaluarea periodica a situatiei fiecarui beneficiar in raport cu necesitatea instituirii
tutelei/curatelei.

Referitor la asistenta medicala: es-a constatat un deficit de personal medical si de
ingrijire (medic psihiatru, stomatolog, asistenti medicali, kinetoterapeuti, infirmieri)
(C.R.R.N. nr.1 Babeni, C.R.R.N. Maciuca, C.1.A. Zatreni, C.I.A. Bistrita, C.R.R.N Sinersig);
eaparatul de urgenta era dotat necorespunzator cu medicamente si materiale sanitare (C.R.R.N
Sinersig, C.I1.A. "Sfanta Ana"); epersonalul medical nu efectuase cursuri de acordare a
primului ajutor calificat (C.R.R.N. Maciuca, C.R.R.N. nr. 1 si nr. 2 Babeni); ®in centru erau
inregistrati mai multi beneficiari diagnosticati cu hepatita cronica de etiologie virala (B si C)
si nu era efectuat screening periodic pentru aceste afectiuni (C.R.R.N. nr. I Babeni); enu era
amenajat un izolator la nivelul centrului (C.1.4. "Sfanta Ana"). Recomandare:eanalizarea
oportunitatii si efectuarea demersurilor necesare in vederea Incadrarii unui medic in schema
de personal a centrului, avand in vedere afectiunile diverse ale beneficiarilor si necesitatea
supravegherii continue a starii de sdnatate a acestora; angajarea sau incheierea unor contracte
de colaborare cu medici specialisti psihiatri; eefectuarea demersurilor necesare in vederea
completarii aparatului de urgenta al cabinetului medical cu medicamente si materiale sanitare
conform baremului minimal; eefectuarea demersurilor necesare astfel incit personalul
medical al centrelor s participe la cursuri pentru acordarea primului ajutor calificat in caz de
urgentd; ecfectuarea screening-ului pentru depistarea cazurilor de infectie HIV, hepatita
cronicd virala tip B sau C, la admiterea in centre si periodic, avand in vedere incidenta crescuta
a acestor afectiuni la persoanele institutionalizate. Raspuns: ®la intocmirea noii organigrame
la nivel de D.G.A.S.P.C (D.G.A.S.P.C. Timis) se va propune infiintarea unui post de medic
in cadrul centrului; @s-a achizitionat instrumentarul conform Ordinului cu nr. 153/2003 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor
medicale; cabinetul medical din centru se incadra la anexa 2, ,,psihiatrie”, trebuind sa fie dotat
cu: tensiometru, ciocan reflexe, termometru, centimetru, eprubete diverse; ®in Programul de
formare profesionald a D.G.A.S.P.C. Valcea pe anul 2018 a fost prevazut cursul de prim ajutor
pentru personalul din serviciile rezidentiale, acesta urmand a fi achizitionat; ein Planul de
achizitii al D.G.A.S.P.C. Vilcea este prevazuta achizitionarea de servicii de efectuare a
screening-ului pentru depistarea cazurilor de infectie HIV, hepatita cronica virala tip B sau C;

easpecte referitoare la implementarea recomandarii de a stabili schema de tratament
si de reevaluare a beneficiarilor de catre medicii Spitalului de Psihiatrie "Eftimie
Diamandescu™, constatate cu prilejul vizitei efectuate la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricd”"Balaceanca"

Nici seful centrului si nici medicul din cadrul centrului nu au putut indica cu claritate
echipei de vizita, procedura prezentarii beneficiarilor din centru la spital in vederea prescrierii
tratamentului psihiatric, desi, potrivit raspunsului comunicat in urma vizitei anterioare,
reevaluarea beneficiarilor din centru se realiza de catre medicii de la Spitalul de Psihiatrie
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"Eftimie Diamandescu". Reprezentantii spitalului, in cadrul vizitei efectuate de reprezentantii
MNP, nu au facut referire decat la posibilitatea primirii beneficiarilor ca urgente, caz in care
spitalul era obligat sa ii interneze.

S-a revenit cu recomandarea de a efectua reevaluarea anuald a beneficiarilor de catre
un medic psihiatru, conform unui plan pentru toti beneficiarii cu prescriptie psihiatrica.
Conform raspunsului conducerii D.G.A.S.P.C. llfov, la data de 3 iunie 2017 a fost incheiat un
contract de munca cu un medic psihiatru si se aflau in plin proces de reevaluare psihiatrica a
intregului efectiv de beneficiari in functie de prioritati si starea de sdnatate a acestora, conform
standardelor minime de calitate si legislatiei in vigoare.

Referitor la aplicarea masurilor de contentionare si izolare

eRegistrul masurilor de izolare si contentionare nu era intocmit si completat potrivit
prevederilor legale cuprinse in Ordinul nr. 488/2016, art. 9 alin. (11) pentru aprobarea
Normele de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice
nr. 487/2002, in cazul majoritatii centrelor vizitate. Recomandare: Tntocmirea corecta a
Registrului masurilor de izolare si contentionare conform prevederilor legale. Raspuns: avand
in vedere ca la nivelul centrelor rezidentiale a fost revizuitd procedura privind izolarea si
contentionarea beneficiarilor, Registrul masurilor de izolare si contentionare cuprinde rubrici
in conformitate cu legislatia in vigoare.

easpecte referitoare la implementarea recomandarii de reamenajare in totalitate a
camerelor de izolare, constatate cu prilejul vizitei efectuate la Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica "Balaceanca"

Echipa a constatat reamenajari minimale a camerelor de izolare, starea de curdtenie
precara (una dintre camere era infestatd cu insecte), iar materialul cu care era capitonatd una
dintre camere era rupt si nu se puteau preveni astfel eventualele leziuni corporale sau acte
violente.

A fost formulata catre conducerea centrului recomandarea de amenajare a camerelor
de izolare, in conformitate cu Normelor de aplicare a Legii nr. 487/2002, aprobate prin Ordinul
Ministrului Sanatatii nr. 488/15 aprilie 2016. In raspunsul comunicat institutiei Avocatul
Poporului, conducerea D.G.A.S.P.C. Ilfov a precizat ca, amenajarea spatiilor respective a fost
prinsa in proiectul de reabilitare a centrului care va fi demarat imediat ce se va aproba sursa
de finantare.

Pe parcursul vizitei de verificare a implementarii recomandarilor s-a constatat ca, si la
data celei de-a doua vizite, agresorul tindrului decedat in anul 2015 se afla in continuare
cazat in camera de izolare, §i nu se demarase nicio procedura de transfer/internare intr-un
spital de psihiatrie §i pentru mdsuri de sigurantd.

Precizdm cd, Normele CPT prevad ca pacientii trebuie sd beneficieze de un tratament
si o ingrijire adecvata, atat psihiatrice cat si somatice. Or, internarea unei astfel de persoane,
al carei discerndmant este pus la indoiala i prezentand un grad mare de periculozitate sociala
nu se poate realiza intr-un centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica, deoarece acesta
nu corespunde nevoilor sale, nu 1i poate asigura conditii de tratament §i recuperare $i nu poate
asigura masurile de securitate si protectie pentru ceilalti beneficiari. Mai mult, pacientul
trebuie ca, pana la incheierea proceselor penale, sa beneficieze de tratament si ingrijire
adecvata in institutii medicale care sa raspunda nevoilor lui, si nu sa fie plasat in camera
de izolare pe o perioada indelungati, deoarece procedura izolarii se aplica pe o perioada
limitata de timp si trebuie revizuita periodic.

Avocatul Poporului a recomandat identificarea unei solutii (de catre Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale si D.G.A.S.P.C. Ilfov), in cazul beneficiarilor acuzati de fapte
penale grave, astfel incat pana la incheierea proceselor penale acestia sa beneficieze de
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tratament si Ingrijire adecvata 1n institutii medicale caresa raspunda nevoilor lor. Raspuns
D.G.A.S.P.C. llfov: a fost intocmita solicitare in acest sens, pana in luna iulie 2017 hotararea
judecatoreasca emisa in cazul beneficiarului nu a fost modificata.

*Cu privire la situatia constatata, Institutia Avocatul Poporului a solicitat informatii
Parchetului de pe langa Tribunalul Ilfov cu privire la stadiul solutionarii dosarului, ulterior
efectuarii primei vizite si a revenit cu solicitarea inclusiv in urma vizitei de verificare a
implementdrii recomandarilor (cdnd s-a constatat ca persoana care a agresat tanarul se afla
inca intr-una din camerele de izolare).

Ministerul Public — Parchetul de pe langa Judecatoria Cornetu — a comunicat institutiei
Avocatului Poporului informatii despre dosarul penal mentionand ca, prin Ordonanta din luna
iunie 2015 a Parchetului de pe langa Tribunalul Ilfov s-a dispus inceperea urmaririi penale cu
privire la savarsirea infractiunii de tentativa de omor, prevazuta de art. 32 Cod penal raportat
la art. 188 Cod penal.

In februarie 2016, prin Ordonanta Parchetului de pe langa Tribunalul Ilfov s-a dispus
clasarea cauzei cu privire la comiterea infractiunii de tentativa de omor, prevazuta de art. 32
Cod penal raportat la art. 188 Cod penal si s-a dispus disjungerea si declinarea competentei
de solutionare a cauzei in favoarea Parchetului de pe langa Judecatoria Cornetu, in vederea
efectuarii de cercetari sub aspectul infractiunii de neglijenta in serviciu, prevazutd de art. 298
Cod penal, urmand a se stabili daca au fost respectate dispozitiile privind supravegherea
asistatilor ce se afla internati In Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
"Balaceanca".

Dosarul penal a fost repartizat Politiei orasului Pantelimon, in cauza efectuandu-se
cercetari sub aspectul sdvarsirii infractiunii de neglijenta in serviciu.

Referitor la asistenta psihologica: enu era angajat un psiholog care sd asigure
consilierea psihologicad si terapia psihologica (C.R.R.N. nr. 1 Babeni, C.R.R.N. Maciuca);
eunele planuri individualizate de interventie nu contineau data si semnatura beneficiariului si
contineau exprimari la modul general, fara sa se inteleagda cand si cum pot fi Tndeplinite
activitatile din plan (C.R.R.N. Mdciuca); eunele programe de recuperare nu cuprindeau o
planificare a activitatilor zilnice, saptdmanale sau lunare (C.1.A4. Bistrita),; efisele de evaluare
contineau rezultate scrise la modul general, fara sd con{ind recomandari concrete in urma
evaludrii. (,,sprijin ridicat”, ,stimularea achizitiilor”) (C.R.R.N. nr. 2 Babeni).
Recomandare:eocuparea posturilor vacante de psihologi, terapeuti ocupationali, care sa
asigure serviciile de recuperare si reabilitare prevazute de Planurile individualizate de
interventie; ®evaluarea si completarea corectd in mod individual si specific pentru fiecare
beneficiar a fiselor de evaluare si a programelor individuale de recuperare cu informatii si
detalii complete, cu datad si semnaturd; eintocmirea unui orar si planificarea unor activitati de
recuperare si reabilitare zilnice, saptamanale sau lunare, oferite de centre beneficiarilor.
Raspuns: au fost organizate concursuri pentru ocuparea posturilor vacante cu personal de
specialitate si de ingrijire; avand in vedere gradul mic de ocupare a posturilor vacante, in
vederea asigurdrii cu personal de specialitate pana la ocuparea prin concurs a posturilor
vacante, conducerea D.G.A.S.P.C. (D.G.A.S.P.C. Valcea) a dispus delegarea specialistilor din
alte centre; fisele si programele individuale de recuperare sunt completate in mod individual
si specific pentru fiecare beneficiar cu informatii si detalii complete, datate si semnate; la
nivelul centrelor sunt intocmite orare ale activitatilor de recuperare si reabilitare si sunt afisate
ntr-un loc vizibil.

Referitor la asistenta sociala si activitatile organizate in centru

eun numar redus de beneficiari putea efectua iesiri in comunitate (C.R.R.N Maciuca,
C.LA. Bistrita); nu exista o modalitate concreta (telefon, postd, internet) pentru pastrarea
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legaturii cu exteriorul (familie, apartinatori) (C.R.R.N. Balaceanca). Recomandare: asigurarea
organizarii unor activitfi cat mai variate de recuperare, de petrecere a timpului si de
socializare pentru beneficiarii centrelor, implicarea acestora in desfasurarea de activitati de
autogospodarire, si dezvoltarea unor deprinderi de trai independent ; implicarea centrului in
asigurarea mentinerii legaturii beneficiarilor cu exteriorul (familie, comunitate), in vederea
reintegrarii familiale si comunitare. Raspuns:pentru mentinerea unei vieti active pentru
beneficiarii centrelor a fost intocmit un program lunar de activitati, coordonat de specialistii
centrelor; sunt incurajati beneficiarii, a caror stare de sandtate o permite, sd intreprinda
activitati In afara centrului, sd cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate; in functie de
gravitatea afectiunilor medicale, beneficiarii se pot deplasa in comunitate pentru realizarea de
Mici cumparaturi si sunt implicati in activitati gospodaresti desfasurate in cadrul centrului;

e numarul beneficiarilor reintegrati in familie era redus (spre exemplu, 2 persoane din
C.R.R.N. nr. 1 Babeni, iar in C.I.A. Milcoiu, in perioada 2007-2017 s-a Tnregistrat un singur
caz de reintegrare in familie, raportat la numarul beneficiarilor admisi in cele 7 centre din
cadrul D.G.A.S.P.C. Valcea vizitate - 524 persoane). Recomandare: efectuarea demersurilor
pentru obtinerea sprijinului autoritatilor publice de la nivel judetean si local in reintegrarea in
familie si in crearea de servicii de tip familial, locuinte protejate si structuri de economie
socialda, pentru persoanele cu dizabilitati (D.G.A.S.P.C. Valcea). Pentru reintegrarea in
societate a persoanelor cu dizabilitati, se impune colaborarea autoritatilor publice din
localitatile de domiciliu ale beneficiarilor, pentru respectarea principiului proximitatii
acordarii serviciilor sociale, astfel ca directiile judetene de asistenta sociald sd nu ramana
singurele furnizoare de servicii sociale pentru acesti beneficiari. Raspuns: este analizata
permanent posibilitatea integrarii/reintegrarii in familie a beneficiarilor centrelor rezidentiale
sau reintegrarea socio-profesionala. Numarul redus al acestor integrari/reintegrari (in 2017
realizdndu-se doar doua reintegrari la nivelul tuturor serviciilor rezidentiale pentru adulti) se
datoreaza, atat patologiei medicale a beneficiarilor, cat si a faptului ca familia naturala nu
existd sau este incapabild sa 1i asigure serviciile de ingrijire de care ar avea nevoie.
D.G.A.S.P.C. Vilcea este interesatd de infiintarea de locuinte protejate si integrarea socio-
in vederea obtinerii de fonduri pentru dezvoltarea acestor servicii, urmand ca in functie de
liniile de finantare lansate, a caror beneficiari vor fi persoanele adulte cu dizabilitati, sa fie in
continuare elaborate cereri de finantare.

easpecte referitoare la implementarea recomandarii de implicare a beneficiarilor in
programe ocupationale coordonate de psihologi si terapeuti ocupationali, in care ar putea fi
antrenat inclusiv personalul de ingrijire, constatate cu prilejul vizitei efectuate la Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica "Balaceanca"

Nu s-au constatat schimbari fatd de vizita anterioara, retinandu-se lipsa unei preocupari
a personalului centrului pentru implicarea beneficiarilor in programe ocupationale. Persoanele
institutionalizate nu beneficiau de servicii sau programe de terapie ocupationald, programe de
reabilitare vocationald sau profesionala. In cadrul centrului nu existau alternative de petrecere
a timpului liber si nici activitati care sa dezvolte noi abilitati la persoanele care prezentau acest
potential. In timpul vizitei, o zi de simbati, beneficiarii se plimbau pe sciri sau pe holurile
centrului in mod haotic, prezentand un aspect neingrijit.

La recomandarea de organizare a unor activitati ocupationale, coordonate de psihologi
si terapeuti ocupationali, conform rdaspunsului transmis de conducerea D.G.A.S.P.C. llfov, in
perioada ianurie-iulie 2017, un numar de 60 de beneficiari au luat parte la mai multe activitati
de socializare si petrecere a timpului liber: vizita la Zoo, excursii la mare (Eforie Sud) si la
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munte (In judetul Brasov); beneficiarii sunt insotiti de personalul de specialitate pentru vizite
in comunitate si la magazine.
Referitor la personal
ein toate centrele vizitate exista deficit de personal, fapt care avea consecinte in
asigurarea serviciilor mentionate in contractul cu beneficiarii; in cazul C.R.R.N Videle,
organigrama nu prevedea un post de asistent social, atributiile de asistent social fiind
repartizate in mod eronat educatorului. Recomandare: scoaterea la concurs a posturilor
vacante, in conditiile in care deficitul de personal din majoritatea centrelor vizitate afecta
asigurarea serviciilor de ingrijire, asistenta, recuperare si reabilitare a beneficiarilor, precum
si identificarea unor solutii de contractare a serviciilor unor medici, psihologi, acolo unde in
urma organizarii concursurilor posturile vacante nu au fost ocupate; demararea demersurilor
in vedera aprobarii (prin organigrama) si ocuparii unui post de asistent social. Raspuns: au
fost organizate concursuri pentru ocuparea posturilor vacante din structura de personal, in
urma carora a fost ocupat un numar redus de posturi, urmand sa fie reluata procedura de
ocupare a posturilor vacante cu specialisti pentru asigurarea serviciilor necesare beneficiarilor,
la sfarsitul anului 2017, ca urmare a aprobarii noii organigrame si a statului de functii (in cazul
D.G.A.S.P.C. Vilcea).
enu au putut fi prezentate documente care sd ateste ca centrul a asigurat instruirea
personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii in
functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora (C.R.R.N. Maciuca,
C.R.R.N. Videle); in unele centre nu se asigura ingrijirea si asistenta beneficiarilor, adecvate
nevoilor acestora (spre exemplu, in cazul C.R.R.N. Videle, echipa MNP a constatat ca o
persoana cu handicap grav se afla in pat, complet dezbracata si acoperita cu o patura, fiind
lipsitd de o ingrijire corespunzatoare; personalul de ingrijire a declarat ca beneficiara isi
rupea permanent pampersii). Recomandare: efectuarea unor cursuri de formare profesionala
continud, a unor activitati de dezvoltare personald si responsabilizare a personalului cu
privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de
particularitatile pstho-comportamentale ale acestora; instruirea permanenta a personalului
de Tngrijire astfel incat, in activitatea depusa sa tind cont, in permanentd, de principiul
respectarii demnitatii si intimitdtii beneficiarului. Raspuns: personalul a fost instruit,
inclusiv cu privire la aspectele referitoare la standardele minime de calitate, instituirea
curatelei pentru beneficiari; anual, toti angajatii unitatii sunt evaluati de catre seful de centru,
intocmindu-se documentul "fisa de evaluare a performantelor individuale ale persoanelor
care ocupa functii contractuale de executie" unde la anexa este propus un program de
instruire recomandat a fi urmat. Organizarea acestor cursuri tine exclusiv de Serviciul
R.U.O.S., ce supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C., necesitatea organizarii unor
astfel de activitati tindnd cont de prevederile legale in vigoare si propunerile facute pentru
fiecare angajat.
Referitor la protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor si neglijarii
epec parcursul vizitelor efectuate la centrele de recuperare si reabilitare
neuropsihiatricd din subordinea D.G.A.S.P.C. Valcea (C.R.R.N. Maciuca, C.1.A. Milcoiu,
C.R.R.N. nr. 1 Babeni, C.R.R.N. nr. 2 Babeni, C.1.A. Zatreni, C.I.A. Bistrita, Centrul de Criza
si Respite Care Babeni) S-a constat ca: unii beneficiari prezentau leziuni superficiale
(escoriatii) recente la nivelul fetei, capului si membrelor, datorate unor autoagresiuni pe baza
patologiei cronice psihiatrice severe a beneficiarilor respectivi, fie unor conflicte intre
beneficiari; au fost identificate cazuri de abuzuri ale angajatilor asupra beneficiarilor, precum
si incidente verificate sau aflate in curs de cercetare de catre comisii din cadrul D.G.A.S.P.C.
Valcea; unii beneficiari prezentau leziuni, care erau consecinte ale unei supravegheri
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necorespunzatoare ale acestora in timpul institutionalizarii la C.R.R.N. Maciuca (unii dintre
beneficiarii transferati de la C.R.R.N. Maciuca prezentau semne mai vechi de autoagresiune
la nivelul antebratelor si abdomenului); o beneficiara a ramas Tnsdrcinata si a nascut in cursul
anului 2015, copilul fiind dat spre adoptie (exista un acord de adoptie In acest sens, din partea
beneficiarei) (C.R.R.N. nr. 1 Babeni). Recomandare formulata catre conducerile centrelor si
D.G.A.S.P.C. Vélcea: luarea unor masuri adecvate pentru prevenirea abuzurilor fata de
beneficiari, prin:

a)prevenirea abuzurilor asupra beneficiarilor si investigarea acestora cu obiectivitate
de catre comisiile desemnate de catre D.G.A.S.P.C. Valcea, precum si sesizarea de urgenta a
organelor competente si monitorizarea de catre personalul centrului a cazurilor beneficiarilor
care pot prezenta un risc pentru securitatea §i sandtatea proprie si a cazurilor de auto si
heteroagresivitate, {indnd seama ca la data vizitei echipa a constatat urme proaspete de sange
la nivelul capului si bratelor, zgarieturi si semne ale agresiunilor la unii beneficiari.

Mentionam ca, potrivit Standardului S4.3 din Ordinul nr. 67/2015 al M.M.F.P.S.P.V.,
in situatii deosebite, cand au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni,
s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, centrul
informeaza organele competente prevazute de lege (procuratura, politie, directie de sanatate
publica etc.);

b)derularea de programe de educatie sexuala, cu privire la metodele de contraceptie,
de protectie a demnitatii si integritatii personale si luarea masurilor necesare pentru protejarea
beneficiarilor de eventuale abuzuri sexuale si fizice (D.G.A.S.P.C. Valcea). Raspunsul
conducerii DGASPC Vélcea: a. Beneficiarii centrelor rezidentiale sunt protejati impotriva
abuz sau neglijare asupra beneficiarilor sunt interzise, acestia fiind incurajati si sprijiniti sa
sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a altor beneficiari din centru sau a altor
persoane din afara centrului. Fiecare centru are elaborata si aplicd, conform legislatiei in
vigoare procedura privind cazurile de abuz si neglijare conform careia toate situatiile de abuz,
neglijentd discriminare identificate sunt semnalate catre organismele/institutiile competente,
acestea fiind consemnate si In Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si
discriminare. b. Formele de abuz asupra beneficiarilor sunt interzise, personalul centrelor fiind
instruit in anul 2017 cu privire la Regulamentul de Organizare si Functionare al unitatii.
Procedurile formalizate care se aplicd in cadrul centrului, respectarea Principiului demnitatii
umane in raport cu persoanele internate in unitate. DGASPC Valcea, in parteneriat cu Fundatia
SERA Romania implementa un proiect care are ca obiectiv prevenirea sarcinii nedorite si
reducerea numadrului de copii abandonati, cu sprijinul Echipei mobile de prevenire a
abandonului care desfasoara activitati de informare privind prevenirea sarcinii nedorite si
educatie contraceptiva in centrele rezidentiale subordonate D.G.A.S.P.C. Valcea.

easpecte referitoare la implementarea recomandarii de Tntocmire a unor proceduri
de lucru care sda asigure siguranta beneficiarilor si a angajatilor (in conditiile in care, in
centru au fost mai multe incidente violente), constatate cu prilejul vizitei efectuate la Centrul
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica "Béalaceanca".

A fost intocmita o notd interna prin care s-a constituit o comisie de verificare a
abuzurilor beneficiarilor si pentru verificarea registrului de reclamatii si propuneri, insd nu au
fost prezentate documente de lucru (proceduri, procese verbale etc.) ale acestei comisii din
perioada 2015-2016. Exista un Registru de incidente deosebite in care, incepand cu luna iulie
2015 nu erau mentionate evenimente, ceea ce a ridicat suspiciuni cu privire la completarea
registrului respectiv, avand in vedere specificul acestui centru cu aproximativ 200 de
beneficiari.
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La recomandarea de eficientizare a activitatii comisiei de verificare a abuzurilor
beneficiarilor, conducerea D.G.A.S.P.C. lIfov a raspuns in sensul c&, in urma reevaluarii starii
de sanatate psihica a beneficiarilor se vor stabili protocoale interne pentru preintdmpinarea
incidentelor violente intre beneficiarii centrului de catre medicul curant si medicii curanti
tinand cont de legislatia in vigoare.

Alte aspecte:

e registrele nu era inregistrate la D.G.A.S.P.C., unele nu erau numerotate, iar modul
de completare al acestora era deficitar (C.R.R.N. Nr. 1 Babeni, C.I.A. Milcoiu, C.I.A. Bistrita,
C.R.R.N. Sinersig, C.R.R.N. Videle); enu erau intocmite Registrul privind informarea
beneficiarilor asupra drepturilor pe care le au in centru si Registrul sesizarilor si reclamatiilor
(C.R.R.N. Sinersig). Recomandare: intocmirea si completarea tuturor registrelor in
conformitate cu standardele prevazute de legislatia in vigoare; inregistrarea la D.G.A.S.P.C.
si numerotarea tuturor registrelor, precum si instruirea personalului cu privire la continutul,
necesitatea si modalitatea de intocmire si completare, conform legislatiei in vigoare. Raspuns:
toate registrele folosite n cadrul centrului au fost revizuite, inregistrate si completate la zi, in
concordantd cu recomandarile primite.

epe parcursul vizitelor efectuate la centrele de recuperare si reabilitare
neuropsihiatrica din subordinea D.G.A.S.P.C. Valcea (C.R.R.N. Maciuca, C.I.A. Milcoiu,
C.R.R.N. Nr. 1 Babeni, C.R.R.N. Nr. 2 Babeni, C.I.A. Zdtreni, C.I.A. Bistrita, Centrul de Criza
si Respite Care Babeni) s-a constat ca:

- In perioada 2015-2017 n cele 7 centre au fost inregistrate 40 de decese; conform
documentelor, decesele au avut drept cauze varsta inaintatd a beneficiarilor, complicatiile
bolilor cronice de care sufereau acestia sau afectiuni acute survenite pe fondul afectiunilor
cronice preexistente;

- In cazul unor decese medicii au fost cei care au decis asupra necesitatii sesizarii
organelor de cercetare penald; s-a remarcat modul superficial si incomplet de consemnare a
acestor evenimente deosebite, prin lipsa inregistrarilor privind modul de interventie al
personalului de serviciu, conform procedurii operationale aplicabile in caz de deces;

*Apreciem necesar ca centrele sd sesizeze organele competente (parchet, politie) in
toate cazurile de deces, astfel cd se impune modificarea legislatiei actuale, care in prezent
reglementeaza sesizarea organelor competente numai in cazul suspiciunilor asupra cauzelor
deceselor beneficiarilor (Standardului 3.S4.3 (Sectiunea 5), din Ordinul M.M.F.P.S.P.V. nr.
67 din 21 ianuarie 2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati).

Recomandare catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Autoritatea Nationalad pentru
Persoanele cu Dizabilitati, D.G.A.S.P.C. Valcea, conducerile centrelor: sesizarea organelor de
urmarire penald in cazul tuturor deceselor inregistrate in centre si modificarea legis/atiei
actuale care reglementeaza sesizarea organelor competente numai in cazul suspiciunilor
asupra cauzelor deceselor; prevenirea deceselor in centrele rezidentiale, avand in vedere
numarul acestora inregistrate in perioada 2015-2017 prin acordarea asistentei /ingrijirilor
medicale de urgenta; Intocmirea, completarea si arhivarea in mod corespunzator a registrelor
in care sunt consemnate evenimente deosebite (C.R.R.N. Mdciuca), inclusiv informatii
detaliate referitoare la decesul beneficiarilor. Raspunsul D.G.A.S.P.C Valcea: in cazul tuturor
deceselor inregistrate in centrele administrate de catre D.G.A.S.P.C. Valcea s-au respectat
prevederile Legii nr 8/2015 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si ale Ordinului comun al Ministerului Justitiei si
Ministerului Sanatatii nr. 1134/C-255 din 25 mai 2000 pentru aprobarea Normelor
procedurale privind efectuarea expertizelor, a constatarilor si a altor lucrari medico-legale.
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Fiecare deces a fost anuntat telefonic in maxim 24 de ore Consiliului de Monitorizare infiintat
prin Legea nr 8/2016, ulterior fiind trimise si notificari scrise cu datele privind cauzele
deceselor precum si concluziile expertizelor medico-legale. Aceeasi procedura este urmata in
toate centrele, registru in care sunt consemnate evenimentele deosebite cuprinzand informatii
detaliate referitoare la decesul beneficiarilor.

etransferul beneficiarilor in alte centre a fost efectuat fard respectarca dreptului
beneficiarilor de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc, dreptul de a decide
si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber optiunile (in cazul beneficiarilor transferati de la C.R.R.N. Maciuca); nu
a fost respectat Standardul 3 - Tncetare servicii, indicatorul 3.1. din Ordinul nr. 67/2015 al
Ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Anexa 1 — Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor adulte cu handicap si anume: Centrul stabileste si aduce la cunostinta
beneficiarilor conditiile de incetare/sistare a serviciilor pe perioadad determinata, precum si
Standardul 3, indicatorul S3.2 din acelasi ordin ,,la recomandarea centrului rezidential care
nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului
sau se inchide”, exista urmatoarea obligatie a centrului: ,,cu minim 30 de zile anterior datei
cdnd se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, pe a carui raza teritoriala isi
are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioadd determinatd, etc.)”. Recomandare: respectarea drepturilor
beneficiarilor cu dizabilitati de a fi informati si consultati cu privire la toate deciziile care i
privesc (inclusiv privind transferul in alte centre), de a decide si a-si asuma riscurile in mod
direct sau prin reprezentanti legali In toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile.
Raspuns: la nivelul centrelor sunt realizate Ghidul beneficiarului si Carta drepturilor
beneficiarilor, materiale de informare care cuprind misiunea centrului, serviciile oferite Tn
cadrul unitatii, drepturile si responsabilitatile beneficiarilor. sefii de centre au desfasurat
sesiuni de informare care au avut ca tema: Ghidul beneficiarului de servicii sociale; abuzul
sau alte forme de tratament degradant; modalitati de formulare a eventualelor
sesizari/reclamatii; conditii de sistare a serviciilor acordate beneficiarilor; asistenta medicala
acordatd; educatia impotriva fumatului; drepturile beneficiarilor.

Mentionam ca urmare a transmiterii Raportului de vizita intocmit cu privire la vizitele
efectuate la urmatoarele centre: C.R.R.N. nr. 1 Babeni, Centrul de Criza si Respite Care
Babeni, C.R.R.N. nr. 2 Babeni, C.R.R.N. Maciuca, C.I.LA. Milcoiu, C.ILA. Zatreni C.L.A.
Bistrita, catre Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati (raportul a fost
transmis Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu
Dizabilitati, D.G.A.S.P.C. Valcea, conducerilor centrelor respective), conducerea Autoritatii
ne-a comunicat urmdtoarele:

Avand in vedere ca, un rol foarte important in cresterea calitatii serviciilor sociale
oferite beneficiarilor o reprezinta furnizorul de servicii sociale, in cazul celor 7 centre ale
D.G.A.S.P.C Vilcea (aflatda in subordinea Consiliului Judetean), Autoritatea s-a adresat
institutiei respective, cu privire la constatarile cuprinse in raportul de vizita si masurile dispuse
pentru Tndeplinirea standardelor de calitate, precum si Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociala.

De asemenea, raportul MNP a fost transmis Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociala Valcea, institutie care dispune de o serie de competente pentru efectuarea controalelor
referitoare la verificarea standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul nr. 67/2015,
precum si la constatarea si aplicarea contraventiilor prevazute de lege.
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Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati si-a planificat revizuirea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati; a stabilit prin Planul anual de control o serie de controale privind
respectarea standardelor si a drepturilor beneficiarilor in centre rezidentiale si va desfasura
evaluarea in teren a serviciilor sociale licentiate de catre ANPD in domeniul dizabilitatii.

Propuneri:

P spitale de psihiatrie, spitale de psihiatrie si pentru masuri de siguranta

-implicarea autoritatilor centrale si locale cu competente in materie (Ministerul Muncii
si Justitiei Sociale, Consiliile Judetene, Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului etc.) in vederea degrevarii spitalelor de cazurile sociale pe care le detin, prin
transferul lor in reteaua de asistentd medico-Sociald, inclusiv prin promovarea propunerii de
infiintare a unor centre medico-sociale zonale, care sd gestioneze pe plan local o parte din
cazuistica judeteana, degrevand astfel spitalul de un numar important de pacienti cu cazuri
mai putin grave; la examinarea fiecarui caz, prioritare vor fi prevederile art. 19 din Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti (integrarea in comunitate);

- implicarea efectiva si prompta a autoritatilor tutelare in desemnarea reprezentantilor
legali in cazul pacientilor care nu au un reprezentant legal ori nu au desemnat un reprezentant
conventional din cauza lipsei capacitatii psihice;

- sprijinirea conducerilor unitatilor spitalicesti, de cdtre Ministerul Sanatatii, in:
pregatirea profesionald continud a personalului spitalelor, implementarea Normelor de
aplicare a Legii nr. 487/2002, republicata, ocuparea posturilor vacante (prin identificarea unor
solutii pentru asigurarea unui buget corespunzator, interesarea personalului existent pe piata
muncii);

- crearea unei legislatii specifice pentru spitalele de psihiatrie si pentru masuri de
sigurantd, prin consultarea reprezentantilor acestora;

- identificarea masurilor legale pentru decontarea cheltuielilor efectuate de spitalele de
psihiatrie si pentru masuri de sigurantd cu transportul pacientilor Tncadrati cu masura de
sigurantd prev. de art. 110 Codul penal, la instantele de judecata, la parchete, la serviciile
judetene de medicina legala, etc. precum si a altor cheltuieli efectuate pentru pacientii cu statut
juridic;

» centre de recuperare si reabilitarea neuropsihiatrica

- implicarea prompta a autoritatilor competente in desemnarea reprezentantilor legali
ai beneficiarilor fara discernamant sau ale persoanelor care pot fi desemnate ca tutore/curator
ai acestora si evaluarea periodica a situatiei acestor beneficiari,

- modificarea Standardului 3.S1.3 din Ordinul nr. 67/2015 al ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor vdrstnice (in prezent ministrul muncii si justitiei
sociale) privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, care prevede: "Reevaluarea se realizeaza
anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative
ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului", cu
obligativitatea centrului de a efectua reevaluarea periodica a beneficiarilor la o perioada de
maximum 6 luni si ori de cate ori se dovedeste necesar, a starii de sanatate si a nevoilor
beneficiarilor, apreciindu-se daca se mai impune recuperarea intr-un centru de recuperare;

- completarea legislatiei in domeniu cu obligativitatea supunerii controlului
judecatoresc, a deciziei de admitere si a rezultatelor reevaluarii beneficiarilor (in mod similar
cu procedura de confirmare/infirmare a masurii internarii medicale nevoluntare prevazuta in
Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice,
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republicatd), avand in vedere lipsa unei protectii juridice adecvate a persoanelor custodiate Tn
unele centre; cererea de admitere in centru/contractul de furnizare servicii poate fi semnata de
reprezentantul legal/poate fi incheiat intre centru/furnizorul acestuia si reprezentantul legal;
numarul mare de beneficiari lipsiti de discerndmant datoritd afectiunilor psihiatrice de care
sufereau, care nu aveau desemnat reprezentant legal/conventional; lipsa de implicare a unora
dintre D.G.A.S.P.C.-uri cu privire la protectia juridica a beneficiarilor;

- revizuirea periodica pe cale judecétoreasca ale deciziilor de punere sub interdictie ale
persoanelor lipsite de discernamant, avand in vedere prevederile Convengiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, art. 12, punctul 4: masurile legate de exercitarea
capacitatii juridice prevad protectia adecvata §i eficienta pentru prevenirea abuzurilor,
conform legislatiei internationale privind drepturile omului. O astfel de protectie va garanta
ca mdasurile referitoare la exercitarea capacitatii juridice respectd drepturile, voinfa §i
preferintele persoanei, nu prezinta conflict de interese si nu au o influentd necorespunzatoare,
sunt proportionale i adaptate la situatia persoanei, se aplica pentru cea mai scurta perioada
posibila si se supun revizuirii periodice de catre o autoritate competentd, independenta §i
impartiala sau de catre un organ juridic;

- colaborarea permanenta intre centrele de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica si
autoritatile publice judetene si locale, in vederea reintegrarii in familie a unui numar cat mai
mare de beneficiari precum si, atunci cand se dovedeste necesar, in crearea de servicii de tip
familial, locuinte protejate si structuri de economie sociald, pentru persoanele cu dizabilitati;

La examinarea fiecarui caz, prioritare vor fi prevederile art. 19 din Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (integrarea In comunitate).

- reevaluarea organigramelor tuturor centrelor, de catre Directiille Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului, prin consultarea directiilor centrelor, in scopul
stabilirii numarului si functiilor necesare pentru functionarea optima a centrelor; identificarea
modalitatilor concrete de asigurare a bugetului necesar si de integrare a personalului existent
pe piata muncii;

- modificarea legislatiei actuale, care in prezent reglementeazad sesizarea organelor
competente numai in cazul in care existd suspiciuni asupra cauzelor deceselor beneficiarilor
(conform Standardului 3.S4.3 (Sectiunea 5), din Ordinul M.M.F.P.S.P.V. nr. 67 din 21
ianuarie 2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati), in sensul ca centrele sa sesizeze organele
competente (parchet, politie) in toate cazurile de deces;

In cazul ambelor tipuri de institutii, vor fi identificate misurile necesare pentru
asigurarea unor conditii de cazare compatibile cu respectarea demnitatii umane, de
citre autoritatile publice competente impreuna cu conducerile unititilor respective, cu
respectarea prevederilor nationale si internationale in materie, avand in vedere
condamnarea Romaniei la Curtea Europeand a Drepturilor Omului, In cauza Parascineti contra
Romaniei.

I11. Centre rezidentiale pentru copii

Copilul, data fiind lipsa sa de maturitate fizica §i intelectuala, are nevoie de protectie
si ingrijire speciald, inclusiv de o protectie juridica adecvata. (Declaratia drepturilor
copilului)

In sensul Conventiei cu privire la drepturile copilului, prin copil se intelege orice fiinta
umana sub varsta de 18 ani, exceptand cazurile in care legea aplicabild copilului stabileste
limita majoratului sub aceasta varstd. Conform aceleiagi Conventii, Statele parti (Romania a
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ratificat Conventia prin Legea nr. 18/1990, republicata, cu modificarile ulterioare) se obliga
sd asigure copilului protectia si ingrijirea necesare in vederea asigurdrii bundstarii sale, iar
copilul care este, temporar ori permanent, lipsit de mediul sau familial sau care, pentru
protejarea intereselor sale, nu poate fi lasat in acest mediu are dreptul la protectie §i
asistenta speciale din partea statului.

In Romania, pentru copilul lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sii sau
cel care, In vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora, in baza
planului individualizat de protectie (intocmit de catre Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului, in termen de 30 de zile dupa primirea cererii de instituire a unei masuri
de protectie speciala sau imediat dupa ce directorul Directiei a dispus plasamentul in regim de
urgentd) se stabilesc si se aplica masuri de protectie speciala: plasamentul; plasamentul in
regim de urgentd; supravegherea specializata (Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd).

Plasamentul poate fi dispus la o persoana sau familie, la un asistent maternal sau la
un serviciu de tip rezidential care asigurd gazduire pe o perioada mai mare de 14 ore si care
este licentiat in conditiile legii. Masura plasamentului se stabileste de comisia pentru protectia
copilului, in cazul copilului care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija
parintilor din motive neimputabile acestora sau a copilului care a savarsit o fapta prevazuta de
legea penala si care nu raspunde penal, si existd acordul parintilor. In celelalte cazuri, masura
plasamentului se stabileste de catre instanta judecatoreasca, la cererea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

Maisura plasamentului intr-un serviciu de tip rezidential este dispusa numai daca
acesta poate raspunde nevoilor copiilor individuale de ingrijire, educatie, socializare, etc.,
stabilite printr-o evaluare initiala (conform Ordinului nr. 21/2004 pentru aprobarea
standardelor obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential si a
Ordinului nr. 67/2004 pentru aprobarea standardelor obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati, emise de secretarul de stat al
Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie).

Plasamentul copilului care nu a implinit varsta de 3 ani poate fi dispus intr-un serviciu
de tip rezidential, doar in situatia in care acesta prezinta handicapuri grave, cu dependenta
de ingrijiri 1n servicii de tip rezidential specializate.

Tn cazul copilului abuzat, neglijat sau supus oricarei forme de violentd, in cazul
copilului gasit sau parasit in unitati sanitare, precum si in cazul copilului al carui unic ocrotitor
legal sau ambii au fost retinuti, arestati, internati sau 1n situatia in care, din orice alt motiv,
acestia nu-si pot exercita drepturile si obligatiile parintesti cu privire la copil, se stabileste
plasamentul in regim de urgenta, de cétre directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului sau instanta de judecata (prin ordonantd presedintiald), dupa caz.
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului este obligata sa sesizeze instanta
de judecata in termen de 5 zile de la data la care directorul Directiei a dispus aceastd masura,

Copiii beneficiaza de protectie in regim de urgenta la un centru specializat, numai
daca plasamentul in regim de urgenta la asistent maternal profesionist specializat pentru astfel
de situatii nu este posibil, conform Ordinului emis de secretarul de stat al Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 89//2004 pentru aprobarea standardelor obligatorii
privind centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat.

Imprejuririle care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald sunt
verificate trimestrial de catre directia generald de asistentd sociald si protectia copilului.
Directia, in cazul in care apar modificari este obligata sa sesizeze de Indatd comisia pentru
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protectia copilului sau, dupa caz, instanta judecatoreasca, in vederea modificarii sau, dupa caz,
a Incetarii masurii.

Pentru situatiile n care se dispune masura speciala a plasamentului la un serviciu de
tip rezidential, Roméania, ca Stat parte la Conventia cu privire la drepturile copilului, are
obligatia de a se asigura ca asezamintele respective, care raspund de protectia si
ingrijirea copiilor, respecta standardele stabilite de autorititile competente, in special
cele referitoare la securitate si sanatate, la numarul si calificarea personalului din aceste
institutii, precum si la asigurarea unei supravegheri competente. Asa cum precizeaza
Comitetul European pentru Prevenirea Torturii, Custodierea si ingrijirea copiiilor constituie
o sarcind deosebit de dificila, mai ales ca mulfi dintre ei au fost supusi violentei fizice, sexuale
sau psihice. Personalul unui centru care custodiaza minori trebuie sa primeasca instruire
profesionala §i sa beneficieze de sprijin §i de supraveghere in exercitiul functiunii. Membrii
personalului si conducerea centrului trebuie sd formeze o echipa care, in cadrul unor intalniri
periodice sa identifice problemele, sa le discute §i sa gaseasca impreuna solutii.

De asemenea, Romania are obligatia de a veghea ca niciun copil sa nu fie supus la
torturd, la pedepse sau la tratamente crude, inumane sau degradante si de a lua toate masurile
legislative, administrative, sociale si educative corespunzitoare, in vederea protejarii copilului
impotriva oricaror forme de violenta.

»in acest context, Mecanismul National de Prevenire (MNP) care, in baza
mandatului sadu monitorizeazi respectarea instrumentelor legale internationale si
nationale in materia prevenirii torturii si a pedepselor sau tratamentelor crude, inumane
sau degradante, are un rol esential in protectia drepturilor copilului. In exercitarea
atributiilor sale, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP) din cadrul
institutiei Avocatul Poporului monitorizeazd orice loc in care persoanele sunt private de
libertate, prin privare de libertate intelegandu-se orice forma de detentie sau inchisoare ori
plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa
voia sa, prin decizia oricarei autoritati judiciare, administrative sau de alta naturd (art. 4 din
Protocolul optional la Conventia Tmpotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante; art. 292 alin. (2) din Legea nr. 35/1997, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare).

Subcomitetul pentru prevenirea torturii considera, in relatie cu implementarea
definitiei locului de detentie, ca ar fi de dorit ,,sa se dea o interpretare cat mai largd acestei
definitii, pentru a creste impactul activitatilor preventive ale MNP-urilor”. Statul trebuie
sa permita Mecanismului National de Prevenire sa viziteze orice loc aflat sub jurisdictia
sa in care se gisesc sau ar putea sa se gaseasca persoane private de libertate (in sensul
ca nu este libera sa il paraseasca dupa propria vointa), astfel cum prevad art. 4 si art. 29
din Protocolul optional.

In sensul prevederilor legale mai sus mentionate, in temeiul art. 19 din Protocolul
optional si dispozitiilor art. 29% alin. (3) lit. e) si j) din Legea nr. 35/1997, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie (MNP) monitorizeaza conditiile de cazare si tratamentul aplicat copiilor aflati
n aceste centre.

Pe parcursul anului 2017, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
(MNP) a efectuat 14 vizite in centrele rezidentiale pentru copii: Centrul de plasament
Lugoj, judetul Timis; Centrul de Plasament Destinat Protectiei Rezidentiale a Copilului cu
Dizabilitati Targu Jiu, judetul Gorj; Centrul de plasament "Robin Hood", municipiul
Bucuresti; Casa de Tip Familial "Daniela", judetul Giurgiu; Casa de Tip Familial "Soarele",
judetul Giurgiu; Centrul de primire in regim de urgenta ”Sf. Maria”, judetul Calarasi; Centrul
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social pentru minorii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal Targu Frumos, judetul
Tasi; Centrul de Primire in Regim de Urgenta Baieti Sector 4, municipiul Bucuresti; Centrul
de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat Oradea, judetul
Bihor; Centrul de plasament "Azur" - Complex de Servicii Sociale Victoria Brasov, judetul
Brasov; Centrul de plasament pentru copilul cu handicap Hunedoara, judetul Hunedoara;
Centrul rezidential pentru copii cu dizabilitati Focsani, judetul Vrancea; Centrul de tip familial
Alexandra-Violeta, judetul Teleorman; Centrul de reabilitarea comportamentala baieti —
Complexul de Servicii Sociale "Floare de Colt" Targoviste, judetul Dambovita (vizitd de
verificare a implementarii recomandarilor formulate urmare a vizitei efectuate in anul 2016).

» in materia respectirii drepturilor copilului, in anul 2017, Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP) s-a sesizat din oficiu in cazul Centrului de
plasament Lugoj si Centrului de Plasament Destinat Protectiei Rezidentiale a Copilului cu
Dizabilitati Targu Jiu, iar n ultimul caz au fost valorificate si dispozitiile legii referitoare la
sesizarea organelor de urmarire penala, astfel:

- reprezentantii MNP au luat cunostintd despre cazul unui beneficiar aflat in Centrul
de plasament "Robin Hood" care sustinea ca a fost agresat fizic de organele de politie, ulterior
altercatiei cu un alt beneficiar. La sesizarea organelor de politie de catre personalul centrului,
minorul a fost dus la sectie insotit de un membru al personalului; conform declaratiilor
minorului, acesta a ramas singur cu politistii in cadrul sectiei de politie, timp in care ar fi fost
agresat fizic de catre acestia, el fiind incatusat. Cu privire la acest caz a fost sesizat Parchetul
de pe langda Tribunalul Bucuresti. Conform raspunsului comunicat institutiei Avocatul
Poporului, sesizarea a fost trimisa Parchetului de pe langa Judecatoria Sectorului 4 Bucuresti
spre competenta solutionare.

- pe parcursul vizitei efectuatd in Centrul de primire in regim de urgentd ,,Sfanta
Maria”, intr-una din sali, a avut loc intervievarea unui minor de catre organele de politie.
Membrii echipei de vizita au observat atitudinea agentului de politie inclusiv prin formularea
intrebarilor ca fiind necorespunzatoare discutiei cu un minor, tonul ridicat folosit, ironiile,
intentia de intimidare a minorului. Echipa de vizita a subliniat importanta asigurdrii unui
cadru sigur si protectiv 1n situatiile audierii minorilor de catre organele de politie, astfel incat
sa se evite posibilitatea oricdrui efect negativ asupra starii psihice a acestuia, aspect asupra
caruia Avocatul Poporului a sesizat Inspectoratul de Politie al Judetului Céldrasi pentru a
intreprinde masurile legale care se impun.

- pe parcursul efectudrii vizitei la Centrul de Plasament destinat Protectiei Rezidentiale
a Copiilor cu Dizabilitati Targu Jiu (MNP s-a sesizat din oficiu in legaturd cu situatia
prezentata in mass-media referitoare la faptul ca in anul 2016 trei minore cu varste de pana la
15 ani, aflate in plasament, au rdmas insarcinate, una dintre ele ajungand la medic pentru
Intrerupere de sarcina fara ca cei din conducerea Directiei sa stie acest lucru) reprezentantii
MNP au constatat unele situatii de agresiuni verbale si fizice intre beneficiari, agresiuni si
consum de substante halucinogene, unii beneficiari fiind cercetati pentru fapte de naturda
penald, precum si cazul unei minore insarcinate. La data efectudrii vizitei nu se cunostea
identitatea persoanei cu care minora ramdsese insarcinatd, afirmatiile acesteia fiind
contradictorii, iar la dosarul medical nu se afla niciun document parafat de medicul care a
efectuat Intreruperea terapeutica a sarcinii si care sa ateste efectuarea acestui act medical, fapt
confirmat si de medicul centrului.

Conducerea D.G.A.S.P.C. Gorj a sesizat organele de politie pentru inceperea urmaririi
penale in cauza minorei insarcinate, iar Inspectoratul de Politie Judetean Gorj-Serviciul de
Investigatii Criminale a raspuns la sesizare, precizand ca organele de cercetare penala din
cadrul Politiei Municipiului Targu Jiu-Biroul de Investigatii Criminale s-au sesizat din oficiu
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cu privire la sdvarsirea infractiunii de act sexual cu un minor, fapta prevazuta de art. 220,
alin.1 din Codul Penal. Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP) a
solicitat informatii Parchetului de pe langd Judecatoria Targu Jiu cu privire la rezultatele
cercetarilor efectuate In cazurile mentionate mai sus.

» in cursul anului 2017 au fost intocmite rapoartele de viziti urmare a vizitelor
efectuate in urmatoarele centre: Centrul de plasament Lugoj; Centrul de Plasament Destinat
Protectiei Rezidentiale a Copilului cu Dizabilitati Targu Jiu; Centrul de plasament "Robin
Hood"; Casa de Tip Familial "Daniela"; Casa de Tip Familial "Soarele"; Centrul de primire in
regim de urgenta "Sf. Maria"; Centrul social pentru minorii care au savarsit fapte penale si nu
raspund penal Targu Frumos; Centrul de Primire in Regim de Urgenta Baieti Sector 4; Centrul
de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat Oradea, Tn cazul
celorlalte vizite efectuate in anul 2017, rapoartele de vizita fiind in lucru.

Mentionam principalele aspecte sesizate in cadrul activititii de monitorizare a
centrelor rezidentiale pentru minori, cuprinse in cadrul rapoartelor de vizitid intocmite
n cursul anului 2017.

*Au fost avute In vedere si rapoartele Intocmite in anul 2017 urmare a vizitelor
efectuate in cursul anului 2016, la: Casa de tip familial "Sfantul Ghelasie" Stremt, judetul
Alba; Complexul de tip familial "Universul Copiilor" Braila, judetul Braila; Centrul de
Plasament in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat Braila, judetul
Braila; Casa "loana"- Complexul de Servicii Specializate de Tip Rezidential Copii, comuna
Diosti, judetul Dolj.

Pe parcursul efectuarii vizitelor au fost constatate aspecte pozitive, dintre care
amintim: ela avizierul centrului erau afisate documente, precum: planul operational,
regulamentul intern, graficul de lucru, codul etic, autorizatia de functionare, drepturile
copilului, graficul cu activitati pe luna (Casa de Tip Familial "Soarele"”, Casa de Tip Familial
"Daniela™); espatiile centrului erau amenajate si mobilate adecvat nevoilor copiilor (in
dormitoare erau paturi personalizate, curate si confortabile, dulapuri pentru haine, masute,
scaune, covoare, perdele colorate si televizoare); copiii trdiau intr-un mediu de tip familial
corespunzator nevoilor lor specifice de viatd si ingrijire; toti copiii aveau un aspect vestimentar
ingrijit si diversificat (Casa de Tip Familial "Soarele”); ecopiii ajutau la selectarea
meniurilor, la pregatirea felurilor de mancare, la aranjarea si servirea meselor, la spalatul
veselei; erau multumiti de hrana oferita, pe care o considerau suficienta sub raport cantitativ
si gustoasa (Centrul rezidential pentru copilul care a savarsit o faptd penala si nu rdaspunde
penal Targu Frumos, Complexul de tip familial "Universul Copiilor" Brdila); in perioada
ianuarie 2016- septembrie 2017, 12 beneficiari ai centrului au fost integrati in familie; au fost
implementate o serie de masuri care sa vina n sprijinul integrarii socio-profesionale a tinerilor
cu dizabilitati care urmau sa pdaraseasca sistemul de protectie; In cursul anului 2017, o
beneficiara care a finalizat cursurile scolare, fiind integrata in familie, a fost sprijinitd de
personalul centrului in intocmirea dosarului pentru a obtine ajutorul de somaj (Centrul de
Plasament Destinat Protectiei Rezidentiale a Copiilor cu Dizabilitati Targu Jiu); eerau
respectate standardele de calitate pentru centrele de primire in regim de urgenta pentru copilul
abuzat, neglijat, exploatat referitoare la modul de intocmire si gestionare a dosarelor
minorilor, precum si existenta tuturor registrelor prevazute de legislatia nationalad (Centrul de
Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat Oradea); ®erau
intocmite programele zilnice de activitate pe fiecare zi a saptamanii, planificarea sdptamanala
a implicarii copiilor in activitati administrative si de intretinere a curateniei (Casa de tip
familial "Sfantul Ghelasie" Stremg); ®centrul avea incheiate 6 contracte de voluntariat in baza
carora copiii beneficiau de activitati de ingrijire, terapie educationala, activitdti de recreere si
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socializare, stabilite de comun acord cu conducerea Casei si in concordantd cu nevoile si
dorintele copiilor (Casa de Tip Familial "Soarele”); oin cadrul intrevederilor purtate cu
beneficiarii, acestia au sesizat membrilor echipei de vizitd ca sunt incurajati de personal sa
participe la concursuri si activitati diverse, sa-si exprime gusturile privind imbracamintea,
incdltamintea si imaginea personald, iar la achizitionarea produselor se tinea cont de
preferintele lor (Casa de Tip Familial "Daniela"); epersonalul (sef Centru, educatori
specializati, psiholog, asistent social) s-a dovedit a fi bine pregatit, disponibil, interesat de
asigurarea unui climat afectiv favorabil dezvoltdrii armonioase a personalitatii beneficiarilor
(Centrul social pentru minorii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal Targu
Frumos).

Pe parcursul desfasurarii activitatii de monitorizare, echipele de vizita din cadrul MNP
au constatat o serie de deficiente. Pentru remedierea lor, Avocatul Poporului a formulat
recomandari citre conducerile unitatilor vizitate, prin intermediul rapoartelor de vizitd. Tn
cadrul rapoartele de vizita intocmite in anul 2017 a fost formulat un numar total de 131
recomandari, dintre care 99 de recomandari in cazul vizitelor efectuate in anul 2017.

Retinem, in continuare, dintre deficientele constatate, recomandarile formulate si
raspunsurile primite:

* Au transmis raspunsuri pana la momentul redactarii prezentului raport, urmatoarele
unitati vizitate: Centru de plasament Lugoj; Casa de Tip Familial ,,Daniela”; Casa de Tip
Familial ,,Soarele”; Casa de tip familial "Sfantul Ghelasie" Stremt; Casa "loana"- Complexul
de Servicii Specializate de Tip Rezidential Copii, comuna Diosti; Centrul de Plasament in
Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat Braila; Complexul de tip
familial "Universul Copiilor" Braila. Centrul de Plasament Destinat Protectiei Rezidentiale a
Copiilor cu Dizabilitati Targu Jiu.

» Referitor la conditiile de cazare: ecapacitatea de cazare a centrului era depasita
(capacitatea centrului era de 25 de locuri, insa la data vizitei centrul oferea servicii unui numar
de 31 de beneficiari minori; pentru cei 5 minori care depaseau capacitatea Centrului, erau
folosite canapelele din camera de zi, precum si spatiile de depozitare din camera respectiva)
(Centrul de Plasament in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat
Braila). La recomandarea de respectare a capacitatii de cazare, conducerea D.G.A.S.P.C.
Braila a transmis urmatorul raspuns: preocuparea permanenta a Directiei de a asigura conditii
optime de cazare a beneficiarilor este In egald masurd cu aceea privind securizarea copilului;
prioritard pentru institutie este protejarea copilului a carui dezvoltare este periclitatd in familie;
ein unele centre nu era asiguratd suprafata locuibila de minim 6 mp pentru fiecare copil,
conform prevederilor Anexei 1, Standardul 23 — (Conditiile de locuit) din Standardele minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential aprobate prin Ordinul
nr. 21/2004 Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie (de exemplu, Tntr-un
centru, In dormitoarele destinate copiilor cu varste cuprinse intre 10 si 13 ani cu dimensiuni
mici - de 13 mp , erau cazati patru copii, respectiv sase copii in paturi suprapuse) (Centrul de
Plasament Lugoj, Centru de Primire in Regim de Urgenta Baieti, sector 4 Bucuresti); Fata de
aspectele constatate, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului asigurarea unei
suprafete locuibile de minim 6 mp pentru fiecare copil; personalizarea camerelor prin obiecte
si mobilier care sa creeze un mediu de tip familial corespunzator nevoilor specifice de viata si
ingrijire ale copiilor; Conform raspunsului primit, au fost identificati 2 asistenti maternali
profesionisti pentru un numar de 4 copii, astfel ca standardele erau indeplinite. @mobilierul
era vechi si uzat, iar scaunele aveau tapiteria ruptd; unele dintre camere nu aveau aspect
familial (nu erau decorate sau nu dispuneau de mobilier suficient si obiecte personalizate);
minorii nu beneficiau fiecare de un spatiu propriu de depozitare a vestimentatiei si a obiectelor
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personale (Casa de Tip Familial , Daniela”, Centrul de Plasament Destinat Protectiei
Rezidentiale a Copilului cu Dizabilitati Targu Jiu); Urmare a recomandarii de schimbare a
mobilierului deteriorat, de personalizare a camerelor prin obiecte si mobilier care sa creeze un
mediu de tip familial corespunzator nevoilor specifice de viata si ingrijire ale copiilor,
conform raspunsurilor primite, a fost inlocuit mobilierul deteriorat, au fost achizitionate
cuverturi de pat, covoare, perne decorative, draperii si fete de masa (Casa de Tip Familial
,,Daniela”); ®s-a constatat o stare de igiend necorespunzatoare in cazul unor grupuri sanitare
si bucatarii ale centrelor (Casa de Tip Familial ,,Soarele”, Centrul de Plasament Destinat
Protectiei Rezidentiale a Copilului cu Dizabilitati Targu Jiu); Urmare a recomandarii de
igienizare corespunzatoare a spatiilor respective, de reparatii, schimbare obiecte si instalatii
sanitare deteriorate, zugravire etc.), au fost luate o serie de mdsuri de catre conducerile
centrelor, printre care: igienizarea dormitoarelor, a holurilor si vestiarelor, remedierea
instalatiilor sanitare, igienizarea tavanului de la bucatarie, achizitionarea de nou mobilier la
bucatarie (Casa de Tip Familial ,,Soarele”, Centrul de Plasament Lugoj); emeniul zilnic nu
era stabilit cu sprijinul medicului care este responsabil cu Planul de Interventie Specifica (PIS)
pentru sandtatea copilului, astfel incat sd se asigure o alimentatie echilibratd, in conformitate
cu preferintele si nevoile biologice specifice fiecarei varste, regimurilor recomandate de medic
si normele in vigoare cu privire la necesarul de calorii i elemente nutritive. Avand in vedere
ca nu erau respectate prevederile Standardului 10.2 din Ordinul nr. 27/2004 emis de Ministerul
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati, s-a
formulat catre conducerea centrului recomandarea de stabilire a meniului zilnic cu sprijinul
cain blocul alimentar al centrului, copiii sa poata participa la activitatile de pregatire si servire
amesei, conform prevederilor legale. Pana la data intocmirii prezentului raport nu a fost primit
raspuns din partea conducerii centrului (Centrul de Plasament Destinat Protectiei
Rezidentiale a Copilului cu Dizabilitati Targu Jiu), enu era asigurata rezerva de apa pentru 48
de ore, asa cum prevede Ordinul Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie
nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential. Urmare a recomandarii Avocatului Poporului de
respectare a prevederilor standardelor minime de calitate Tn vigoare, conform raspunsului
primit a fost solicitata prin referat cantitatea de apa pentru asigurarea unei rezerve pentru 48
de ore (Complexul de Tip Familial ,, Universul Copiilor” Brdila).

» Referitor la asistenta medicali: ein unele dintre centre nu era asigurata asistenta
medicald in regim de permanentd, nefiind ocupate toate posturile de asistenti medicali; La
recomandarea de angajare a personalului medical pe locurile vacante, astfel incat sa fie
asiguratd permanenta in acordarea serviciillor medicale, avand in vedere patologia si
dizabilitatile in diverse grade ale beneficiarilor serviciilor oferite de centru, conform
raspunsului comunicat, a fost intocmit referat pentru ocuparea posturilor vacante prin concurs
pentru personalul de specialitate din toate structurile complexului (asistent medical, instructor
educatie, infirmierd) (Casa de Tip Familial ,, Daniela”); ®in unele dintre centrele vizitate,
medicamentele nu erau depozitate in conditii de sigurantd corespunzatoare, neexistand un
dulap separat pentru medicamentele psihotrope, asigurat cu sistem de inchidere, conform
prevederilor Legii nr. 339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor si
preparatelor stupefiante si psihotrope in vigoare la data vizitei; Recomandarea de efectuare a
demersurilor necesare in vederea dotarii cabinetului medical cu un dulap prevazut cu sistem
de inchidere pentru depozitarea medicamentelor psihotrope, a fost insusita de centrele vizitate,
care au achizitionat dulapuri cu sistem de securizare, pentru pastrarea separatd a
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medicamentelor psihotrope (Casa de Tip Familial ,, Daniela”),; ecentrul nu avea in dotare o
trusa medicala de urgentd; Urmare a recomandarii de a efectua demersuri pentru dotarea
tuturor apartamentelor din cadrul complexului cu truse medicale de urgentd, conform
baremelor si normelor in vigoare, conducerea DGASPC a informat institutia Avocatul
Poporului ca, ulterior vizitei, s-au intocmit referate de necesitate pentru achizitionarea de truse
medicale de prim ajutor, procedura de achizitie fiind in curs de derulare la data transmiterii
raspunsului (Complexul de Tip Familial ,, Universul Copiilor” Brdila);®in unele centre nu
exista o camera special amenajata, cu destinatie de izolator, unde sa fie plasate in carantina si
tratate cazurile de boli infecto-contagioase cu potential de raspandire la ceilalti beneficiari ai
centrului; In cazul aparitiei unor asemenea situatii, bolnavii erau transportati la spitale cu sectii
de boli infectioase din orasele apropiate, insotiti de personalul medical; eintr-un centru exista
o camera cu destinatia de izolator, cu o toaleta proprie, ocupata la momentul vizitei de un baiat
(motivul invocat de personal fiind acela de a limita apropierea si contactul cu fetele mai mari
care erau cazate la etaj). Tn conformitate cu Standardul 9, procedura 9.9 anexa 3 din Ordinul
89/2004, in izolator trebuie cazati copii care se Imbolndvesc de boli contagioase, care nu
necesita spitalizare, pe o perioada determinata, camera trebuind sa fie folosita doar pentru
astfel de situatii. In consecinta se impune utilizarea incaperii cu destinatia de izolator, doar in
acest scop (Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si
Exploatat Oradea).

» Referitor la aplicarea mdsurilor de restrictionare a capacitatii de miscare,
conform personalului si din verificarea documentelor, in centrele vizitate nu se practica
contentionarea si nici nu existau mijloace specifice si recomandari medicale pentru practicarea
acestei metode terapeutice. In consecintd, in majoritatea centrelor nu era elaborati o
procedura privind aplicarea masurii contentionarii. In cazurile in care exista o astfel de
procedurd, aceasta nu era in concordanta cu prevederile Normei din 15 aprilie 2016 de
Aplicare a Legii sanatdtii mentale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002
prin care a fost interzisa izolarea persoanelor sub 18 ani. De asemenea, nu erau precizate
dispozitivele de contentionare admise in cazul minorilor.

in cazul unui centru, Metodologia de Organizare si Functionare a centrului prevedea
in Procedura Controlul comportamentului copilului, ca sanctiune permisd, interventia fizica
prin imobilizare (actiune care se realiza prin luarea in brate a copilului/tdnarului, de una sau
mai multe persoane, astfel incat sd fie Impiedicat sa-si faca rau lui insusi sau altora); in
cuprinsul procedurii nu erau mentionate prevederile Standardului 19 (Controlul
comportamentului) punctul 5 si anume: ”Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive
copiilor sunt inregistrate intr-o fisa speciala, atasata PIS pentru sandtate, precizandu-se cel
putin: numele copilului, data, ora si locul incidentului; masurile luate; numele membrilor
personalului care au actionat;, numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii;
eventualele consecinte ale masurilor luate, semndtura persoanei autorizate sa efectueze
inregistrarile. Dupa aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in
termen de 24 de ore” si punctul 6: ”Coordonatorul SR verifica cu regularitate - cel putin o
data pe luna, evidentele cazurilor de restrictionare pentru a controla si sanctiona
corespunzator personalul (atunci cand e cazul) si pentru a identifica factorii de risc ai
producerii incidentelor.”, ceea ce poate favoriza aparitia unor situatii cu risc de abuz sau rele
tratamente. S-au formulat recomandari in sensul adaptarii Procedurii de aplicare a masurilor
de restrictionare la Norma din 15 aprilie 2016 de Aplicare a Legii sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002; completarea Procedurii Controlul
comportamentului copilului cu prevederile Standardului 19 punctul 5 si punctul 6 din
Standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential
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aprobate prin Ordinul Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 21/2004,
stabilirea unui protocol clar de actiune in situatiile care necesitda controlul comportamentelor
inacceptabile ale copiilor, pentru prevenirea situatiilor de abuz. Urmeaza sa fie comunicate
masurile luate pentru implementarea recomandarilor (Centrul de plasament "Robin Hood").

» Referitor la asistenta psihologicd: emajoritatea copiilor din centru nu au fost
evaluati in perioada 2016 — 2017;S-a recomandat realizarea evaluarilor psihologice periodice,
cu scopul identificarii nevoilor psihologice ale beneficiarilor centrului si ale posibilelor
riscuri. Conform rdspunsului primit, in centru urma sa fie clarificatd situatia copiilor
neevaluati si sa fie planificate evaluarile psihologice necesare in functie de caz (Centru de
Plasament Lugoj); ecu privire la intocmirea fiselor de evaluare psihologica s-a constatat un
tipar identic la intocmirea fiselor pentru adolescenti cu fisele pentru copii, ceea ce nu
corespunde intocmai caracteristicilor psihologice ale adolescentilor; La recomandarea de
acordare a consilierii psihologice si psihoterapiei individuale pentru beneficiarii care aveau
aceste recomandari 1n figele medicale si continuarea consilierii i a programelor de grup pentru
beneficiarii adolescenti, conducerea centrului a comunicat ca, psihologul a intocmit un grafic
de lucru pentru fiecare beneficiar care a avut recomandari in acest sens §i s-a tinut cont de
indrumarile cu privire la adaptarea fisei de evaluare psihologica pentru adolescenti (Casa de
Tip Familial ,, Daniela”);ecopiii nu beneficiau in mod constant de programe de terapie
psihologica si logopedica; Spre exemplu, In Casa de Tip Familial "Soarele” se afla un copil
prescolar cu tulburari in dezvoltarea limbajului care necesita terapie logopedica, primise
recomandare de terapie logopedica prin scrisoarea medicald, dar nu era in evidenta
logopedului. Avand 1n vedere aceste aspecte, precum si faptul cd solicitdrile pentru terapie
logopedica erau efectuate de catre seful casei de tip familial, 1ar logopedul la care se apela era
din cadrul D.G.A.S.P.C. Giurgiu, deservea si Centrul de Recuperare si Respiro si era prezent
in echipa mobila tot din cadrul D.G.A.S.P.C. Giurgiu, s-au formulat urmatoarele recomandarsi:

- catre conducerea centrului, recomandarea de evaluare logopedicad a beneficiarilor
care prezintd nevoi de terapie logopedica si stabilirea unui program de terapie logopedica
constant pentru copiii cu tulburari in dezvoltarea limbajului, cu un termen de implementare
de 6 saptamani;

- catre conducerea D.G.A.S.P.C. Giurgiu, recomandarea de a scoate la concurs postul
de logoped vacant al echipei mobile, care sa raspunda solicitarilor multiple la nivelul centrelor
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Giurgiu cu un termen
de implementare de 4 saptdmani.

Conform raspunsului primit de la D.G.A.S.P.C Giurgiu, copilul cu recomandare
pentru terapie logopedica a finalizat un prim program in cadrul unui cabinet de specialitate
privat, observandu-se progrese importante in evolutia copilului, iar referitor la postul de
logoped vacant din cadrul echipei mobile, care sa raspunda solicitarilor de la nivelul
structurilor D.G.A.S.P.C. Giurgiu, a fost scos la concurs, dar nu s-a ocupat, urmand a fi reluata
procedura.

» Referitor la asistenta sociala si activitdtile desfasurate in centre: ecentrul nu
dispunea de o cartografiere a sistemului de servicii sociale de la nivel judetean, astfel cum
prevede Ordinul nr. 89/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul
de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat emis de Ministerul
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familei, si care, conform aceluiasi act normativ, trebuia afisata
intr-un loc vizibil pentru personal, beneficiari si vizitatori; Recomandarea Avocatului
Poporului de respectare a standardelor de calitate iTn domeniu, in sensul conceperii, procurarii,
afisarii sau punerii la dispozitia beneficiarilor sau a apartinatorilor, a tuturor documentelor si
informatiilor prevazute de actele normative in domeniul protectiei copilului (harta serviciilor
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sociale judetene, misiunea centrului, ghidul de prezentare a serviciului, programul zilnic,
regulamentul de ordine interioara, drepturile si obligatiile beneficiarilor etc) a fost insusita de
conducerea centrului care a dispus afisarea documentelor respective la avizierul din spatiul
din centru i erau delegate nejustificat sarcini ce tin de activitatea exclusiva a managerului de
caz asa cum sunt prevazute in standardul managementului de caz; S-a recomandat indeplinirea
de catre asistentii sociali — manageri de caz a atributiilor specifice managerului de caz
prevazute in Standardele minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului aprobate prin Ordinul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Copilului nr. 288 din 6 iulie 2006. Urmeaza sa fie primite raspunsurile conducerilor centrelor
respective (Centrul de plasament "Robin Hood", municipiul Bucuresti); ®nu erau consemnate,
in dosarele copiilor, evenimente importante petrecute in viata copiilor: reusite deosebite,
petrecerea unor zile la rude apropiate, diverse reactii, atitudini, respingerea sau neasumarea
unor indatoriri, nerespectarea unor reguli sau norme de convietuire comuna etc., consemnari
care pot influenta continutul planurilor individualizate de protectie In momentul reevaluarii
acestora; la recomandarea de consemnare a evenimentelor importante din viata copilului in
instrumentele specifice de tip: referate, rapoarte, fise (de observatie, consiliere, convorbire)
sau note de constatare a momentelor, actiunilor si reactiilor relevante din viata beneficiarilor,
consemndri care vor constitui istoricul social de detaliu din dosarele personale ale
beneficiarilor. Managerul de caz putand revizui si planifica interventiile si serviciile adaptate
la nevoile reale ale beneficiarilor, conducerea centrului a comunicat urmatorul raspuns:
consemnarea momentelor si evenimentelor importante din viata fiecarui copil beneficiar se
face prin urmatoarele instrumente/ documente: rapoarte de activitate, fise de consiliere/
intrevedere, jurnalul copilului si personalul a fost informat cu privire la importanta realizarii
acestor consemnari si asupra modului concret de utilizare a acestor instrumente de lucru (Casa
de tip familial Sf. Ghelasie Stremg); eactivitatea asistentului social se rezuma la realizarea
procedurilor de lucru in ceea ce priveste instrumentarea dosarelor si mai putin in interactiunea
directd cu beneficiarii sau cu familiile acestora; din studierea dosarelor beneficiarilor s-a
constatat faptul ca lipseau rapoartele trimestriale si procesele verbale ale intalnirilor de echipa.
Recomandarea de evaluare periodicd a beneficiarilor din punct de vedere al procedurii
managementului de caz si intocmirea rapoartelor trimestriale cat si a proceselor verbale ale
intalnirilor de echipa a fost insusita de conducerea centrului (Casele de Tip Familial
., Daniela” si ,,Soarele”),; ®nu au existat cazuri de integrare/reintegrare familiala in perioada
2016-2017 sau numarul lor era foarte redus (la Casa de Tip Familial "Daniela”, de exemplu
nu au existat nici cazuri de plasament in asistenta maternala profesionista, adoptie si niciun
tanar nu a fost integrat socio-profesional). S-a recomandat intensificarea demersurilor privind
reintegrare familiala, sociala pentru beneficiarii minori si integrarea socio-profesionala pentru
beneficiarii care se apropie de varsta de 18 ani, prin contactarea si colaborarea in functie de
fiecare caz a familiei, apartinatorilor, a autoritatilor locale, ong-uri sau a altor actori sociali;
Referitor la exemplul mentionat, conducerea centrului a comunicat ca, in vederea integrarii
socio-profesionale, un beneficiar de masura de protectie speciala in cadrul CTF Daniela, a fost
transferat la CPIS Casa Mihail —Asociatia ProAct Suport; eexista o insuficienta comunicare
a personalului centrului cu scoala (in cazul unui centru unde unul dintre beneficiari a rdmas
repetent, au avut loc intlniri periodice ale responsabilului de caz cu reprezentanti ai scolii,
dar masurile propuse nu au fost eficiente) (Casa "loana” - Complexul de Servicii Specializate
de Tip Rezidential Copii, comuna Diosti); S-a recomandat conducerii centrului intensificarea
activitatilor de consiliere si educative, precum si eficientizarea comunicarii cu scoala, cu
scopul responsabilizarii copiilor cu privire la formarea scolara si profesionala, dezvoltarii

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2017



439

motivatiei pentru scoald si recuperdrii lacunelor in pregatirea scolard (eventual implicarea
unor voluntari); Conform raspunsului primit, la reevaluarea trimestriald a situatiei copiilor
care beneficiazd de masurd de protectie speciald se urmareste, cu prioritate, readaptarea
programului educational al copiilor cu probleme la Tnvatatura, prin trasarea unor masuri
psihopedagogice de sprijin pentru corectarea dificultatilor de invatare. De mentionat este
faptul ca situatia scolard a fiecarui copil in parte este influentatd de capacitatea de invatare,
nivelul achizitiilor si cunostintelor, gradul de asimilare a cunostintelor din curriculum-ul
scolar, de interesele si aspiratiile educational-vocationale. In urma reevaluarii situatiei
complexe a fiecarui copil In parte, se urmareste trasarea unor recomandari si masuri specifice
pentru dezvoltarea motivatiei copiilor pentru scoald; einstructorii de educatie nu puteau
participa la sedintele cu parintii organizate de unitatile de invatamant pe care le frecventau
beneficiarii, intrucat erau singuri pe turd (statul de functii prevedea un numar insuficient de
posturi) si nu-i puteau neglija pe ceilalti beneficiari din centru. Avand in vedere ca acest aspect
contravine prevederilor Ordinului nr. 21/2004 referitoare la integrarea completa a copilului in
sistemul de Tnvatimant si colaborarea persoanei responsabile de acesta cu cadrele didactice,
precum si cu parintii celorlalti elevi, s-a recomandat conducerii centrului identificarea unor
solutii pentru ca personalul din apartamente/casuta sa poata participa la sedintele cu parintii
oganizate la unitatea scolara frecventatd de beneficiari. Conform raspunsului primit, a fost
indentificatd o solutie, in sensul participarii la sedinte a asistentului social/inspectorului de
specialitate sau, dupa caz, a psihologului complexului (Complexul de Tip Familial ,, Universul
Copiilor” Braila); ein rutina zilnica (atat in zilele de cursuri cat si in cele de la sfarsitul
saptdmanii sau in vacantd), nu erau incluse in mod constant si organizate activitati recreative
individuale sau de grup; de asemenea, au fost constatate diverse situatii: materiale educative,
carti diverse erau inchise in dulap; nu erau derulate Tn centru programe si activitati
educationale pentru copii in functie de varstd si de nevoile lor (unii dintre beneficiarii mai
mari au sesizat faptul cd nu sunt implicati in astfel de activitati, fiind destinate copiilor mici);
nu existau obiecte/materiale adecvate pentru copiii mai mari; Nu era respectat astfel
Standardul 12 (Activitati de recreere - socializare) din Standardele din 27 iulie 2004 minime
obligatorii privind centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat, respectiv Standardul 15 din Standardele obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential, conform cérora spatiile pentru desfasurarea activitatilor
pentru timpul liber sunt amenajate §i dotate corespunzator, sunt sigure, functionale si
accesibile tuturor copiilor si adecvate varstei, potentialului, preocuparilor si preferintelor
copiilor. S-a recomandat conducerilor centrelor realizarea unor activitati de grup de
socializare si petrecere a timpului asa cum sunt prevazute in planurile individualizate de
protectie; stabilirea unor programe si activitati educationale, recreative pentru toti beneficiarii
centrului, in functie de varsta si de nevoile lor; dotarea clubului cu materiale/obiecte educative,
de recreere care sa se adreseze tuturor categoriilor de varsta ale copiilor. Conform raspunsului
comunicat de conducerea unui centru (cu privire la celelate centre, urmeaza sa fie primit
raspuns), avand in vedere faptul ca centrul nu poate asigura spatii de joaca amenajate si de
petrecere a timpului liber, copiii/tinerii beneficiaza de plimbari periodice in parc Insoftiti de
personal, efectudnd deplasari si in afara localitatii (Casa de Tip Familial ,, Daniela”).

» Referitor la personalul centrului: eraportul angajat/beneficiar era de 1/1,8, astfel
nu era respectat standardul de cost de 1/1,5 pentru serviciile de tip rezidential destinate copiilor
plasati in centre de plasament prevazut de H.G. nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile sociale. S-a recomandat redimensionarea schemei de personal in vederea
respectarii standardului de cost pentru serviciile de tip rezidential destinate copiilor plasati in
centre de plasament si conform raspunsului primit, pentru ocuparea posturilor vacante din
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cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil Zona Il a fost Tntocmit un referat prin
care s-a solicitat organizarea concursului pentru ocuparea posturilor vacante din cadrul
Serviciului Management de Caz pentru Copil zona I11 (Centru de Plasament Lugoj). Tn cadrul
unor vizite de monitorizare, desi conducerile centrelor au precizat ca toti membrii personalului
au participat la cursuri de pregatire profesionala, precum si la sedinte organizate periodic in
centru, nu au fost puse la dispozitia echipelor de vizita documente care sa ateste efectuarea
cursurilor de catre personal; in unele cazuri, conducerea centrului a intreprins demersuri la
compartimentul de resurse umane din cadrul D.G.A.S.P.C, Tnaintand propuneri privind
organizarea de cursuri de perfectionare pentru fiecare categorie de personal. S-a recomandat
conducerilor centrelor sa intreprindd demersurile necesare pentru a asigura participarea
personalului la cursuri de pregatire profesionald continud si urmeazd sa fie comunicate
masurile luate pentru implementarea recomandarii. Pe parcursul vizitelor, In general s-a
constatat implicarea intregului personal in activitatea desfasuratd in centru. Au existat insa si
situatii In care seful de centru se baza pe profesionalismul si implicarea membrilor
personalului si nu mai considera necesar sa cunoasca, in detaliu, aspecte legate de centru (spre
exemplu, numarul de beneficiari la data efectudrii vizitei, participarea personalului la cursuri
de pregatire profesionald). Reprezentantii MNP au precizat ca implicarea necorespunzatoare
a conducerii in activitatile centrului, poate afecta relatiile cu membrii personalului si
prejudicia functionarea in conditii optime a centrului.

» Referitor la relatia dintre personal si beneficiari: ebeneficiarii unui centru au
mentionat reprezentantilor MNP ca unii dintre angajati ,,mai tipa la ei si le adreseaza cuvinte
urate” facandu-i sd se simtd umiliti sau chiar sd retrdiascd unele evenimente emotional
traumatice, experimentate in familiile de provenientd; eexistau lacune in pregatirea
personalului, cu privire la obligatia de supraveghere a beneficiarilor, pe timpul deplasarilor
acestora n exteriorul centrului; echipa de monitorizare a luat cunostintd de cazul unui
beneficiar custodiat in Centrul de plasament "Robin Hood" (consemnat in Registrul intrare-
iesire de Sesizari si Reclamatii Cazuri Intimidare, Discriminare, Abuz, Neglijare, Exploatare,
Tratament Inuman sau Degradant) care sustinea cd a fost agresat fizic de organele de politie
(ulterior unei altercatii cu un alt beneficiar, la sesizarea organelor de politie de catre personalul
centrului, minorul a fost dus la sectie insotit de un membru al personalului; conform
declaratiilor minorului, acesta a rdmas singur cu politistii in cadrul sectiei de politie, timp in
care ar fi fost agresat fizic de catre acestia, el fiind incatusat); s-a recomandat conducerii
centrului gestionarea mai buna a relatiei dintre beneficiari si personal prin elaborarea unui set
de reguli minimale stabilite si convenite de personal impreuna cu copiii, privind comunicarea
si relationarea dintre acestia; Stabilirea unor proceduri referitoare la supravegherea
beneficiarilor Tn afara centrului, in scopul prevenirii unor posibile situatii de abuz asupra
beneficiarilor, proceduri care sa fie aduse la cunostinta personalului si copiilor, precum si
organizarea unor cursuri de formare privind problematica protejarii copilului impotriva
edin consultarea documentelor centrului a reiesit posibilitatea existentei a doud cazuri de
agresare a educatorilor de catre beneficiari (educator lovit cu pumnii, educator zgériat la nas);
unii dintre beneficiarii centrului aveau un comportament neadecvat, adesea conflictual, atat
cu personalul cat si cu ceilalti colegi; S-a recomandat conducerilor centrelor reevaluarea
relatiei personal — beneficiar, in sensul prevenirii situatiilor conflictuale, in vederea eliminarii
oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant prevazute de standardele in vigoare; includerea Tn programe de consiliere
psihologicd individuala sau de grup a beneficiarilor vulnerabili, in scopul evitarii
comportamentelor deviante constatate in centru. Conform raspunsului primit in cazul unui

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2017



441

centru, Tn vederea Tmbunatatirii relatiei personal/beneficiar, s-a propus ca in cursul anului
2017 personalul educativ sa participe la cursuri de perfectionare avand ca tema: “Intelegerea
comportamentului necooperant la copii si metode de lucru”, ,,Intelegerea adolescentului si
metode de lucru”, ,,Abordarea terapeutica a tulburarilor emotionale si de comportament ale
copiilor”, propunerile pentru cursurile de formare profesionala regasindu-se in fisa de evaluare
a fiecarui angajat in parte. De asemenca, urmau sa fie organizate intalniri ale personalului cu
psihologii din cadrul D.G.A.S.P.C., in vederea imbunatatirii relatiilor dintre beneficiari si
personal (Centru de Plasament Lugoj).

» Referitor la posibilitatea beneficiarilor de a formula plangeri, sesizari, S-a
constatat lipsa, in unele centre, a unei cutii in care copiii sa poata depune sugestii sau sesizari
(Centrul de primire in regim de urgentd Sf. Maria). In unele centre nu existau registre speciale
de sugestii si reclamatii, precum si de abuzuri sau evenimente deosebite; in alte centre, copiii
nu erau informati cu privire la existenta cutiei si a registrelor speciale (Centrul de plasament
n regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat Braila). Pe parcursul unei vizite,
din discutiile cu copiii, membrii echipei au constatat ca, desi exista o cutie pentru depunerea
sesizarilor sau sugestiilor, copiii aveau retineri in a utiliza acest instrument de lucru de teama
unor eventuale repercusiuni, acestia dorindu-si o modalitate care sa le asigure un anonimat
deplin. S-a recomandat corectarea deficientelor constatate, precum si 1incurajarea
beneficiarilor, concomitent cu oferirea de garantii privind confidentialitatea, in a uza de
procedura de depunere a sugestiilor si reclamatiilor, fara teama unor repercusiuni din partea
personalului din centru. Conform raspunsurilor primite pana la data intocmirii prezentului
raport, beneficiarii centrului erau incurajati in exprimarea libera a opiniei; a fost infiintat
registrul special de sugestii si reclamatii si s-a amplasat o cutie postalad pentru petitiile copiilor.

Prezentam, in continuare, aspecte sesizate in mod frecvent pe parcursul efectuarii
vizitelor.

Referitor la monitorizarea centrelor de primire in regim de urgentd pentru copilul
abuzat, neglijat si exploatat

Pe parcursul vizitelor s-a constatat perioada lunga de sedere a copiilor in centrele de
primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, astfel:

e in Centrul de primire in regim de urgenta ,,Sfinta Maria” Calaragi: conform
declaratiei conducerii centrului, lipsa locurilor disponibile din alte centre de plasament din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Céldrasi determina ca
prezenta beneficiarilor din cadrul Centrului de primire in regim de urgentd ,,Sfanta Maria” sa
capete un caracter de rezidentd permanenta si nu una pe perioadd determinatd, de tranzit
(Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Social prevedea ca serviciile
specializate sunt asigurate pe o perioada determinatd de maximum 6 luni).

Referitor la situatia a 4 beneficiari intrati in centru din anul 2014, conducerea centrului
a pus la dispozitia echipei de vizitd documente care atestau o serie de demersuri intreprinse la
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Céldrasi, prin care a solicitat
identificarea unor solutii alternative n procesul dezinstitutionalizdrii, respectiv identificarea
unor asistenti maternali profesionisti sau nominalizarea unor centre de plasament aflate in
subordinea D.G.A.S.P.C. Calarasi pentru efectuarea transferului acestor copii, demersuri
ramase insa fara rezultat.

Din analiza raspunsurilor comunicate de catre Directia Generala si de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Céldrasi Centrului de primire in regim de urgenta ,,Sfanta
Maria”, echipa de vizita a retinut faptul ca, de cele mai multe ori, a fost invocata lipsa in
evidentele serviciului de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Calarasi a familiilor/persoanelor
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care sd raspunda nevoilor copiilor, lipsa asistentilor maternali profesionisti si lipsa locurilor
disponibile (in unele cazuri fiind invocata supracapacitarea unor centre). In ceea ce priveste
reintegrarea familiald a copiilor, aceasta nu a fost posibila intrucat in urma monitorizarii
situatiei psihosociale de la domiciliul familiilor acestor beneficiari nu au fost constatate
imbunatatiri ale conditiilor de trai, motiv pentru care s-a considerat necesara mentinerea
masurii de protectie in Centrul de primire in regim de urgentd ,,Sfinta Maria”, situatia
minorilor rimanand 1n atentia serviciilor de specialitate.

Avocatul Poporului a recomandat unitatii vizitate si Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Calarasi reevaluarea de urgentd a masurii de protectie speciala
in scopul reintegrarii si plasarii in servicii rezidentiale a beneficiarilor care au depasit cu mult
perioada de giazduire de 6 luni in cadrul C.P.R.U. Cu privire la insusirea recomandarii
formulate, unitatea vizitata si Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Calarasi urmeaza sa informeze institutia Avocatul Poporului.

oin Centrul de Plasament in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat,
Exploatat Braila: s-a constatat situatia unor beneficiari care nu era reglementata juridic
conform dispozitiilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, unii minori beneficiind de serviciile centrului pentru perioade mari de timp (chiar
si doi ani), doar in baza dispozitiilor emise de Directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

In consecintd, nu erau respectate prevederile articolului 70 din legea mentionati
anterior, in sensul ca situatia minorului trebuia prezentata instantei de judecata in termen de 5
zile de la instituirea plasamentului n regim de urgenta de cétre directorul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila, urmand ca aceasta sa “analizeze motivele
care au stat la baza masurii adoptate de catre directia generala de asistenta sociala si protectia
copilului si va dispune incetarea plasamentului in regim de urgenta si, dupa caz, reintegrarea
copilului in familia sa, Tnlocuirea plasamentului in regim de urgenta cu tutela sau cu masura
plasamentului.”

S-a recomandat conducerii centrului respectarea prevederilor articolului 70 din Legea
nr. 272/2004, republicata, in sensul prezentarii situatiei minorului instantei de judecata in
termenul prevazut de lege, precum si reglementarea juridica a situatiei minorilor aflati deja in
centru. Conform raspunsului D.G.A.S.P.C. Braila, Directia (implicit si centrul) are permanent
in atentie respectarea prevederilor legale, inclusiv a celor referitoare la sesizarea instantei de
judecatd in legaturd cu inlocuirea masurii plasamentului in regim de urgenta, recomandarea
fiind armonizatd cu particularitatile copilului (varstd, stare de sdnatate, nivel de scolarizare,
cerinte educationale, etc.) precum si cu principiul mentinerii fratilor impreuna. In acest sens,
a precizand numadrul mare al grupurilor de frati protejati in centru, implicit dificultatile
survenite in identificarea unor solutii in raport cu resursele destinate la nivelul
institutiei/capacitatea altor unitdti de protectie/numdr de locuri disponibile. Directia a
mentionat colaborarea care exista intre serviciile/centrele din cadrul D.G.A.S.P.C. Briila si
care constd in comunicarea locurilor libere, a informatiilor referitoare la intrarile/iesirile din
unitatile respective, astfel incat sa poata fi realizata inlocuirea masurilor de protectie speciala
din centru.

oin Centrul de Primire in Regim de Urgenta Bdieti sector 4 Bucuresti: la data
efectudrii vizitei, in cazul a trei copii instanta de judecatd a dispus Inlocuirea masurii
plasamentului in regim de urgenta la Centrul de Primire in Regim de Urgenta Baieti cu masura
plasamentului la acelasi centru. Conform sefului de centru, pentru cei trei copii nu au existat
locuri libere la alte centre de plasament (Centrul de plasament "Robin Hood", Centrul de
plasament "Sf. Spiridon"). Din verificarea dosarelor beneficiarilor, nu a reiesit insa cd au fost
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efectuate demersuri pentru plasamentul copiilor In centrele de plasament respective. Tn
Registrul de intrare - iesire din cadrul centrului, in perioada ianuarie 2016 — mai 2017 erau
consemnate 9 admiteri (3 1n anul 2016 si 6 in perioada ianuarie - mai 2017) si 2 iesiri, prin
transfer la alt centru rezidential. In perioada 2016-2017 nu au existat cazuri de reintegrare in
familie. La exprimarea nelamuririi echipei de vizitd cu privire la durata mare de
institutionalizare a copiilor in centrul de primire in regim de urgentd, seful de centru a
mentionat ca fara beneficiari, nu s-ar mai justifica dimensiunea personalului angajat. S-a
recomandat conducerii centrului efectuarea demersurilor necesare pentru transferul copiilor
in cazul carora este inlocuitd masura plasamentului in regim de urgentd cu masura
plasamentului, la un centru rezidential pentru minori, astfel incat Centrul de Primire in Regim
de Urgenta Baieti sa functioneze strict ca un centru de plasament in regim de urgenta. Urmeaza
sa fie comunicate masurile intreprinse pentru implementarea recomandarii.

P Referitor la supravegherea beneficiarilor: pe parcursul efectudrii vizitelor,
echipele de vizitd au constatat deficiente in respectarea masurilor de siguranta §i securitate
legale si necesare pentru| asigurarea protectiei copiilor, personalului si a vizitatorilor
impotriva evenimentelor si accidentelor cu potengial vatimator, conform prevederilor
Standardului 25 (Siguranta si securitatea), cuprinse in Ordinul nr. 21/2004 emis de secretarul
de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptic. Astfel: enu exista
supraveghere cu dispozitive video (in interiorul centrului si in curtea exterioara) (Centrul de
plasament Lugoj, Casa de Tip Familial "Daniela", Centrul de Plasament Destinat Protectiei
Rezidentiale a Copilului cu Dizabilitati Targu Jiu); ein unele dintre centre nu exista personal
specializat pentru paza si securitate sau era insuficient; spre exemplu, la Centrul de plasament
“Robin Hood” nu era asigurata paza la toate intrarile in cladirea in care functiona centrul; usa
de acces in cladirea prin centrul care isi desfasura activitatea la parter (Centrul de plasament
"Robin Hood" era localizat la etajele 1 si 2, la parter desfasurandu-si activitatea un alt centru),
era deschisd si nepazita, fiind foarte usor pentru oricine sd intre sau sa iasd din incinta ambelor
centre (la sosirea echipei de vizita, membrii ai personalului centrului de la parter nu au solicitat
vreo informatie in legatura cu prezenta echipei in locul respectiv, limitdndu-se sa o indrume
catre centrul de la etaj). Lipsa unei supravegheri corespunzatoare constituie o situatie de risc
pentru siguranta si securitatea copiilor, avand in vedere situatiile neprevazute care pot surveni.
Mentionam in acest sens, incidentul survenit in Centrul de Plasament Lugoj Tn cursul anului
2017.

In incident au fost implicati trei beneficiari din Centrul de Plasament Lugoj, care au
plecat fara bilet de voie in oras. Acestia, jucandu-se pe platoul Casei de Cultura a Sindicatelor
Lugoj, au aruncat cu bulgari de zapada intr-o masina care stationa avand geamul deschis. Unul
dintre beneficiari a lovit o persoana aflata in masina, dupa care a fugit la centru. Persoana care
a fost lovitd a aflat de la colegii acestuia unde locuieste copilul si s-a deplasat la sediul
centrului. Persoana lovitd impreuni cu alte dous persoane au intrat abuziv in curtea
centrului, in ciutarea minorului, fiind vazuti de un educator specializat care a chemat
portarul. Minorul in cauzd s-a deplasat cétre cei care il cautau, iar unul dintre acestia 1-a
imbrancit, portarul intervenind si evacuandu-i pe cei trei. Minorul a suferit ulterior o criza
nervoasa, distrugdnd mai multe bunuri din incinta centrului i adresand jigniri personalului.
Educatorii de serviciu au incercat prin dialog sa-1 calmeze pe baiat, in cele din urma fiind
nevoiti sd apeleze Serviciul de Ambulanta si Politia. Echipajul de politie 1-a imobilizat si
minorul a fost internat in sectia de Psihiatrie pediatrica.

De asemenea, echipele de vizitd au constatat cd supravegherea necorespunzatoare
facilita fuga beneficiarilor din centrele respective. Astfel, la Centrul de primire in regim de
urgentd ,,Sfanta Maria” (unde erau intampinate dificultati in ceea ce priveste gestionarea
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cazurilor tinerilor care erau adusi in centru de organele de politie, tineri rezidenti care fugeau
din alte centre din judet si care pardseau fara invoire C.P.R.U. Tnh mod frecvent), paza era
asiguratd de personalul din cadrul D.G.A.S.P.C. Avand in vedere necesitatea asigurarii
corespunzatoare a pazei unitatii, astfel incat sa fie interzis accesul in unitate al persoanele
neautorizate, precum si achizitionarea unui sistem de supraveghere video, in scopul cresterii
sigurantei si securitatii copiilor, Avocatul Poporului a formulat urmatoarele recomandari:
comune din interiorul centrului, cat si pentru curtea exterioara, in scopul cresterii sigurantei si
securitatii copiilor; identificarea masurilor necesare pentru asigurarea permanentd a pazei
centrului de catre personalul responsabil, astfel incat persoanele neautorizate sa nu aiba acces
n unitate. Conform raspunsului primit de la Centrul de plasament Lugoj, era in curs atribuirea
contractului de achizitie publicd, avand ca obiect achizitia de lucrdri: executie si montaj sistem
de supraveghere si antiefractie; paza centrului este asiguratd in permanentd si s-a facut
solicitare pentru aprobarea a inca unui post de paza. In Casa de Tip Familial "Daniela", au fost
instituite masuri de sigurantd precum securizarea portii de acces, achizitionarea unei sonerii.
In cazul celorlalte centre urmeaza sa fie comunicat raspuns.

» Referitor la evenimente deosebite survenite in centre

ein majoritatea centrelor s-a constatat un numir variabil de beneficiari care lipseau
din centru fara permisiune, spre exemplu:

- Centrul de plasament Lugoj: la data efectuarii vizitei, sapte copii absentau nemotivat
din centru, disparitia lor fiind anuntata la politie. In cazul unui copil se cunostea locatia in care
se afla, dar acesta refuza intoarcerea in centrul de plasament. Ceilalti copii absentau din centru
de mai mult timp: doi minori se aflau la domiciliul unuia dintre parintii biologici si refuzau
intoarcerea in centru, iar in cazul a patru copii pentru care fusese sesizata structura teritoriala
de politie, nu se cunostea locatia unde s-ar afla.

- Casa de Tip Familial "Daniela”: din consultarea documentelor si din declaratiile
reprezentantilor structurii rezidentiale S-au constatat repetate pardsiri ale casei fara permisiune
ale acelorasi beneficiari sau ale altora. Echipa de vizita a constatat ca procedura in cazul
pardsirii centrului farda permisiune nu era cunoscutd de intreg personalul, iar cei care o
cunosteau nu o aplicau corespunzitor. In fiecare caz a fost anuntati politia, unii dintre
adolescenti fiind readusi in casi de citre politie sau jandarmerie. In registru de evenimente
erau mentionate situatii cand beneficiarii care pardseau casa, practicau cersetoria stradala.

- Centrul de plasament “Robin Hood”: n perioada ianuarie - septembrie 2016, 9 copii
au fugit din centru (unii dintre ei au revenit si au fugit din nou), in fiecare luna figurand la
centru intre 3 si 5 copii fugiti/disparuti (date cunoscute de catre D.G.A.S.P.C. Sector 4). Cel
mai frecvent, copiii fugeau de la scoala sau cereau bilet de voie pentru o anumita perioada de
timp si nu mai reveneau in centru. In luna iunie 2017, 6 copii erau fugiti din centru. Copiii
sareau gardul care delimita curtea centrului de un spatiu viran (proprietate privata), prin
dreptul unei portiuni usor de escaladat, chiar de catre copiii mici. Au fost si accidente, unul
dintre copii ranindu-se la picior in cioburile aruncate pe terenul invecinat. Conform conducerii
centrului, urmau sa fie demarate lucrari pentru repararea gardului. De asemenea, pentru
prevenirea unor astfel de incidente, se impunea ca personalul de paza (angajat al unei firme
de paza care avea contract cu Primaria Sectorului 4) sa patruleze prin curte si nu doar sa se
limiteze la a o observa, din ghereta situata la intrarea in curtea centrului.

- Centrul de primire in regim de urgenta ,, Sfanta Maria”’: Centrul intampina dificultati
in ceea ce priveste gestionarea cazurilor tinerilor care erau adusi In centru de organele de
politie, tineri rezidenti care fugeau din alte centre din judet. Acestia paraseau in mod frecvent
centrul, fard permisiune reprezentantilor C.P.R.U. Conform informatiilor puse la dispozitie de
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conducerea centrului, in perioada ianuarie - iulie 2017, au fost 7 situatii de parasire a centrului
fara permisiune de catre minori care nu erau rezidenti la C.P.R.U., in unele cazuri fiind vorba
de aceiasi tineri, beneficiari ai altor centre rezidentiale.

Cu privire la aceastd situatie negestionabild era anuntata de indata politia. La data
vizitei, doi beneficiari ai altui centru, adusi la C.P.R.U., In urma cu trei zile, parasisera in
aceeasi dimineata centrul, un agent de politie fiind deja prezent pentru luarea declaratiilor. in
unele situatii, conform sustinerilor conducerii centrului, adolescentii adusi de organele de
politie, deveneau agresivi cu personalul din cauza refuzului lor de a ramane gazduiti in centru
si savarseau furturi. Pentru gestionarea eventualelor situatii conflictuale, a riscurilor aparitiei
unor conflicte fizice intre tinerii gazduiti temporar si personalul centrului sau alti beneficiari,
seful centrului a sesizat conducerea D.G.A.S.P.C. Cilarasi cu privire la dificultatile referitoare
la gazduirea minorilor fugiti din centrele aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Calarasi.

S-a constatat ca 1n centre exista o procedurd speciala privind absenta copilului fara
permisiune: se anuntau dupa caz, organele de politie, serviciul de salvare, serviciile
specializate din cadrul D.G.A.S.P.C., managerul de caz, Institututul Medico-Legal, unitatile
de invatamant, familia, seful ierarhic superior. La revenirea in centru a minorilor se proceda
la o examinare medicald si psihologicd a acestora si se stabilea un program special de
consiliere. Referitor la aspectele constatate, s-au formulat recomandari conducerilor
centrelor: gestionarea corespunzatoare a cazurilor de parasire a centrului fara permisiune prin
acordarea unei atentii deosebite, de catre personalul centrului (in special psiholog, medic,
asistent social), beneficiarilor care au tendinta de a parasi centrul prin fugd, in sensul unei
sustineri in definirea valorilor si principiilor de viata si insusirea acestora; identificarea unor
solutii pentru cresterea sentimentului de apartenenta a copilului la centru si cresterea coeziunii
dintre copii si educatori; realizarea evaludrilor psihologice periodice, cu scopul identificarii
nevoilor psihologice ale beneficiarilor centrului si ale posibilelor riscuri; prelucrarea
procedurii privind parasirea fara permisiune a centrului, care sa fie cunoscuta si aplicata de
ntreg personalul din centru.

Unele dintre centre au raspuns in sensul cd, au fost implicati copiii in activitdti comune
cu personalul educativ, in scopul dezvoltarii unei relatii de prietenie intre copil si educator,
respect reciproc, crearea unui mediu securizant pentru copil, activitati de constientizare a
categoriilor de persoane pe grupe de varstd, activitati de dezvoltare a comunicarii si a
atitudinilor civilizate in relatia cu ceilalti, activitati de adaptare a copiilor la nivel de grup si
comunitate, intalniri ale psihologilor pe grupuri restranse de copii si educatori. (Centrul de
plasament Lugoj) De asemenea, au fost instituite masuri de sigurantd (securizarea portii de
acces, achizitionarea unei sonerii), iar la ultima sedintd de lucru, personalul casei a fost
prelucrat cu privire la aplicarea procedurii privind pardsirea fard permisiune a locatiei de catre
beneficiari (Casa de Tip Familial "Daniela"). Urmeaza sa fie primite raspunsuri si din partea
conducerilor celorlalte centre.

»pe parcursul vizitelor la (Centrul de plasament destinat protectiei rezidentiale a
copiilor cu dizabilitati Targu Jiu, Centrul de Plasament Robin Hood) s-au constatat cazuri de
minore care au intretinut relatii sexuale cu alti beneficiari sau persoane din afara
centrului, minore insiarcinate sau care au nascut, precum si beneficiari consumatori de
alcool sau droguri. Din discutiile purtate cu personalul centrelor si verificarea documentelor
S-au constatat urmatoarele demersuri intreprinse de majoritatea centrelor:

- la revenirea In centru a minorului care a absentat fara invoire, se proceda la o
examinare medicald si psihologica a acestuia pentru a i se evalua starea fizica si psihica si se
stabilea un program special de consiliere. Fetelor li se facea inclusiv un test de sarcind si, in
cazul in care acestea declarau ca si-au inceput viata sexuald, se verifica daca nu au fost victime
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ale unui abuz (erau sesizate si organele de politie fiindu-le solicitat sprijinul in prevenirea unor
eventuale coruperi ale minorelor si implicarea lor in activitdti ilegale), erau consiliate cu
privire la implicatiile psihologice ale inceperii vietii sexuale, erau informate de medicul
centrului cu privire la riscurile pe care le implica Inceperea vietii sexuale, inclusiv prevenirea
bolilor cu transmitere sexuald si a unei sarcini nedorite.

- beneficiarele insarcinate erau supravegheate si supuse unor controale medicale
periodice, atat la medicul de familie cat si la medicul specialist ginecolog, pentru a urmari
modul de evolutie a sarcinii si primirea tratamentului corespunzator.

- cu privire la cazurile de consum de alcool si de droguri (confirmate prin analize de
laborator), unii dintre beneficiari au fost internati n spital pentru tratament specific.
Conducerea unui centru a Intocmit adrese catre organele abilitate (D.I.1.C.O.T) si a efectuat
demersuri catre Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog in vederea consilierii
tuturor cazurilor. Minorii erau evaluati de catre psiholog si era inscrisi intr-un program de
consiliere.

- unii beneficiarii au participat la sesiuni de informare despre riscurile consumului de
droguri.

- la nivelul centrului nu au existat programe structurate de informare desfasurate de
personalul centrului cu privire la riscurile consumului de alcool si de droguri.

Avand in vedere aspectele constatate, au fost formulate o serie de recomandari
conducerilor centrelor, in functie de deficientele constatate: includerea in programe de
consiliere psihologica individuald sau de grup a beneficiarilor vulnerabili, in scopul evitarii
comportamentelor deviante constatate in centru; identificarea unor masuri de interventie
specifica in scopul optimizarii comportamentului beneficiarilor (inlaturarea riscului aparitiei
sarcinii la minore, eliminarea consumului de alcool, de substante etnobotanice); organizarea
unor cursuri pentru intreg personalul centrului care sd permitd recunoasterea primelor
simptome de consum de droguri si alcool la copii, precum si a unor cursuri de formare privind

Conform raspunsurilor primite pand la data intocmirii prezentului raport, in urma
evaluarilor psihologice se va determina nevoia de consiliere psihologicd a beneficiarilor,
acestia urmand a fi inclusi Intr-un program de consiliere psihologicd; in cazul in care exista
mai multi copii cu problematici asemandtoare, Se vor constitui grupuri de consiliere
psihologica, dar acestea necesitd ca toti copiii din grup sa fie prezenti (intr-o anumita zi si o
anumita ord), lucru dificil in cele mai multe cazuri; vor avea loc intalniri ale beneficiarilor cu
reprezentantii Agentiei Nationale Antidrog, pentru constientizarea riscurilor consumului de
droguri si alcool.; pentru prevenirea sarcinilor nedorite, vor fi organizate intilniri ale
personalului medical cu fetele, avand ca temd metode de contraceptie si prevenirea sarcinii;
teme; sesiuni de informare ale beneficiarilor centrului derulate in colaborare cu politistul de
proximitate cu privire la sanctionarea faptelor penale; includerea in programul educational al
beneficiarilor a activitatilor de educatie civica; organizarea unor evenimente gen “Biblioteca
Vie” prin care beneficiarii sa ia contact cu persoane care au reusit in viatd sau care s-au
confruntat cu diverse probleme, pentru promovarea diversitatii si demnitatii umane si
Tncurajarea dialogului ntre oameni.

Propuneri:
easigurarea asistentei medicale in regim de permanentd, in toate serviciile de tip
rezidential, prin efectuarea demersurilor necesare pentru: suplimentarea numarului de posturi
in cazul centrelor a cdror organigrama prevede un numadr insuficient de posturi de asistenti
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medicali; scoaterea la concurs a posturilor vacante de asistenti medicali si implicarea tuturor
factorilor de decizie, in scopul stabilirii unor conditii de munca si de salarizare motivante;

ecvaluarea, la nivel de D.G.A.S.P.C., impreuna cu sefii de centru, a tuturor centrelor
din subordinea Directiei, cu privire la parasirea centrului farda permisiune a beneficiarilor,
identificarea cauzelor acestor incidente si stabilirea unui plan complex de actiune pentru
prevenirea lor;

everificarea, de catre D.G.A.S.P.C., a respectarii masurilor de siguranta si securitate
in toate centrele care asigura rezidenta pentru copii/tineri din subordine si intreprinderea
demersurilor necesare pentru remedierea deficientelor constatate;

eorganizarea, in mod periodic, a cursurilor de pregatire profesionald continud a
personalului, care sa cuprinda, in mod obligatoriu, cursuri referitoare la problematica

e derularea de programe si activititi cu tematicd de educatie sexuald, consilierea
periodica si distribuirea de mijloace contraceptive beneficiarelor cu viata sexuala activa, la
recomandarea medicului, in vederea prevenirii aparitiei unor sarcini nedorite;

easigurarea unei consilieri eficiente si sustinute a beneficiarilor in vederea prevenirii
si eliminarii situatiilor de consum de droguri si alcool;

eanalizarea situatiilor centrelor de primire in regim de urgentd, de catre autoritatile
competente, pentru identificarea cazurilor in care nu sunt respectate prevederile legale,
standardele in vigoare, cu privire la: asigurarea spatiului corespunzator fiecdrui copil,
sesizarea instantei de judecata cu privire la masura de protectie speciald, integrare/reintegrare
familiala, etc. si acordarea asistentei necesare conducerilor centrelor pentru remedierea
deficientelor constatate;

eintensificarea demersurilor pentru integrarea/reintegrarea in familie a unui numar cat
mai mare de beneficiari, prin implicarea tuturor autoritatilor competente in materie.

1IV. Caminele pentru Persoane Varstnice

Legislatia internd si internationald recunoaste dreptul oricdrei persoane varstnice la
protectie sociald, asigurand fie direct, fie in cooperare cu organizatiile publice sau private,
masuri adecvate destinate persoanelor varstnice, astfel incat acestea:

® s ramand membri deplini ai societdtii cat mai mult timp posibil, prin intermediul
unor resurse suficiente care sa le permita sa ducd o existentd decenta si sa participe activ la
viata publica, sociald si culturald si difuzarii informatiilor privind serviciile si facilitatile

e si aleaga liber propriul stil de viatd si sa duca o existentd independenta in mediul lor
obisnuit atata timp cat doresc si cat acest lucru este posibil, prin punerea la dispozitie a unor
locuinte corespunzatoare nevoilor acestora si starii lor de sanatate, sau sprijin adecvat in
vederea amenajarii locuintei si prin ingrijirea sanatatii si servicii pe care starea acestora le
impune;

® sd primeasca asistenta corespunzatoare in institutii.

Persoanele varstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi
particulare, aceasta datorita limitiarilor fiziologice si fragilititii caracteristice
fenomenului de imbitranire; beneficiaza de misuri de asistenta sociala, in completarea
prestatiilor de asigurari sociale, pentru acoperirea riscurilor de batranete si de sanatate, in
functie de situatiile personale de natura socio-economica, medicala si fiziologica, conform art.
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92 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.
Ingrijirea persoanelor varstnice in cdmine reprezinti o masura de asistentd sociali, ceea ce
inseamna ca aceasta activitate se poate desfasura doar sub forma serviciilor sociale si poate fi
dispusa cu titlu de exceptie pentru persoanele varstnice, potrivit art. 16 din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Pentru evitarea oricarei forme de abuz asupra persoanelor vérstnice, admiterea
acestora in camine trebuie sa se realizeze dupa evaluarea nevoilor medicale, sociomedicale,
psihoafective, stabilite in baza Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
potrivit Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, Anexa 3.

Aceasta presupune incadrarea in grad de dependentd si acordarea serviciilor sociale
ingrijire medicald permanentd deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliu; nu se poate
gospodari singura; este lipsitd de sustindtori legali sau acestia nu pot sa isi Indeplineasca
obligatiile datoritd starii de sdndtate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale; nu are
locuinta si nu realizeaza venituri proprii.

Pentru siguranta persoanelor varstnice, ingrijirea acestora trebuie sa se realizeze
in camine licentiate, fiind astfel atestati indeplinirea de cétre furnizorii publici si privati
a standardelor minime de calitate®, ce previd un set de criterii cu privire la: accesarea,
medicale, recuperarii, socializarii si integrarii/reintegrarii, conditiile de viata, drepturile
beneficiarilor, management si resurse umane - Ordinul ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Din datele publicate pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale rezultd ca un
numar de 323 de cdmine pentru persoane varstnice (publice si private) detin licentd de
functionare (mai multe detalii aici : http://www.mmuncii.ro).

» Reglementari nationale si internationale in materia asistentei sociale, inclusiv a
persoanelor virstnice si in materia prevenirii torturii si a relelor tratamente

Cele mai importante acte normative internationale si nationale care consacra drepturile
persoanei, inclusiv ale persoanei varstnice, la protectie si asistenta sociala, fard ca enumerarea
sa fie exhaustiva sunt:

1. reglementari internationale: e Declaratia Universald a Drepturilor Omului,
adoptatd in anul 1948 de Adunarea Generala a ONU; e Carta social europeand, revizuita,
ratificatd de Roménia prin Legea nr. 74/1999; e Codul European de Securitate Sociala,
ratificat de Romania prin Legea nr.116 din 24 aprilie 2009; e Pactul international cu privire
la drepturile civile si politice; ® Conventia europeand a drepturilor omului (CEDO); e
Protocolul optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002 (OPCAT), la Conventia
impotriva torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,

80rdinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor

sociale.
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adoptatd la New York la 10 decembrie 1984, ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009;
Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene.

2. reglementiri nationale: e Constitutia Romaniei, republicata; e Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd;® Hotararea Guvernului nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice; ®
Legea nr.16/2000 privind infiintarea, organizarea si functionarea Consiliului National al
Persoanelor Varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; ® Hotararea
Guvernului nr. 499/2004 privind infiintarea, organizarea si functionarea comitetelor
consultative de dialog civic pentru problemele persoanelor varstnice, in cadrul prefecturilor;
e Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale; ® Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare; ® Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare; e Hotararea
Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completdrile ulterioare;® Hotararea Guvernului nr. 903 din 15 octombrie 2014 privind
stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din
institutiile si unitatile publice si private de asistentd sociala destinate persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice;e® Ordinul ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, prevazute in Anexa nr. 1 (denumit in
continuare Ordinul MMFPSCV nr. 2126/2014); @ Hotararea Guvernului nr. 566/2015 privind
aprobarea Strategiei nationale pentru promovarea imbatranirii active si protectia persoanelor
varstnice pentru perioada 2015 - 2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015
— 2020, cu modificarile si completarile ulterioare;® Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare $i functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;®
Hotéararea Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se stabileste
contributia lunara de intretinere datorata de catre sustinitorii legali ai persoanelor varstnice
din centrele rezidentiale; ® Codul penal.

» Potrivit art. 29% din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in intelesul legii,
prin loc de detentie se intelege orice loc Tn care persoanele sunt private de libertate in
baza unei decizii a unei autoritati, la cererea acesteia sau cu acordul expres ori tacit al
acesteia.

Potrivit actului normativ antecitat, privare de libertate inseamna orice forma de
detentie sau inchisoare ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe
care nu il poate parasi dupd voia sa, prin decizia oricarei autoritati judiciare, administrative
sau de alta naturd. De asemenea, dispozitiile aceluiasi articol mentionat mentioneaza care sunt
locurile de detentie. Spre exemplu: penitenciarele, inclusiv penitenciarele-spital; centrele
educative, centrele de detentie; spitalele de psihiatrie si pentru masuri de sigurantd, spitalele
de psihiatrie, orice alt loc care indeplineste conditiile de mai sus sau face parte din sistemul
de sanatate sau sistemul de asistenta sociala etc. Referitor la cele enuntate anterior, definitiile
termenilor privind privarea de liberate si locurile de detentie se regasesc si in reglementari
internationale, respectiv in Protocolul optional din 18 decembrie 2002 la Conventia impotriva
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torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante (OPCAT),
Normele Comitetului european pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor
inumane sau degradante (CPT), Tn ghidul practic Monitorizarea locurilor de detentie al
Asociatiel pentru prevenirea torturii (APT) etc.

Tn acest sens, Tn temeiul art. 14 alin. (1), art. 29* alin. (1), art. 29° lit. (a) si art. 297 alin.
(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, institutia Avocatul Poporului, prin
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, efectueaza vizite, anuntate sau
inopinate, in locurile de detentie prevazute de lege, in scopul verificarii conditiilor de
cazare §i tratamentul aplicat persoanelor private de libertate, custodiate de unitatile
vizitate, monitorizand inclusiv sistemul de sanitite si asistentd sociald, in speta
ciminele/centrele pentru persoane varstnice.

in anul 2017, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a efectuat un
numar de 8 vizite la cimine/centre pentru persoane varstnice: Centrul pentru Persoane
Varstnice Mironesti, judetul Giurgiu; Centrul pentru Persoane Varstnice Furculesti, judetul
Teleorman; Caminul de batrani ,,Casa Sfantul losif” lasi, judetul lasi; Caminul de batrani ,,Sf.
Dumitru”, Voluntari, judetul Ilfov; Caminul pentru Persoane Varstnice Baia Sprie, judetul
Maramures; Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Academician Nicolae Cajal”, Bucuresti;
Caminul de batrani ,,Floriana House”, Voluntari, judetul Ilfov; Centrul Rezidential pentru
Persoane Varstnice ,,Sf. Maria” din comuna Talpa, judetul Teleorman. Vizitele au fost
inopinate si au avut drept obiective verificarea conditiilor de cazare, monitorizarea
tratamentului aplicat beneficiarilor si verificarea respectdrii prevederilor legale aplicabile n
materie.

in privinta exercitirii atributiilor de vizitare a locurilor in care se acordi
asistenta sociali, publicd sau privati, respectiv centrele pentru persoane varstnice,
echipele de vizita s-au confruntat in anul 2017 cu o serie de dificultiti din partea unora
dintre institutiile vizitate, care au invocat neincluderea acestora in atributiile de
monitorizare ale Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie. Astfel:

¢ Caminul privat Sf. Dumitru ,,Voluntari”, judetul Ilfov. In anul 2017, vicepresedintele
administratiei centrului pentru persoane varstnice, initial, a solicitat echipei de vizitd pardsirea
centrului si nu a permis accesul in locatie, motivand cd centrul nu este loc de detentie,
neintrand in sfera de competentd a Mecanismului National de Prevenire. Ulterior, dupa ce a
acceptat vizita MNP a obstructionat desfasurarea vizitei si a amenintat membrii echipei, a
intervenit in cadrul discutiilor dintre membrii echipei de vizita si beneficiari, neputandu-se
respecta confidentialitatea i obfinerea informatiilor care sa reflecte situatia reald din centru.
Mai mult a solicitat membrilor echipei de vizita parasirea incintei, membrii echipei fiind
obligati sa incheie vizita mai devreme decat ar fi fost necesar.

¢ Caminul de batrani ,,Casa Sfantul losif” lasi, unde conducerea centrului privat a
considerat ca fiind inoportund vizita, refuzdnd prezentarea registrelor si documentelor
referitoare la serviciile acordate.

Demersurile intreprinse in privinta celor expuse si rezultatele acestora au fost
urmatoarele:

e referitor la cunoasterea atributiilor Domeniului privind prevenirea torturii,
Avocatul Poporului a solicitat Ministerului Muncii si Justitiei Sociale sa intreprinda masurile
legale care se impun pentru mediatizarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului ca
autoritate publicd constitutionald autonoma si independentd fatd de orice altd autoritate
publica, desemnata ca singura structurd nationald care exercita prin Domeniul privind
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prevenirea torturii in locurile de detentie atributiile specifice de Mecanism national de
prevenire a torturii in locurile de detentie.

De asemenea, Avocatul Poporului a solicitat sa fie intreprinse masurile legale care se
impun pentru informarea unitatilor care detin locuri in care institutia Avocatul Poporului isi
exercitd atributiile privind prevenirea torturii cu privire la competenta Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie de a monitoriza in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor aflate in locuri de detentie, publice sau private, in vederea consolidarii protectiei
acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a
exercitarii fard discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale acestora (Caminul de
batrani ,, Casa Sfantul losif™ lasi).

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale a raspuns Avocatului Poporului cd a informat
printr-o circulara serviciile publice de asistenta socialda asupra competentelor ce revin
institutiei Avocatului Poporului in exercitarea atributiilor privind prevenirea torturii n orice
loc care face parte din sistemul de asistentd sociald, precum si asupra obligativitatii acestora
de a pune la dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul
respectdrii drepturilor omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si
combatere a oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor
serviciilor sociale si dupa caz, institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii,
informatiile solicitate, acordandu-le sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile
legii.

Tn plus, printr-o altd adresa, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale a mentionat ca n
proiectul de hotirire a Guvernului pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, aflat in procedura de avizare, a inclus in mod explicit, obligatia
serviciului public de asistenta sociala din cadrul unitatii administrativ/teritoriale de a
comunica, sau dupa caz, de a pune la dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii
privind prevenirea torturii, informatiile solicitate, acordandu-le sprijin in realizarea
vizitelor de monitorizare.

» Pentru mediatizarea atributilor Domeniului privind prevenirea torturii, in data de
10.07.2017, Centrul Zonal Bacau a organizat la Caminul pentru Persoane Varstnice Bacdu
Work-Shop-ul ,,CONCEPTUL DE PREVENIRE A TORTURII”. Cu aceasta ocazie, un
numar de 15 angajati ai Caminului au primit informatii cu privire la conceptele de tortura,
tratament inuman sau degradant, demnitatea umana si activitatea Domeniului privind
prevenirea torturii si a cadrului legislativ aplicabil. Au fost Tnméanate mape cu informatii
referitoare la subiectele mentionate anterior, precum si la practica CEDO 1n ceea ce priveste
faptele care pot fi incadrate ca fiind torturd, tratament inuman sau degradant. S-au purtat
discutii cu privire la situatiile care ar putea fi incadrate la fapte de tortura, tratament inuman
sau degradant. Evenimentul a avut rolul sa evidentieze activitatea Domeniului privind
prevenirea torturii si sd asigure garantarea respectarii drepturilor si libertdtilor fundamentale
ale persoanelor aflate n custodia Caminului pentru persoane varstnice Bacau.

» Tn cursul anului 2017, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire
la situatia existentd Tn mai multe dintre caminele pentru persoane varstnice, in urma carora au
fost efectuate vizite si anchete. In acest sens, mentionam: Caminul pentru Persoane Varstnice
Solca, judetul Suceava, Caminul pentru persoane varstnice Vintila Voda, judetul Buzdu,
Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice - Pensionari Fantanele, judetul Prahova.

» De asemenea, in anul 2017 institutia Avocatul Poporului a sesizat organele de
urmdrire penald, in urma uneia dintre vizitele efectuate. Astfel:
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A fost sesizat Parchetul de pe langd Judecatoria Giurgiu, urmare a vizitei inopinate la
Centrul pentru Persoane Varstnice Mironesti, judetul Giurgiu. Echipa de vizita a luat la
cunostinta ca 1n luna iulie 2017 a existat un caz al unei beneficiare in varstd de 95 de ani care
a fost gdsita cdzuta in baie de personalul de serviciu, constientd dar aflata in imposibilitate de
a se ridica. Conform documentelor prezentate, personalul medical a anuntat de urgenta
Serviciul National Unic de Urgentd 112, dar personalul medical de pe ambulantd care s-a
deplasat la solicitare nu a preluat pacienta pentru a fi transportata la spital din motive care nu
au fost aduse la cunostinta echipei de vizitd. De asemenea, echipa de vizitd nu a gasit
consemnat Tn documentele medicale ale pacientei decedate ulterior, rezultatele consultului
medical efectuat de personalul ambulantei, cu exceptia masurarii valorilor parametrilor vitali
(tensiune arteriala, puls, saturatia sangelui in oxigen). In urmatoarele zile starea de sanitate a
beneficiarei s-a deteriorat, iar ulterior aceasta a decedat. Sub acest aspect, se impuneau
diligente suplimentare din partea personalului medical al centrului pentru prezentarea
pacientei la un consult de specialitate si anuntarea medicului de familie, in conditiile in care
monitorizarea s-a realizat doar de personalul medical al centrului. Mai mult, s-a constatat
faptul ca nu a fost luata nicio masura referitoare la starea de sanatate a beneficiarei. Astfel, se
impunea efectuarea tuturor demersurilor necesare de catre personalul medical in cazul
degradarii starii de sandtate a beneficiarilor avand in vedere cazul beneficiarei in varsta de 95
ani care a decedat dupa 5 zile de la apelarea Serviciului National 112, desi era constienta la
momentul incidentului. Tn plus, Standardul 4 din Ordinul nr. 2126/05.11.2014 emis de
Ministrul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice prevede sesizarea
organelor competente prevazute de lege (procuratura, politie, directie de sanatate publica etc.)
in cazul situatiilor deosebite, cand existd suspiciuni asupra decesului beneficiarului sau s-a
produs o vatamare corporala importanta ori accident, aspecte ce vor fi consemnate in Registrul
de evidenta a incidentelor deosebite.

» Pe parcursul vizitelor efectuate au fost constatate o serie de aspecte pozitive, dintre
care refinem:

o referitor la beneficiari si contributia lunara: eserviciile ciminelor/centrelor se
adresau persoanelor varstnice care nu aveau familie si traiau singure, nu aveau locuinta, erau
abandonate de familiile lor si traiau in stradd sau in conditii precare, nu realizau venituri sau
aveau venituri insuficiente pentru a-si satisface nevoile de baza, persoanelor bolnave si care
necesitau asistentd permanentd pentru care familia sau alte persoane nu puteau indeplini
necesitatile de ingrijire din cauza diverselor probleme medicale, a situatiei economice precare
sau a sarcinilor familiale, sau persoane care necesitau anumite tipuri de servicii particulare,
cum ar fi: fizioterapie, asistenta medicala permanenta care nu putea fi asigurata la domiciliu,
alimentatie speciald etc.; eerau admise cu prioritate persoane varstnice aflate in situatii de
maxima necesitate, generate de saracie ori boald; e admiterea persoanelor varstnice in
Camine/Centre se realiza dupd consultarea echipei multidisciplinare, In urma evaluarii
situatiel socio-economice si medicale a persoanei; eevaluarea situatiei solicitantilor se realiza
n ordinea inregistrarii cererilor, insa situatiile deosebite aveau prioritate, apoi, daca rezultatul
deciziei era favorabil, urma sa se semneze contractul pentru acordarea serviciilor sociale si
completarea dosarului personal al beneficiarului cu ancheta sociala, grila de evaluare a
nevoilor persoanei varstnice, grila de evaluare socio-medicala, planul individual de asistenta
si Ingrijire, precum si regulamentul de ordine interioara; ecContributia beneficiarului pentru
serviciile socio-medicale primite in Camin se stabilea de catre conducerea Caminului in urma
analizei solicitantului, In acord cu persoana varstnica si/sau reprezentantul legal/conventional/
membru de familie; ein situatia in care persoana varstnicd nu realiza venituri sau nu putea
acoperi cheltuielile lunare de intretinere, conducerea Caminului impreuna cu reprezentantul

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2017



453

legal/conventional/ membru de familie conveneau asupra unei sume de platd care reprezenta
contributia lunara de Intretinere a persoanei internate ; ®Contributia beneficiarului nu influenta
acordarea serviciilor sociale (Centrul pentru Persoane Virstnice Mironesti, judetul Giurgiu,
Centrul pentru Persoane Varstnice Furculesti, judetul Teleorman,; Caminul de batrani ,,Casa
Stantul losif” lasi, judetul lasi etc.).

o referitor la conditiile de cazare: e fiecare beneficiar avea asigurat un spatiu de
cazare personal, corespunzator nevoilor proprii (Caminul pentru Persoane Varstnice
Mironesti); o toate spatiile permiteau accesul facil al beneficiarilor aflati in fotoliu
rulant/carucior cu rotile (Caminul pentru Persoane Virstnice Mironesti); ® pavilioanele erau
prevazute cu rampe de acces pentru facilitarea accesului beneficiarilor care prezentau
probleme locomotorii (Caminul pentru Persoane Virstnice Mironesti); ® un pavilion era
prevazut cu platforma ridicatoare pentru facilitarea accesului persoanelor cu astfel de
probleme (Caminul pentru Persoane Varstnice Mironesti); ® fiecare dormitor era prevazut cu
grup sanitar propriu (Caminul pentru Persoane Virstnice Mironesti, Caminul pentru
Persoane Virstnice Furculesti); ® beneficiarii aveau posibilitatea sd-si amenajeze camerele
conform propriilor gusturi; e holurile erau foarte curate, spatioase, luminoase, existau
numeroase locuri amenajate pentru socializare (terase acoperite, terase in aer liber, banci,
sezlonguri, mese etc.), spatiul fiind primitor, similar atmosferei si conditiilor dintr-o familie;
® apa rece si curentul electric erau distribuite fara intrerupere in sistem centralizat; ® caiminul
beneficia de o linie telefonicd directa, apartindtorii putdnd sa ia legatura cu beneficiarii si sa
transmitd documente prin fax (Caminul de batrani ,, Casa Sfantul losif” lasi); e cladirea era
curata, bine Intretinutd, era dotata cu geamuri si usi din termopan, gresie, faiantd, rampa de
acces pentru persoane care se deplaseaza cu ajutorul scaunelor rulante (Caminul de batrdani
., Casa Sfantul losif” lasi, Caminul pentru Persoane Vdrstnice Singureni, judet Giurgiu,
Camin pentru Persoane Varstnice Furculesti, judet Teleorman), e Spatiul exterior era
amenajat cu terase, locuri pentru rugaciune, alei cu dale de piatra, banci si spatiu verde
(Caminul de batrdani ,,Casa Sfdantul losif” lasi, Caminul pentru Persoane Virstnice
Furculesti); e a fost achizitionata o centrala termica noua, la momentul efectuarii vizitei
aceasta era functionald si se afla intr-un spatiu construit special (Centrul Rezidential pentru
Persoane Virstnice ,,Sf. Maria” din comuna Talpa, judetul Teleorman).

o referitor la conditiile de pregatire a hranei: e bucatiria caminului era curata si
incdpatoare, bine dotatd (Caminul de batrani ,, Casa Sfantul losif”, judet lasi, Caminul pentru
Persoane Varstnice Furculesti s.a.).

e referitor la schema de personal: e numarul de angajati era suficient asigurarii de
servicii corespunzatoare beneficiarilor (Caminul de batrani ,, Casa Sfantul losif™ lasi, );

® angajatii cunosteau procedurile de lucru (de admitere in Camin, PSI, administrare
medicamente, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in
randul beneficiarilor etc.) (Caminul de batrdni ,, Casa Sfantul losif” lasi).

e referitor la acordarea asistentei medicale: ® permanenta in asigurarea asistentei
si a serviciilor medicale (Caminul pentru persoane varstnice Mironesti); ®ecaminul detinea
autorizatie sanitara de functionare (Caminul de batrdni ,, Casa Sfdntul losif” lagsi); ® conform
Regulamentului de Organizare si Functionare a Caminului, scopul declarat al serviciului
socio-medical era de a asigura nevoile sociale si medicale curente pentru persoanele in varsta
de peste 65 de ani, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald si promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii; ® la
admiterea in Camin, solicitantul efectua un bilant sumar al starii de sdnatate, pentru a
identifica nevoile de ingrijire pe parcursul rezidentei in Camin (Caminul de batrdni ,, Casa
Stantul losif” lasi); e serviciile medicale curente erau oferite de doua asistente medicale, iar

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2017



454

toti beneficiarii erau inscrisi la un medic de familie, care 1i vizita in functie de nevoile medicale
ale pacientilor; e asistentele medicale urmau indicatiile medicale si administrau tratamentele
bolnavilor cronici si in acelasi timp supravegheau starea de sanatate a beneficiarilor; e pentru
urgentele medicale se apela serviciul unic de urgenta 112; e cabinetul medical era dotat cu
mobilierul necesar efectuarii consultatiilor; ® din informatiile furnizate de asistenta medicala
a reiesit cd in sala de kinetoterapie se efectuau proceduri de fizio si kinetoterapie, de catre un
kinetoterapeut la indicatiile medicului specialist; e referitor la conditiile igienico-sanitare din
institutie, s-a remarcat respectarea normelor de baza de igiend in spatiile de folosintd comuna
(holuri, scari de acces, sala de primire, cabinet medical) (Caminul de batrani ,, Casa Sfantul
losif” lasi); e respectarea circuitelor de sterilizare si distrugere a materialelor contaminate,
precum si de securizare si depozitare a materialelor taietor-intepatoare (Centrul pentru
persoane varstnice Furculesti, jud. llfov).

o referitor la asistenta psihologici: e din informatiile furnizate de personalul
Caminului, precum si din discutiile purtate cu beneficiarul Caminului a reiesit ca, la nivelul
Congregatiei Fiicelor Sfanta Maria a Divinei Providente, era angajat un psiholog care
indeplinea atributii la nivelul tuturor serviciilor sociale care implica asistentd psihologica
pentru persoanele varstnice asistate in cadrul Caminului (Caminul de batrani ,,Casa Sfantul
losif” lasi).

o referitor la activitatea de asistenta sociali: e ciminul de Batrani ,,Casa Sf. losif”
lasi avea angajat un asistent social, membru al Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Romania din anul 2010, respectandu-se astfel prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul
asistentului social (Caminul de batrdni ,,Casa Sfintul losif” lasi); e era elaborat un
Regulament intern care cuprindea un set de reguli cu privire la respectarea principiului
nediscrimindrii si Inlaturdrii oricarei forme de Incdlcare a demnitatii, drepturile si obligatiile
angajatorului si ale salariatilor, regulile pe care trebuiau sa le respecte beneficiarii si voluntarii
(Caminul de batrani ,, Casa Sfantul losif” lasi).

Deficientele constatate in vizitele efectuate la caminele pentru persoane varstnice,
recomandarile formulate conducerii caminelor si masurile luate de catre acestea:

» referitor la completarea posturilor vacante, Avocatul Poporului a recomandat
conducerii caminului efectuarea demersurilor legale la autoritatile ierarhic superioare pentru
angajarea sau colaborarea cu personalului necesar asigurdrii serviciilor medicale si
psihologice conform obligatiilor contractuale, in concordantad cu scopul caminului si nevoile
beneficiarilor (medic, psiholog). Unitatea vizitata a rdspuns ca personalul este suficient pentru
asigurarea serviciilor medicale si psihologice (Caminul de batrani ,, Casa Sfantul losif” lagi).

» referitor la formarea continua a personalului, Avocatul Poporului a recomandat
conducerii caminului formarea continua a personalului, motivat de faptul ca la data vizitei
personalul centrului nu era informat cu privire la institutii ale Statului Roméan care au atributii
de vizitare/control/monitorizare a activitatii caminelor de batrani publice/private. Unitatea
vizitatd a raspuns ca pentru anul 2018, in Planul de instruire si formarea profesionald pentru
angajati, sunt prevazute si cursuri de formare in vederea cunoasterii institutiilor Statului
Roméan (Caminul de batrani ,, Casa Sfantul losif” lasi).

» referitor la calitatea hranei si transportul acesteia, Avocatul Poporului a
recomandat conducerii centrului identificarea unor solutii pentru imbunatatirea calitatii hranei
si asigurarea transportului si a recipientelor de pastrare in mod corespunzator, astfel incat
aceasta sa ajunga la beneficiari la o temperaturd adecvata servirii. Unitatea vizitatd a transmis
ca hrana asigurd un aport caloric cuprins intre 2332 si 3352 conform normelor in vigoare si
este pastratd in mod corespunzator in recipiente. Hrana zilnica este incalzitd adecvat cu
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dotarile existente in cadrul centrului, respectiv aragaz, cuptor electric, cuptor cu microunde
(Centrul pentru Persoane Varstnice Mironesti, judetul Giurgiu).

» referitor la asigurarea asistentei medicale: ® Avocatul Poporului a recomandat
conducerii centrului finalizarea demersurilor de Tnscriere a tuturor beneficiarilor la un medic
de familie, care sa aiba disponibilitatea de a asigura servicii medicale in mod corespunzator,
inclusiv deplasarea in centru pentru consultatii; efectuarea tuturor diligentelor care se impun
de catre personalul medical in cazul degradarii starii de sanatate a beneficiarilor; sesizarea
organelor competente prevazute de lege (procuraturd, politie, directie de sandtate publica etc.)
in cazul situatiilor deosebite, cand exista suspiciuni asupra decesului beneficiarului sau s-a
produs o vatamare corporala importanta ori accident, aspecte ce vor fi consemnate in Registrul
de evidenta a incidentelor deosebite; sesizarea medicului de familie si indeplinirea tuturor
obligatiilor pentru prezentarea pacientilor la medicul de specialitate competent sa decida
asupra afectiunilor si cauzelor care au dus la aparitia acestora; consemnarea obligatorie n
documentele medicale ale beneficiarilor a tuturor rezultatelor consultatiilor medicale
efectuate de personal medical din afara centrului, sub semnatura, inclusiv a motivelor care nu
fac necesar transportul beneficiarilor la spital. Unitatea vizitatd a raspuns ca toti beneficiarii
sunt inscrisi la medic de familie, care este prezent saptamanal sau ori de cate ori este nevoie,
mentiondnd ca anul acesta au solicitat infiintarea in organigramd a unui post de medic
generalist; personalul medical a fost informat si a luat la cunostinta prin semnatura cu privire
la procedura de lucru in cazul degradarii starii de sanatate a beneficiarilor; a fost intocmit
Registrul de evidenta a incidentelor deosebite; personalul cunoaste si notifica tipurile de
incidente prevazute de lege. Nu s-au semnalat cazuri de vatdmare corporald importanta ori
accident, focar de boli transmisibile, fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni iar
evenimentele aparute in decursul anului 2017 nu au facut obiectul sesizarii organelor
competente prevazute de lege (procuratura, politie, directie de sdnatate publica) fiind
solutionate la nivelul centrului. Exceptia a fost cea in cazul beneficiarului care a decedat in
centru, caz in care a fost anuntatd politia pe telefonul de urgentd 112, precum si medicul de
familie, asa cum prevede procedura, reprezentantii care s-au deplasat la fata locului
considerand ca nu a fost necesara anuntarea procuraturii, fiind considerata moarte naturala,
toate consulturile medicale de rutind si de specialitate sunt consemnate in fisele medicale ale
fiecarui beneficiar (Centrul pentru Persoane Virstnice Mironesti, judetul Giurgiu).

e Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului angajarea unui medic si a
unor cadre sanitare medii. Unitatea vizitata, deoarece nu dispunea de resursele financiare
necesare pentru a plati un medic cu norma Intreaga, a incheiat un contract de prestari servicii
medicale cu un cabinet medical acreditat, medicul acordand asistentd medicald beneficiarilor
in fiecare saptamana (doua zile sau de cate ori se impune), iar asistentul medical voluntar din
localitate efectueaza vizite la unitate. Totodata, unitatea a Incheiat un contract de voluntariat
cu un asistent medical. Primaria Comunei Talpa nu a transmis raspuns Avocatului Poporului
cu privire la masurile luate pentru remedierea deficientelor constatate cu ocazia vizitei
efectuate. A fost sesizatd autoritatea ierarhic superioard, respectiv Primaria Comunei Talpa
din judetul Teleorman (Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice ,,Sf- Maria” din
comuna Talpa, judetul Teleorman, vizita efectuata in anul 2017 avdand drept obiectiv
verificarea implementarii recomandarilor facute ca urmare a vizitei din anul 2016 la unitatea
mentionata).

» referitor la lipsa de personal medical specializat in acordarea asistentei medicale
acestor categorii de beneficiari, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului

organizarea de concursuri conform cu legislatia in vigoare. Unitatea vizitatd nu a transmis un
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raspuns pana la momentul intocmirii prezentului raport de activitate (Centrul pentru Persoane
Varstnice Furculesti, jud. Teleorman).

» referitor la asigurarea asistentei psihologice: ® Avocatul Poporului a recomandat
conducerii centrului prezenta saptamanala a psihologului in centru si indeplinirea atributiilor
specifice din fisa postului, in vederea asigurarii activititilor principale de furnizare a
serviciilor sociale; intocmirea fiselor de consiliere psihologica care sa confirme indeplinirea
recomandarilor psihologice din planurile individualizate, inclusiv in cazul beneficiarilor cu
diagnostic psihiatric, si a fiselor iIn urma indeplinirii activitdtilor prevazute in planul de
activitate; realizarea activitdtilor de recuperare/reabilitare functionald prevazute in planurile
individuale. Unitatea vizitata a comunicat ca in cadrul centrului, activitatile de evaluare si
consiliere a beneficiarilor se desfasoard conform standardelor in vigoare si nevoilor
identificate, de catre un psiholog desemnat prin dispozitie a directorului institutiei. Pentru
beneficiarii aflati in program de consiliere sunt intocmite fisele de consiliere, activitatile de
recuperare fiind consemnate Tn programele individualizate (Centrul pentru Persoane
Varstnice Mironesti, judetul Giurgiu).

e Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului asigurarea de servicii
psihologice pentru fiecare beneficiar, evaluarea statusului functional psihic al beneficiarilor,
a capacitatii de comunicare, a nevoilor speciale de tratament si recuperare, precum si
intocmirea periodicd a evaludrii psihologice a beneficiarilor si consilierea psihologica a
acestora in functie de Planul de interventie personalizat. Unitatea vizitatd a transmis ca
psihologul va fi implicat mai mult in asigurarea de servicii psihologice pentru beneficiarii
caminului. (Caminul de batrdni ,, Casa Sfantul losif” lasi).

» referitor la intocmirea registrelor si documentelor necesare: e Avocatul
Poporului a recomandat conducerii caminului intocmirea registrelor medicale si a registrelor
prevazute de Ordinul Ministrului Muncii nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
motivat de faptul ca la data vizitei nu a fost prezentat echipei nici un registru si nu s-a putut
proba existenta acestor registre. Unitatea vizitatd a raspuns ca au fost intocmite registrele
prevazute de prevazute de Ordinul Ministrului Muncii nr. 2126/2014 (Caminul de batrani
., Casa Sfantul losif” lasi).

e Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului intocmirea urmatoarelor
registre: registru de administrare a medicamentelor psihotrope, registru de consultatii, registru
de evidentd a medicamentelor personale ale beneficiarilor, registru de evidentd a marcilor
traumatice/hetero si autoagresiunilor, registru de reclamatii. Unitatea vizitatd a intocmit toate
registrele recomandate in Raport - registrul de administrare a medicamentelor psihotrope,
registrul de consultatii personale a beneficiarilor, registrul de evidentd a marcilor
traumatice/hetero si autoagresiunilor, registrul de reclamatii. La vizita efectuata in anul 2017,
echipa de vizitd a constatat ca recomandarea a fost implementata partial, in sensul ca registrele
mentionate in recomandare au fost intocmite, cu exceptia registrului de evidenta a marcilor
traumatice/hetero si autoagresiunilor si registrului de reclamatii. A fost sesizata autoritatea
ierarhic superioard, respectiv Primaria Comunei Talpa din judetul Teleorman. Urmeaza a fi
comunicat raspuns din partea Primariei Comunei Talpa cu privire la masurile luate pentru
remedierea deficientelor constatate cu ocazia vizitei efectuate. (Centrul Rezidential pentru
Persoane Varstnice ,,Sf. Maria” din comuna Talpa, judetul Teleorman, vizita efectuata in
anul 2017 avand drept obiectiv verificarea implementarii recomandarilor facute ca urmare a
vizitei din anul 2016 la unitatea mentionata) e Avocatul Poporului a solicitat conducerii
caminului completarea dosarelor beneficiarilor, conform Standardele minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
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persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul Ministrului Muncii nr. 2126/2014 si anume
Modulul I, Standard S2.3. Unitatea vizitatd nu a transmis raspuns Avocatului Poporului cu
privire la masurile luate pentru remedierea deficientei constatate cu ocazia vizitei efectuate
(Caminul de batrani Sf. Dumitru Voluntari, judetul Ilfov).

e Avocatul Poporului a recomandat conducerii caminului intocmirea unui calendar
prestabilit pentru efectuareca reevaluarii nevoilor beneficiarilor, conform Modulului I,
Standard S1.3 (Caminul de batrani Sf. Dumitru Voluntari, judetul Ilfov). Unitatea vizitata
urmeaza sa transmitd raspuns Avocatului Poporului cu privire la masurile luate pentru
remedierea deficientei constatate cu ocazia vizitei efectuate; e Avocatul Poporului a
recomandat conducerii caminului intocmirea si atasarea la dosarele beneficiarilor a fisei de
evaluare/reevaluare, conform Modulului Il, Standard S1.4 (Caminul de batrdni Sf. Dumitru
Voluntari, judetul Ilfov). Unitatea vizitatd nu a transmis raspuns Avocatului Poporului cu
privire la masurile luate pentru remedierea deficientei constatate cu ocazia vizitei efectuate.

» referitor la dotarea grupurilor sanitare: e Avocatul Poporului a recomandat
conducerii centrului dotarea tuturor grupurilor sanitare cu bare de sustinere necesare
beneficiarilor care prezintd dificultati locomotorii. Unitatea vizitatd a comunicat faptul ca au
fost efectuate demersuri in vederea dotarii tuturor grupurilor sanitare cu bare de sustinere
(Centrul pentru Persoane Varstnice Mironesti, judetul Giurgiu).

e Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului dotarea grupurilor sanitare cu
bare de sustinere si echipament sanitar special pentru beneficiarii cu probleme locomotorii.
Unitatea vizitata a transmis ca s-au luat masuri pentru dotarea grupurilor sanitare cu bare de
sustinere si echipament sanitar special pentru beneficiarii cu probleme locomotorii. La vizita
efectuata in anul 2017, echipa de vizita a constatat ca recomandarea a fost implementata
partial, conducerea centrului a intocmit Necesarul de produse pentru desfasurarea activitatii,
cuprinzand un numar de 21 de cadite si dusuri dotate corespunzator cu bare de sustinere
aferente, trimitdnd Necesarul Primariei Talpa. A fost sesizata autoritatea ierarhic superioara,
respectiv Primdria Comunei Talpa din judetul Teleorman. Primdria Comunei Talpa nu a
transmis raspuns Avocatului Poporului cu privire la masurile luate pentru remedierea
deficientelor constatate cu ocazia vizitei efectuate. (Centrul Rezidential pentru Persoane
Varstnice ,,Sf. Maria” din comuna Talpa, judetul Teleorman, vizita efectuata in anul 2017
avand drept obiectiv verificarea implementarii recomandarilor facute ca urmare a vizitei din
anul 2016 la unitatea mentionata); ® Avocatul Poporului a recomandat conducerii caminului
dotarea tuturor bdilor caminului cu bare de sustinere si echipament sanitar special pentru
persoanele cu handicap sau probleme de locomotie (Caminul de batrdani Sf. Dumitru
Voluntari, judetul 11fov). Unitatea vizitatd nu a transmis raspuns Avocatului Poporului cu
privire la masurile luate pentru remedierea deficientei constatate cu ocazia vizitei efectuate.

» referitor la repartizarea beneficiarilor cu probleme locomotorii, Avocatul
Poporului a recomandat conducerii centrului repartizarea beneficiarilor cu probleme
locomotorii in camerele aflate la parter. Unitatea vizitata a transmis cd s-a evaluat situatia
medicala a fiecarui beneficiar, Tn cel mai scurt timp urmand trierea acestora pe camere si etaj,
in functie de problemele locomotorii. La vizita efectuatd in anul 2017, echipa de vizita a
constatat ca recomandarea a fost implementata partial, in sensul ca au mai existat cazuri cand
cazarea beneficiarilor s-a efectuat in functie de ,,simpatii si forme de violentd”. A fost sesizata
autoritatea ierarhic superioard, respectiv Primdria Comunei Talpa din judetul Teleorman.
Primaria Comunei Talpa nu a transmis rdspuns Avocatului Poporului cu privire la masurile
luate pentru remedierea deficientelor constatate cu ocazia vizitei efectuate (Centrul
Rezidential pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Maria” din comuna Talpa, judetul Teleorman,
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vizita efectuata in anul 2017 avand drept obiectiv verificarea implementarii recomandarilor
facute ca urmare a vizitei din anul 2016 la unitatea mentionata)

» referitor la dotarea necorespunzitoare a camerelor: e Avocatul Poporului a
solicitat conducerii centrului montarea in fiecare camera a unui buton de panica. La vizita
efectuata in anul 2017, echipa de vizitd a constatat ca recomandarea nu fusese
implementata, in centru nu au fost montate butoane de panicd in camere, insa din discutiile
purtate cu conducerea centrului a rezultat ca, montarea butoanelor de panica va face obiectul
viitorului proiect de achizitii, pe anul 2018, actualul proiect neavand prevazut cheltuieli pentru
achizitionarea si montarea butoanelor de panica. A fost sesizata autoritatea ierarhic superioara,
respectiv Primédria Comunei Talpa din judetul Teleorman. Primédria Comunei Talpa nu a
transmis raspuns Avocatului Poporului cu privire la masurile luate pentru remedierea
deficientelor constatate cu ocazia vizitei efectuate (Centrul Rezidential pentru Persoane
Varstnice ,,Sf. Maria” din comuna Talpa, judetul Teleorman, vizita efectuata in anul 2017
avand drept obiectiv verificarea implementarii recomandarilor facute ca urmare a vizitei din
anul 2016 la unitatea mentionata), @ Avocatul Poporului a recomandat conducerii caminului
dotarea cu un numar suficient de saltele antiescara pentru nevoile beneficiarilor imobilizati la
pat pe perioade mai indelungate (Caminul de batrani Sf- Dumitru Voluntari, judetul Ilfov).
Unitatea vizitatd nu a transmis raspuns Avocatului Poporului cu privire la masurile luate
pentru remedierea deficientei constatate cu ocazia vizitei efectuate.

» referitor la functionarea centralei termice, Avocatul Poporului a recomandat
conducerii centrului repararea si punerea in functiune a centralei termice, pentru distribuirea
corespunzatoare a agentului termic si incalzirea camerelor beneficiarilor, avand in vedere
temperaturile exterioare scazute. Unitatea vizitata a achizitionat o centrald termica nouad, fiind
construit un alt spatiu special pentru aceasta; s-a montat o instalatie de panouri solare (Centrul
Rezidential pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Maria” din comuna Talpa, judetul Teleorman,
vizita efectuata in anul 2017 avand drept obiectiv verificarea implementarii recomandarilor
facute ca urmare a vizitei din anul 2016 la unitatea mentionata).

» referitor la alimentatia necorespunzitoare a beneficiarilor: e Avocatul
una sau doua gustdri, in vederea reducerii intervalului de timp Intre doud mese la mai putin de
12 ore, conform normelor internationale. Unitatea vizitata a transmis cd a fost introdus
supliment la ora 10:00 si ora 16:00. La vizita efectuata in anul 2017, echipa de vizitd a
constatat ca recomandarea fusese implementata partial, in sensul ca, din verificdrile meniurilor
puse la dispozitie, pentru perioada 01-13.11.2017, a rezultat ca nu a fost introdus suplimentul
de la ora 16:00. A fost sesizatd autoritatea ierarhic superioard, respectiv Primaria Comunei
Talpa din judetul Teleorman. Primaria Comunei Talpa nu a transmis raspuns Avocatului
Poporului cu privire la masurile luate pentru remedierea deficientelor constatate cu ocazia
vizitei efectuate;  Avocatul Poporului a recomandat conducerii caminului asigurarea unui
meniu cu alimente pasate pentru asistatii cu probleme de deglutitie (Caminul de batrani Sf.
Dumitru Voluntari, judetul Ilfov). Unitatea vizitatd nu a transmis raspuns Avocatului
Poporului cu privire la masurile luate pentru remedierea deficientei constatate cu ocazia vizitei
efectuate.

» referitor la lipsa dotarilor specifice pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati
locomotorii, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului dotarea tuturor bailor cu
bare de sustinere si echipament sanitar special pentru persoanele cu probleme locomotorii,
dotarea fiecarei camere cu grup sanitar propriu, avand in vedere varsta inaintata si gradul de
dependentd al multor asistati. Unitatea vizitatd nu a transmis un raspuns pana la momentul
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Tntocmirii prezentului raport de activitate (Centrul pentru Persoane Varstnice Furculesti,
judet Teleorman).

» referitor la lipsa unei sili de recuperare medicald/gimnastica
medicala//Kinetoterapie, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului examinarea
posibilitatii de amenajare a unei sdli de recuperare medicald/gimnastica
medicald//kinetoterapie si de angajare a unui kinetoterapeut. Unitatea vizitatd nu a transmis
un raspuns pand la momentul intocmirii prezentului raport de activitate. (Centrul pentru
Persoane Virstnice Furculesti, judet Teleorman).

» referitor la programul de activitati, Avocatul Poporului a recomandat conducerii
caminului Intocmirea unui program de activitati, conform Modulului 111, Standard 4 (Caminul
de batrani Sf. Dumitru Voluntari, judetul Ilfov). Unitatea vizitatd nu a transmis raspuns
Avocatului Poporului cu privire la masurile luate pentru remedierea deficientei constatate cu
ocazia vizitei efectuate.

» referitor la spatiile comune: e Avocatul Poporului a recomandat conducerii
caminului facilitarea accesului beneficiarilor nerestrictionat in spatiile comune, conform
Modulului IV, Standard S2.1 (lift sau mutarea beneficiarilor imobilizati la parter, Caminul de
batrani Sf. Dumitru Voluntari, judetul Ilfov). Unitatea vizitatd nu a transmis raspuns
Avocatului Poporului cu privire la masurile luate pentru remedierea deficientei constatate cu
ocazia vizitei efectuate; e Avocatul Poporului a recomandat conducerii cdminului mentinerea
spatiilor comune intr-0 stare de curatenie permanenta, conform Modulului IV, Standard S2.4
(Caminul de batrani Sf. Dumitru Voluntari, judetul Ilfov). Unitatea vizitatd nu a transmis
raspuns Avocatului Poporului cu privire la masurile luate pentru remedierea deficientei
constatate cu ocazia vizitei efectuate.

De asemenea, in cursul anului 2016 au fost efectuate un numar de 13 vizite in ciminele
pentru persoane varstnice. Ca urmare a vizitelor efectuate, in anul 2016 au fost intocmite 8
rapoarte de vizitd, celelalte 5 rapoarte de vizita fiind elaborate in anul 2017: Caminul
pentru persoane varstnice ,,0dai” Bucuresti; Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul
Mucenic Fanurie” Bucuresti; Centrul rezidential pentru Varstnici ,,Maria” Brasov; Centrul
pentru Persoane Varstnice Singureni, jud. Giurgiu; Caminul pentru Persoane Varstnice
Gherla, jud. Cluj.

Prin rapoartele de vizitd intocmite in anul 2017 Avocatul Poporului a emis 118
recomandari conducerilor caminelor/centrelor pentru persoane varstnice si autoritdtilor
ierarhic superioare.

Redam mai jos aspectele constatate in urma vizitelor efectuate in caminele pentru
persoane varstnice de catre Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie,
recomandarile adresate locurilor de detentie vizitate si maisurile dispuse Th urma
recomandarilor formulate de Avocatul Poporului pentru remedierea deficientelor constatate
cu prilejul vizitelor (autoritatile vizitate au formulat si transmis Avocatului Poporului masurile
luate In urma recomandarilor emise de acesta, exceptie facdnd Centrul rezidential pentru
varstnici ,,Maria” Brasov, care nu a comunicat, incd, Avocatului Poporului masurile luate).

Tn cadrul vizitelor efectuate de Domeniul privind prevenirea torturii Tn locurile de
detentie au fost retinute aspecte cu privire la: conditiile de cazare si igienico-sanitare, hrana si
calitatea apei, asistenta medicald si ingrijire, asistenta psihologica si sociala, elaborarea si
implementarea procedurilor specifice cu privire la: admitere, incetarea serviciilor, respectarea
drepturilor beneficiarilor, cu privire la sesizdri si reclamatii, acces la asistentd juridica,
participarea la activitati de socializare si petrecere a timpului liber si activititi pentru
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mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice si/sau intelectuale ale beneficiarilor, aspecte
privind structura de personal si Incheierea contractelor de furnizare servicii.

Pe parcursul vizitelor efectuate au fost constatate o serie de aspecte pozitive, dintre
care amintim:

» referitor la conditiile de cazare: ® caminul asigura beneficiarilor un mediu de
locuit sigur si adaptat nevoilor acestora; camerele erau ingrijite, curate, dispuneau de instalatii
de incélzire si iluminare, precum si de lumind si ventilatie naturale; erau dotate cu mobilier
necesar (paturi, saltele, noptiere, mese, scaune, dulapuri), beneficiarii avand posibilitatea de
a-si personaliza spatiul propriu cu obiecte personale (tablouri, iconite, fotografii) sau aparatura
electronica (radio, televizor, cd-player) si de a-si pastra un minimum de lucruri personale in
proximitate (Centrului pentru persoane varstnice Gherla, Centrul rezidential pentru varstnici
,,Maria” Brasov, Centrul pentru persoanele varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”, Caminul
pentru Persoane Varstnice Singureni), iar in Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria”
Brasov fiecare camera era dotatd cu buton de alarmd; e instalatiile sanitare functionau
corespunzator; apa rece si calda erau distribuite fara intrerupere, iar caldura pe timp de iarna
erau asigurate de centrale proprii (Centrul pentru persoane varstnice Gherla, Centrul
rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov, Centrul pentru persoanele varstnice ,,Sfantul
Mucenic Fanurie”); e starea de igienizare a grupurilor sanitare era buna, avand gresie si
faianta; asigurarea dotarilor specifice, respectiv scaune speciale pentru igienizarea persoanelor
cu deficiente locomotorii, bare de sustinere pentru persoanele cu afectiuni locomotorii
(Centrul pentru persoane varstnice Gherla, Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria”
Brasov),; e caminul punea la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea hainelor,
lenjeriei, incaltamintei, precum si a obiectelor de uz propriu (Centrul pentru persoane
Varstnice Gherla, Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov, Centrul pentru
persoanele varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”)

» referitor la hrana: e spatiile destinate prepardrii §i pastrarii alimentelor erau
compartimentate si amenajate corespunzator si se aflau in stare de curdtenie si igiend; meniul
zilnic §i programul de servire a mesei erau afisate, meniurile sdptamanale erau diversificate,
respectand numarul de calorii si erau stabilite cu avizul medicului (Centrul pentru persoane
varstnice Gherla, Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov, Centrul pentru
persoanele varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”); hrana era asigurata in regim de catering
(Centrul rezidential pentru vdrstnici ,,Maria” Brasov); e pe culoarele centrului erau
amplasate dozatoare de apa (Centrul rezidential pentru varstnici ,, Maria” Brasov);, e
bucataria cdminului era curata §i organizata cu respectarea circuitelor, fiind dotatd cu mobilier
modern si aparatura. Sala de mese era dotata cu mobilier si vesela recent achizitionate. Starea
de igienizare a bucatdriei si a salii de mese era foarte buna (Centrul pentru persoane varstnice
Gherla, Caminul pentru Persoane Virstnice Singureni); e era asigurat aportul caloric zilnic
conform normativelor (Centrul rezidential pentru varstnici ,, Maria” Brasov, Centrul pentru
Persoanele Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”, Caminul pentru Persoane Varstnice
Singureni, jud. Giurgiu, Caminul pentru persoane varstnice ,,Odai” Bucuresti)

P referitor la asistenta medicala: e se asigura asistenta medicald permanenta, prin
intermediul cabinetelor medicale proprii (Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria”
Brasov, Centrul pentru Persoanele Varstunice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”, Caminul pentru
Persoane Varstnice Singureni, jud. Giurgiu, Caminul pentru Persoane Vdrstnice Odai
Bucuresti, Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla, jud. Cluj); e persoanele varstnice
beneficiau de consultatii medicale si de specialitate, in aceeasi locatie functiona si o sectie de
recuperare neurologica (Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov); e cabinetul
medical era dotat conform standardelor (Centrul rezidential pentru varstnici ,, Maria” Brasov,
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Centrul pentru Persoanele Virstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”, Caminul pentru Persoane
Varstnice Singureni, ju. Giurgiu Caminul pentru Persoane Vdrstnice ,,Odai” Bucuresti,
Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla, jud. Cluj); e existau stocuri de medicamente
suficiente pentru acordarea asistentei primare, solutii perfuzabile si fiolaj pentru administrarea
de tratamente parenterale, iar aparatele de urgenta erau situate la loc vizibil si accesibil, dotate
minimal (Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov, Centrul pentru Persoanele
Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie); ® tratamentele erau administrate corect, conform cu
protocoalele in vigoare, iar nursingul si ingrijirile acordate erau eficiente (Centrul pentru
Persoanele Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”); ® a fost amenajata o camera care asigura
asistentd medicald permanenta pentru ingrijiri medicale paliative si pre-terminale, dotatd cu
paturi, chiuvete si grup sanitar adiacent (Caminul pentru persoane varstnice ,,Oddi”
Bucuresti); ® medicamentele achizitionate erau pastrate la cabinetele medicale si erau
administrate beneficiarilor dupa indicatiile medicului, iar evidenta tratamentelor se tinea in
registrele de la cabinetele medicale, in mod corect si conform cu normativele in vigoare
(Centrul rezidential pentru varstnici ,, Maria” Brasov, Centrul pentru Persoanele Varstnice
. Sfantul Mucenic Fanurie”, Caminul pentru Persoane Varstnice Singureni, Caminul pentru
persoane varstnice ,,0dai” Bucuresti, Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla);

» referitor la personal: e personalul corespundea cerintelor si cunostea procedurile
de lucru cu privire la admitere si iesire din camin, administrare medicamente, identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randul beneficiarilor etc. (Caminul
pentru Persoane Varstnice Singureni, Caminul pentru persoane varstnice ,,0dai’” Bucuresti),
e personalul a participat la programe de pregatire profesionald cu teme specifice domeniului
in care isi desfasura activitatea, cat si la sedinte de informare cu privire la respectarea
drepturilor beneficiarilor; prevenirea, combaterea si identificarea cazurilor de neglijenta, abuz
asupra beneficiarilor; importanta notificarilor cu privire la incidentele care au afectat
beneficiarul sau Tn care acesta a fost implicat; modul de abordare si relationare cu beneficiarii,
adaptare la situatii particulare (Centrul rezidential pentru vdrstnici ,, Maria” Bragov, Centrul
pentru Persoanele Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”, Caminul pentru Persoane Varstnice
,,Odai” Bucuresti); ® in cadrul centrului is1 desfasurau activitatea voluntari asistenti medicali
si kinetoterapeuti, in stagii de practica (Centrul rezidential pentru varstnici ,, Maria” Brasov)

» referitor la beneficiari: ® admiterea beneficiarilor se realiza in limita locurilor
disponibile, n baza cererii depuse de beneficiar/reprezentant legal (Centrul rezidential pentru
varstnici ,, Maria” Brasov, Centrul pentru Persoanele Virstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”,
Caminul pentru Persoane Varstnice Singureni, Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Odadi”
Bucuresti, Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla); e repartizarea beneficiarilor pe
pavilioane si camera se realiza in urma evaluarii socio-medicale, tindnd cont de starea de
sandtate fizica si mentala a beneficiarului care In prealabil a vizitat ciminul si in urma evaluarii
initiale efectuatd la internare de echipa pluridisciplinara formatd din medic, asistent medical,
asistent social si psiholog (Caminul pentru Persoane Virstnice ,,Odai” Bucuresti, Centrul
pentru Persoanele Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”, Caminul pentru Persoane Varstnice
Singureni); e intre beneficiar si furnizorul de servicii era incheiat un contract de servicii
sociale, iar beneficiarul sau, dupa caz, apartindtorii acestuia, achitau o contributie lunara de
intretinere, stabilitd anual prin hotdrarea consiliului judetean/al municipiului Bucuresti
(Centrul pentru persoanele varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”’, Caminul pentru Persoane
Varstnice Singureni, Caminul pentru persoane varstnice ,,0dai” Bucuresti, Centrul pentru
persoane varstnice Gherla), cu exceptia Centrului rezidential pentru varstnici ,,Maria”
Brasov, unde contributia de iIntretinere era stabilita de reprezentantii asociatiei; ® pentru
fiecare beneficiar se asigura imbracaminte si incaltaminte adecvatd, tinandu-se cont, la
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achizitionarea acesteia si de preferintele beneficiarilor, Incercand pe cat posibil sa se evite
uniformizarea aspectului exterior (Centrul pentru persoanele varstnice ,,Sfantul Mucenic
Fanurie”, Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov, Caminul pentru persoane
varstnice ,,Odai” Bucuresti); ® se asigurau produse igienico-sanitare n cantitate suficienta
pentru nevoile zilnice, si dupd caz, scutece si aleze pentru incontinentd urinard, precum si
dispozitive urinare pentru persoanele imobilizate la pat (Caminul pentru persoane varstnice
,,Odai” Bucuresti, Centrul pentru persoanele varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”, Centrul
rezidential pentru varstnici ,, Maria” Brasov).

» referitor la activitati de socializare si de petrecere a timpului liber: e
beneficiarii caminelor participau la activitati de socializare, concursuri si jocuri distractive,
organizarea de excursii §i plimbari in aer liber, aniversarea zilelor de nastere (Caminul pentru
persoane varstnice ,,0dai” Bucuresti, Centrul pentru persoane virstnice Gherla, Caminul
pentru Persoane Varstnice Singureni, Centrul pentru persoanele varstnice ,,Sfantul Mucenic
Fanurie”, Centrul rezidential pentru vdrstnici ,,Maria” Brasov);® beneficiarii pastrau
legatura cu familia si cei apropiati, primeau vizite §i ieseau la plimbare in spatii exterioare sau
comunicau telefonic (Caminul pentru persoane virstnice ,,0dai” Bucuresti, Centrul pentru
persoane varstnice Gherla, Centrul rezidential pentru vdrstnici ,, Maria” Brasov),

e beneficiarii aveau posibilitatea de a-si exercita dreptul la practicarea religiei, in
incinta caminului era amenajata o capela crestin-ortodoxa (Caminul pentru persoane varstnice
,,Odai” Bucuresti, Centrul pentru persoane vdrstnice Gherla, Caminul pentru Persoane
Varstnice Singureni); e beneficiarii aveau posibilitatea sa-si petreaca timpul in aer liber,
caminul avand amenajate spatii verzi dotate cu banci, foisoare si pavilioane de panza (Caminul
pentru persoane varstnice ,,Odai” Bucuresti, Centrul pentru persoane varstnice Gherla,
Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov). Centrul pentru Persoane Varstnice
Gherla a achizifionat cateva pdsari si cativa iepuri pentru a diversifica paleta de activitati
recreationale destinate beneficiarilor; e activitatile de socializare, cultural-educative sau de
petrecere a timpului liber se desfasurau in cadrul clubului (Caminul pentru Persoane
Varstnice ,,Odai” Bucuresti, Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla, Centrul rezidential
pentru varstnici ,, Maria” Brasov).

» referitor la activitatile privind mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice
sau intelectuale ale beneficiarilor: e activitatile de recuperare se efectuau impreund cu
specialistii in kinetoterapie, umarindu-se refacerea motricitatii si tratarea afaziei prin exercitii
fonoarticulatorii de vorbire. Psihologul consilia beneficiarii pe toata perioada cazarii in centru,
consilia membrii familiei beneficiarului, pentru o intelegere mai exacta a diagnosticului si a
implicatiilor acestuia (Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov); ® interventia
psihologica cuprindea si consilierea in situatii de criza, consiliere si terapie suportiva,
recuperare si reeducare sau consiliere specifica obiectivelor medicale (Centrul rezidential
pentru varstnici ,, Maria” Brasov).

In rapoartele de viziti intocmite au fost consemnate deficientele intilnite si
recomandarile ficute, iar in raspunsul autoritatilor au fost precizate méasurile luate de catre
acestea:

» referitor la conditiile de cazare: e beneficiarii nu erau repartizati pe
pavilioane/camere in mod corespunzator, in functie de gradele de dependentd in care erau
incadrati (Caminul pentru persoane varstnice ,,Odai” Bucuresti, Centrul pentru Persoane
Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti, Caminul pentru Persoane Varstnice
Singureni). Avocatul Poporului a recomandat ca la repartizarea beneficiarilor pe
pavilioane/camere sa fie avute In vedere gradele de dependenta in care sunt Incadrati acestia.
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Unitatea vizitatd a raspuns cd dupa finalizarea lucrarilor de reabilitare a spatiilor beneficiarii
vor fi mutati in camere, in functie de gradul de dependenta (Caminul pentru persoane
varstnice ,,0dadi” Bucuresti), precizandu-se totodatd ca beneficiarii aflati in stare de
dependenta sunt supravegheati permanent de personalul medical (Centrul pentru Persoane
Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti, Caminul pentru Persoane Varstnice
Singureni); e spatiile erau neintretinute, necesitind operatiuni de curatenie, igienizare,
renovare $i schimbare a mobilierului (dulapuri, mese, noptiere) si a usilor; in spatiile greu
accesibile (dupa dulapuri, sub paturi) s-a observat ca existau obiecte aruncate si un strat gros
de praf, aspecte care certificau faptul ca nu au mai fost igienizate de mult timp, iar igiena
zilnica era efectuata in mod superficial, in unele camere ferestrele nu erau prevazute cu perdele
sau jaluzele, nefiind astfel asigurata intimitatea persoanelor din camerd si nici protectia
acestora pe timpul verii (Caminul pentru Persoane Virstnice ,,Odai” Bucuresti). Avocatul
Poporului a recomandat renovarea, reabilitarea si igienizarea tuturor spatiilor, repararea/
inlocuirea si completarea mobilierului in raport cu numarul si necesitatile beneficiarilor, cat
si completarea cu perdele si/sau jaluzele la toate ferestrele camerelor. Unitatea vizitatd a
raspuns ca la data comunicdrii raspunsului se efectuau lucrari de igienizare, zugraveala,
recompartimentare si mobilare in vederea adaptarii locative a centrului la nevoile
beneficiarilor, avandu-se in vedere recomandarile dispuse; ® pavimentul era acoperit cu
linoleum murdar, pe alocuri deteriorat, ® grupurile sanitare erau degradate (gresia si faianta
deteriorate sau placi lipsa, dusuri, chiuvete sau bazine wc defecte, degradate sau lipsd),
pavimentul era murdar si neigienizat (Caminul pentru Persoane Varstnice,,Oddi” Bucuresti)
sau lipseau instalatiile de dus, perdelele de dus si covorasele antiderapante (Caminul pentru
Persoane Varstnice Singureni).

necesare toate grupurile sanitare. Unitatea vizitatd a raspuns cd dupa finalizarea lucrarilor de
modernizare si reamenajare se are in vedere reamenajarea si completarea cu toate dotarile
necesare; o lipsa adaptarii grupurilor sanitare pentru nevoile persoanelor cu afectiuni
locomotorii, in sensul ca nu dispuneau de spatiu suficient pentru a permite accesul cu fotolii
rulante pentru persoanele cu handicap (Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla) sau nu
dispuneau de bare de sustinere si deplasare (Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul
Mucenic Fanurie”, Bucuresti, Caminul pentru Persoane Vadrstnice ’Singureni”, judet
Giurgiu, Caminul pentru Persoane Varstnice ,,0dadi”, Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat amenajarea grupurilor sanitare, astfel incat sa fie asigurat accesul persoanelor
imobilizate 1n fotoliu rulant si montarea de bare de sustinere si deplasare la grupurile sanitare
pentru nevoile persoanelor cu probleme locomotorii. Unitatea vizitatd a raspuns cd dupa
finalizarea lucrarilor de modernizare si reamenajare se are in vedere amenajarea grupurilor
sanitare; ® lipsa barelor de sustinere pe toate coridoarele, a rampelor de acces pentru facilitarea
accesului beneficiarilor cu deficiente locomotorii si a benzilor adezive antialunecare pe trepte,
cat si existenta pragurilor inalte de la usile dormitoarelor ce ingradeste accesul persoanelor
imobilizate Tn scaun rulant (Caminul pentru Persoane Varstnice “Singureni”, judet Giurgiu).
acces pentru facilitarea accesului beneficiarilor cu probleme locomotorii si aplicarea unor
benzi adezive antialunecare pe treptele, amenajarea barelor de sustinere inclusiv pentru
orientarea persoanelor cu deficiente de vedere, cat si ajustarea Tndltimii pragurilor de la usile
dormitoarelor. Unitatea vizitata a rdspuns ca masura va fi implementata in cursul anului 2017;
e in anumite pavilioane numarul paturilor din camere depasea numarul maxim de paturi
prevazut de legislatia in vigoare, iar spatiul existent in camera limita libertatea de miscare a
beneficiarilor (Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Oddi” Bucuresti). Avocatul Poporului a
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depasea numarul maxim de patru paturi. Unitatea vizitatd a raspuns ca dupd finalizarea
lucrarilor de modernizare si reamenajare in complex se are in vedere recompartimentarea; ®
camerele nu erau prevazute cu butoane de panica (Caminul pentru Persoane Vdrstnice
Singureni). Avocatul Poporului a recomandat dotarea camerelor beneficiarilor cu butoane de
panicd si amplasarea acestora la loc vizibil si accesibil, astfel incat, in situatii de necesitate
sau urgentd, beneficiarii sd aibad posibilitatea de a anunta personalul. Unitatea vizitatd a
raspuns ca s-au achizitionat butoane de panica cu avertizare luminoasa, urmand ca in cursul
anului 2017 sa se adauge si avertizarea sonord; ® nu era asiguratd supraveghere video pe
holurile pavilioanelor si in spatiile comune (Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Odai”
Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat montarea camerelor de supraveghere video pe
holurile pavilioanelor si in spatiile comune. Unitatea vizitatd a raspuns ca urmeaza sa fie
montate camere de supraveghere dupa finalizarea lucrarilor de modernizare; ® s-a constatat
lipsa plaselor contra insectelor la gemuri si faptul ca unele dintre perdele erau murdare
(Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Odai” Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
instalarea plaselor contra insectelor si montarea perdelelor la toate geamurile. Unitatea vizitata
a raspuns cd urmeaza sd fie instalate/montate plase si perdele la toate geamurile dupa
finalizarea lucrarilor de modernizare; ® nu exista loc suficient pentru depozitarea bunurilor
rezidentilor, inclusiv alimente, care erau depozitate sub paturi; pe unele dulapuri erau
depozitate genti, sacose de rafie si cutii care apartineau beneficiarilor; nu existau frigidere in
toate camerele, iar acolo unde acestea erau amplasate nu erau mentinute in conditii
corespunzatoare (Caminul pentru Persoane Varstnice ,,0Odai” Bucuresti). Avocatul Poporului
a recomandat amenajarea unor dulapuri suficiente pentru depozitarea bunurilor, inclusiv
dotarea cu frigidere si mentinerea acestora in conditii corespunzatoare astfel incat alimentele
sa poata f1 pastrate In conditii corespunzatoare. Unitatea vizitatd a raspuns cd urmeaza sa fie
instalate/montate dulapuri si frigidere dupa finalizarea lucrarilor de modernizare. Se va urmari
pastrarea frigiderelor in conditii corespunzatoare de igiend; ® amenajarea necorespunzatoare
a uscatoriei, care prezenta igrasie datoritd infiltratiilor de apa (Caminul pentru Persoane
Varstnice Singureni). Avocatul Poporului a recomandat amenajarea uscatoriei, prin efectuarea
reparatiilor necesare privind stoparea infiltratiilor de apa (hidroizolatia) si zugravirea acesteia.
Unitatea vizitata a raspuns ca se are in vedere reamenajarea uscatoriei in cursul anului 2017.

P referitor la hrana: e lipsa meniurilor dietetice pentru beneficiarii care urmau un
anumit regim alimentar $i neadaptarea hranei la necesitatile unor beneficiari edentati/cu
probleme de deglutitie, cat si lipsa unui regim pentru diabetici (Caminul pentru persoane
varstnice ,,0dai” Bucuresti, Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”
Bucuresti, Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov). Avocatul Poporului a
recomandat adaptarea hranei la necesitdtile unor beneficiari edentati/cu probleme de
deglutitie; folosirea de blendere, pasarea hranei solide, meniuri semisolide, eventual
suplimentarea dietei cu preparate enterale si stabilirea unui regim pentru diabetici. Unitatea
vizitata a raspuns ca au fost luate masurile necesare, astfel Incat sa se asigure hrana in functie
de nevoile beneficiarilor, cu exceptia Centrului rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov,
care nu a comunicat nici un raspuns.

» referitor la asistenta medicala: e nu s-a prezentat un mijloc eficient prin care
beneficiarii pot solicita interventia personalului in caz de urgentd, si nici un program al
asistentului medical/infirmierului care sd monitorizeze persoanele imobilizate la pat (Centrul
pentru Persoane Virstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat consemnarea interventiilor personalului in caz de urgenta si elaborarea unui
program al asistentului medical/infirmierului, care sa monitorizeze persoanele imobilizate la
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pat. Unitatea vizitatd a rdspuns cd monitorizarea situatiei beneficiarului se realizeaza
permanent, fiind realizate consemnadri privind interventiilor personalului; ® nu erau avizate de
catre medic consemnarile privind efectuarea contentionarilor, astfel ca nu se putea verifica
dacd aceasta se realiza la indicatia medicului, nu era precizata perioada de contentionare si
nici daca a fost adusa la cunostinta apartinatorului / reprezentantului legal al acestuia dupa
fiecare aplicare, conform prevederilor legale in vigoare (Centrul rezidential pentru virstnici
,,Maria” Brasov). Avocatul Poporului a recomandat consemnarea efectudrii contentionarilor,
sa fie insotita de semnatura medicului care a dispus masura contentionarii, perioada de
contentionare si sa fie adusa la cunostinta apartinatorului / reprezentantului legal al acestuia
dupa fiecare aplicare conform prevederilor legale in vigoare. Unitatea vizitatd nu a comunicat
nici un raspuns.

» referitor la asistenta psihologica: e psihologul isi desfasura activitatea intr-un
cabinet inadecvat ca organizare si nu detinea dotarile necesare (Centrul pentru Persoane
Varstnice Gherla), sau intr-un cabinet situat intr-o cladire separata, fapt ce crea dificultati in
acordarea asistentei psihologice datoritd distantei pe care beneficiarii trebuiau sa o parcurga
si pentru ca se impunea sa fie insotiti (Caminul pentru Persoane Vdrstnice ,,0ddi” Bucuresti).
Avocatul Poporului a recomandat organizarea cabinetului de asistentd psihologica intr-un
spatiu adecvat si cu dotarile necesare, atdt tehnice cat si metodologice (Centrul pentru
Persoane Varstnice Gherla) si identificarea unui spatiu cu destinatie de cabinet psihologic in
cadrul complexului care sa permita accesul facil al beneficiarilor la serviciul psihologului, cu
respectarea  confidentialitatii  asistentei  psihologice (Caminul pentru  Persoane
Varstnice,,Odai” Bucuresti). Unitatea vizitatd a raspuns ca a fost identificat un spatiu in care
sa se asigure asistenta psihologicd in conditii corespunzatoare (Centrul pentru Persoane
Varstnice Gherla), iar asistenta psihologica se acorda in cabinetul psihologic, iar pentru
beneficiarii greu deplasabili si nedeplasabili se acorda fe in club, fie la patul beneficiarului,
cu respectarea intimitatii si cadrului necesar impus de consiliere (Caminul pentru Persoane
Varstnice ,,Odai” Bucuresti); ® nu era realizatd o evaluare psihologica corecta si complexd a
beneficiarilor, si nici consiliere psihologica conform unui plan de interventie psihologica
(Caminul pentru Persoane Varstnice Singureni, Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul
Mucenic Fanurie” Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat evaluarea psihologica
corecta si complexd a beneficiarilor si consiliere psihologica conform unui plan de interventie
psihologica. Unitatea vizitata a rdspuns ca evaluarea psihologica se realizeaza folosind metode
si tehnici specifice activitatii specialistului; efisele de evaluare si reevaluare erau completate
superficial (Caminul pentru Persoane Virstnice ,,0dai” Bucuresti) si nu se utilizau
instrumente psihologice standardizate (Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul Mucenic
Fanurie” Bucuresti, Caminul pentru Persoane Virstnice Singureni). Avocatul Poporului a
recomandat completarea individualizatd a reevaluarilor si specificarea serviciilor pentru
fiecare beneficiar. Unitatea vizitata a raspuns ca fisele de evaluare si reevaluare au fost
revizuite si cuprind masuri individualizate pentru fiecare beneficiar, interventiile fiind in acord
cu dorinta si capacitatea de implicarea a acestora;

epsihologul nu detinea atestat de libera practica (Centrul pentru Persoane Varstnice
Gherla). Avocatul Poporului a recomandat initierea demersurilor privind obtinerea avizului
de exercitare a profesiei de psiholog cu drept de libera practica, de catre agajata cdminului pe
postul de psiholog. Unitatea vizitata a raspuns ca a fost informat psihologul pentru demararea
acestor demersuri.

Referitor la personal: e lipsa personalului necesar desfasurarii activitatilor dupa caz,
medici, asistenti medicali, asistenti medical fizioterapie, asistenti sociali, psihologi,
kinetoterapeuti, maseuri, infirmiere, ingrijitori, paznici (Caminul pentru Persoane Virstnice
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,,Odai” Bucuresti, Caminul pentru Persoane Varstnice Singureni, Centrul pentru Persoane
Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti, Centrul pentru Persoane Virstnice Gherla),
sau existenta unor asistenti sociali care nu aveau dreptul de a elabora documente specifice
datorita faptului ca nu detinea drept de libera practica (Centrul pentru Persoane Varstnice
Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti) sau nu detinea treapta de competenta necesara (Centrul
de a asigura prezenta In permanentd a medicilor si suplimentarea numarului de personal
medical mediu, de ingrijire si supraveghere, a specialistilor si personalului auxiliar. Unitatea
vizitatd a raspuns cd au fost angajate urmatoarele categorii de personal: asistent medical,
infirmieri, ingrijitoare (Caminul pentru Persoane Virstnice ,,Oddi” Bucuresti), psiholog
(Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti) sau au fost
incheiate contracte de prestari servicii cu medici (Caminul pentru Persoane Vdrstnice
Singureni), iar pentru posturile care au fost deja scoase la concurs si nu au fost ocupate se vor
continua demersurile Tn vederea ocuparii acestora (maseur, kinetoterapeut, asistent social,
psiholog, asistent medical fizioterapie (Caminul pentru Persoane Virstnice Singureni,
Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla). Avand in vedere imposibilitatea angajarii unui
medic si a unui kinetoterapeut pentru realizarea activitatilor de asistentd medicald si de
recuperare, au fost incheiate colaborari cu specialisti angajati in unitéti cu activitate specifica
(Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti), sau a fost
revizuitd fisa de post a asistentului social care nu detinea treapta de competenta specifica
pentru elaborarea anumitor documente (Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla).
Suplimentarea cu posturi de paznic ar supraincarca organigrama cu 5 paznici care sa lucreze
in ture, situatie dificil de implementat avand in vedere restrictiile bugetare, astfel ca paza se
va realiza cu personalul existent (fochist, sofer, muncitor necalificat), pana la identificarea
resurselor financiare necesare, cu atat mai mult cu cat activitatea fochistilor se desfasura
numai pe perioada iernii, astfel cad justificarea achitdrii salariilor se ficea prin prestarea
activitatilor de paza (Caminul pentru Persoane Virstnice Singureni). La recomandarea
Avocatului Poporului privind asigurarea de servicii de asistenta sociala de catre o persoand
specializata, Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti a
comunicat faptul ca activitatea de asistenta sociala poate fi desfasurata de un angajat licentiat
in stiinte juridice si studii masterale in domeniul asistentei sociale, care a derulat astfel de
activitati inca din anul 2003 si care colaboreaza permanent cu ceilalti specialisti si participa
la ntalnirile echipei multidisciplinare, implicandu-se in efectuarea demersurilor specific
pentru fiecare caz in parte, nerespectind astfel recomandarea dispusd. In acest caz va fi
sesizata autoritatea ierarhic superioara Consiliul Local al Sectorului 6 Municipiul Bucuresti
pentru nerespectarea recomandarii dispuse,; ® nu se realiza instruirea periodica a personalului
care sa aiba ca teme aspecte referitoare la supravegherea persoanelor varstnice gizduite si
procedura in cazul unor situatii in care beneficiarii se pot pune 1n pericol pe ei insisi sau pe
cei din jur (Caminul pentru Persoane Virstnice ,,Oddai” Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat organizarea periodicd de intalniri informative, cu toti membrii personalului
medical si de Ingrijire, avand ca tema aspecte referitoare la supravegherea persoanelor
varstnice gazduite si procedura in cazul unor situatii in care beneficiarii se pot pune in pericol
pe ei insisi sau pe cei din jur. Unitatea vizitatd a raspuns ca personalul medical si de Ingrijire
este instruit periodic cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
persoanelor gazduite In centru fara nicio discriminare si dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directd 1n luarea deciziilor privind interventia sociald care 1i vizeaza.

» Referitor la activitatile privind mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice
sau intelectuale ale beneficiarilor, activitati de socializare si de petrecere a timpului
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liber: @ nu se asigurau programe de reabilitare si reintegrare sociala, asa cum era prevazut in
planul individualizat de servicii, si nici alte activdti cu colaboratori externi, organizatii
nonguvernamentele, voluntari, sponsori etc. (Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul
Mucenic Fanurie” Bucuresti, Caminul pentru Persoane Virstnice Singureni). Avocatul
Poporului a recomandat includerea beneficiarilor in activitati de tip recreativ sau/si de
socializare si oferirea de programe de reabilitare si reintegrare sociald. Unitatea vizitata a
raspuns cd au fost elaborate programe de reabilitare si reintegrare sociala si se urmareste
includerea beneficiarilor in activitati de tip recreativ sau/si de socializare si oferirea de
programe de reabilitare si reintegrare sociala Tn masura dorintei de implicare a beneficiarilor
si a starii de sanatate a acestora; ® programele de recuperare nu erau redactate intr-o forma
individualizata, formularile elaborate de echipa multidisciplinard erau redactate la modul
general, simplu si nespecific, fard sa se inteleagd tipul, continutul acestor servicii, durata si
specificul lor si erau identice in majoritatea cazurilor (Caminul pentru Persoane Virstnice
,,Odai” Bucuresti, Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti,
Caminul pentru Persoane Varstnice Singureni). Avocatul Poporului a recomandat elaborarea
planurilor individualizate de asistentd si ingrijire si a reevaludrilor periodice corect si
corespunzator din care sd rezulte individualizarea masurilor pentru fiecare beneficiar. Unitatea
vizitata a raspuns ca au fost elaborate Planurile individualizate de asistenta si ingrijire, cu
activitati propuse specifice, adaptabile si realizabile in timp, intr-o maniera individualizata; e
lipseau dosarele de servicii ale beneficiarilor care sa cuprindd toate consemnarile si
instrumentele specifice provenite din activitatea personalului de specialitate (Centrul pentru
Persoane Varstnice Gherla) si fisa de monitorizare servicii compusa din trei sectiuni: starea
de sanatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/ reabilitare functionala si o parte
privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociala (Centrul pentru Persoane Varstnice
LSfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat existenta, pentru
fiecare beneficiar, a unui dosar de servicii care sa cuprinda toate consemnadrile si instrumentele
specifice provenite din activitatea personalului de specialitate (de ex: fisa de observatii, fisa
de servicii, fisda de monitorizare servicii, fisd de evaluare/reevaluare, de consiliere, de
intrevedere, de convorbire sau note de constatare, a momentelor, actiunilor si reactiilor
relevante), pentru a constitui istoricul social de detaliu din viata unui beneficiar si completarea
corespunzatoare a fisd de monitorizare servicii. Unitatea vizitatd a raspuns ca fiecare
beneficiar are constituit un dosar de servicii, in conformitate cu prevederile legale (Centrul
pentru Persoane Varstnice Gherla) si o fisda de monitorizare servicii (Centrul pentru
Persoane Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti); ® beneficiarii nu erau implicati
in activitati privind petrecerea timpului liber si nu era intocmit un program zilnic/saptdmanal
privind activitatile in care sa fie antrenati, cat si modalitatile de petrecere a timpului liber
(Caminul pentru persoane varstnice ,,Odai” Bucuresti, Centrul pentru Persoane Varstnice
Sfantul Mucenic Fanurie” Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat organizarea unor
activitati de implicare si intocmirea unui program zilnic/sa@ptamanal privind activitatile n care
sunt antrenati beneficiarii si modalitdtile de petrecere a timpului liber. Unitatea vizitatd a
raspuns cd dispune de un program de activitati, program de stimulare cognitiva, activitati
medico-sanitare, activitagi sociale, a cdrui implementare depinde in mare masurda si de
dorintele de implicare ale beneficiarilor si de starea de sandtate a acestora; ® nu exista un
spatiu in care beneficiarii sa dispund de o zond pentru petrecerea timpului liber, desi a fost
indicat un spatiu neamenajat si fara dotari specifice alocat pentru un club si o biblioteca
(Caminul pentru Persoane Varstnice ,,0Odai” Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
amenajarea si dotarea clubului, astfel Incat acesta sa poata sustine diverse activitati cultural-
educative si recreative si asigurarea accesului beneficiarilor la bibliotecd. Unitatea vizitata a
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raspuns ca a fost reamenajat clubul ca spatiu de recreere si de vizitd; e lipsa spatiilor exterioare
destinate repausului si/sau activitdtilor de relaxare in aer liber, cat si lipsa implicarii
personalului de a asigura tuturor beneficiarilor, inclusiv imobilizati, posibilitatea de a iesi In
aer liber si lipsa unui spatiu amenajat pentru desfasurarea vizitelor care sa asigure intimitatea
persoanelor (Caminul pentru Persoane Virstnice ,,Odai” Bucuresti, Caminul pentru
Persoane Varstnice Singureni). Avocatul Poporului a recomandat amenajarea spatiilor
exterioare destinate repausului si/sau activitatilor de relaxare in aer liber, asigurarea periodica
a iesirii in aer liber a beneficiarilor nedeplasabili si amenajarea unui spatiu pentru
desfasurarea vizitelor apartindtorilor, care sa asigurd intimitatea beneficiarilor si a
vizitatorilor. Unitatea vizitatd a rdspuns cd a fost amenajat un spatiu de vizita, cat si spatii
exterioare dotate cu foisoare cu mobilier din lemn si din material textil (mese si scaune), cat
si balansoare; ® lipsa unor programe recreative privind iesirea in comunitate si organizarea de
excursii, cat i implicarea beneficiarilor in luarea anumitor decizii care i privesc in mod direct
(Centrul rezidential pentru vdrstnici ,,Maria” Brasov, Caminul pentru Persoane Varstnice
,,Odai” Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat implicarea beneficiarilor in diverse
activitati, organizarea de excursii i implicarea acestora in luarea anumitor decizii care ii
privesc in mod direct, cat si initierea demersurilor in scopul incheierii unor protocoale de
colaborare cu institutii, ONG-uri, organizatii sau asociatii, pe diverse paliere de interes, in
scopul imbunatatirii si diversificarii serviciilor oferite beneficiarilor. Unitatea vizitatd a
raspuns ca au fost planificate activitati in care sd fie implicati beneficiarii, au fost organizate
excursii, si au fost incheiate protocoale de colaborare cu institutii, ONG-uri, organizatii sau
asociatii, In scopul imbunatatirii si diversificarii serviciilor oferite beneficiarilor, cu exceptia
Centrului rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov care nu a comunicat nici un raspuns.

» Referitor la lipsa registrelor si a altor documente, conform prevederilor legale:

e Registrul de notificari a evenimentelor deosebite, care sa fie adus la cunostinta
tuturor membrilor personalului (Centrul rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov);
Registrul de evidenta a intrdrilor si iesirilor beneficiarilor (Caminul pentru Persoane
Varstnice Singureni); Registrul de consemnare a incidentelor deosebite (si completarea
corespunzatoare a Registrului de sugestii si reclamatii Caminul pentru Persoane Vdrstnice
,,0dai” Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat intocmirea unui Registru de notificari a
evenimentelor deosebite care sa fie adus la cunostinta tuturor membrilor personalului, a unui
Registru de evidenta a intrarilor si iesirilor beneficiarilor, tindnd cont cad la data vizitei,
caminul avea un caiet denumit ,,Registru Invoiri Beneficiari”, din care nu rezulta cu claritate
ora la care beneficiarii intrau/ieseau din camin, fiind consemnat doar intervalul / durata de
timp a biletului de voie, fara a se sti cu certitudine, daca beneficiarii respectau sau nu timpul
indicat Tn biletul de voie (Caminul pentru Persoane Virstnice Singureni, judet Giurgiu),
completarea corespunzatoare a Registrului de sugestii si reclamatii, avand in vedere ca exista
o singura completare, fara semndtura petentului, ITntocmirea unui Registru de consemnare a
incidentelor deosebite (Caminul pentru Persoane Virstnice ,,Oddi” Bucuresti). Unitatea
vizitata a raspuns ca au fost intocmite/completate corespunzator toate registrele prevazute de
actele normative in vigoare, cu exceptia Centrului rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov
care nu a comunicat nici un raspuns; e neactualizarea procedurilor specifice §i a
Regulamentului de organizare si functionare conform legislatiei in vigoare (Centrul
rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov, Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul
Mucenic Fanurie” Bucuresti ) Avocatul Poporului a recomandat elaborarea unor protocoale
si proceduri de interventie, gestionare si prevenire a abuzului de substante, autovatimare sau
suicid, cat si elaborarea unei proceduri proprii pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari. Unitatea vizitata a raspuns
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ca au fost actualizate procedurilor specifice si Regulamentului de organizare si functionare in
conformitate cu prevederile legale, cu exceptia Centrului rezidential pentru varstnici ,,Maria”
Brasov care nu a comunicat nici un raspuns; ® intocmirea eronatd a Chestionarului privind
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin includerea unei rubric referitoare la
numele beneficiarilor (Caminul pentru Persoane Virstnice “Singureni”, judet Giurgiu) cu
exceptia Centrului rezidential pentru varstnici ,,Maria” Brasov care nu a comunicat nici un
raspuns. Avocatul Poporului a recomandat eliminarea rubricilor referitoare la numele
beneficiarilor si semnatura acestora din Chestionarul ,,Evaluare calitate servicii oferite”,
pentru a asigura anonimitatea beneficiarilor si acuratetea informatiilor obtinute prin aceasta
metoda. Unitatea vizitatd a raspuns ca a fost eliminata rubrica referitoare la numele beneficului
si semnatura acestuia din Chestionarul privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

» Referitor la alte aspecte: e nu era stabilit un tutore pentru o persoana pusa sub
interdictie (Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla). Avocatul Poporului a recomandat
urgentarea procedurilor pentru stabilirea unui tutore in cazul persoanei puse sub interdictie.
Unitatea vizitatd a raspuns cd au fost urgentate procedurile pentru stabilirea unui tutore in
cazul persoanei puse sub interdictie; ® nu erau asigurate proteze auditive pentru beneficiarii
cu auz diminuat (Caminul pentru Persoane Varstnice “Singureni”, judet Giurgiu). Avocatul
beneficiarii cu auz diminuat, avand in vedere cd, la data vizitei multi dintre acestia sufereau
de aceasta deficienta, care, in timp, poate afecta relatiile beneficiarilor cu cei din jur. Unitatea
vizitata a raspuns cd a fost demarata colaborarea cu o clinica de specialitate si au fost procurate
proteze auditive; @ in unele dintre camerele pavilioanelor vizitate se regdseau persoane
imobilizate la pat in stare foarte grava/terminald aldturi de alte persoane care prezentau o stare
de sandtate diferitd. Nu exista niciun paravan sau o perdea despartitoare (Caminul pentru
Persoane Varstnice,,Odai” Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat cazarea persoanelor
aflate 1n stare foarte grava/terminald separat sau, in cazul in care sunt cazate in comun cu alte
persoane, amplasarea paravanelor sau a perdelelor despartitoare. Unitatea vizitatd a raspuns
ca se folosesc doud paravane despartitoare care asigura intimitatea beneficiarilor aflati in stare
terminala; ® numarul de saltele anti-escara era mic raportat la numarul beneficiarilor care ar
fi putut avea nevoie de ele (Caminul pentru Persoane Varstnice “Singureni”, judet Giurgiu,
Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Odadi” Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
achizitionarea si1 dotarea cu un numar suficient de saltele antiescard pentru nevoile
beneficiarilor imobilizati la pat pe perioade mai Indelungate. Unitatea vizitata a rdspuns cd au
fost alocate un numadr suficient de saltele antiescard; ® insuficienta materialelor de preventie
— extinctoare (Caminul pentru Persoane Varstnice “Singureni”, judet Giurgiu). Avocatul
Poporului a recomandat dotarea complexului cu materiale de preventie suficiente
(extinctoare). Potrivit raspunsului unitatii vizitate, aceasta a fost dotatd cu extinctoare in
numar suficient; @ unii dintre beneficiari au sesizat insuficienta unor produse igienico-
sanitare, dezinfectanti si pampersi (Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Odai” Bucuresti).
Avocatul Poporului a recomandat asigurarea produselor igienico-sanitare in functie de nevoile
beneficiarilor. Unitatea vizitata a raspuns ca au fost asigurate produse igienico-sanitare in
numar suficient.

Masurile dispuse de institutiile vizitate ca urmare a Recomandadrilor Avocatului
Poporului:

» Referitor la repartizarea beneficiarilor pe pavilioane/camere sa fie avute in
vedere gradele de dependenti in care sunt incadrati acestia, in conformitate cu
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prevederile Hotararii de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice (avand in vedere ca beneficiarii nedeplasabili, dependenti de
serviciile medicale si de ingrijire erau repartizati pe toate pavilioanele caminului), unitdtile
vizitate au raspuns: ® urmare a recomandarilor Avocatului Poporului, echipa pluridisciplinara
a centrului a repartizat in camere beneficiarii gazduiti in Pav. IV (recent zugravit si adaptat
nevoilor persoanelor varstnice) in functie de gradul de dependenta, conform Grilei Nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice (radspuns comunicat, in anul 2017, de Caminul
pentru Persoane Varstnice ,, Oddi”’, Bucuresti, dupa vizita din anul 2016).

» Cu privire la dotarea camerelor beneficiarilor cu butoane de panica si
amplasarea acestora la loc vizibil si accesibil, astfel incat, in situatii de necesitate sau
urgentd, beneficiarii, sa aiba posibilitatea de a anunta personalul Caminului/Centrului, tindnd
cont ca, la momentul vizitei, camerele nu erau prevazute cu butoane de panica, unele dintre
institutiile vizitate au raspuns:

e avand in vedere cd CPV Singureni este serviciu social si nu medico-social,
supravegherea beneficiarilor se asigura permanent de citre personalul de serviciu. Exista
butoane de panica cu avertizare luminoasd, urmand sa addugam si avertizarea sonord in
decursul anului 2017 (raspuns comunicat, in anul 2017, de Caminul pentru persoane varstnice
,,Singureni”, judetul Giurgiu, dupa vizita din anul 2016); e Planul de imbunatatire si adaptare
al mediului ambiant a fost actualizat, notindu-se necesitatea dotarii camerelor de cazare cu
buton de panica pentru alertarea personalului in caz de nevoie (Centrul de Asistenta si Suport
pentru Persoane Varstnice Fitionesti, judet Vrancea).

» Referitor la cazarea beneficiarilor in camere in functie de gradul de autonomie
si independenta, astfel incat, in caz de necesitate sau urgenti, cel putin un beneficiar sa
prezinte capacitatea de a solicita interventia personalului de ingrijire si asistenta
medical, avand in vedere ca, la data vizitei, existau situatii in care toti beneficiarii dintr-0
camerd erau imobilizati la pat, institutiile vizitate au raspuns: ® in urma vizitei institutiei
Avocatul Poporului s-a luat masura de a reorganiza cazarea beneficiarilor astfel ca in fiecare
dormitor unde se afla o persoand cu grad accentuat de dependentd a fost cazata o persoana cu
nivel ridicat de abilitati, astfel incat aceasta sa poatad anunta in timp util necesitatea interventiei
personalului de serviciu (raspuns comunicat, in anul 2017, de Caminul pentru persoane
varstnice ,,Singureni”, judetul Giurgiu, dupa vizita din anul 2016); e persoanele varstnice din
cadrul centrului au fost repartizate in camere in functie de gradul de dependentd. Avand in
vedere faptul cd activitatea asistentilor medicali si a infirmierilor se desfasoara in ture zi -
noapte, beneficiarii sunt supravegheati permanent (24 de ore/ zi) catre personalul din centru,
in consecinta., toate persoanele rezidente sunt supravegheate atent de personalul centrului,
conform atributiilor cuprinse in fisele de post, iar interventia la persoanele cu probleme se
realizeaza ori de cate ori este nevoie si nu numai dupa un program prestabilit (Centrul pentru
Persoane Virstnice "Sfantul Mucenic Fanurie”, Bucuresti).

» Referitor la dotarea tuturor grupurilor sanitare cu bare de sustinere si
echipament sanitar special pentru persoanele cu handicap sau probleme de locomotie,
avand 1n vedere ca lipsa acestora poate genera producerea unor accidente in randul
beneficiarilor, s-au primit urmatoarele raspunsuri de la unitatile vizitate:

e urmeaza ca in perioada mai-iulie sd accesibilizdm integral grupurile sanitare
(raspuns comunicat, in anul 2017, de Caminul pentru persoane varstnice ,,Singureni”’, judetul
Giurgiu, dupa vizita din anul 2016); e s-au efectuat demersuri in sensul solicitarii
achizitionarii, respectiv montdarii acestor dispositive, demersurile fiind in curs de realizare
(Centrul pentru Persoane Virstnice "Sfantul Mucenic Fanurie”, Bucuresti), ® s-a intocmit
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referat prin care am solicitat dotarea tuturor grupurilor sanitare cu bare de sustinere (Centrul
pentru Persoane Varstnice "Mironesti”, judetul Giurgiu).

» in ceea ce priveste achizitionarea si montarea unor bare de sustinere pe toate
coridoarele pavilioanelor, centrele/ciminele vizitate au raspuns: ® masura urmeaza sa fie

e vy

(3

in anul 2017, de Caminul pentru Persoane Virstnice ,,Singureni”, judetul Giurgiu, dupa
vizita din anul 2016).

» Referitor la ajustarea inaltimii pragurilor de la usile dormitoarelor
beneficiarilor, conform Normativului din 12 februarie 2013 privind adaptarea cladirilor civile
si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap, unitatile vizitate au
raspuns: @ ajustarea inaltimii pragurilor va fi realizata in perioada mai-iulie 2017 (raspuns
comunicat, in anul 2017, de Caminul pentru persoane varstnice ,, Singureni”, judetul Giurgiu,
dupa vizita din anul 2016).

» Cu privire la examinarea oportunititii de a suplimenta numarul specialistilor
(psihologi, asistenti sociali, kinetoterapeuti, maseuri etc.) care sa realizeze activitati
specifice, caminele/centrele vizitate au raspuns:  in curs de realizare (din anul 2014 avem
un contract de prestari servicii cu medicul de familie din localitate, acesta onorand toate
solicitarile noastre), postul de asistent medical fizioterapeut a fost scos la concurs, insa nu a
fost accesat de specialist Tn domeniu. Posturile au fost scoase la concurs in decursul anilor
2013, 2014, 2015, insa nu au fost accesate de specialisti in domeniu, se vor face in continuare
demersuri (raspuns comunicat, in anul 2017, de Caminul pentru persoane varstnice
., Singureni”, judetul Giurgiu, dupa vizita din anul 2016); e Centrul pentru Persoane Varstnice
»Sfantul Mucenic Fanurie" asigura fiecarui beneficiar posibilitatea de a urma proceduri de
recuperare balneo-fizio-terapeutica in cadrul Centrului pentru Persoane Varstnice ,, Floare
Rosie ", aflat tot in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 6 sau la sediul centrului — incluzand
proceduri specifice de recuperare realizate de catre un specialist kinetoterpeut angajat al
C.P.V. ,Floare Rosie” (Centrul pentru Persoane Varstnice “Sfantul Mucenic Fanurie”,
Bucuresti ); e la nivelul centrului isi desfasoara activitatea un kinetoterapeut, salariat al
centrului si un psiholog cu contract prestari servicii. De asemenea un medic de recuperare,
salariat al DGASPC Sector 1, acorda consultatii beneficiarilor centrului, In urma carora se
stabileste si se efectueaza planul de recuperare (raspuns comunicat, in anul 2017, de Caminul
pentru persoane varstnice ,, Odai”, Bucuresti, dupa vizita din anul 2016); e activitatile de
recuperare/reabilitare functionald se desfasoara conform planurilor si capacitatilor individuale
in limita resurselor umane si materiale ale centrului, respectiv: psihoterapie, meloterapie,
terapie ocupationala, terapii de relaxare. Pentru optimizarea serviciilor de recuperare am
solicitat infiintarea in organigrama a unui post de maseur (Caminul pentru persoane varstnice
., Mironesti”, judetul Giurgiu); ® unitatea a efectuat angajari de personal pe posturile vacante
in limita bugetului aprobat. De asemenea, Tn bugetul anului 2017, la capitolul cheltuieli cu
personalul, au fost prevazute sume necesare angajarii de personal (raspuns comunicat, in anul
2017, de Caminul pentru Persoane Varstnice Bacau, dupa vizita din anul 2016);

e s-au facut demersuri la Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Cluj in vederea aprobarii scoaterii la concurs a unui post de kinetoterapeut (raspuns
comunicat, in anul 2017, de Caminul pentru Persoane Virstnice Gherla, judetul Cluj, dupa
vizita din anul 2016).

» Referitor la elaborarea individualizata a Planurilor individualizate de
asistenta si ingrijire, cu activitati propuse specifice, adaptabile si realizabile In timp, care sa
contribuie la imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor, institutiile vizitate au raspuns: ®
realizat (Caminul pentru persoane vdrstnice ,, Singureni”, judetul Giurgiu); e n urma
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sedintelor de reevaluare, echipa multidisciplinard a revizuit planurile individualizate de
asistenta si Ingrijire, acestea cuprinzand masuri individualizate pentru fiecare beneficiar,
interventiile fiind in acord cu dorinta si capacitatea de implicare a acestora (Centrul pentru
Persoane Varstnice ,, Sfantul Mucenic Fanurie", Bucuresti).

Propuneri:

= Corelarea prevederilor Legii nr. 17/2000, republicata, privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, cu cele ale Legii nr. 292/2011 privind sistemul national de asistentd
sociald, in ceea ce priveste definirea persoanei varstnice;

= Modificarea/completarea Legii nr. 17/2000, republicata, privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, deoarece face referire doar la centrele rezidentiale publice, nu si la cele
private sau cele dezvoltate printr-un parteneriat public- privat, cat si aspecte referitoare la
evaluarea privind aprobarea/ respingerea/ suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de
asistenta sociald pentru persoanele varstnice;

= Avand 1n vedere inadvertenta dintre dispozitiile art. 25 alin. (1) din Legea 17/2000,
republicatd, privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, care prevede: ,,costul mediu
lunar de intretinere se stabileste de catre consiliile locale si/sau judetene” si dispozitiile art. 1,
alin. (1) din Normele metodologice privind stabilirea costului mediu lunar de intretinere in
caminele pentru persoanele varstnice, adoptate prin HG nr.1021/2000, care prevad :,,costul
mediu lunar de intretinere In caminele pentru persoanele varstnice se stabileste anual de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”, se impune corelarea acestor articole, in sensul
adoptarii unei solutii unitare;

= Revizuirea Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice in baza careia se realizeazd admiterea in centrele
pentru persoanele varstnice, in sensul actualizarii acesteia;

= Dezvoltarea unor programe de interes national, care sd sustind financiar comunitatile
locale din mediul rural in special, in vederea aplicabilitatii Legii nr. 17/2000, republicata,
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice.

= Modificarea legislatiei cu privire la sursele de finantare a centrelor pentru persoane
varstnice Infiintate la nivelul autoritatilor locale si anume, acestea sa fie sustinute si de la
bugetul de stat, din sume defalcate din taxa pe valoarea adaugata, prin transfer catre bugetele
consiliilor locale, special deschise cu aceasta destinatie, asa cum se intampla in cazul centrelor
rezidentiale pentru persoanele cu dizabilitati si cele pentru copii, care sunt administrate de
consiliile judetene.

V. Solicitanti azil/migranti

Anul 2017 a reprezentat un an de evolutii semnificative pentru migratia internationala.
Principalele cauze ale migratiei au fost reprezentate de crizele politico-militare, distributia
inegald a resurselor naturale, presiunea demografica, deficitul de dezvoltare, nerespectarea
drepturilor omului si a libertatilor cetdfenesti in tarile de origine si, nu in ultimul rand, o traditie
culturala care valorizeazd migratia.

Evenimentele din Europa si din tarile invecinate din Marea Mediterand, dar si in
America Centrald, Asia de Sud-Est si Africa au demonstrat cd mobilitatea umand este o
caracteristicd inevitabila a lumii contemporane. Aceste evenimente au aratat, de asemenea, ca
migratia la nivel mondial a atins o amploare si o complexitate deosebita, iar solutiile
eficiente pot fi formulate doar printr-un raspuns concertat intre toate partile implicate.
Avand in vedere tendintele actuale ale migratiei, este imperios necesara cooperarea
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internationald nu doar in ceea ce priveste distribuirea migrantilor care au nevoie de
asistentd, ci si in ceea ce priveste numarul de actori implicati si complexitatea
provocarilor. Acest aspect necesita eforturi suplimentare in formularea politicilor de integrare
care sd respecte demnitatea, sandtatea si siguranta migrantilor ca obiective principale.

Criza economica actuald, rata somajului in continua crestere si modificarile politice la
nivel local, Inrautatirea conditiilor de trai, servesc drept pretexte pentru guverne sa excluda
responsabilitatile lor fatd de obligatiile legate de drepturile omului.

Totusi, aceste obligatii nu pot fi evitate, modificate sau amanate pentru vremuri mai
bune, fiind necesar a fi respectate in perioade de criza sau de austeritate. In vremuri dificile,
guvernele trebuie sa acorde mai multd prioritate resurselor pentru persoanele
vulnerabile, inclusiv refugiatilor si persoanelor care au nevoie de protectie
internationala. Drepturile omului nu trebuie respectate doar in situatii de armonie si
prosperitate, ci si in perioade complicate.

Organizatiile internationale implicate in problema migratiei, toate tirile de
origine, de tranzit sau de destinatie trebuie sd adopte o abordare comuna a migratiei,
deoarece o situatie care se intinde pe toate continentele nu poate fi tratata in mod
individual, ci doar Tn mod colectiv.

Sub acest aspect retinem ca prin Hotararea Guvernului nr. 1251/2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 122/2006 au fost transpuse Directiva
Consiliului Europei 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013
privind procedurile comune de acordare si retragere a protectiei internationale (reformata) si
Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire
a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie internationala (reformata).

Conform raportului privind migratia lansat de UNICEF, aproximativ 50 de milioane
de copii din lume sunt smulsi din casele lor, 28 de milioane din cauza unor conflicte, iar alte
22 milioane de copii pleacd departe de casele lor, in speranta unei vieti mai bune si mai sigure.
Potrivit raportului, Turcia gazduieste majoritatea refugiatilor din intreaga lume si implicit cei
mai multi copii. Liban, raportat la populatia tarii, gazduieste cei mai multi refugiati, astfel ca
in Liban o persoani din cinci este imigrant. in Regatul Unit al Marii Britanii o persoand din
530 este imigrant, iar in SUA o persoana din 1200 de persoane este imigrant. Daca privim
nivelul de venit al tarilor care gazduiesc refugiati, Republica Democratica Congo, Etiopia si
Pakistan sunt tari cu un nivel de trai scazut, care gazduiesc un numar mare de refugiati.
Raportul UNICEF asupra migratiei copiilor a atras atentia asupra nevoii crescute de
protectie a copiilor, motivat de faptul ca acestia sunt supusi intr-o mai mare masura
riscului exploatarii si abuzului de orice forma.

In cadrul Conferintei internationale la nivel inalt cu tema Provocarile drepturilor
omului legate de fluxurile recente ale migrantilor si refugiatilor, organizata in perioada 7 - 8
septembrie 2016 la Tirana — Albania, domnul Markus Jaeger, reprezentantul Consiliului
Europet, a evidentiat faptul ca institutiile de tip Ombudsman se bucura de credibilitate si
trebuie sa se implice in lupta pentru asigurarea unui tratament egal al migrantilor in
toate tarile, avand in vedere ca acesta are posibilitatea de a se sesiza in cazul migrantilor,
de a fi proactiv, de a fi aproape de victime, de a fi rapid prin actiunile sale, deoarece nu
are nevoie de autorizatii, are posibilitatea de a face schimbari.

Aportul Ombudsmanilor si a Mecanismelor Nationale de Prevenire este nelimitat in
problema migratiei, acestia realizand legatura dintre institutiile statului, actualizarea legilor
in domeniu si respectarea standardelor internationale. In acest context, mentionam ca in
baza recomandarilor inaintate de Domeniul privind prevenirea torturii constatate in practica
privind asigurarea asistentei materiale a persoanelor cazate in centre, in anul 2017, a fost
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modificat Ordinul Ministrului Internelor si Reformei Administrative nr. 269/13.08.2007,
cu modificarile si completarile ulterioare, care definea asigurarea conditiilor de cazare,
a bunurilor materiale pentru fiecare persoani cazati, materialele de intretinere si
igiena, bunurile materiale necesare pregatirii si servirii hranei, durata bruta de
folosinta, precum si normele cantitative maximale si materialele de curitenie necesare
intretinerii centrelor de cazare. Astfel, a fost emis Ordinul nr. 113/2017 privind modificarea
si completarea Ordinul Ministrului Internelor si Reformei Administrative nr. 269/13.08.2007,
privind asigurarea asistentei materiale pentru persoanele cazate in centrele din subordinea
Inspectoratului General pentru Imigrari, in sensul introducerii unor bunuri materiale noi si a
reducerii duratei de folosinta in cazul altora.

Ombudsmanii trebuie sa tragid semnale de alarma in cazurile de incélcare a
drepturilor copiilor, intregirea familiei, frecventarea cursurilor scolare, angajarea
tineretului. Sub acest aspect retinem ca in urma vizitei de monitorizare efectuata de echipele
de vizita ale Domeniului privind prevenirea torturii s-a recomandat infiintarea unei camere
speciale pentru mamele care aldpteaza si care au sugari, cu bdite si masute corespunzatoare
pentru infasare, cantarire, eventual pentru prepararea hranei (Centrul Regional de Proceduri
si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati). In cadrul vizitei de verificare a implementrii
recomandarii, s-a constatat ca aceasta a fost implementata, putand fi observat in pavilionul de
cazare o0 camera pentru mama si copil, dotatd cu patut, scaune, masa pentru infasare, aparate
de bucatarie, chiuveta, vesela.

De asemenea, in cadrul vizitei din 2017 echipa de vizita a identificat o fetita cu autism
care era sustinutd medicamentos, dar nu era integratd in niciun program terapeutic de
recuperare. Echipa de vizitd a recomandat integrarea persoanelor, mai ales a copiilor, cu
diferite deficiente functionale In programe de terapie adecvate, in scopul recuperdrii si
consolidarii capacitatii functionale a acestora, precum si pentru respectarea legislatiel
nationale referitoare la persoanele cu handicap; s-a recomandat realizarea evaludrii
psihologice si a unui Plan de interventie individualizat pentru recuperarea unei minore cu
autism; colaborarea cu un centru specializat in recuperarea copiilor cu tulburari de spectru
autist.

» in materia migratiei, amintim corespondenta purtata de Domeniul privind
prevenirea torturii cu Comisarul pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei,
Domnul Nils MuiZnieks, care a solicitat informatii referitoare la derularea procedurii de azil
in Romania, aplicarea acordului de readmisie cu Serbia si conditiile cazare din centrele de
strdini. In raspunsul transmis acestuia i-au fost comunicate informatii referitoare la Protocolul
din 8 tunie 2011 intre Guvernul Romaniei si Guvernul Republicii Serbia pentru aplicarea
Acordului dintre Comunitatea Europeana si Guvernul Republicii Serbia privind readmisia
persoanelor aflate in situatie de sedere ilegald, precum si informatiile comunicate de
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera si Inspectoratul General pentru Imigrari, pentru
cererile de readmisie a resortisantilor unei tari terte sau a apatrizilor si cererile de tranzit pe
calea terestra.

In acest context, retinem numirul mare de solicitiri de azil inregistrat la Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara ncepand cu trimestrul
IV al anului 2016 (spre exemplu, Tn luna martie 2017 s-a ajuns la o0 medie de 20 de cereri de
azil pe zi). S-a constatat ca dintre solicitantii de azil cei mai multi treceau ilegal frontiera din
Serbia in Romania.

Tn perioada 1 ianuarie - 31 mai 2017, conform informatiilor furnizate de Inspectoratul
General pentru Imigrari, la nivelul Centrului Regional de Proceduri de Cazare a Solicitantilor
de Azil de la Timisoara au fost inregistrate 1.163 cereri pentru acordarea unei forme de
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protectie in Romania, in special din partea strainilor intrati ilegal in Serbia, depistati in zona
de frontiera si preluati de la structurile teritoriale ale Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera. In baza Protocolului dintre Guvernul Romaniei si Guvernul Republicii Serbia,
semnat la Bucuresti la 8 iunie 2011 si a Acordului dintre Comunitatea Europeand si Republica
Serbia privind readmisia persoanelor aflate in situatie de sedere ilegala, semnat la Bruxelles
la 18 septembrie 2007, conform Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, in perioada
1 ianuarie 2017-31 iulie 2017, Politia de Frontieri Roména a intocmit si transmis céitre
autoritatile sirbe cereri de readmisie pentru 1126 persoane care au trecut ilegal frontiera
din Serbia in Romania.

Din totalul celor 1126 cereri de readmisie transmise, autoritatile sarbe au raspuns
pozitiv la 90 cereri, Insd au fost returnate numai 6 persoane, intrucat celelate 84 persoane
pentru care raspunsul a fost pozitiv, au solicitat o forma de protectie in Romania. Conform
informatiilor comunicate de Inspectoratul General pentru Imigrari, numarul cererilor de azil
solutionate pozitiv 1n perioada august-octombrie 2017 a fost de 132, numarul cererilor de azil
respinse 343, iar numarul minorilor neinsotiti care au depus cerere de azil in perioada august-
octombrie 2017 a fost de 136.

De asemenea, domnul Markus Jaeger, Departamentul de Politici si Cooperare in
Domeniul Drepturilor Omului, Consiliul Europei a solicit informatii referitoare la
rapoartele de vizita intocmite de MNP 1n centrele unde sunt custodiati copii migranti.

» Referitor la colaborarea Domeniului privind prevenirea torturii Tn locurile de
detentie cu organizatiile neguvernamentale care monitorizeaza respectarea drepturilor
migrantilor, retinem ca urmare a intalnirilor derulate in anul 2017, la inceputul anului 2018, a
fost incheiat un Protocol de colaborare cu Fundatia ICAR, in baza caruia partile vor
colabora in vederea promovarii si respectarii drepturilor migrantilor (in materie de
neconstitutionalitate a legilor si ordonantelor care se refera la drepturile si libertatile
migrantilor, colaborare in materia situatiilor de tortura ori tratamente aplicate cu cruzime,
inumane sau degradante in cadrul centrelor pentru migranti, pregatirea personalului ) si a
avut loc o primai intilnire cu domnul Eduardo Yrezabal, reprezentantul in Roménia a
UNHCR, intélnire in cadrul careia au fost discutate probleme de interes comun in materia
migrantilor si au fost puse bazele unei viitoare colaborari.

» De asemenea, mentiondm valorificarea prevederilor art. 98 din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 94/2002 privind regimul strdinilor in Romania, republicata, care
prevede ca monitorizarea activitatii de indepartare sub escorta se realizeaza de organizatiile si
organismele nationale, internationale si neguvernamentale cu atributii In domeniul migratiei,
iar rapoartele de evaluare intocmite cu ocazia acestui tip de activitati se transmit
institutiei Avocatul Poporului.

Cu titlu de exemplu, amintim rapoartele de monitorizare transmise de Fundatia
Consiliul National Roman pentru Refugiati (CNRR) referitoare la monitorizarea activitatilor
de returnare fortatd sub escorta de pe teritoriul Roméaniei a migrantilor cu sedere ilegalda
desfasurate de Inspectoratul General pentru Imigrari. eintr-un caz s-a remarcat faptul ca
migrantul a fost condus prin spatiul public aflat pe aeroport imobilizat, cu méinile in fata si
cu zona imobilizatii 1a vedere. Intrucat la acea ord aeroportul nu era aglomerat, au fost putini
pasageri care au vazut migrantul imobilizat. De asemenea, s-a remarcat ca dupa imbarcarea in
aeronava a migrantului si escortei, reprezentantii companiei aviatice aflati la poarta de
imbarcare, au fost anuntati prin statiile de emisie receptie ce aveau sonorul dat destul de tare
incat sa se auda conversatiile, ca echipa de escorta s-a Tmbarcat. Astfel, unii pasageri ce
asteptau inceperea imbarcarii, au aflat despre existenta escortei la bordul aeronavei.
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Totodata, in Raportul de monitorizare s-a retinut cd imobilizarea migrantului nu a
reprezentat o incalcare a drepturilor fundamentale, avand in vedere comportamentul acestuia,
dar s-a recomandat totusi ca in astfel de situatii, si se incerce mascarea zonelor
imobilizate ale migrantului sau conducerea acestuia la aeronava prin evitarea totali a
spatiilor publice ale aeroportului, astfel incat migrantul sa nu fie vizut imobilizat de
catre alti pasageri aflati pe aeroport.

Institutia Avocatul Poporului a sesizat Inspectoratul General pentru Imigrari
mentiondnd cd potrivit Normelor Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si
Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT), una dintre problemele majore
care apar in cursul unei operatiuni de deportare este folosirea fortei si a mijloacelor de
constrangere din partea persoanelor din escortd. CPT recunoaste cd aceste persoane sunt
uneori obligate sd foloseasca forta si mijloace de constrangere pentru ducerea la bun sfarsit a
operatiunii, totusi, forta si mijloacele de constrangere nu trebuie folosite mai mult decét este
necesar. CPT a observat cu interes directivele in vigoare din anumite tari, conform cérora
trebuie sa se renunte la mijloacele de constrangere in timpul zborului (de indata ce decolarea
s-a incheiat). Daca, in mod exceptional, a trebuit sa se recurgd la mijloace de constrangere,
deoarece persoana deportatd a continuat sa se comporte in mod agresiv, membrii escortei au
fost instruiti sa acopere membrele cetateanului strain cu o patura (ca acelea ce se dau in mod
obignuit pasagerilor), pentru a se ascunde mijloacele de constrangere de ochii celorlalti
pasageri.

Inspectoratul General pentru Imigrari ne-a comunicat cd masurile asiguratorii
suplimentare aplicate strainului ce urma sa fie returnat au fost luate h baza unei analize de
risc efectuate pe intreaga perioada de cazare a acestuia in centrul de custodie publica [.G.1.

Astfel, acolo unde sunt identificate elementele constitutive ale riscului de sustragere
de la indepartare, precum comportament inadecvat, de incitare a celorlalti straini la revolta si
implicit la nerespectarea obligatiilor stabilite conform prevederilor OMAI 121/2014 pe timpul
cazarii in centrul de custodie, sunt luate masuri asiguratorii, procedurale de imobilizare a
strdinului, cu respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, implicit prin
aplicarea graduald a acestora. In acest context, regula este ca de la momentul scoaterii din
centrul de custodie si pand la momentul imbarcérii, zonele imobilizate sunt ferite de privirile
pasagerilor aflati in aeroport. Referitor la traseul escortei in interiorul aeroportului, deplasarea
pana la avion se realizeaza pe traseul destinat fluxului pasagerilor, evitandu-se pe cat posibil
contactul cu acestia.

In ceea ce priveste schimbul de informatii intre membrii echipajului aeronavei cu
privire la imbarcarea echipei de escorta, personalul IGI nu a fost raspunzator de aplicarea
procedurilor interne de imbarcare a companiei de zbor, dat fiind faptul ca biletele se rezerva
de reguld ultimul rand de scaune din avion, neavand posibilitatea interactionarii cu membrii
echipajului. Regula este cd escorta se imbarcad prin usa din spate a aeronavei si inainte de
permiterea accesului pasagerilor.

eintr-un alt caz, in raportul de monitorizare al CNRR s-a retinut ci Inspectoratul
General pentru Imigrari a indepartat fortat de pe teritoriul Roméaniei o persoand de sex feminin
din Republica Moldova, prin conducerea acesteia la frontiera terestra a Romaniei cu Republica
Moldova. S-a remarcat totusi ca nici un membru al escortei nu avea acelasi sex cu persoana
returnata fortat. Urmare a activitatii de monitorizare, s-a recomandat ca in situatia in care este
returnatd o persoand de sex feminin, cel putin un membru al escortei sa fie de acelasi sex.

Mentionam ca potrivit Normelor CPT, personalul mixt constituie o garantie importanta
impotriva relelor tratamente in locurile de detentie. Prezenta unui personal masculin §i feminin
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poate avea efecte benefice atat in termeni etnici cat si pentru a favoriza un grad de normalitate
ntr-un loc de detentie.

Referitor la acest caz, conform raspunsului IGI, componenta echipei de escorta este
stabilitd de conducerea Centrului de custodie publica Otopeni, in conformitate cu prevederile
legislative in vigoare, luandu-se in considerare ca cel putin un membru al escortei sa fie de
acelasi sex cu strainul escortat.

» in temeiul Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie isi exercita atributiile in centrele regionale de
proceduri si cazare pentru solicitantii de azil, centrele de triere din cadrul politiei de
frontiera si centrele pentru cazarea striinilor luati in custodie publica, care fac parte din
locurile de detentie previzute la art. 292 din lege.

Modul de organizare a accesului strdinilor luati in custodie publica in centrele de
cazare este reglementat prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 194/2002 privind regimul
strdinilor in Romania, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si prin Ordinul
Ministrului Afacerilor Interne nr. 121/2014, prin care a fost aprobat Regulamentul Centrelor
de cazare a strainilor luati in custodie publica.

Cat priveste solicitantii de azil, actele normative Tn materie sunt Legea nr. 122 din 4
mai 2006 privind azilul iIn Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea
Guvernului nr. 1251/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
122/2006, Ordinul nr. 130/2016 al Ministrului Afacerilor Interne pentru aprobarea
Regulamentului de ordine interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a
solicitantilor de azill.

In Romania existd 88 de locuri de detentie aflate sub jurisdictia Ministerului
Afacerilor Interne (custodie publica - 2, centre de proceduri si cazare - 6, camere de triere -
67, aeroporturi - 13).

Tn anul 2017, in efectuarea vizitelor de monitorizare membrii echipelor de viziti
s-au confruntat cu dificultiti in exercitarea atributiei de consultare a unor documente
aflate la dispozitia unitatilor vizitate.

Mentionim ci, potrivit art. 4 si art. 298 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare: art. 4 — ,,Autoritatile publice sunt obligate sa comunice sau, dupd caz, sda pund la
dispozitia institutiei Avocatul Poporului, in conditiile legii, informatiile, documentele sau
actele pe care le detin in legatura cu petitiile care au fost adresate institutiei Avocatul
Poporului, precum si cele referitoare la sesizarile din oficiu §i la vizitele anuntate sau
inopinate pe care aceasta le efectueaza pentru indeplinirea atributiilor specifice
Mecanismului national de prevenire a torturii in locurile de detentie, acorddndu-i Sprijin
pentru exercitarea atributiilor sale”. art. 298 — Institutiile vizitate sunt obligate si pund la
dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in conditiile legii, inainte, in timpul sau dupa
efectuarea vizitei, orice documente sau informatii care se afla la dispozitia lor sau pe care le
pot procura, solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor legale”.

Astfel:

e conducerea Serviciului Teritorial al Politiei de Frontiera Radauti Prut a pus la
dispozitia echipei de vizita inscrisurile solicitate pentru a fi studiate/analizate, dar nu a
eliberat copii dupa procedura privind organizarea si functionarea camerei de triere,
invocand caracterul secret al acesteia si regulamentele de organizare ale Politiei de
Frontiera. Ulterior vizitei, documentele solicitate au fost puse la dispozitia echipei de vizita.
Avocatul Poporului a recomandat: respectarea dispozitiilor legale prevazute la art. 4 si art.
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298 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

e conducerea centrului nu a furnizat informatiile si documentele solicitate de echipa
de vizita (Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara).
Avocatul Poporului a recomandat reglementarea situatiei si furnizarea informatiilor solicitate
privind asistenta psihologicd (evaluari psihologice, identificarea nevoilor de naturd
psihologica, identificarea persoanelor vulnerabile, planuri de interventie psihologica,
consilieri psihologice realizate). Unitatea vizitatid urmeaza sa rdaspundd la recomandarea
Sformulata. Avand in vedere ca nu s-au comunicat documentele solicitate si raportul de vizita
a fost intocmit fara informatiile privind asistenta psihologica acordata solicitantilor de azil din
Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara, judetul Timis,
institutia Avocatul Poporului s-a adresat conducerii Inspectoratului General pentru Imigrari
cu solicitarea de examinare a situatiei create, de luare a masurile legale ce se impun si de
informare a institutiei Avocatul Poporului;

e reprezentantii Sectorului Politiei de Frontiera Calarasi au pus la dispozitie a echipei
de vizitd o parte din inscrisurile solicitate de aceasta spre a fi studiate si nu au eliberat copii
dupa inscrisurile cerute, invocand, dar fara a dovedi, caracterul secret al acestora. Avocatul
Poporului a recomandat respectarea prevederilor art. 4 si art. 298 alin. (1) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, referitoare la obligatia institutiilor vizitate de a pune la
dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in conditiile legii, inainte, in timpul sau dupa
efectuarea vizitei, orice documente care se afla la dispozitia lor sau pe care le pot procura,
solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor legale. Unitatea vizitata urmeaza sa
raspundd la recomandarea formulata;

e refuzul conducerii Serviciului Teritorial al Politiei de Frontiera Teleorman, de a pune
la dispozitia echipei de vizitd o parte din finscrisurile cerute de aceasta spre a fi
studiate/analizate si nu a dorit sa elibereze copii xerox dupa inscrisurile solicitate, nici dupa
cele prezentate, invocand caracterul secret al acestora si regulamentele de organizare ale
Politiei de Frontiera. Avocatul Poporului a recomandat respectarea dispozitiilor legale
previzute in art. 4 si art. 298 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. De
asemenea, avind in vedere cd nu s-a transmis un rdspuns punctual la recomandirile
Avocatului Poporului, acesta fiind incomplet, inexact si generic formulat, au fost
continuate demersurile in sensul de a informa autoritatea ierarhic superioard, respectiv
Ministerul Afacerilor Interne.

P Referitor la situatia migrantilor de pe teritoriul Romaniei, avand in vedere situatiile
prezentate in mass-media, au fost solicitate informatii institutiilor competente din care
amintim:

» Conform informatiilor comunicate de Inspectoratul General pentru Imigrari
numairul cererilor de azil solutionate pozitiv in perioada august-octombrie 2017 a fost
de 132, numarul cererilor de azil respinse 343, iar numéarul minorilor neinsotiti care au
depus cerere de azil in perioada august-octombrie 2017 a fost de 136.

» in cursul anului 2017 reprezentantii Domeniului privind prevenirea torturii au
efectuat 13 vizite in urmatoarele unitati: Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara (2); Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii
de Azil Giurgiu (2); Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Rédauti, judetul Suceava; Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Galati; Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare,
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judetul Maramures (2); Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil
Bucuresti, Centrul pentru Cazarea Strainilor Luati in Custodie Publicd Arad, Centrul pentru
Cazarea Strainilor Luati in Custodie Publicad Otopeni,Centrul de Triere din cadrul Politiei de
Frontiera Radauti — Prut, judetul Botosani; Sectorul Politiei de Frontiera Calarasi.

Tn temeiul art. 14, art. 29° i art. 297 alin. (3) din Legea nr. 35/1997, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu n
legiatura cu situatia prezentatd in mass-media referitoare la afluxul mare de migranti
care au patruns pe teritoriul Roméaniei in anul 2017 si a dispus efectuarea unor vizite
inopinate la centrele de cazare pentru strainii luati in custodie publica si solicitantii de
azil. Vizitele efectuate au vizat verificarea conditiilor de cazare, a tratamentului aplicat
strainilor, a modului cum sunt respectate drepturile si libertatile acestora, inclusiv verificarea
aspectelor sesizate de mass-media si a implementarii recomandarilor anterioare.

Pe parcursul vizitelor efectuate Tn anul 2017 au fost constatate o serie de aspecte
pozitive, dintre care mentionam:

» referitor la asigurarea asistentei medicale:

e incheirea unui contract de prestdri servicii cu un medic de familie, care acorda
asistentd medicala primara pentru solicitantii de azil la Centrul de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Timisoara, dat fiind ca in cursul anului 2016 Inspectoratul General pentru
Imigrari a scos la concurs doua posturi pentru incadrarea unui medic si a unui asistent medical,
dar nu s-a inscris nicio persoand care sa participe la concurs; @ organizarea unui concurs
pentru ocuparea functiei de medic specialist la Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Giurgiu (urmarea Recomandarii cuprinsa in Raportul de vizita),
astfel ca la inceputul anului 2017 a fost angajat un medic care reusise pana la data vizitei sa
organizeze activitatea medicala in mod optim si eficient. De asemenea, medicul efectuase
procedurile de triaj epidemiologic si screening pentru depistarea patologiei infecto-
contagioase specifice zonelor de unde proveneau solicitantii de azil, In mod sistematic si
corect, cu respectarea algoritmilor de examinare medicald; @ s-a stabilit ca un medic sa ofere
servicii medicale (Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara), prin
proiectul ,,Servicii de sanatate adaptate si accesibile pentru solicitantii de azil din Roméania”
din cadrul Programului national ,,Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare”, ® centrul
dispunea de medic si personal medical angajat sau avea incheiat un contract de prestari servicii
cu un medic (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara,
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu),

e strainii cazati in centru beneficiau de consultatii medicale, de investigatii paraclinice
suplimentare si de consultatii medicale de specialitate la unitati medicale publice, beneficiau
de medicamente in mod gratuit, in baza unei prescriptii medicale eliberatd de medicul
centrului (Centrul de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu);

e medicamentele psihotrope erau pastrate intr-un dulap separat si securizat si erau
administrate doar la indicatia strictd a unui medic specialist (Centrul Regional de Proceduri
si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Timisoara);

e cabinetul medical era amenajat corespunzator, dotat cu mobilier §i aparaturad si
respecta normele igienico-sanitare in vigoare (Centrul de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Giurgiu, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radauti);e in
cadrul compartimentului medical mai erau amenajate o sala de tratament si un izolator cu grup
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.....

infecto-contagioase (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Galati);

e pastrarea fiselor si documentelor medicale ale solicitantilor de azil in conditii de
securitate si confidentialitate, conform cu prevederile legislatiei In vigoare privind
confidentialitatea datelor medicale si accesul la dosarul medical al unei persoane (Centrul de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Giurgiu),

e dotarea centrului cu ambulantd proprie (Centrul de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara),;

e imunizarea copiilor cazati In centru, conform Programului National de Imunizari, se
realiza la cabinetul din cadrul unitatii de catre personalul medical. Vaccinul necesar era
distribuit de catre Directia de Sandtate Publica Timis, la solicitarea saptimanald a medicului
din centru (Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara);

» consilierea juridica si informarea: e centrele regionale de proceduri si cazare
pentru solicitantii de azil beneficiau de serviciile unor organizatii neguvernamentale in baza
unor parteneriate incheiate cu Inspectoratul General pentru Imigrari (Centrul de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara si Centrul Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Giurgiu);e solicitantii de azil erau consiliati dupa cazarea in centre
in privinta drepturilor si obligatiilor pe durata procedurii de azil si ca persoana cazata in centru
de personalul cu atributii in domeniu si de cel al organizatiilor neguvernamentale, primeau un
material informativ editat in 12 limbi straine. Consilierea juridica se realiza in special de catre
Consiliul National Roméan pentru Refugiati in baza proiectelor pe care le desfasurau (Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu); ® n sala de asteptare
era instalat un monitor pe care se derulau informatii cu privire la drepturile si obligatiile
beneficiarilor in mai multe limbi (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii
de Azil Galati).

» consilierea psihologica: e cabinetul psihologic al centrului era dotat corespunzator
din punct de vedere tehnic si metodologic (Centrul de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii
de Azil Timisoara); ®in urma evaluarii psihologice, au fost identificate persoanele vulnerabile,
care au beneficiat de consiliere psihologica individuald si de grup. In functie de starea lor
emotionald si de nevoile lor, solicitantii de azil au participat cu o frecventa mai mare sau mai
mica la sedintele de consiliere psihologica. Consilierea psihologicd individuala a avut ca scop
ameliorarea simptomelor psihologice existente si pregatirea acestora pentru interviu (Centrul
de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara); ® psihologul organiza si sesiuni
de consiliere de grup cu diferite tematici si ateliere de terapie prin artd, aceastd metoda
terapeutica fiind indicatd deoarece facilita exprimarea spontand a emotiilor prin actul de
creatie si implicit scdderea nivelului tensional, facilitarea comunicarii si cresterea coeziunii
grupului (Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara);

P activititi socioeducative: ®se desfasurau activitati recreative organizate de Centrul
Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Somcuta Mare, judetul Maramures
in parteneriat cu institutii de invatdmant (discutii tematice periodice intre elevi, profesori si
beneficiarii protectiei internationale, intalniri organizate cu ocazia sarbatorilor importante
pentru comunitate, activitdti sportive, activitati educative, cultural-artistice, etc.), activitatile
mentionate fiind prevdzute in parteneriatul incheiat in cadrul unui proiect educational
interjudetean; ® de doud ori pe saptamana, un profesor de limba roména, desemnat de
Inspectoratul Scolar Judetean Baia Mare, se deplasa in centru si desfasura cursuri de limba
romanad in vederea facilitarii comunicarii dintre beneficiarii centrului $i membrii comunitatii
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locale (Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Somcuta Mare,
Jjudetul Maramures); ® a fost renovat spatiul interior de recreere si s-a amenajat un spatiu de
joaca exterior pentru copii (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Radauti),

» asigurarea conditilor igienico-sanitare: e avusesera loc lucrari partiale de reparatii
ale dusurilor (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radauti); e
iluminatul artificial fusese Imbunatatit prin suplimentarea corpurilor de iluminat si montarea
de becuri cu putere mai mare de iluminare (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Radauti);e se asigura tuturor persoanelor cazate testarea HIV/SIDA
gratuitd (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); e exista
camerd pentru mama si copil, dotatd cu patut, scaune, masa pentru infasare, aparate de
bucatarie, chiuveta, veseld etc. gratuitd) (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Galati),

In ceea ce priveste centrele pentru migranti vizitate in anul 2017, deficientele
constatate au fost urmadatoarele:

Referitor la conditiile de cazare: ® lipsa igieniei corespunzatoare in spatiile comune
(bai, bucatarii, holuri) si lipsa de cooperare a solicitantilor de azil pentru mentinerea unei stari
de curatenie normala (Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara,
Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul Regional
de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Somcuta Mare, judeful Maramures).

Avocatul Poporului a recomandat Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Timisoara: econtinuarea operatiunilor de igienizare a grupurilor sanitare
din corpul B, precum si repararea sau inlocuirea instalatiilor sanitare defecte; e®identificarea
unor metode de stimulare a solicitantilor de azil astfel Incat acestia sd fie mai implicati in
mentinerea intr-o stare corespunzdtoare de igiend a spatiilor de care dispun in centru;
eidentificarea unor solutii mai eficiente de mentinere si asigurare permanentd a curdteniei in
bucatariile centrului. Conducerea Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Timisoara a raspuns cd: ese va solicita la structura centrald (Directia
Suport Logistic), alocarea de resurse financiare pentru efectuarea demersurilor in vederea
igienizarii spatiilor de cazare, planificand realizarea activitatii pana la sfarsitul anului 2017;
es-au efectuat lucrari de reparatii si au fost inlocuite obiectele sanitare defecte si va fi urmarit
modul de folosintd al acestora; ea fost afisat programul de curatenie si se efectuau zilnic
verificdri in spatiile de cazare a solicitantilor de azil, iar ofiterul de serviciu consemna intr-un
registru starea de curatenie; ®s-a dispus ca ofiterul de serviciu impreund cu un reprezentant
O.N.G. sa se deplaseze zilnic in zonele de cazare, pentru a urmdri daca solicitantii de azil
respectd regulamentul centrului, mai ales in ceea ce priveste efectuarea curateniei si pastrarea
acesteia, atat in dormitoare, ct si in spatiile comune. Conducerea centrului a precizat ca se va
incerca si recompensarea solicitantilor de azil care isi dau interesul pentru mentinerea
curateniei, recompensare care se va realiza prin oferirea de produse alimentare obtinute cu
sprijinul O.N.G.-urilor prezente in centru.

In ceea ce priveste Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de
Azil Giurgiu, se angajase personal auxiliar care asigura curatenia in centru, igienizarea si
intretinerea spatiilor. Cu toate acestea la data vizitei s-a constatat ca starea generala a centrului
in zona de cazare a solicitantilor de azil continua sa fie marcata de lipsa de igiend din camere
si din unele spatii comune (grupuri sanitare, dusuri, oficii de pregatire a hranei). Avocatul
Poporului a recomandat efectuarea lucrarilor de reparatii si igienizare a spatiilor comune si
intocmirea unui program de curatenie, tradus in limbile straine vorbite de solicitantii de azil,
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in asa fel incat sa fie asigurata ordinea si curatenia in spatiile comune. Conducerea Centrului
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu urmeazd sa raspunda
la recomandarile formulate;

Referitor la asigurarea curateniei, Avocatul Poporului a recomandat Centrului
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare, judeful
Maramures, supravegherea continud a starii de curdtenie si igienizarea spatiilor ocupate de
persoanele custodiate in camere, grupuri sanitare, coridoare, bucatarie. Conducerea Centrului
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare, judetul
Maramures urmeazd sd raspundd la recomanddrile formulate,

® nu existau camere de cazare pentru eventualele persoane retinute, ci doar camera de
triere (Centrul de triere din cadrul Serviciului Teritorial al Politiei de Frontiera Radauti
Prut). Avocatul Poporului a recomandat: eamenajarea camerei de triere din cadrul
Serviciului Teritorial al Politiei de Frontiera Radauti Prut, conform Procedurii de sistem nr.
940/2016 privind organizarea si functionarea camerei de triere, emisa de Inspectoratul General
al Politiei de Frontiera, avand in vedere ca la data efectuarii vizitei aceasta era dotatd doar cu
o banca de lemn; eidentificarea unei modalitati de amenajare a inca unei camere de triere in
incinta Serviciului Teritorial al Politiei de Frontiera Radauti Prut, in scopul respectarii
Procedurii de sistem privind organizarea si functionarea camerei de triere din cadrul Politiei
de Frontiera care precizeaza cd persoanele sunt introduse separat, in functie de sex,
comportament etc. Unitatea vizitatd urmeaza sa raspunddi la recomandarea formulatda,

e cxista o camera de cazare, avand o suprafata de aproximativ 12 m?, dotata cu doua
paturi prevazute cu cazarmament nou si un grup sanitar, insuficient pentru cazarea unui numar
mai mare de migranti (Sectorul Politiei de Frontiera Calaragsi). Avocatul Poporului a
recomandat identificarea unor solutii pentru suplimentarea capacitatii de cazare in functie de
suprafata disponibild in S.P.F. Céldrasi, care sa asigure cazarea unui numdr mai mare de
persoane. Unitatea vizitatd urmeaza sa raspundd la recomandarea formulata,

e referitor la supraaglomerare si la cazarea mai multor familii Intr-o singura camera la
Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara (Sesizare din
oficiu), Avocatul Poporului a recomandat evitarea fenomenului de supraaglomerare in
camerele de cazare si respectarea criteriilor legale de repartizare In camere a solicitantilor de
azil. Unitatea vizitatd urmeaza sa raspunda la recomandarea formulata;

e aragazurile aveau un grad ridicat de uzura, nu existau rafturi pentru depozitarea unor
produse alimentare, curdtenia din bucatdrie era necorespunzatoare, iar pavimentul si faianta
de pe pereti erau vechi, sparte si neigienizate (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Radauti, judetul Suceava). Avocatul Poporului a recomandat
Inspectoratului General pentru Imigrdri sa intreprinda masurile legale care se impun pentru
imbunatatirea conditiilor de cazare si tratament din Centrul Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Radauti, judetul Suceava prin alocarea fondurilor necesare pentru
dotarea bucdtdriei cu aparatura si mobilierul necesare prepardrii, depozitarii si servirii hranei
in conditii igienico-sanitare corespunzatoare: frigider, congelator, feliator, storcator de fructe,
gril electric sau de gradind, rafturi; De asemenea, Avocatul Poporului a recomandat si
Conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radauti,
judetul Suceava sd intreprinda masurile legale care se impun fata de situatia mentionata.
Unitatea vizitata si Inspectoratul General pentru Imigrdri nu au transmis un raspuns pinda
la momentul redactarii prezentului raport,

® nu era amenajatd o camera speciala pentru mamele care aldpteaza si care au sugari
(Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radauti, judetul
Suceava). Avocatul Poporului a recomandat Inspectoratului General pentru Imigrdari sa
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intreprinda masurile legale care se impun pentru alocarea fondurilor necesare pentru dotarea
unei camere speciale pentru mamele care alapteaza si care au sugari, cu baite pentru acestia si
madsute corespunzatoare pentru cantarire, infasare, precum si pentru preparea hranei in conditii
sterile; monitorizarea in mod deosebit de catre personalul medical a acestei situatii. De
asemenea, Avocatul Poporului a recomandat si Conducerii Centrului Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radauti, judetul Suceava sa intreprinda
masurile legale care se impun fata de situatia mentionatd. Unitatea vizitatd si Inspectoratul
General pentru Imigrdari nu au transmis un rdspuns pdnd la momentul redactarii
prezentului raport.

e centrul nu dispunea de un spatiu adecvat desfasurarii activitatilor de recreere si
socializare (Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati).
Avocatul Poporului a recomandat Conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Galati identificarea unui spatiu care sa poata servi destinatiei de
club si amenajarea acestuia astfel incat sa corespunda nevoilor de desfasurare a activitatilor in
comun, de socializare si recreere ale rezidentilor. Unitatea vizitata urmeazd sa raspundd la
recomandarea formulata.

» Referitor la lipsa dotirilor specifice pentru persoane cu dizabilitati:e Centrul
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu nu a implementat
recomandarea formulata in urma vizitei anterioara privind construirea unor rampe de acces in
centru precum si montarea unor bare de sustinere si deplasare pe culoare si la grupurile
sanitare cu respectarea normelor 1n vigoare privind asistenta pentru persoanele cu dizabilitati.
Avocatul Poporului a solicitat unitatii vizitate implementarea recomandarii. Unitatea
vizitatd urmeazda sd raspundda la recomandarea formulata.

» Referitor la asigurarea asistentei medicale si psihologice au fost constatate
urmatoarele deficiente:

e lipsa de personal specializat pentru asigurarea permanentei in acordarea serviciilor
medicale beneficiarilor cazati in Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil
Timisoara, gradul de ocupare al functiilor prevazut in statul de functii era de 65 % (60 functii,
din care 39 ocupate si 21 vacante), rezultand un deficit mare raportat la activitatile care erau
desfasurate in centru, Avocatul Poporului a recomandat urgentarea demersurilor pentru
incadrarea de personal, inclusiv medical pe functiile vacante, tindnd cont de numarul
solicitantilor de azil In continua crestere, de numarul mare de activitdti desfasurate pentru
indeplinirea procedurilor de azil si de necesitatea asigurarii permanentei in acordarea
serviciilor medicale. Unitatea vizitata a transmis ca a 1naintat o adresa la structurile centrale
(Serviciul Resurse Umane), prin care a solicitat reluarea demersurilor pentru incadrarea
posturilor vacante si pentru reluarea activitatilor in vederea angajarii unui medic, precum si a
unui asistent medical. Cu sprijinul conducerii Inspectoratului General pentru Imigrari si a
conducerii Directiei Azil si Integrare, la nivelul Centrului Regional Timisoara au fost detasati
lucratori de la alte centre din tara pentru a ajuta la inregistrarea si procesarea cererilor de azil,
precum si la analizarea situatiei materiale a solicitantilor de azil cazati in centru. Totodata a
precizat ca activitatea medicala era suplinitd de catre un medic care avea un contract de
prestari servicii cu centrul si era prezent de 4 ori pe sdptamand, iar a cincea zi din sdptamana
era suplinitd de cdtre un alt medic care avea program finantat printr-un proiect de catre
Inspectoratul General pentru Imigrari.

e lipsa actelor aditionale la contractele incheiate cu unele spitale din Timisoara in
vederea asigurarii asistentei medicale de specialitate pentru solicitantii de azil (Centrul de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara). Avocatul Poporului a recomandat
efectuarea demersurilor necesare pentru prelungirea valabilitdtii termenelor mentionate in
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contractele de acordare a asistentei medicale de specialitate pentru solicitantii de azil, de cétre
spitale. In raspunsul institutiei vizitate a fost precizat faptul c in vederea remedierii situatiei
privind prelungirea unor contracte (intocmirea de acte aditionale) intre unitatile medicale si
Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara, a fost stabilita legatura
cu unitatile In cauza, urmand ca pana la data de 31.08.2017, sa fie intocmite documentele
aferente. Precizam ca in prezent, unititile medicale oferd serviciile de urgentd si de
specialitate, Tn caz de nevoie;

e lipsa aparatului de urgentd din dotarea cabinetului medical (Centrul de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare). Avocatul Poporului a recomandat
infiintarea unui aparat de urgenta, dotat corespunzator, cu dulap securizat, care sa poata fi
utilizat la nevoie, de catre personalul de specialitate. Unitatea vizitatid urmeazd sd raspunda
la recomandarea formulatda,

e nu exista cabinet medical si medic angajat (Centrul de retinere si triere din cadrul
Politiei de Frontiera Radauti-Prut, judetul Botosani). Avocatul Poporului a recomandat
efectuarea demersurilor legale la autoritdtile competente in vederea respectarii dispozitiilor
art. 17 lit. m din Legea nr. 122/2006, privind azilul in Roméania, cu modificarile si completarile
ulterioare, 1n sensul asigurarii dreptului la asistentd medicald a persoanelor din camera de
triere, prin incheierea unui protocol de colaborare cu un medic de familie. Unitatea vizitata
urmeazd sa raspundd la recomandarea formulata,

» asigurarea asistentei psihologice: ® centrul nu dispunea de un psiholog angajat,
postul fiind vacant (Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu,
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare). Avocatul
Poporului a recomandat ocuparea postului vacant de psiholog si indeplinirea atributiilor de
evaluare si asistentd psihologicd potrivit Ordinului nr. 23/2015 privind activitatea de
psihologie in Ministerul Afacerilor Interne (Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii
de Azil Giurgiu) sau angajarea de catre centru a unui psiholog cu drept de libera practica,
specializat in consiliere psihologica, psihologie clinica sau psihoterapie si care sa gestioneze
strict problematica asistentei psihologice iar activitatile cu specific psihologic furnizate de
voluntari sau ONG-uri sa fie subsidiare acesteia (Centrul de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Somcuta Mare). Unitatea vizitata urmeazd sa raspunda la recomandarea
formulata,

e existenta unor reticente privind adresabilitatea striinilor la servicii psihologice. In
opinia echipei de vizitd cauzele acestor reticente se puteau regasi si in diversitatea de activitati
(pe langa cele cu specific psihologic), pe care psihologul le desfasura la nivelul centrului, toate
acestea necesitand alocarea unor resurse importante de timp si energie din partea psihologului,
in dauna activitatilor specifice de asistenta psihologica si contribuind la formarea unei
perceptii necorespunzatoare despre munca de psiholog si despre importanta ei (Centrul de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare). Avocatul Poporului a
recomandat ca asistenta psihologica sa constituie principala activitate a psihologului din
centru, iar celelalte activitati subsidiare sa fie desfasurate de personal calificat in domeniul
respectiv. De asemenea, a mai recomandat desfasurarea unei campanii sustinute, de catre
personalul centrului si de colaboratori, privind beneficiile serviciilor de asistenta psihologica
in procesul de acomodare si de integrare socio-culturald a persoanelor migrante in general si
a celor care provin din Orientul Mijlociu si Orientul Apropiat, in special (Centrul de Cazare
si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare). Unitatea vizitatd urmeazd sda
raspundd la recomandarea formulata;

» asigurarea asistentei sociale: e statul de functii nu avea prevdzut un post de
asistent social (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati).
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Avocatul Poporului a recomandat Inspectoratului General pentru Imigrari sa intreprindi
mdsurile legale care se impun pentru completarea statului de functii cu un post de asistent
social si angajarea unui asistent social care s asigure servicii de asistentd socialad
beneficiarilor Centrului Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Galati.
Inspectoratul General pentru Imigrari urmeaza sa raspunda la recomandarea formulatd.

e centrul nu dispunea de materiale si articole sportive care sa fie puse la dispozitia
beneficiarilor (Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati).
Avocatul Poporului a recomandat Conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Galati sa intreprindd masurile legale care se impun pentru
asigurarea activitatilor sportive prin dotarea cu materiale si articole sportive care sa fie puse
la dispozitia beneficiarilor. Unitatea vizitata urmeazd sd rdaspundd la recomandarea
formulata.

e cxistenta unei sali de acces la internet cu doud unitati de calculator nefunctionale, ce
nu permiteau accesul la informatie (Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Somcuta Mare, judetul Maramures). Avocatul Poporului a recomandat
remedierea defectiunilor sau achizitionarea unor echipamente (calculatoare) care sa permita
persoanelor din centru accesul la informatie. Unitatea vizitatd urmeazd sa raspunda la
recomandarea formulatd,

Cu privire la alte aspecte:

e la Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta
Mare, judetul Maramures unii solicitanti de azil erau insotiti de minori, care au dobandit o
forma de protectie, respectiv statutul de refugiat in data de 19.05.2017. Conform art.1 din
Ordonanta de Urgenta nr. 44/ 2004 cu modificarile si completarile ulterioare, in cazul in care
doreau sa beneficieze de drepturile acordate de statul roman, aveau obligatia sa depuna cerere
pentru inscrierea in programul de integrare, pand la data de 19.06.2017, fapt ce nu s-a
intdmplat. Astfel, s-a constatat ca in Ordonanta Guvernului nr. 44/2004, nu sunt prevazute
situatii de exceptie privind inscrierea in programul de integrare peste termenul de 30 de zile,
nici macar pentru cazuri speciale. Avocatul Poporului a recomandat Ministerului Afacerilor
Interne sa intreprinda masurile legale care se impun pentru completarea art. 16 din Ordonanta
de Guvern nr. 44/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, privind integrarea sociala a
strainilor care au dobandit o forma de protectie sau un drept de sedere in Romania, precum si
a cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic European, cu
prevederea ca pentru persoanele care au dobandit protectia internationald in Romania si se
afld intr-o categorie de vulnerabilitate stabilitd de Legea nr. 122/2006 privind azilul in
Romaénia, termenul de 30 de zile de depunere a unei solicitari privind admiterea in programul
de integrare sa poata fi prelungit de la caz la caz. Ministerului Afacerilor Interne urmeaza
sd raspundd la recomandarea formulatd.

*fn cursul anului 2017 au fost definitivate doud rapoarte de viziti intocmite ca
urmare a vizitelor efectuate in anul 2016: la Centrul de Retinere si Triere din cadrul Politiei
de Frontiera, Turnu Magurele, judetul Teleorman, care a avut ca obiective verificarea
conditiilor de detentie si tratamentul migrantilor ilegali si in Centrul de Cazare a Strainilor
luati in Custodie Publica Otopeni, care a avut ca obiectiv verificarea conditiile de cazare si
tratamentul aplicat beneficiarilor. fn rapoartele intocmite dupa efectuarea vizitelor au fost
consemnate urmdtoarele aspecte pozitive:

» conditiile de cazare:® camerele de cazare dispuneau de dotdri corespunzitoare,
beneficiau de lumina naturald si iluminat artificial corespunzator, aveau televizor cu acces la
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posturi de televiziune strdine, era asiguratd intimitatea persoanelor custodiate la grupurile
sanitare (Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni);

» consilieree strainii custodiati aveau dreptul de a fi vizitati zilnic de catre
reprezentantii legali, reprezentantii misiunilor diplomatice si consulare, reprezentantii
organizatiilor guvernamentale si neguvernamentale nationale si internationale si de trei ori pe
saptamanad de catre membrii de familie (Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie
Publica Otopeni),

» asistentid medicald: alocarea la regim alimentar se facea la indicatia medicului,
conform cu patologia existentd, cu apartenenta religioasd si cu preferintele dietetice
(vegetarieni, vegani). Acest aspect era consemnat in registrul de diete si regimuri alimentare;
e centrul dispunea de medic si personal medical angajat sau avea incheiat un contract de
prestari servicii cu un medic; e strainii cazati in centru beneficiau de consultatii medicale, de
investigatii paraclinice suplimentare si de consultatii medicale de specialitate la unitati
medicale publice, beneficiau de medicamente in mod gratuit, in baza unei prescriptii medicale
eliberatda de medicul centrului; @ dotarea centrului cu ambulanta proprie (Centrul pentru
Cazarea Strainilor Luati in Custodie Publica Otopeni);

» asistenta psihologicd: e centrul avea angajat psiholog cu norma intreaga,
specializat prin cursuri de formare profesionala postuniversitara si perfectionare in domeniul
custodiei strainilor; @ efectuarea serviciilor de asistenta psihologica profilactica a strainilor
cazati in centru (Centrul pentru Cazarea Strainilor Luati in Custodie Publica Otopeni).

In urma vizitelor efectuate in centrele mentionate mai sus au rezultat o serie de
deficiente, pentru remedierea carora Avocatul Poporului a formulat recomandari si unitatile
vizitate au luat masuri care au fost comunicate institutiei Avocatul Poporului.

» conditiile de cazare: ® camera pentru cazarea femeilor avea doua paturi cu lenjerie,
perne si paturi noi, in pungi sigilate, doua ferestre mari, fara perdele care sa asigure un nivel
corespunzator de intimitate si un grup sanitar propriu, neiluminat, dotat doar cu o toaleta si o
chiuvetd, fard cabind de dus care sa asigure persoanelor retinute un minim de igiena
individuala (Centrul de Retinere si Triere din cadrul Politiei de Frontiera, Turnu Magurele,
Judetul Teleorman); Avocatul Poporului a recomandat: eamenajarea camerei de triere din
cadrul Punctului de trecere al Politiei de Frontiera Turnu Magurele, conform Procedurii de
sistem privind organizarea si functionarea camerei de triere nr. 490 din 01.09.2016, editia I,
emisa de Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, motivat de faptul ca, la data vizitei, era
neamenajatd/nemobilata, fara conditii si cu aspect neingrijit; ®amenajarea grupurilor sanitare
din ambele camere destinate cazarii migrantilor ilegali, respectiv camera femeilor si camera
barbatilor, in sensul achizitiondrii si montdrii unei cabine de dus in fiecare camerd, avand in
vedere cd la momentul vizitei, acestea nu aveau cabine de dus in interiorul grupului sanitar,
astfel incat sa fie asiguratd persoanelor retinute un minim de igiend individualg;
eachizitionarea si montarea unor perdele care sa asigure un nivel corespunzator de intimitate
in camera destinatd cazarii femeilor (migranti ilegali) din cadrul Punctului de trecere al Politiei
de Frontiera Turnu Magurele, avand in vedere ca la data vizitei, acestea nu existau,
easigurarea iluminatului in grupul sanitar din camera destinatd cazarii femeilor (migranti
ilegali) din cadrul Punctului de trecere al Politiei de Frontiera Turnu Magurele; ® camera
pentru cazarea barbatilor era nemobilata, cu aspect neingrijit (ex. mochetd mucegaitd, gunoi
strans ntr-un colt al camerei, praf si pAnze de paianjeni), avea un grup sanitar propriu, dotat
doar cu o toaleta si o chiuvetd, fard cabind de dus, care sd asigure persoanelor retinute un
minim de igiend individuala. Suprafata camerei era atat de mica (aspect constatat vizual), incat
ar fi putut fi pus doar un pat de dimensiuni pentru o singura persoana (Centrul de Retinere si
Triere din cadrul Politiei de Frontiera, Turnu Magurele, judetul Teleorman); Avocatul
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Poporului a recomandat: eamenajarea si igienizarea camerei destinate cazarii barbatilor
(migranti ilegali) din cadrul Punctului de trecere al Politiei de Frontiera Turnu Magurele;
eamenajarea camerei de triere din cadrul Punctului de trecere al Politiei de Frontierd Turnu
Magurele, conform Procedurii de sistem privind organizarea si functionarea camerei de triere
nr. 490 din 01.09.2016, editia I, emisa de Inspectoratul General al Politiei de Frontiera,
motivat de faptul ca, la data vizitei, era neamenajatd/nemobilata, fara conditii si cu aspect
neingrijit;

e camera de triere era neamenajatd/nemobilata, fara conditii si cu aspect neingrijit,
fiind Incuiata si sigilatd (Centrul de Retinere si Triere din cadrul Politiei de Frontiera, Turnu
Magurele, judetul Teleorman); Avocatul Poporului a recomandat: eamenajarea camerei de
triere din cadrul Serviciului Teritorial al Politiei de Frontiera Teleorman, conform Procedurii
de sistem privind organizarea si functionarea camerei de triere nr. 490 din 01.09.2016, editia
I, emisa de Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, in sensul asigurarii luminii naturale
si iluminatului artificial, avand in vedere cd la momentul vizitei, aceasta nu avea ferestre si
sistem de iluminare artificial, era obscura si dotata cu cateva banci de lemn.

e camerele nu erau Incélzite la data vizitei (Centrul de Retinere si Triere din cadrul
Politiei de Frontiera, Turnu Magurele, judetul Teleorman). Avocatul Poporului a
recomandat: easigurarea confortului termic cu temperaturi adecvate in functie de sezon (rece
sau cald) in partea de cladire in care functioneaza Punctul de trecere al Politiei de Frontiera
Turnu Magurele, respectiv in camerele in care erau cazate eventualele persoane retinute si in
camera de triere a acestora, precum si in biroul personalului angajat, avand in vedere ca la
data vizitei, acestea erau neincdlzite; ®@amenajarea unei camere de cazare noud, in functie de
suprafata disponibild din cadrul PTF Turnu Magurele, care sa asigure cazarea unui numar cat
mai mare de persoane (migranti ilegali), dotata cu mobilier, cazarmament si grup sanitar
propriu cu o toaleta, o chiuveta si o cabind de dus, avand in vedere ca in luna octombrie 2016
au fost retinute 14 persoane ce incercau sa tranziteze frontiera de stat, iar capacitatea de cazare
la acel moment se rezuma la un numar de trei locuri, respectiv doua locuri in camera femeilor
si un loc In camera barbatilor, unde nu era instalat niciun pat; @amenajarea camerei de triere
din cadrul Serviciului Teritorial al Politiei de Frontierd Teleorman, conform Procedurii de
sistem privind organizarea si functionarea camerei de triere nr. 490 din 01.09.2016, editia I,
emisa de Inspectoratul General al Politiei de Frontierd, in sensul asigurarii luminii naturale si
iluminatului artificial, avand in vedere ca la momentul vizitei, aceasta nu avea ferestre si
sistem de iluminare artificial, era obscura si dotatd cu cateva banci de lemn. Unitatea vizitata
a raspuns cd: recomandarile privind asigurarea confortului termic, amenajarea camerei de
triere, amenajarea grupurilor sanitare la camera de triere din Punctul de Trecere a Frontierei
Turnu Magurele nu pot fi indeplinite deoarece necesita lucrari de modificare sau adaugare la
respectivul spatiu dar, cladirea in care functioneaza nu se afld in patrimonial M.A. 1., cladirea
fiind administrata de Consiliul Local Turnu Magurele (prin S.C.Eurobac SRL); recomandarile
privind igienizarea camerei destinata cazarii barbatilor (migranti ilegali) respectiv inlocuirea
becului ars din camera de triere din Punctul de Trecere al Politiei de Frontiera Turnu
Magurele, au fost realizate. Avind in vedere cd nu s-a transmis un rdaspuns punctual la
recomandarile Avocatului Poporului, acesta fiind incomplet, inexact si generic formulat,
in dosar au fost continuate demersurile in sensul de a informa autoritatea ierarhic
superioard, respectiv Ministerul Afacerilor Interne.

» referitor la asistenta medicala: existenta unui post vacant de asistent medical ceea
ce facea imposibild asigurarea permanentei in unele zile (Centrul pentru Cazarea Strainilor
Luati in Custodie Publica Otopeni). Avocatul Poporului a recomandat ocuparea postului
vacant de asistent medical, pentru acoperirea in totalitate a turelor, chiar si in zilele de sarbatori
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legale. Unitatea vizitatd a raspuns ca inca din luna noiembrie 2016 au fost efectuate demersuri
repetate pentru ocuparea prin scoaterea la concurs, din sursd externd, a pozitiei de asistent
medical principal, pentru a se putea asigura serviciile medicale continue si de specialitate pe
toate cele patru ture de serviciu (pozitia mentionata a fost scoasa la concurs din sursa externa
la data de 26 noiembrie 2016, insd nu s-a reusit ocuparea sa, cele doud candidate nu au
indeplinit conditiile de Tnscriere si participare la concurs, iar pana la data raspunsului nu fusese
identificat un asistent medical din sursa interna care sa ocupe pozitia mentionatd). Demersurile
au fost reluate dupa primirea recomandarii institutiei Avocatul Poporului;

» Referitor la evaludrile psihologice succinte realizate de psiholog (Centrul de
Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni), Avocatul Poporului a recomandat
modificarea si completarea fisei de observatie psihologicd prin introducerea rubricilor
esentiale dedicate rezultatelor, concluziilor si recomandarilor psihologului, alaturi de masurile
care se impun in urma evaluarii. Unitatea vizitatd a raspuns ca a fost aprobatdi si introdusd
in activitatea de asistenta psihologica o noua procedura de lucru privind activitatea de
asistentd psihologica in cadrul Centrelor de custodie publicd din subordinea Directiei
Migratie — Inspectoratul General pentru Imigréri. In cadrul acestei proceduri au fost cuprinse
toate elementele si recomandarile emise de institutia Avocatul Poporului.e P Referitor la
tematica instruirii personalului (Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publicd
Otopeni), Avocatul Poporului a recomandat instruirea personalului centrului astfel incat sa
recunoasca simptomele posibile la reactiile de stres ale rezidentilor. Conducerea centrului a
raspuns ca in cadrul activitatii de pregatire lunara cu personalul centrului s-au executat, se
executa si vor fi programate a fi executate sesiuni suplimentare de pregatire care au drept
obiectiv recunoasterea si semnalarea urgenta de catre acestia a simptomelor posibile de stres
ale rezidentilor custodiati.

»Cu privire la alte aspecte semnalate in urma vizitei la Centrul de Cazare a
Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni, Avocatul Poporului a mai formulat doud
recomandari referitoare la asigurarea de catre centru a articolelor de imbricdaminte, avand
in vedere cd la data vizitei acestea se procurau numai prin intermediul organizatiilor
neguvernamentale sau de catre migranti si la efectuarea demersurilor catre autoritatea
ierarhic superioard de a cuprinde in organigrama centrului un post de asistent social.
Deoarece atat conducerea Centrului de Cazare a Strainilor Luati in Custodie Publicd Otopenti,
cat si conducerea Inspectoratului General pentru Imigrari nu si-au Insusit recomandarile vor
fi continuate demersurile.

Propuneri:

e completarea art. 16 din Ordonanta de Guvern nr. 44/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare, privind integrarea sociala a strainilor care au dobandit o forma de
protectie sau un drept de sedere In Romania, precum si a cetdtenilor statelor membre ale
Uniunii Europene si Spatiului Economic European, cu prevederea ca, pentru persoanele care
au dobandit protectia internationala in Romania si se afla intr-0 categorie de vulnerabilitate
stabilita de Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania, termenul de 30 de zile de depunere
a unei solicitari privind admiterea n programul de integrare sa poata fi prelungit de la caz la
caz.

e adoptarea unor prevederi legale coerente privind asigurarea asistentei medicale prin
modificarea Legii nr. 122/2006 privind azilul, Tn sensul completdrii cu prevederea ca
solicitantii de azil sa beneficieze de asigurdri de sdnatate in cadrul Sistemului de Asigurari de
Sanatate, avand posibilitatea de a fi inscrisi pe listele unui medic de familie si anterior
dobandirii unei forme de protectie;
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e angajarea personalului specializat pentru asigurarea serviciilor medicale
beneficiarilor cazati in centrele de cazare si proceduri, astfel incat activitdtile cu specific
medical furnizate de lucratori de la alte centre din tard sau angajati ai unor ONG-uri sa fie
subsidiare acesteia;

e ocuparea posturilor vacante de psiholog si indeplinirea atributiilor de evaluare si
asistentd psihologica potrivit Ordinului nr. 23/2015 privind activitatea de psihologie in
Ministerul Afacerilor Interne prin angajarea de catre centre a unui psiholog cu drept de libera
practicd, specializat in consiliere psihologica, psihologie clinica sau psihoterapie si care sa
gestioneze strict problematica asistentei psihologice, astfel incat activitatile cu specific
psihologic furnizate de voluntari sau ONG-uri sa fie subsidiare acesteia;

e amenajarea camerelor de triere din cadrul Serviciilor Teritoriale ale Politiei de
Frontiera, conform Procedurii de sistem nr. 940/2016 privind organizarea si functionarea
camerei de triere, emisa de Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, avand in vedere ca
la data efectuarii vizitelor aceasta nu erau dotate corespunzator;

e asigurarea unor conditii corespunzatoare de cazare prin efectuarea operatiunilor de
curdtenie §i igienizare si a reparatiilor obiectelor sanitare, inlocuirea instalatiilor uzate,
achizitionarea de mobilier si aparaturd pentru dotarea camerelor, igienizarea saltelelor;

e mediatizarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului ca autoritate publica
constitutionald autonoma si independenta fatd de orice altd autoritate publica, desemnata ca
singura structurd nationala care exercitd prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile
de detentie atributiile specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de
detentie;

e informarea de catre Inspectoratul General pentru Imigrari a unitdtilor din subordine,
care detin locuri in care institutia Avocatul Poporului 1si exercita atributiile privind prevenirea
torturii, cu privire la competenta Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie
de a monitoriza In mod regulat tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie,
publice sau private, in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii §i a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitdrii fard discriminare a
drepturilor si libertdtilor fundamentale ale acestora.

VI. Centre de Retinere si Arestare Preventivd

Centrele de Retinere si Arestare Preventiva sunt organizate si functioneazda in
subordinea Ministerului Afacerilor Interne, potrivit prevederilor art. 107 din Legea nr.
254/2013, privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de
organele judiciare 1n cursul procesului penal, cu modificarile si completérile ulterioare,
reprezentand structura de specialitate din cadrul Polifiei Romane, care asigura primirea,
inregistrarea, paza, supravegherea, escortarea, punerea in libertate i asigurarea respectarii
drepturilor si libertatilor persoanelor private de libertate in conformitate cu prevederile
constitutionale, legilor, ordinelor si dispozitiilor esaloanelor superioare, pe linia aplicarii
cadrului legal privind executarea pedepselor si masurilor privative de libertate dispuse de
organele judiciare Tn cursul procesului penal.

In centrele de retinere si arestare preventiva se executi masura retinerii si a arestarii
preventive in cursul urmaririi penale sau in cursul procedurii de camera preliminara, pana la
verificarea legalitdfii i temeiniciei masurii arestarii preventive de catre judecatorul de camera
preliminara conform dispozitiilor Codului de procedura penala. Persoanele condamnate pot fi
custodiate temporar in centre, numai la solicitarea organelor judiciare.
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Persoanele retinute sau arestate preventiv aflate in centrele de refinere si arestare
preventiva, se supun unui regim distinct de executare, in vederea unei bune desfasurari a
procesului penal, cu respectarea drepturilor fundamentale, care constau in asigurarea unor
masuri de paza, supraveghere, escortare si restrangere a libertatii de miscare a persoanelor
custodiate, cat si de mentinerea ordinii si a disciplinei.

Centrele de retinere si arestare preventiva trebuie sa fie organizate si amenajate astfel
incat sd poatd asigura conditiile necesare aplicarii regimului de executare a masurilor
preventive privative de libertate In cursul urmariri penale, desfasurarii activitatilor de cazare,
hranire, echipare, asigurare a asistentei medicale si de efectuare a triajului epidemiologic,
igienei individuale si colective.

Supravegherea executarii pedepselor si a masurilor privative de libertate in cadrul
centrelor de retinere si arestare preventiva din subordinea Ministerului Afacerilor Interne se
realizeaza de catre judecatorul de supraveghere a privarii de libertate desemnat anual de
presedintele Curtii de Apel, in a carei raza teritoriald functioneaza centrele de refinere si
arestare preventiva.

Structura cu rol de coordonare a centrelor de retinere si arestare preventiva este
organizatd si functioneazd in cadrul Inspectoratului General al Politiei Roméane si este
reprezentatd de Serviciul Coordonare Centre de Retinere si Arestare Preventiva (art. 234,
alin.1 din Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a
masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal
aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 157/2016).

La nivel teritorial, centrele de retinere si arestare preventivd sunt organizate si
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti si in cadrul
fiecarui Inspectorat de Politie Judetean, fiind conduse de catre un sef de centru. Atributiile
specifice centrelor de refinere si arestare preventiva se executd, conform Regulamentelor de
organizare si functionare ale unitatilor, pe domenii de activitate prin intermediul
compartimentelor din structura organizatorica.

Tn prezent, Regulamentul privind organizarea si functionarea centrelor de retinere si
arestare preventivd, precum si a masurilor necesare pentru siguranta acestora, nu a fost
elaborat, motiv pentru care se aplica in continuare dispozitiile Ordinul nr. 988/2005 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea locurilor de retinere si
arest preventiv din unitiatile de politie ale Ministerului Administratiei si Internelor
(dispozitiile acestui ultim act normativ sunt aplicabile in masura in care nu contravin
reglementdrilor de nivel superior).

Potrivit Normelor Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si
Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT), custodia politiei este sau ar
trebui sa fie relativ de scurta duratd. Conditiile de detentie in camerele de cazare ale politiei
trebuie sa Indeplineascd anumite conditii elementare.

Camerele de arest preventiv trebuie sa fie curate si de o marime rezonabild avand in
vedere numarul persoanelor care pot fi custodiate si trebuie sa beneficieze de o iluminare
adecvata, suficienta, de preferintd ar trebui sa beneficieze de lumind naturala. Mai mult,
camerele trebuie sa fie amenajate astfel Incat sa permita repausul (de exemplu un scaun sau o
bancheta fixa) iar persoanele obligate sd petreaca noaptea in detentie trebuie sa dispuna de o
saltea si o cuvertura proprie. Persoanele din custodia politiei trebuie s aiba acces la toalete
aiba acces In fiecare moment la apd potabild si sd primeasca hrand la momente adecvate.
Persoanelor retinute 24 de ore sau mai mult in custodia polifiei, ar trebui, in masura
posibilului, sa li se propuna zilnic un exercitiu in aer liber.
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In cazul in care conditiile din centrele de retinere si arestare preventiva nu sunt
conforme cu aceste norme minimale sunt aduse prejudicii persoanelor custodiate. Obligatia
politiei de a avea grija de persoanele aflate In custodia ei include responsabilitatea de a le
asigura acestora securitatea si integritatea fizicd. In consecinti, supravegherea adecvata a
spatiilor de detentie reprezintd o componenta inerentd a acestei obligatii asumate de politie.
Drepturile persoanelor private de libertate nu vor avea nici o valoare daca nu vor fi cunoscute
de acestea. In consecint, este imperativ necesar ca persoanele aflate in custodia politiei sa fie
in mod expres informate, fara intarziere, cu privire la drepturile lor, intr-o limba pe care sa o
inteleaga.

In plan legislativ, centrelor de refinere si arestare preventivi le sunt aplicabile in
principal urmatoarele dispozitii legale: ® Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor
si a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal;
eHotararea Guvernului Romaniei nr. 157/2016 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare
a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse
de organele judiciare in cursul procesului penal; e Legea nr. 169 din 14.07.2017 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor
privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal; eOrdinul nr.
988/2005 al Ministerului Administratiei si Internelor pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea locurilor de retinere si arest preventiv din unitatile de
politie ale Ministerului Administratiei si Internelor; e Proceduri specifice activitatii
(Procedura privind activitatea medicalda in centrele de retinere si arestare preventiva,
Procedura privind activitatea de asistenfd psihologica a persoanelor aflate in custodia
structurilor de refinere si arestare preventiva din Polifia Romana, Procedura privind asistenta
integratd a persoanelor private de libertate consumatoare de droguri aflate in centrele de
retinere si arestare preventiva etc); ®Regulamentele de Ordine Interioara, elaborate de
administratia fiecarui loc de detinere, conform cadrului legal penal executional.

Tn cursul anului 2017, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie —
structura centrala si teritoriald, a continuat activitatea de monitorizare a conditiilor de detentie
si a tratamentului aplicat persoanelor aflate in centrele de retinere si arestare preventiva si a
efectuat 11 vizite in Centre de Retinere si Arestare Preventiva (C.R.A.P.), respectiv: Centrul
de Retinere si Arestare Preventiva Buzau; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 1
Bucuresti; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 10 Bucuresti; Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva din judetul Teleorman; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 3
Bucuresti; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Salaj; Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva Cluj; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Harghita; Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva lasi; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Vrancea; Centrul Medical
de Diagnostic si Tratament Ambulatoriu ”Dr. Nicolae Kretzulescu” Bucuresti.

Tot Tn anul 2017, au fost comunicate raspunsurile din partea autoritatilor la
recomandarile cuprinse in Rapoartele de vizita intocmite in urma vizitelor din anul 2016
efectuate in 7 centre, respectiv: la C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti, C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti,
C.R.A.P. Neamt, C.R.A.P. Vaslui, C.R.A.P. Mehedinti, C.R.A.P. Timis si C.R.A.P. Vilcea.

In exercitarea mandatului de Mecanism National de prevenire, reamintim incidentul
petrecut la Sectia 26 Politie din cadrul Politiei Sector 4 Bucuresti, unde echipei de viziti a
institutiei Avocatul Poporului i s-a refuzat accesul in sectia de politie, desi reprezentantii
institutiei au prezentat legitimatiile de serviciu, iar reprezentantul organizatiei
neguvernamentale GRADO cartea de identitate, insofite de imputernicirea nr.
13973/15.09.2017 emisa de institutia Avocatul Poporului. Echipa de vizitare a explicat care
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era scopul vizitei inopinate, solicitdnd sa fie anuntat seful Sectiei 26 Politie Bucuresti despre
prezenta in incinta unititii a echipei de vizita a institutiei Avocatul Poporului. Tn urma
demersurilor efectuate de catre institutia Avocatul Poporului, Inspectoratul General al
Politiei Romdne prin Serviciul Coordonare Centre de Retinere si Arestare Preventiva a
transmis raspunsul cu nr. 656/20 din 20.12.2017, prin care informeazd cd a retransmis
tuturor unitatilor subordonate repere referitoare la activitatea Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, care indeplineste atributiile specifice de
Mecanism National de Prevenire a torturii in locurile de detentie, in sensul Protocolului
optional, fiind vizatd si includerea in programele de formare profesionald continud a unor
teme referitoare la Mecanismul National de Prevenire a Torturii, inclusiv prin invitarea
reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului Tn calitate de lectori.

Aspectele monitorizate in cadrul vizitelor se refera la conditiile de cazare si igienico-
sanitare, hrana si calitatea apei, tratamentul aplicat persoanelor private de libertate, asistenta
medicald, asistenta psihologica si sociald, informarea persoanelor private de libertate cu
privire la drepturile pe cale le au, posibilitatea de a lua contact cu familia si aparatorul legal,
categoriile de persoane vulnerabile (femei, minori, persoane cu dizabilitati, LGBT, victime
ale torturii).

» Pe parcursul vizitelor efectuate Tn anul 2017 au fost constatate o serie de aspecte
pozitive, dintre care mentiondm:

® Referitor la conditiile de cazare: ® camera de distribuire a alimentelor era dotata cu
frigider si combina frigorifica unde persoanele private de libertate isi puteau depozita si
alimentele aduse de familie (C.R.A.P. lasi);® in centru exista o incdpere in care se efectua
audierea persoanelor custodiate. In aceeasi incipere se asigura dreptul la vizitd cu aparatorii
alesi, cu psihologul, cu preotul, notarul public etc. In ceea ce priveste ascultarea persoanelor
private de libertate de catre autoritati ale statului, potrivit art. 51 alin. (4) si Legea nr. 254/2013
privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele
judiciare in cursul procesului penal, aceasta se realiza in conditii de confidentialitate (C.R.A.P.
Neamg);e centrul eraintr-un proces de modernizare si igienizare, astfel ca toate cele 15 camere
de detinere erau dotate cu aparate de aer conditionat si fusesera igienizate (C.R.A.P. Neamy);
e centrul nu se confrunta cu fenomenul supraaglomerarii (C.R.A.P. Teleorman; C.R.A.P.
Buzau);e camerele de cazare erau dotate cu paturi moderne prevazute cu scaritd si sertare
(pentru depozitarea bagajelor persoanelor private de libertate), aparat aer conditionat, ferestre
din termopan prevazute cu plasd de sarma si grilaj metalic, etc. (C.R.A.P. Teleorman);e
majoritatea camerelor de cazare erau prevazute cu aer conditionat, erau curate si igienizate,
dotate cu mobilier corespunzator (masute pentru servirea mesei, scaune, aparate TV, saltele si
paturi noi achizitionate in luna aprilie 2017), in fiecare camerd se aflau chiuvete si oglinzi,
precum si grup sanitar propriu (C.R.A.P. Buzau).

o Referitor la asistenta medicala:e dotarea cu trusa de prim ajutor si instruirea
personalului angajat in aplicarea manevrelor de asigurare a suportului vital in caz de urgenta
(C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti);® in incinta centrului functiona un cabinet medical si un cabinet
stomatologic. Exista de asemenea un cabinet pentru personalul medical mediu si auxiliar si
un spatiu pentru acordarea tratamentelor medicale(C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti);® centrul
dispunea de autosanitard proprie, transportul arestatilor la consulturi si/sau interndri in alte
unitati spitalicesti facandu-se fie cu aceasta, fie prin apelarea serviciului 112 (C.R.A.P. nr. 1
Bucuresti, C.R.A.P. Teleorman, C.R.A.P. Buzau);e® asigurarea permanentei in acordarea
serviciilor medicale (C.R.A.P. Teleorman, C.R.A.P. Buzau);e existenta unui medic angajat al
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centrului(C.R.A.P. Buzau);e existenta unui protocol de colaborare intre centru si Unitatea de
Primiri Urgente a Spitalului Judetean de Urgentd Buzau (C.R.A.P. Buzau);e existenta unui
registru tipizat de consemnare a existentei marcilor traumatice si a semnelor fizice de rele
tratamente/abuzuri sau torturd, precum si proceduri clare de actiune pentru astfel de cazuri
(C.R.A.P. Buzau, C.R.A.P. 3 Bucuresti).

o Referitor la asistenta psihologica:e administratia centrului asigura spatiul si

facilitatile necesare acordarii asistentei psihologice, cu respectarea confidentialititii, sub
supraveghere vizuala directd sau prin intermediul unor sisteme electronice (C.R.A4.P. Buzau),
e pe usile camerelor de detentie era afisatd o instiintare prin care persoanele private de
libertate erau informate ca puteau beneficia de asistenta si consiliere psihologica (C.R.A.P. nr.
3, Bucuresti),
e accesul la asistenta psihologica era realizat la solicitarea persoanelor private de libertate, de
catre doi ofiteri psihologi (C.R.A.P. Teleorman);e furnizarea serviciilor de asistenta
psihologicd, acordate persoanelor care solicitau in mod expres aceasta, se realiza, dupa
semnarea unei declaratii de consimtamant, in conformitate cu Procedura privind activitatea
de asistenta psihologicd a persoanelor aflate in custodia structurilor de retinere si arestare
preventiva din cadrul Politiei Romane, in vigoare de la data de 30.01.2012, acestea fiind
consemnate de psiholog in registrul cu actele profesional proprii (C.R.A4.P. Salaj).

» In ceea ce priveste centrele pentru retinere si arestare preventiva vizitate in anul
2017, deficientele constatate au fost urmdatoarele:

o Referitor la conditiile de cazare: ® 1n unele camere de cazare nu era asigurat
iluminatul corespunzator (C.R.A.P. Buzau) sau iluminatul artificial era asigurat de tuburi cu
neon, pozitionate deasupra usilor de la intrarile in camere si nu furniza lumina necesara in
toatd camera, astfel incat pe timpul functionarii lor sd se poata citi in orice zond din acea
camera (C.R.A.P. Salaj, C.R.A.P. Harghita). Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P.
Buzdau luarea de masuri privind asigurarea unei ilumindri artificiale, optime si adecvate in
camerele de cazare, iar C.R.A.P. Salaj si C.R.A.P. Harghita remedierea problemelor privind
1luminatul artificial In camerele de cazare, astfel incat acestea sa furnizeze lumina necesara
desfasurarii, in bune conditii, a unor activitati cum ar fi cele de citit sau de scris. Conducerea
C.R.A.P. Buziu a comunicat ca in toate spatiile au fost montate becuri cu led, oferind
posibilitatea unei persoane de a citi sau de a scrie, conducerea C.R.A.P. Silaj a comunicat
ca a stabilit luna martie 2018 ca termen maxim de finalizare a lucrarilor cuprinse in
recomandare, iar conducerea C.R.A.P. Harghita urmeazd sa raspundd la recomandirile
formulate; e Camerele de detinere din cadrul C.R.A.P. lasi erau inguste si intunecoase,
geamurile fiind acoperite cu gratii care impiedicau patrunderea luminii si aerisirea camerelor.
Ferestrele erau mici, nu asigurau lumina naturala si aerisirea camerelor, iar becurile plasate
deasupra usilor nu erau suficiente pentru asigurarea iluminatului artificial (C.R.4A.P. lasi).
Avocatul Poporului a recomandat C.R.A4.P. Iasi remedierea problemelor privind iluminatul
artificial in camerele de cazare, astfel incat acestea sa furnizeze lumina necesara desfasurarii,
in bune conditii, a unor activitdti cum ar fi cele de citit sau de scris. Conducerea C.R.A.P. Iasi
urmeazd sa raspundd la recomandarile formulate; ® camerele nu erau prevazute cu instalatii
de aer conditionat si prezentau o stare de igiend necorespunzatoare, cu peretii murdari. De
asemenea, nu aveau mobilier (in afard de paturi si cateva bancute), detinutii fiind obligati sa
manance in pat. Mobilierul existent era format din paturi metalice supraetajate pe doua nivele
cu saltele vechi, murdare, cu un grad avansat de uzura, persoanele detinute nefiind multumite
de aceste conditii (C.R.A4.P. lasi). Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P. Iasi asigurarea
unei ventilatii naturale corespunzatoare si montarea de instalatii de aer conditionat in toate
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camerele de detinere; igienizarea camerelor de detinere, a grupurilor sanitare si Inlocuirea
instalatiilor defecte, dotarea tuturor camerelor cu paturi si saltele noi, cu televizoare, precum
si cu mobilierul necesar pentru servirea mesei si pastrarea bunurilor si obiectelor personale
amenajarea unei sali de mese sau dotarea camerelor de detinere cu mobilier adecvat pentru
servitul mesei Conducerea C.R.A.P. lasi urmeazi sd raspundd la recomandarile formulate,
e niciuna din cele 5 camere nu era dotatd cu mobilier specific pentru nevoile persoanelor cu
dizabilitati (C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat conducerii C.R.A.P.
mobilier specific pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati. Conducerea C.R.A.P. nr. 3
Bucuresti urmeazd sd raspunda la recomandarile formulate; ® grupurile sanitare nu
dispuneau de dotari (adaptari) speciale pentru persoane cu probleme locomotorii sau diferite
dizabilitati fizice, inclusiv pentru accesul in grupul sanitar (C.R.A.P. Buzau). Avocatul
Poporului a recomandat C.R.A.P. Buzdu adaptarea cel putin a unui grup sanitar cu facilitati
speciale pentru persoanele cu probleme locomotorii sau diferite grade de dizabilitate, precum
si asigurarea accesului facil la grupul sanitar. Conducerea C.R.A.P. Buzdu a comunicat ci
in situatia in care s-ar impune Tncarcerarea unei persoane cu probleme locomotorii sau cu
diferite grade de dizabilitate, sub coordonarea Serviciului Coordonare Centre de Retinere si
Arestare Preventivd din cadrul Inspectoratului General al Politiei Romane, aceasta va fi
redirectionata catre cel mai apropiat centru de retinere si arestare preventiva care indeplineste
conditiile specifice cazarii unei astfel de persoane. Tot in acest context, a fost invocata
configuratia cladirii Inspectoratului de Politie Judetean Buzdu, la demisolul céreia
functioneaza centrul si care nu permite adaptarea sau amenajarea unor cai suplimentare de
acces, pentru persoane cu dizabilitdti motorii; ® ambele grupuri sanitare necesitau lucrari de
modernizare, iar inexistenta grupurilor sanitare in dotarea camerelor de detinere genera un
tratament degradant, avand in vedere ca o persoana privata de libertate nu trebuie sa depinda
de personalul centrului pentru satisfacerea nevoilor fiziologice (C.R.A.P. Harghita). Avocatul
Poporului a recomandat C.R.A.P. Harghita renovarea grupurilor sanitare §i repararea
instalatiilor acestora precum si amenajarea, in mod gradual, in camerele de detinere a unor
grupuri sanitare prevazute cu toalete, chiuvete si dusuri proprii. Conducerea C.R.A.P.
Harghita, urmeazd sa raspundd la recomandarile formulate; ® s-a constatat lipsa intimitatii
la grupul sanitar comun, destinat persoanelor de sex masculin (C.R.A.P. Teleorman), iar
grupurile sanitare din camere erau delimitate de restul incaperii printr-un parapet zidit, cu
inalfimea de aproximativ 150 cm, accesul facandu-se printr-un gol de usa fara perdea
(C.R.A.P. Salaj). Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P. Teleorman asigurarea
intimitatii In grupul sanitar comun destinat persoanelor de sex masculin, cu usa de acces sau
perdea, iar C.R.A.P. Salaj delimitarea in totalitate a grupurilor sanitare din camere de restul
incaperii pentru asigurarea intimitatii persoanelor private de libertate. Conducerea C.R.A.P.
Teleorman a raspuns cd a luat masuri pentru montarea unei perdele pentru asigurarea
intimitatii in grupul sanitar comun, destinat persoanelor de sex masculin, iar conducerea
C.R.A.P. Silaj a comunicat ca a stabilit luna decembrie 2017, ca termen maxim de finalizare
a lucrarilor cuprinse in recomandare; ® grupul sanitar comun avea un lavoar confectionat din
beton, o cabind de dus si o toaletd cu vas wc, separate cu zid despartitor, toate cu un grad de
uzurd foarte ridicat (C.R.A.P. Salaj). Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P. Salaj
renovarea grupului sanitar comun si repararea instalatiilor acestuia. Conducerea C.R.A.P.
Sdlaj a comunicat ca: renovarea grupului sanitar comun a fost realizata partial, dar a fost
stopata din lipsa fondurilor financiare, stabilindu-se termen maxim de finalizare a lucrarilor
luna martie 2018; ® camerele beneficiau de grup sanitar cu dus, chiuveta si wc insa, conform
observatiilor membrilor echipei de vizita, grupul sanitar nu era izolat, fiind separat de restul
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camerei doar printr-o perdea, care nu asigura in totalitate intimitatea persoanelor private de
libertate si era lipsit de ventilatie (C.R.A.P. nr. 10 Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat C.R.A.P. nr. 10 Bucuresti continuarea procesului de igienizarea generala,
reparatii si modernizare a spatiilor centrului in vederea asigurdrii unor conditii igienico-
sanitare optime. Conducerea C.R.A.P. nr. 10 Bucuresti, urmeaza sa raspunda la
recomandarile formulate; ® camerele de detinere nu aveau grupuri sanitare si dusuri, dar
exista o altd camera cu aceastd destinatie pe hol, unde persoanele din centru puteau face dus
de doua ori pe saptamana, timpul alocat acestei activitati fiind de o ora. Baia nu avea dotérile
necesare asigurarii nevoilor persoanelor arestate, nu era igienizatd, avea igrasie pe pereti si
rugind pe instalatii. Instalatiile sanitare erau vechi, ruginite pe alocuri, iar starea de igiend era
precarda. Singurul grup sanitar destinat folosirii de catre detinuti era insalubru, iar femeile
aveau acces la grupul sanitar separat de barbati, alternativ. Persoanele custodiate in centru
aveau acces la grupurile sanitare doar pana la orele 23-24, dupa aceasta ora fiind nevoite sa-
si satisfaca nevoile fiziologice in camerd, in sticle de plastic sau galeti (C.R.A.P. lasi).
Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P. lasi igienizarea baii si a grupului sanitar,
inlocuirea instalatiilor defecte, precum si asigurarea accesului detinutilor la toaleta si pe timpul
noptii, avand in vedere ca potrivit normelor Comitetului european pentru prevenirea torturii
si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante (C.P.T.) ,,Persoanelor din custodie
trebuie sa li se permita satisfacerea necesitatilor naturale la momentul dorit in conditii
decente §i de curatenie, sa li se ofere conditii adecvate de spalare”. Conducerea C.R.A.P.
lasi, urmeazd sa raspundd la recomandarile formulate. Avocatul Poporului a formulat o
recomandare Ministerului Afacerilor Interne sa intreprinda masurile legale care se impun
pentru alocarea fondurilor necesare pentru finalizarea lucrarilor de investitie la C.R.A.P. Iasi,
in scopul asigurarii conditiilor de cazare pentru detinutii din C.R.A.P. lasi. Ministerului
Afacerilor Interne urmeaza sa raspundd la recomandare; o lipsa dotarilor necesare in curtile
de plimbare cu banci sau scaune pentru relaxare (C.R.A.P. Buzau, C.R.A.P. lasi). Avocatul
Poporului a recomandat C.R.A.P. Buzau dotarea curtii de plimbare cu mobilier adecvat.
Conducerea C.R.A.P. Buziu a comunicat ca prin grija Serviciului Logistic din cadrul 1.P.J.
Buzdu, urmeaza a fi analizate caracteristicile cladirii si posibilitatea montarii unor banci si
scaune fixe, care s asigure conditii persoanelor private de libertate. Avocatul Poporului a
recomandat C.R.A.P. lasi amenajarea curtilor de plimbare cu dotarile necesare (mese, scaune,
banci, acoperis) astfel incat sa poatd sa fie utilizate si in conditii nefavorabile, precum si
amenajarea unor toalete si instalarea unor surse de apa potabila n perimetrul acestora. Curtea
de plimbare din cadrul C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti era de dimensiuni foarte reduse, segmentata
prin grilaje metalice, ceea ce 11 conferea un aspect de cusca, nu avea copertind care sd ofere
protectie impotriva intemperiilor vremii. Conform Normelor de spatiu pentru persoanele
private de libertate ale C.P.T.-ului, curtile de plimbare si exercitiu fizic trebuie sa fie
spatioase si echipate corespunzdtor pentru a oferi persoanelor private de libertate
posibilitatea de practicare a unui sport; de asemenea, trebuie sa aiba dotari corespunzatoare
pentru odihna (banci) si zone adapostite impotriva intemperiilor. Avocatul Poporului a
recomandat C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti efectuarea demersurilor in vederea asigurdrii unui
spatiu mai generos pentru curtea de plimbare si exercitiu fizic, precum si dotarea acestuia
corespunzator pentru exercitiu fizic, odihna (banci) si zone addpostite impotriva intemperiilor
(ploi, soare puternic etc.). Conducerea C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti, urmeazd sa raspundi la
recomandarile formulate; e nerespectarea conditiilor igienico-sanitare pentru pastrarea
probelor alimentare (C.R.A.P. Teleorman). Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P.
Teleorman schimbarea locatiei frigiderului destinat pastrarii acestor probe, etichetarea
corespunzatoare, cu data si ora prelevarii probelor, a recipientelor in care acestea sunt pastrate,
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montarea unui termometru in interiorul frigiderului si afisarea unui grafic de temperatura pe
exteriorul usii acestuia sau afisarea graficului de temperatura intr-un loc vizibil si accesibil.
Conducerea C.R.A.P. Teleorman a rdspuns cd a schimbat locul frigiderului destinat pastrarii
probelor de alimente si etichetarea zilnica a recipientelor In care sunt pastrate probele cu data
si ora prelevarii acestora, a montat termometru in interiorul frigiderului destinat pastrarii
probelor si s-a Intocmit graficul de temperaturd; e nu existau prelevate probe alimentare care
sa fie pastrate intr-un frigider destinat special acestui scop, timp de 72 de ore, conform
normelor sanitare in vigoare (C.R.A4.P. Salaj). Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P.
Salaj: prelevarea probelor alimentare care sa fie pastrate intr-un frigider destinat special
acestui scop timp de 72 de ore conform normelor sanitare in vigoare. Conducerea C.R.A.P.
Sdlaj a comunicat cd: recomandarea a fost implementata.

o Referitor la asistenta medicald: e aparatul de urgenta din cabinetul medical nu era
dotat cu toate medicamentele i materialele sanitare in conformitate cu baremele in vigoare
(C.R.A.P. Salaj). Avocatul Poporului a recomandat efectuarea demersurilor necesare pentru
dotarea cabinetului medical cu un aparat de urgentd cu medicamente si materiale sanitare
conform baremelor in vigoare. Institutia vizitatd a raspuns ca in colaborare cu Centrul
Medical Salaj s-a stabilit ca termen maxim de finalizare luna iulie 2018; ® in cadrul centrului
nu exista un cabinet medical propriu-zis amenajat si dotat conform Ordinului 153/2003 emis
de Ministerul Sanatatii si Familiei, dar exista amenajat un spatiu cu aceasta destinatie, unde
se efectua vizita medicala a persoanelor aduse 1n centru, iar cu privire la personalul medical,
la data vizitei, postul de medic prevazut in schema de personal, pentru acordarea asistentei
medicale persoanelor private de libertate custodiate la nivelul centrului, era vacant(C.R.A.P.
lasi). Avocatul Poporului a recomandat efectuarea demersurilor necesare in vederea
imbunatatirii asistentei medicale a persoanelor arestate prin incadrarea de personal medical
(medic, asistenti medicali) pe functiile vacante precum si prin amenajarea si dotarea unui
cabinet medical in incinta centrului. Conducerea C.R.A.P. lasi urmeazd sa raspunda la
recomandadarile formulate. @ Medicamentele prescrise de catre medic persoanelor private de
libertate, erau distribuite conform recomandarilor medicului, de cétre personalul medical sau
personalul de serviciu (politisti) din cadrul centrului (C.R.A.P. lasi). Avocatul Poporului a
recomandat distribuirea tratamentului persoanelor private de libertate numai de catre
personalul medical, in conformitate cu prevederile Procedurii PS-01-DM elaborata de Directia
Medicala din Ministerul Afacerilor Interne. Conducerea C.R.A.P. Iasi urmeaza sa raspundd
la recomandarile formulate. ® nu exista un cabinet medical, iar pentru ca persoanele
custodiate In centru sa beneficieze de asistentd medicald constantd si pentru probleme
specifice perioadei de arest, ar fi necesara infiintarea unui cabinet medical propriu solutie care
de altfel a mai fost propusd cu 2 ani Tnainte, in 2015, prin Raportul Special al institutiei
Avocatul Poporului (C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat conducerii
Ministerului Administratiei si Internelor s intreprindd masurile legale care se impun pentru
efectuarea demersurilor in vederea infiintarii unui cabinet medical propriu. Ministerul
Administratiei si Internelor urmeazd sa raspunda la recomanddrile formulate. ® nu exista
un registru de administrare a tratamentelor, unde sd se tina clar evidenta medicatiei
administrate, cu numele persoanei care o primeste, data si ora administrarii, semndtura de
primire (C.R.A.P. nr. 10 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului
intocmirea unui registru de administrare a tratamentelor, unde sa se tind clar evidenta
medicatiei administrate, cu numele persoanei care o primeste, data si ora administrarii,
semndtura de primire. Conducerea C.R.A.P. nr. 10 Bucuresti urmeaza sa raspunda la
recomanddrile formulate. ® centrul nu avea un registru de consemnare a existentei marcilor
traumatice si a semnelor fizice de rele tratamente/abuzuri sau tortura (C.R.A.P. nr. 10
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Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului Tntocmirea unui registru
de consemnare a existentei marcilor traumatice si a semnelor fizice de rele tratamente/abuzuri
sau torturd. Conducerea C.R.A.P. nr. 10 Bucuresti urmeazd sa raspundd la recomandarile
formulate.

e Referitor la asistenta psihologica: e persoanele intervievate In centru au susfinut ca
nu au primit informatii in legdtura cu posibilitatea de a solicita asistenta psihologica si nu au
fost informate cu privire la drepturile lor (C.R.A.P. Buzau). Avocatul Poporului a recomandat
conducerii centrului informarea saptamanala de catre psiholog si incurajarea persoanelor
private de libertate pentru a solicita servicii de asistenta si consiliere psihologica pe perioada
custodierii. Unitatea vizitata a transmis ca la momentul introducerii in centru, oricarei
persoane i se aduce la cunostinta, pe baza de semnatura, drepturile si obligatiile ce-i revin pe
perioada custodierii, avand posibilitatea studierii acestora atat in camerele de detinere, cat si
la biblioteca centrului, in toate aceste spatii enumerate existdnd cate un exemplar din
Regulamentul de ordine interioard, in care este prezentatd Oferta de programe si activitati
educative, de asistentd psihologica si sociald; e informatiile referitoare la posibilitatea
accesarii unor servicii de asistentd psihologica nu se regaseau formulate clar in procesul verbal
de aducere la cunostintd a drepturilor si obligatiilor, incheiat Intre conducerea centrului si
persoana retinutd/arestata, imediat dupa introducerea acesteia in arest, in concordanta cu
prevederile Legii 254/2013, art. 111, alin. (2) ,,Persoanele aflate in centrele de retinere si
arestare preventivd sunt cazate, de reguld, in comun, putand presta munca, la cerere, in
interesul centrului si putdnd beneficia de asistenta psihologica si moral-religioasa, in interiorul
centrului, sub paza si supraveghere, in conditiile stabilite prin regulamentul de aplicare a
prezentei legi.”(C.R.A.P. Salaj). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului
introducerea informatiilor referitoare la posibilitatea accesdrii serviciilor de asistentd
psihologicd in procesul verbal de aducere la cunostinta a drepturilor si obligatiilor, incheiat
intre conducerea centrului si persoana retinutd/arestata, imediat dupa introducerea acesteia in
arest. Unitatea vizitati a rdaspuns ca recomandarea a fost implementata.e nici unul dintre
minorii custodiati nu a beneficiat de asistenta psihologici, in conformitate cu prevederile
art. 117 alin. (2) din Legea nr. 254 din 19 iulie 2013, privind executarea pedepselor si a
madsurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal ,,Pe
timpul executdrii arestarii preventive, minorului i se acorda asistenta psihologica, in vederea
diminuarii efectelor negative ale privarii de libertate asupra dezvoltarii sale fizice, psihice sau
morale.”(C.R.A.P. Salaj). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului acordarea
asistentei psihologice tuturor persoanelor minore custodiate In centru, in conditiile legii.
Unitatea vizitata a transmis ca recomandarea a fost implementata; ® Nu s-a acordat asistenta
psihologici tuturor persoanelor minore custodiate in centru, in conditiile legii (C.R.A.P.
Harghita). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului acordarea asistentei
psihologice tuturor persoanelor minore custodiate in centru. Unitatea vizitatd urmeazd sa
raspundd la recomandirile ficute. ® nNu era asigurat un spatiu cu destinatia de cabinet
psihologic, in conformitate cu prevederile Procedurii privind activitatea de asistentd
psihologica a persoanelor aflate in custodia structurilor de retinere si arestare preventiva din
Politia Romana (C.R.A.P. Harghita). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului
asigurarea unui spatiu cu destinatia de cabinet psihologic. Unitatea vizitata urmeazd sa
raspundd la recomandarile fécute.

e Alte aspecte: ® nu a fost emis Ordinul de infiintare, organizare si functionare a
centrelor de retinere si arestare preventiva in conformitate cu prevederile art . 107 din Legea
nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de
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organele judiciare 1n cursul procesului penal, cu modificarile ulterioare (C.R.A.P. nr. 3
Bucuresti). Avocatul Poporului a emis o recomandare conducerii Ministerului
Administratiei i Internelor, sd intreprinda masurile legale care se impun pentru efectuarea
demersurilor in vederea adoptdarii Ordinului Ministrului Afacerilor Interne pentru
organizarea si functionarea centrelor de retinere si arestare preventivd, pentru a respecta
prevederile art. 107 din Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor
privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, cu modificarile
ulterioare, avand in vedere ca la data vizitei centrul era organizat si functiona in baza Ordinului
Ministrului Administratiei si Internelor nr. 988/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea locurilor de retinere si arest preventiv din unitatile de politie ale
M.A.l. Ministerului Administratiei si Internelor urmeaza si raspunda la recomandarea
formulata e centrul dispunea de o cutie postala, care era amplasata pe hol, in afara sectorului
de detinere, fapt ce impiedica persoanele private de libertate sa-si exercite nestingherit dreptul
la petitionare si corespondenta, fiind intr-un fel ,,dependente” de personalul angajat al unitatii
de politie, care putea depune sau nu corespondenta/petitia acestora la cutia postala (C.R.A.P.
nr. 3 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat conducerii C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti
amplasarea cutiei postale in interiorul sectorului de detinere, astfel incat persoanele private de
libertate sa-si exercite nestingherit dreptul de petitionare si dreptul la corespondentd si
completarea art. 32 din Regulamentul de ordine interioara al C.R.A.P. nr. 3 privind dreptul de
petitionare, in sensul introducerii dupd sintagma <cdtre administratia Centrului> si
“autoritatile publice, institutiile publice, organele judiciare etc.”, dat fiind faptul ca, la data
vizitei acesta prevedea urmatoarele: “Pentru apararea unor drepturi sau interese persoanele
private de libertate sau orice persoana autorizata, institutie, organizatie guvernamentala poate
sa adreseze cereri, reclamatii si sesizari catre administratia Centrului”. Or, potrivit art. 63 alin.
(2) din Legea nr. 254/2013 “termenul petitie include orice cerere sau sesizare adresatd
autoritatilor publice, institutiilor publice, organelor judiciare, instantelor nationale gi
internationale” si nu doar administratiei locului de detinere. Conducerea C.R.A.P. nr. 3
Bucuresti urmeaza sa raspunda la recomandarea formulatd. e la avizierul centrului erau
afisate numarul de telefon al Baroului Bucuresti si numele judecdtorului de supraveghere a
privarii de libertate, Tnsd nu erau mentionate si alte coordonate de contact (denumire, numar
de telefon, adresa etc.) ale altor autoritati publice, institutii publice, organe judiciare etc., care
ar fi putut fi necesare persoanelor custodiate in situatia In care acestea, in baza dreptului de
petitionare, ar fi dorit sa adreseze cereri, reclamatii i sesizari pentru apararea drepturilor lor.
De asemenea, nici In mapele de camerd ale persoanelor custodiate de unitatea de politie
vizitatd nu se regdsea o lista cu coordonate de contact ale altor autoritati publice, institutii
publice, organe judiciare s.a. (C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
afisarea la avizierul centrului a coordonatelor de contact - denumire, numar de telefon, adresa
etc. - ale altor autoritati publice, institutii publice, organe judiciare etc., tindnd cont ca la
momentul efectudrii vizitei, la avizier erau afisate doar numarul de telefon al Baroului
Bucuresti si numele judecatorului de supraveghere a privarii de libertate. Conducerea
C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti urmeazd sd raspundd la recomandarea formulatd.

»Pe parcursul vizitelor efectuate in anul 2016 la care raspunsul din partea
institutiilor vizitate a fost primit in anul 2017 au fost constatate o serie de aspecte pozitive,
dintre care mentionam:

o Referitor la conditii de cazare: epreocuparea conducerii centrelor pentru
imbunatatirea conditiilor de custodiere ale persoanelor incarcerate, prin diferite solicitari de
investitii (C.R.A.P. Timis, C.R.A.P. Vilcea); ® inlocuirea de ferestre si usi, placarea cu gresie
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si faianta a grupurilor sanitare, zugravirea unor camere de detinere, achizitionarea unei masini
de spalat necesare pentru spalarea lenjeriilor si a hainelor persoanelor retinute si arestate
preventiv si a unei masini de uscat rufe automatd, modernizarea usii de acces in incinta
centrului, respectiv dotarea acesteia cu un sistem de deschidere electric actionabil din biroul
sefului de turd, montarea in camera de vizitd a unui interfon prevazut cu buton de panica, cu
corespondent in biroul sefului de turd (C.R.A.P. Timis); e delimitarca spatiilor de cazare,
separat de spatiile administrative. De asemenea, ca urmare a implementarii mecanismului
norvegian privind consolidarea capacitafii de retinere si arest preventiv, in camerele de
detinere au fost montate 10 aparate de aer conditionat, iar la toate camerele de detinere s-au
montat ferestre termopan. Spatiul de detinere a fost renovat conform destinatiilor specifice
spatiilor de detinere din cadrul centrului, iar la momentul vizitei se putea asigura cazarea in
10 camere de detinere, pentru maxim 30 de persoane private de libertate, asigurandu-se
respectarea spatiului de 4 m?/persoana privati de libertate (C.R.A.P. Valcea);® lucriri de
modernizare si separare a spatiului de detentie de zona administrativa, mutandu-se cabinetul
medical si biroul de comanda in zona administrativa (C.R.A4.P. Mehedinti);® centrul era intr-
un proces de modernizare si igienizare, astfel cd toate camerele de detinere erau dotate cu
aparate de aer conditionat si fusesera igienizate (C.R.4.P. Neamf);® nu exista fenomenul de
supraaglomerare in niciun centru de retinere si arestare preventiva vizitat (C.R.A.P. Timis,
C.R.A.P. Valcea, C.R.A.P. Mehedinti);® igienizarea se facea conform unui plan de masuri,
dupd identificarea problemelor de pe fiecare camera de retinere (C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti,
C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti); ® apa calda si apa rece erau asigurate in permanenta (C.R.A.P.
Timis, C.R.A.P. Vilcea, C.R.A.P. Mehedinti, C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti, C.RA.P. nr. 1
Bucuresti);® deratizarea si dezinsectia tuturor spatiilor aresturilor se efectuau periodic,
conform normelor legale aplicabile in domeniu (C.R.A4.P. Timis, C.R.A.P. Valcea, C.R.A.P.
Mehedinti, C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti, C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti);® se aflain curs de derulare un
proiect ce prevedea inlocuirea sistemului de termoficare, urmand sd se achizitioneze si
monteze doua centrale termice, dintre care una va deservi centrul de retinere (C.R.A.P.
Neamy);® camerele de detinere erau dotate cu grup sanitar propriu (C.R.A.P. Vélcea, C.R.A.P.
Timis); e calitatea corespunzatoare a cazarmamentului (C.R.A.P. Valcea, C.R.A.P. Timis);®
hrana era preparata, cu respectarea normelor de hrana stabilite, a confesiunii religioase si a
afectiunilor medicale de care suferea fiecare persoana privatd de libertate (C.R.A.P. Timis,
C.R.A.P. Vilcea, C.R.A.P. Mehedinti);® respectarea normelor in vigoare privind pastrarea
probelor alimentare (C.R.A4.P. Vilcea, C.R.A.P. Mehedinti, C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti, C.R.A.P.
nr. 5 Bucuresti); ® bucatdria sau camera de distribuire a alimentelor era dotatd cu aragaz,
rafturi, mese, scaune, chiuveta, dulapuri si trei frigidere in care detinutii isi puteau depozita si
alimentele aduse de familie (C.R.A.P. Vaslui).

o Referitor la asistenta medicald:e existenta cabinetului medical amenajat in incinta
centrului (C.R.A.P. Timis, C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti, C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti);® acordarea
asistentei medicale de personal medical calificat (C.R.4.P. Timis ); ® asigurarea permanentei
in acordarea serviciilor medicale (C.R.A.P. Timis, C.R.A.P. Vilcea); ® pastrarea
medicamentelor in conditii corespunzatoare de sigurantd (C.R.A.P. Timis, C.R.A.P. Vilcea);

epersoanele private de libertate beneficiau de tratament medical Tn mod gratuit
(C.R.A.P. Timis, C.R.A.P. Vilcea);® dotarea cu trusa medicald de urgenta ((C.R.A.P. nr. 1
Bucuresti, C.R.A.P. Timis);® asigurarea serviciilor de medicina dentara la cabinetul din incinta
centrului (C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti);® dotarea centrului cu autosanitara proprie (C.R.A.P. nr.
1 Bucuresti, C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti);® centrul avea registru de consemnare a existentei
marcilor traumatice si a semnelor fizice de rele tratamente, abuzuri sau torturd si proceduri
respectate in acest sens (C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti),® administrarea tratamentului recomandat
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de medic se facea strict supravegheat (C.R.A.P. Neamt);® lipsa cazurilor de deces si a
sinuciderilor (C.R.A.P. Timis, C.R.A.P. Neamt, C.R.A.P. Vilcea).

® Referitor la asistenta psihologici:e asistenta psihologica era acordata, la solicitarea
sefului de centru, minorilor custodiati in centru, persoanelor cu dificultati de adaptare la
mediul carceral si celor cu diferite deficiente de ordin psihic (C.R.4.P. Neamt); ® la depunerea
in centru, minorii erau consiliati de catre psihologul centrului. Pentru celelalte situatii,
psihologul venea o data la doua saptamani pentru consilierea persoanelor cu probleme
psihologice custodiate (C.R.A.P. Vaslui); e persoanele private de libertate erau informate cu
privire la dreptul lor la asistentd psihologicd, acestea semnind la introducerea in centru
Declaratia in care erau cuprinse drepturile, obligatiile si interdictiile pe perioada custodierii in
centru. Drepturile persoanelor custodiate erau afisate pe hol si in fiecare camerd de detinere
(C.R.A.P. Vélcea).

» in ceea ce priveste centrele pentru retinere §i arestare preventivd vizitate in anul
2016 la care raspunsul din partea autorititilor a fost formulat in cursul anului 2017,
deficientele constatate au fost urmdtoarele:

e Referitor la conditiile de cazare:e capacitatea de cazare a centrului era depasita
(C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat respectarea capacitatii de
cazare a centrului si identificarea solutiilor pentru asigurarea spatiului minim de cazare, 1n
camerele de detentie, unde persoanelor private de libertate le revenea o suprafatd mai mica de
4 m?, Conducerea C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti a comunicat faptul ci in ceea ce priveste
respectarea normelor privind spatiul carceral, raportat la numarul de persoane private de
libertate, conform Ordinului Ministrului Justitiei nr. 433/C/2010, a fost informatd Directia
Generalad de Politie a Municipiului Bucuresti-Serviciul Independent de Retinere si Arestare
Preventiva, astfel incat, cu ocazia distribuirii persoanelor fata de care s-a dispus luarea unei
madsuri privative de libertate (ordonanta de retinere, mandat de arestare preventiva, mandat de
arestare preventiva 1n vederea extrddarii), sd se respecte prevederile legale anterior
mentionate. Totodatd, centrul a fost dotat cu saltele si paturi noi, ce sunt prevazute cu spatii
pentru depozitarea efectelor personale pentru persoanele private de libertate. Cu aceasta
ocazie, a fost redus numarul locurilor de detinere, in sensul ca, la camera nr. 1, prevazuta
anterior vizitei reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului cu un numar de 10 paturi, in
prezent sunt dispuse un numar de 8 paturi, iar la camera nr. 2, prevazuta anterior vizitei cu un
numar de 6 paturi, in prezent sunt dispuse un numar de 4 paturi; e servitul mesei se facea in
camere, centrul nedispunand de sald de mese. De asemenea centrul nu avea amenajata o
biblioteca (C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat examinarea
vedere cd potrivit prevederilor art. 232 din Hotdrarea Guvernului nr. 157/2016 pentru
aprobarea Regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a
masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal,
sectorul de cazare are, de regula, bibliotecd. Conducerea C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti a
comunicat ca a fost dotatd o camera, cu aparatura specifica, in vederea efectuarii exercitiilor
fizice si a fost infiintata totodata o biblioteca la care au acces toate persoanele custodiate;

e in cadrul unei sectii a centrului s-a constatat ca dotarea camerelor de cazare cu mobilier
pentru pastrarea obiectelor si bunurilor personale era deficitard si curtea de plimbare nu era
dotata cu scaune sau banci. Toaletele nu asigurau intimitatea persoanelor arestate si nu erau
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ventilate corespunzator. Camera de ancheta nu era dotatd cu sistem de supraveghere video
(C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat dotarea camerelor de cazare cu
mobilier pentru pastrarea obiectelor si bunurilor personale si dotarea curtii de plimbare cu
scaune sau banci; efectuarea lucrdrilor de reparatii si de igienizare a spatiilor centrului;
modificarea toaletelor camerelor in scopul respectarii normelor igienico-sanitare si a asigurarii
intimitatii persoanelor private de libertate; imbunatatirea ventilatiei si dotarea cu sistem de
supraveghere video a camerei de ancheta. Conducerea C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti a comunicat
ca recomandarile institutiei Avocatul Poporului au fost inaintate in fotocopie la Directia
Generala de Politie a Municipiului Bucuresti-Serviciul Logistica. Avind in vedere riaspunsul
Sformulat de conducerea C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti privind recomandarile cuprinse in Raportul
de vizitd si masurile luate pentru conformarea la acestea, reprezentantii institutiei Avocatul
Poporului au propus, in data de 14 iulie 2017, continuarea dosarului privind vizita inopinatd
efectuati la C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti, prin intocmirea unei adrese cdtre Directia Generald
de Politie a Municipiului Bucuresti pentru recomanddrile de mai sus la care raspunsurile
au fost nesatisficdtoare; ® mobilier de strictd necesitate insuficient pentru depozitarea
obiectelor personale, pentru efectuarea igienei si pentru servirea mesei (C.R.A.P. Neamy).
Avocatul Poporului a recomandat asigurarea unor conditii de detentie corespunzatoare prin
dotarea tuturor camerelor cu paturi si saltele noi, precum si cu mobilierul necesar pentru
servirea mesei si pastrarea bunurilor si obiectelor personale. fn rispunsul formulat
conducerea C.R.A.P. Neamt a precizat ca au fost dotate camerele de detentie cu 31 de paturi
si saltele noi prevazute cu sertare care asigurd posibilitatea pastrarii bunurilor i obiectelor
personale; e lipsa unei sili de mese, persoanele custodiate servind masa in camere, precum si
calitatea necorespunzatoare a hranei (C.R.A.P. Neamt). Avocatul Poporului a recomandat
necesare pentru imbunatatirea calitatii hranei oferite peroanclor private de libertate.
Conducerea C.R.A.P. Neamt a rdaspuns ca recomandarea nu a fost implementata astfel cé la
nivelul centrului nu a fost identificatd o solutie viabila de amenajare a unei sdli de mese,
neexistand spatii care sa permitd instalarea obiectelor de mobilier necesare pentru a asigura
servirea mesei de catre mai multe persoane in acelasi timp. Conform celor transmise de
conducerea centrului hrana era pregétita de cétre personal specializat (2 bucatari), Incadrandu-
se in conditiile prevazute de norme si fiind preparata conform retetarelor (toate produsele
aprovizionate sunt insotite de buletine de analiza sau declaratii de conformitate); @ accesul
restrictionat al persoanelor private de libertate la grupurile sanitare (C.R.A.P. Neamt).
Avocatul Poporului a recomandat identificarea unor solutii pentru asigurarea accesului
permanent al persoanelor private de libertate la grupurile sanitare, avand in vedere ca, in
pofida soneriilor pentru apelarea personalului in vederea prezentdrii la grupurile sanitare,
prezenta galetilor Tn camere certifica satisfacerea nevoilor fiziologice de catre detinuti in
camere. Conducerea C.R.A.P. Neamt a raspuns ca in urma analizei efectuate nu au fost
identificate solutii pentru asigurarea accesului permanent al persoanelor private de libertate la
grupurile sanitare, dar personalul centrului a fost instruit sa permita accesul la grupurile
sanitare permanent si nelimitat persoanelor private de libertate, la solicitarea acestora.
Camerele de cazare erau dotate cu galeti necesare colectarii gunoiului menajer acestea nefiind
destinate satisfacerii nevoilor fiziologice; e starea precara de curatenie a grupurilor sanitare,
lipsa dotarilor si a aerisirii corespunzatoare a grupurilor sanitare (C.R.A.P. Neamt). Avocatul
Poporului a recomandat efectuarea demersurilor legale la autoritatile ierarhic superioare
pentru finalizarea lucrarilor de investitii: igienizarea si modificarea toaletelor in scopul
respectdrii normelor igienico-sanitare, dotarea bailor comune cu mobilierul si utilitatile
necesare, asigurarea unei aerisiri corespunzdtoare in vederea eliminarii condensului,
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mucegaiului i mirosului neplacut. Conducerea C.R.A.P. Neamt a rdspuns ca recomandarea
a fost implementata fiind finalizate lucrarile de amenajare ale unuia dintre grupurile sanitare,
acesta fiind dotat cu obiecte sanitare antivandal. Grupul sanitar a fost igienizat in Tntregime,

e vyt

mucegaiului sau mirosului neplacut.

o Referitor la asistenta medicald: enu era asiguratd permanenta in acordarea asistentei
medicale. La data vizitei nu exista nici un asistent medical angajat al centrului, postul fiind
vacant (C.R.A.P. Mehedinti). Avocatul Poporului a recomandat continuarea demersurilor
privind Tncadrarea de personal medical (medic, asistent medical), care sa asigure in mod
corespunzator asistenta medicala a persoanelor custodiate in centru; Conducerea C.R.A.P.
Mehedinti a rdaspuns cd asistenta si tratamentul medical pentru persoanele private de libertate
in C.R.A.P. — LLP.J. Mehedinti au fost acordate pana la data de 01.10.2016 de catre seful
Centrului Medical Mehedinti, prin delegare de la Centrul Medical Dolj al M.A.IL, centrul
ramanand 1n continuare fara un medic de unitate/asistent medical, desi au fost initiate
numeroase demersuri si solicitari la Directia Medicald din M.A.L. Dupa data de 01.10.2016
s-a reusit incheierea a doud protocoale de acordare a asistentei medicale initiale i de urgenta
pentru persoanele private de libertate cu Spitalul Judetean de Urgenta Drobeta-Turnu Severin
— Cabinetul Medical de Medicina Sportiva si cu Centrul de Permanentd Drobeta-Turnu
Severin din cadrul Policlinicii Clinic Invest, protocoale care au rezolvat pe moment asistenta
primara si initiala, pana la Incadrarea de catre M.A.L. a unor medici de unitate. De altfel, in
luna noiembrie 2016 Directia Medicala a M.A.L. a scos la concurs pentru sursa externa mai
multe locuri de medici de familie (3 posturi pentru C.M.J. Mehedinti, la care s-a nscris la
concurs si a promovat un singur medic ce se preconiza a fi incadrat incepand cu 15.01.2017).
O data pe sdptamana centrul este vizitat si de catre medicul delegat al C.M.J. Gorj, care
efectueazi consultatii si emite retete in baza recomandarilor de specialitate. In baza raportului,
am reiterat Directiei Medicale M.A.I. (C.M.D.T.A. ,,Dr. Nicolae Kretzulescu” Bucuresti)
asigurarea pentru C.R.A.P.- .P.J. Mehedinti a unui medic cat si a unui asistent medical, astfel
incat personalul operativ al centrului sd nu mai aiba nici o tangentd cu actul medical al
distribuirii medicamentelor catre persoanele private de libertate. Pana la data elaborarii
prezentului material nu ni s-a comunicat un raspuns. ® nu existau in dotarea cabinetului teste
rapide pentru depistarea bolilor infecto-contagioase (HIV, hepatita) (C.R.A.P. Timis, C.R.A.P.
Valcea). Avocatul Poporului a recomandat achizitionarea unor teste rapide pentru depistarea
la nivelul cabinetului medical a unor posibile boli infecto-contagioase (HIV, hepatite virale
etc.). Unitdtile vizitate au rdspuns ca s—a solicitat Centrului Medical Judetean Timis
achizitionarea de teste rapide pentru depistarea, la nivelul cabinetului medical din C.R.A.P.
Timis, a unor posibile boli infecto — contagioase (HIV, hepatite virale, etc.), respectiv
Centrului Medical Judetean Valcea, care deserveste activitatea centrului din punct de vedere
medical, care a informat administratia centrului de retinere si arestare preventivd ca prin
Planul anual de aprovizionare pentru anul 2017, a solicitat un numar de 200 kit-uri rapide
pentru depistarea HIV si 200 pentru depistarea hepatitei. ® cabinetul medical, format doar
dintr-o camerd, nu era in masurd sa asigure confidentialitatea si intimitatea examinarii
medicale a persoanelor arestate (C.R.A.P. Neamg). Avocatul Poporului a recomandat
asigurarea asistentei medicale corespunzdtoare prin amenajarea cabinetului medical si
angajarea personalului medical in numadr suficient pentru asigurarea continuitatii acordarii
asistentei medicale, precum si pentru indeplinirea corectd a atributiilor personalului medical,
avand in vedere ca administrarea tratamentelor si completarea fiselor sunt atributii ale
personalului medical. In raspunsul formulat, conducerea C.R.A.P. Neamt a precizat ci in
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urma alocarii fondurilor necesare de cétre Inspectoratul General al Politiei Roméne, a fost
amenajat cabinetul medical intr-o alta incapere, acesta fiind dotat corespunzator si asigurand
confidentialitatea activitatilor specifice. De asemenea, ni s-a mai comunicat ca reglementarea
detaliatd a modului de asigurare a asistentei medicale si administrarii medicamentelor
persoanelor private de libertate aflate in centrele de retinere si arestare preventiva va fi
realizata prin regulamentul prevazut la art. 107 alin (2) din Legea nr. 254/19.07.2013 privind
executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in
cursul procesului penal. In continuare, am fost informati ci, pana la intrarea in vigoare a
actului normativ, se asigura in bune conditii dreptul la asistentd medicala a persoanelor private
de libertate.

e Referitor |a asistenta psihologica:e lipsa informatiilor referitoare la posibilitatea
accesarii serviciilor de asistenta psihologica (C.R.A.P. nr. 5, Bucuresti). Avocatul Poporului
a recomandat conducerii centrului informarea periodica si incurajarea persoanelor private de
libertate de a solicita servicii de asistentd si consiliere psihologicd pe perioada custodiei,
tinand seama ca unele dintre aceste persoane erau custodiate pe o perioadd mare de timp.
Unitatea vizitatd a comunicat ca la nivelul fiecarei camere de detinere a fost intocmita o mapa
ce contine toate informatiile necesare pentru persoancle private de libertate, cu privire la
drepturile si obligatiile ce le revin, incluzand datele de contact si atributiile institutiei Avocatul
Poporului, cat si date si informatii cu privire la dreptul de asistenta psihologica. De asemenea,
raportul privind vizita efectuatd de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului a fost
prelucrat cu toti politistii din cadrul centrului, in vederea respectarii recomandarilor formulate;
e referitor la deficientele constatate in asigurarea asistentei psihologice (C.R.A.P. Vélcea):
Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului desfasurarea activitatilor de asistenta
psihologicd intr-un spatiu adecvat si cu toate dotdrile necesare, tehnice si metodologice.
Unitatea vizitatd a comunicat ca pentru desfasurarea activitatilor de asistenta psihologica a
persoanelor private de libertate aflate in centru, inclusiv minori, au fost realizate urmatoarele:
a fost Infiintat Registrul de evidenta a activitatii psihologice cu persoanele private de libertate,
inregistrat la secretariatul unitdtii; a fost identificat in incinta centrului un spatiu de lucru, tip
birou, cu destinatia cabinet asistentd psihologica, care a fost igienizat in totalitate si utilat cu
birou de lucru, mobilier tip biblioteca si sistem de iluminare artificiald corespunzator; prin
implicarea psihologului din cadrul inspectoratului urmeaza ca in trimestrul I al anului 2017
dotarile specifice acestui spatiu sd fie completate in functie de resursele financiare alocate; ®
referitor la deficientele constatate Tn asigurarea asistentei psihologice (C.R.A.P. nr. 5
Bucuresti): Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului monitorizarea starii de
sandtate mintala si a statusului psiho-emotional a persoanelor aflate in tratament psihiatric sau
cu riscuri identificate in sfera psihologica. Unitatea vizitatd a comunicat ca persoanele private
de libertate au fost informate cu privire la dreptul de asistentd psihologica, iar raportul privind
vizita efectuatd de catre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului a fost prelucrat cu toti
politistii din cadrul centrului, in vederea respectarii recomandarilor formulate; ® Avocatul
Poporului a recomandat conducerii centrului incurajarea accesarii serviciilor psihologice de
catre persoanele private de libertate (C.R.A.P. Mehedinti). Unitatea vizitata a transmis ca
persoanele private de libertate sunt instiintate la introducerea in arest cu privire la toate
drepturile pe care le au, inclusiv ca pot accesa serviciile psihologice cand doresc. Personalul
centrului promoveaza si stimuleazd accesarea acestor servicii de cdtre persoanele incarcerate
si are in vedere, zilnic, observarea oricdrui comportament dezadaptativ, iar medicul
consemneaza in fisa medicald orice suspiciune de aceastd naturd si dispune asupra conduitei
de urmat, dupa caz. e lipsa acordarii asistentei psihologice minorilor custodiati (C.R.A.P.
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Vélcea). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului asigurarea asistentei
psihologice persoanelor minore custodiate. Unitatea vizitatd a transmis ca va informa in scris
pentru fiecare caz in parte psihologul din cadrul inspectoratului, in vederea acordarii asistentei
psihologice minorilor custodiati.

» Cu privire la alte aspecte:

o Fata de raspunsul primit la recomandarile catre C.R.A.P. Timis, reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului au revenit la C.R.A.P. Timis cu o adresa pentru
reexaminarea celor comunicate la urmdtoarele recomandiri, prezentate mai jos impreund
cu raspunsul C.R.A.P. Timis:

- referitor la asigurarea convorbirilor telefonice, in centru erau instalate doua aparate
telefonice, cate unul pe fiecare sectie (parter si etaj), care nu erau dotate cu paravane pentru
asigurarea confidentialitatii convorbirilor. Avocatul Poporului a recomandat dotarea celor
doud aparate telefonice instalate pe holurile centrului cu paravane, care sa asigure
confidentialitatea convorbirilor telefonice efectuate de persoancle arestate. In raspunsul
Sformulat, conducerea C.R.A.P. Timis a rdspuns ca S-au facut propuneri pentru montarea
unor asemenea dispozitive, urmand ca in functie de fondurile alocate sa fie derulate aceste
achizitii;

- referitor la respectarea dreptului la informare, cu exceptia a trei camere, toate celelalte
aveau n dotare aparate tv. Avocatul Poporului a recomandat dotarea tuturor camerelor de
detinere cu aparate tv. Conducerea C.R.A.P. Timis a rdaspuns ca in conformitate cu
prevederile art. 197 alin. (1) din H.G. 157/2016, administratia centrului asigura receptia
programelor de radio si ale televiziunii publice, in vederea asigurdrii dreptului la informare.
Mai mult, avand in vedere necesitatea asigurarii dreptului la informare, administratia centrului
a efectuat demersurile necesare in conformitate cu prevederile art. 197 alin. (2) din H.G.
157/2016, urmand ca in functie de fondurile alocate sd fie achizitionate si montate asemenea
aparate si in camerele 1n care nu exista in prezent. Totodata, se precizeaza faptul ca persoanele
private de libertate pot primi si folosi in perioada custodierii in centru aparate tv, In
conformitate cu prevederile Anexei nr. 2 a H.G. 157/2016;

- referitor la transportul persoanelor private de libertate, existau doua mijloace de
transport: o autoduba care nu avea instalatie de aer conditionat si o altd autoduba care avea
instalatie de aer conditionat doar in compartimentul in care se aflau persoanele retinute. Nu
era asiguratd o temperatura corespunzatoare in interiorul autodubelor, acestea fiind vechi.
Avocatul Poporului a recomandat realizarea transportului persoanelor private de libertate cu
mijloace de transport care sa asigure temperaturi corespunzatoare in timpul transportului, atat
pentru persoanele arestate, ct si pentru personalul de escorti. In raspunsul formulat,
conducerea C.R.A.P. Timis a precizat ca prin proiectul Consolidarea capacitatii de arest
preventiv de a respecta instrumentele internationale relevante privind drepturile omului, 0
autospeciala a fost dotatd cu aparat de aer conditionat, astfel Incat sa se asigure o temperatura
corespunzatoare in spatiul destinat transportului persoanelor private de libertate. Totodata s-a
sa fie analizata si posibilitatea Tnlocuirii celor doua autospeciale aflate in dotarea C.R.A.P.
Timis.

Propuneri

e Asigurarea accesului persoanelor private de libertate pe timpul noptii la toaleta,
avand n vedere in vedere ca potrivit normelor Comitetului european pentru prevenirea torturii
si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante (C.P.T.) ,,Persoanelor din custodie
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trebuie sa li se permita satisfacerea necesitatilor naturale la momentul dorit in conditii
decente si de curagenie, sa li se ofere conditii adecvate de spalare;

e Dotarea fiecarui centru de retinere si arestare preventiva cu un cabinet medical cu
personal medical propriu (medic, asistenti medicali);

e Elaborarea Ordinului Ministrului Afacerilor Interne pentru organizarea si
functionarea Centrelor de Retinere si Arestare Preventiva in conformitate cu prevederile art.
107 din Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate
dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, cu modificarile ulterioare;

e Dotarea cabinetelor medicale cu teste rapide pentru depistarea bolilor infecto-
contagioase (HIV, hepatita);

e Asigurarea confidentialitatii si intimitatii examindrii medicale a persoanelor arestate;
Asigurarea confidentialitatii convorbirilor telefonice;

e Amplasarea cutiei postale in interiorul sectorului de detinere astfel incat persoanele
private de libertate sd-si exercite nestingherit dreptul de petitionare si dreptul la
corespondenta;

e Asigurarea asistentei psihologice minorilor custodiati in conformitate cu prevederile
art. 117 alin. (2) din Legea nr. 254/2013, conform caruia “Pe timpul executarii arestarii
preventive, minorului i se acordad asistentd psihologica, in vederea diminuarii efectelor
negative ale privarii de libertate asupra dezvoltarii sale fizice, psihice sau morale”;

e Amenajarea curtilor de plimbare cu dotérile necesare (mese, banci, acoperis) astfel
incat sd poatd fi utilizate si In conditii nefavorabile, precum si amenajarea unor toalete si
instalarea unor surse de apa potabila in perimetrul acestora;

e Realizarea transportului persoanelor private de libertate cu mijloace de transport care
sa asigure temperaturi corespunzatoare in timpul transportului, atat pentru persoanele arestate,
cat si pentru personalul de escorta.

VII. Penitenciare

Penitenciarele sunt servicii publice specializate ale caror principale atributii sunt
custodierea persoanelor private de libertate in timpul executarii pedepselor si formarea unei
atitudini sociale adecvate pentru adaptarea si integrarea la o viata normald in societate, dupa
liberare.

Privarea de libertate trebuie sa se realizeze cu asigurarea respectarii demnitatii umane,
ocrotirea sandtatii, dezvoltarea abilitdtilor folositoare pentru reintegrarea in societate, fara
depasirea nivelului suferintei detentiei.

Respectarea demnitétii detinutilor ca persoane umane trebuie sd reprezinte valoarea
eticad de baza pentru persoanele responsabile de locurile de detentie si cei care lucreazd in
cadrul acestora, precum si pentru organele care efectueaza vizitele si care sunt imputernicite
cu functia de supraveghere. Acest principiu de baza este stipulat in mod clar in art. 10 al
Pactului International privind drepturile civile si politice ”Orice persoana privata de libertate
va f1 tratatd cu umanitate si cu respectarea demnitatii inerente persoanei umane”. (Asociatia
pentru prevenirea torturii, Ghid practic, Monitorizarea locurilor de detentie).

Masurile privative de libertate presupun pentru detinuti anumite inconveniente. Cu
toate acestea, privarea de libertate nu duce la pierderea drepturilor conferite de Conventie. In
acest context, art. 3 din Conventie impune autoritafilor obligatia de a asigura detinutilor
conditii cu respectarea demnitatii umane, precum si de a se asigura cd modalitatea de
executare nu supune persoana unor suferinge sau incercari de o intensitate care sa depaseasca
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nivelul rezonabil inerent detentiei si cd sandtatea detinutilor este asiguratd intr-o maniera
adecvata.

Actele normative care reglementeaza activitatea acestui loc de detentie sunt
urmatoarele: e Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, cu modificarile si
completdrile ulterioare; ® Legea nr.169/2017 pentru modificarea si completarea Legii nr.
254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de
organele judiciare in cursul procesului penal; e Hotararea Guvernului nr. 157/2018 privind
Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013; e Hotararea Guvernului nr. 756/2016 privind
organizarea, functionarea si atributiile Administratiei Nationale a Penitenciarelor si pentru
modificarea H.G. nr. 652/2009 privind organizarea si functionarea Ministerului Justitiei; ®
Ordinul nr.1676/C/2010 al Ministrului Justitiei pentru aprobarea Regulamentului privind
siguranta locurilor de detinere din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor; e
Deciziile nr. 550/2011 si nr. 507/2012 ale Directorului General al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare penitenciare si
penitenciare spital, cu modificarile si completarile ulterioare;  Ordinul nr. 2056/C/2007 al
Ministerului Justitiei pentru aprobarea Normelor metodologice pentru stabilirea unitara a
drepturilor de echipament si de materiale igienico-sanitare aferente persoanelor private de
libertate; e Ordinul nr. 2714/C/2008 al Ministerului Justitiei privind durata si periodicitatea
vizitelor, greutatea si numarul pachetelor, precum si categoriile de bunuri ce pot fi primite,
cumparate, pastrate si folosite de persoanele aflate in executarea pedepselor privative de
libertate, cu modificarile si completarile ulterioare;  Ordinul nr. 433/C/2010 al Ministerului
Justitiei pentru aprobarea Normelor minime obligatorii privind conditiile de cazare a
detinutilor; e Ordinul nr. 3541/C/2012 al Ministrului Justitiei pentru aprobarea valorilor
actualizate ale normelor de hrana ale persoanelor private de libertate; ® Ordinul nr. 2199/2011
al Ministrului Justitiei pentru aprobarea Regulamentului privind conditiile de organizare si
desfasurare a activitatilor educative, culturale, terapeutice, de consiliere psihologicad si
asistenta socialda din penitenciare; ® Ordinul nr. 429/C/2012 al Ministrului Justitiei privind
asigurarea asistentei medicale persoanelor private de libertate aflate in custodia Administratiei
Nationale a Penitenciarelor; e Deciziile nr. 438/2013 si nr. 377/2014 ale Directorului General
al Administratiei Nationale a Penitenciarelor pentru aprobarea Metodologiei privind
acordarea recompenselor pentru persoanele aflate in custodia Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, pe baza Sistemului de creditare a participdrii detinutilor la activitati si
programe de educatie, asistentd psihologica si sociald, la activitati lucrative, precum si in
situatii de risc.

» in prezent, sistemul penitenciar se confrunti cu problema supraaglomerarii, ceea ce
are consecinte asupra tuturor celorlalte activitati desfasurate In penitenciare, mai ales asupra
conditiilor de detentie. Deficitul locurilor de cazare din unitatile penitenciare determind
incdlcarea drepturilor persoanelor private de libertate la demnitate, la integritate fizica si
psihica, la asistentd medicald, la informatie, la munca etc.

Potrivit normelor CPT, toate serviciile si activitatile dintr-un penitenciar vor fi
afectate in mod negativ daca este necesar sa adiaposteasca mai multi detinuti decat
capacitatea pentru care a fost amenajata. Nivelul de supraaglomerare poate fi prin el
insusi un tratament inuman si degradant din punct de vedere fizic.

Cu privire la aspectele prezentate, Curtea Europeand a Drepturilor Omului a precizat
in jurisprudenta sa cd lipsa serioasa de spatiu din celula este un factor important in calificarea
conditiilor de detentie ca degradante. Ca urmare a numarului mare de dosare aflate pe rolul
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sau cu privire la conditiile necorespunzatore de detentie din penitenciarele din Romania, la
data de 25 aprilie 2017, Curtea Europeand a Drepturilor Omului a pronuntat decizia-pilot in
cazul Romaniei privind conditiile din penitenciare. Procedura de hotarare-pilot a fost
dezvoltata ca o tehnica prin care sa fie identificate problemele structurale care stau la baza
dosarelor repetitive Tmpotriva unei tari si prin care statele ar fi obligate sa solutioneze acele
probleme. Decizia in cazul Romaniei a stabilit ca statul roman are 6 luni la dispozitie ca
sd prezinte un plan de masuri care sia rezolve suprapopularea si conditiile din
penitenciare. Astfel, Rominia trebuia si prezinte un "calendar precis’ pentru a pune in
aplicare masurile generale potrivite sa rezolve problema suprapopulirii penitenciarelor
si a conditiilor necorespunzatoare de detentie.

In acest sens, la mijlocul anului 2017 a fost adoptati Legea nr. 169/2017 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor
privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, care stabilea ca
pentru fiecare perioadd de 30 de zile executate in conditii necorespunzatoare, chiar daca
acestea nu sunt consecutive, se considera executate, suplimentar, 6 zile din pedeapsa aplicata.
De asemenea, o altd masura luatda de Parlament prin intermediul Legii nr. 169/2017 se refera
la prestarea muncii remunerate de catre detinuti. Astfel, pentru trei zile de munca se considera
patru zile executate din pedeapsa, pentru doua zile de munca se considera trei zile executate
din pedeapsa, iar pentru o noapte de munca se considera doua zile executate. Legea a avut un
dublu scop si anume, de a acorda o compensare persoanelor care executd pedepse privative de
libertate in conditii necorespunzatoare si de a micsora supraaglomerarea din penitenciare.

Aspectele monitorizate in cadrul vizitelor si anchetelor efectuate in cursul anului 2017
s-au referit la: « conditiile de cazare si igienico-sanitare; ¢ hrana si calitatea apei; * tratamentul
aplicat persoanelor private de libertate; * asistenta medicala; « asistenta psihologica si sociala;
e verificarea respectarii procedurii acordarii permisiunii de iesire din penitenciar in cazul
participdrii persoanelor condamnate la inhumarea sotului sau sotiei, unui copil, parinte, frate
sau sord ori bunic sau bunica, precum si examinarea cazurilor de suicid din penitenciar.

Cu privire la conditiile de cazare majoritatea deficientelor constatate s-au referit la
supraaglomerarea spatiilor, lipsa mobilierului necesar depozitarii Imbracamintei si produselor
alimentare, dispunerea paturilor pe trei nivele, dotarea camerelor de detentie cu mobilier si
saltele vechi si uzate, camere de detentie neigienizate corespunzdtor (pereti murdari i
nezugravifi care prezentau condens, mucegai §i igrasie, tavane cu igrasie si infiltratii de apa),
lipsa sélilor de mese sau numarul lor insuficient.

In ceea ce priveste asigurarea asistentei medicale, la nivelul penitenciarelor a fost
inregistrat un mare deficit de personal medical, fie prin lipsa medicilor generalisti, medicilor
psihiatri, stomatologilor sau asistentilor medicali.

Cu privire la tratamentul aplicat persoanelor private de libertate a fost Inregistrata o
situtie 1n care detinutii au reclamat comportamentul abuziv al unui angajat al Penitenciarului
lasi, aceste aspecte fiind confirmate de conducerea penitenciarului. Situatia angajatului
respectiv se afla in atentia conducerii penitenciarului si, in functie de evolutia situatiei, urmand
a se lua masuri de cercetare disciplinara fatd de acesta.

»In anul 2017, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si au fost
efectuate demersuri (vizite, anchete, solicitiri de informatii adresate institutiilor in
cauzi) la: Penitenciarul Tulcea, Penitenciarul Bucuresti-Rahova, Penitenciarul Bucuresti-
Jilava, Penitenciarul Margineni, Penitenciarul Poarta Alba, Penitenciarul lasi.

Cu titlu de exemplu, amintim sesizarea din oficiu care a avut la baza articolul din
cotidianul ”Cuget Liber”, potrivit caruia un detinut din Penitenciarul Iasi a fost gisit mort
n celula sa din Penitenciarul Iasi. Articolul mentiona ca detinutul a primit ingrijiri in prima
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faza de la cadrele medicale ale penitenciarului, dupa care a fost chemat un echipaj SMURD.
Nu s-au identificat urme de violentd pe corpul detinutului, iar la momentul aparitiei articolului
nu se cunoastea cauza decesului. In finalul articolului era relatata declaratia purtitorului de
cuvant al penitenciarului, in care se mentiona ca a fost sesizat Parchetul de pe langa
Judecatoria lasi si judecatorul delegat, iar cauza mortii urma sa se stabileasca dupa efectuarea
necropsiei. Din informatiile furnizate de personalul Penitenciarului lasi a reiesit faptul ca,
detinutul a fost arestat de Inspectoratul de Politie Judetean Bacau, depus la Penitenciarul
Bacau si transferat ulterior la Penitenciarul Iasi pentru executarea pedepsei privative de
libertate. A fost in evidenta cabinetului medical al Penitenciarului Iasi cu diagnosticul de
tulburare de personalitate antisociald, cu tulburari de comportament si conduita, corp strain
ingerat voluntar, pentru care primea tratament conform recomandarilor medicului psihiatru.

In perioada iulie-septembrie 2017, detinutul s-a prezentat la cabinetul medical al
unitatii de 20 ori pentru acuze subiective, cand a primit tratament simptomatic sau pentru a
primi tratament cronic. Detinutul a fost internat in infirmeria unitatii, pentru monitorizarea
starii de sanatate, din cauza unui corp strain ingerat (pastild clor sanitar si ulterior lingurita),
in timp ce se afla in tranzit la Penitenciarul Bacau.

De asemenea, a fost prezentat la Spitalul Sfantul Spiridon — Sectia Gastroenterologie,
pentru examene de specialitate Tn cursul lunii iunie 2017, cat si In luna septembrie 2017.

In datele de 04.09.2017 si 12.09.2017, au fost intocmite note telefonice catre
Penitenciarul-Spital Rahova, sectia chirurgie, pentru evaluare si tratament chirurgical,
raspunsul fiind negativ la prima nota (motivat de lipsa de locuri) si pozitiv 1a a doua
notd, detinutul fiind de acord la data de 11.09.2017 cu interventia chirurgicala ce ar fi
avut loc in Penitenciarul-Spital Rahova. Conform raspunsului Administratiei Nationale
a Penitenciarelor, pacientul urma sa fie internat la Penitenciarul-Spital Bucuresti-
Rahova dupa data de 09.10.2017.

La data de 02.10.2017, asistentul din tura de noapte a fost anuntat de céitre
supraveghetorul de pe Sectia 7 ca detinutul nu prezenta semne vitale. Asistentul s-a deplasat
la nivelul camerei, unde I-a gasit pe detinut in stop cardio-respirator, a inceput manevrele de
resuscitare si a solicitat prezenta unui echipaj SMURD. Echipajul a continuat manevrele de
resuscitare, pana cand s-a pronuntat decesul.

n data de 02.10.2017 s-a efectuat necropsia la sediul Institutului de Medicina Legala
Tasi, stabilindu-se cauzele decesului ca fiind insuficienta cardiorespiratorie acuta, hemoragie
subarahnoidiand masiva si accident vascular cerebral hemoragic.

Din informatiile furnizate echipei de vizitd de catre personalul penitenciarului, cu
privire la decesul detinutului, Penitenciarul Iasi nu a inaintat o sesizare catre Parchetul de
pe langa Judecatoria Iasi, motivat de faptul ca nu exista suspiciunea unui deces cu violenta.
Pana la data efectuarii vizitei nu fusese primita necropsia de la Institutut de Medicina Legala,
ci doar o informare cu privire la cauzele decesului.

Avand in vedere ca Penitenciarul Iasi nu a inaintat o sesizare catre parchet, desi art. 52
alin. (1) din Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal prevede ci In cazul
decesului unei persoane condamnate, administratia penitenciarului instiinteazd de indata
judecatorul de supraveghere a privarii de libertate, parchetul si Administratia Nationala a
Penitenciarelor, familia persoanei decedate, o persoana apropiatd acesteia sau, dupd caz,
reprezentantul legal”, institutia Avocatul Poporului a sesizat Parchetul de pe langa
Judecatoria Iasi cu privire la aspectele constatate.

» Tot in anul 2017, institutia Avocatul Poporului prin Domeniul privind prevenirea
torturii a sesizat organele de urmaérire penala Tn mai multe cazuri:
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e Avocatul Poporului a sesizat Parchetul de pe langa Tribunalul Bucuresti in vederea
obtinerii de informatii referitoare la stadiul solutionarii dosarului penal, avand ca obiect
decesul din luna mai 2017 a unei persoane private de libertate Tncarcerate la
Penitenciarul Bucuresti-Rahova, precum si a solutiei dispuse, eveniment in legatura cu care
institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, fiind dispusa, totodata, si efectuarea unei
anchete la unitatea penitenciara. Urmare a demersurilor intreprinse la Parchetul de pe langa
Tribunalul Bucuresti in datele de 14 iunie 2017 si 01 noiembrie 2017, Parchetul de pe langa
Tribunalul Bucuresti ne-a comunicat ca in dosarul privind decesul persoanei private de
libertate s-a dispus efectuarea unei autopsii medico-legale (in cauza nu fusese finalizat
raportul de expertiza medico-legala) si s-au citat martori in vederea audierii. Tn acest context,
aspectele mentionate au ramas in atentia Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie pana la finalizarea dosarului penal. ® Avocatul Poporului a sesizat Parchetul de pe
langa Tribunalul Tulcea in vederea obtinerii de informatii referitoare la stadiul solutionarii
dosarului penal, avand ca obiect decesul unei persoane private de libertate incarcerate la
Penitenciarul Tulcea, precum si a solutiei dispuse, incident in legatura cu care institutia
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, fiind dispusa, totodata, si efectuarea unei anchete la
unitatea penitenciard. Urmare a demersurilor intreprinse la Parchetul de pe langa Tribunalul
Tulcea 1n datele de 10.04.2017 si 08.11.2017, Avocatul Poporului a fost informat ca dosarul
penal se afla din data de 10.12.2016 la Biroul Investigatii Criminale, pentru efectuarea
cercetarilor privind savarsirea infractiunii prevazute de dispozitiile art. 192 alin. (1) Cod penal.
e Avocatul Poporului a transmis o sesizare Parchetului de pe langa Tribunalul Arges, pentru
a comunica rezultatele cercetarilor efectuate in dosarul cauzeli, Tn care o persoana privati de
libertate s-a sinucis, fiind custodiati in Penitenciarul Mioveni. ®Sesizarea la Parchetul de
pe langa Tribunalul Arad a avut ca obiect rezultatele cercetarilor efectuate in dosarul privind
decesul unei persoane private de libertate aflata in custodia Penitenciarului Arad. Urmare a
demersurilor intreprinse la Parchetul de pe langa Tribunalul Arad, Avocatul Poporului a fost
informat ca procurorul de caz a dispus clasarea cauzei in care a fost dispusa inceperea urmaririi
penale in rem in situatia decesului persoanei private de libertate. Ordonanta a fost transmisa
Penitenciarului Arad si IPJ Arad - Serviciul de Investigatii Criminale (pentru a comunica
apartinatorilor victimei). ®Parchetul de pe langa Judecatoria Timisoara si Parchetul de pe
langa Judecatoria Botosani au fost sesizate pentru a comunica Avocatului Poporului
rezultatele cercetarilor efectuate in dosarul cauzei in care o persoana privatd de libertate aflata
in custodia Penitenciarului Timisoara, a fost supusa unor agresiuni fizice de catre personalul
din Penitenciarul Botosani, in timpul unei revolte a detinutilor din aceasta unitate penitenciara.
e Avocatul Poporului a sesizat Parchetul de pe langa Judecatoria Targu Jiu pentru a comunica
rezultatele cercetarilor efectuate in dosarul cauzei, in care o persoana privata de libertate a
sesizat o posibild infractiune de comercializare de produse alterate, la punctul comercial din
incinta Penitenciarului Targu Jiu. eParchetul de pe langd Judecatoria Pitesti urmeaza sa
comunice Avocatului Poporului rezultatele cercetarilor efectuate in dosarul cauzei in care o
persoana privatd de libertate custodiatd la Penitenciarul Mioveni, ar fi fost victima unei
altercatii cu un alt detinut in timp ce se aflau in curtea de plimbare a penitenciarului.

De asemenea, in anul 2017, institutia Avocatul Poporului a primit informatii de la
Ministerul Justitiei referitoare la actele de urmarire penala efectuate in legatura cu revoltele
petrecute in anul 2016 in Penitenciarul Iasi si Penitenciarul Botosani.

Potrivit informatiilor comunicate, Parchetul de pe langd Judecdtoria lasi a primit un
numar de 71 de informari referitoare la examinari medicale in cadrul cabinetului medical al
unitatii de detentie ale persoanelor private de libertate, care au invocat acte de agresiune din
partea altor persoane private de libertate sau din partea angajatilor Administratiei Nationale a
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Penitenciarelor. Aceste cauze au fost preluate de Parchetul de pe langa Curtea de Apel lasi, in
conformitate cu ordinul procurorului general al Parchetului de pe langa Inalta Curte de Casatie
si Justitie. Avand in vedere cd plangerile formulate priveau modul de actiune a trupelor de
interventie in vederea aplandrii manifestarilor din cadrul Penitenciarului lasi, pentru o mai
bund infaptuire a justitiei, s-a dispus reunirea cauzelor. Astfel, prin ordonanta din data de
19.09.2016, au fost reunite la nivelul Parchetului de pe langa Curtea de Apel lasi 42 de dosare
penale. Urmarirea penala a fost inceputd in cauza la data de 19.07.2016 in dosarul penal al
Parchetului de pe langd Judecatoria Botosani, declinat si inregistrat la Parchetul de pe langa
Judecatoria lasi, preluat si inregistrat la Parchetul de pe langa Curtea de Apel lasi si ulterior,
reunit la dosarul nr. ccc/P/2016, sub aspectul savarsirii infractiunii de purtare abuziva
prevazuta de art. 269 alin. (1) si (2) Cod penal (cauza se afla in curs de solutionare).

In ceea ce priveste incidentele petrecute la Penitenciarul Botosani, au fost intocmite
un numdr de 11 dosare penale care sunt inregistrate la Parchetul de pe langd Tribunalul
Botosani. Si in aceste dosare s-a dispus inceperea urmaririi penale cu privire la comiterea
infractiunii de purtare abuziva prevazuta de art. 296 alin. (1) si (2) Cod penal, au fost realizate
examinari medico-legale, au fost audiate persoanele implicate si martori si au fost solicitat
inscrisuri intocmite cu ocazia evenimentului (cauzele se afld in curs de solutionare).

» Pentru Indeplinirea atributiilor specifice de Mecanism national de prevenire a
torturii 1n locurile de detentie, in sensul Legii nr. 109/2009 prin care Romania a ratificat
Protocolul optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New
York la 10 decembrie 1984, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
a efectuat in anul 2017 vizite si anchete la unititile penitenciare. In acest sens, au fost
efectuate un numar de 13 vizite (Penitenciarul-Spital Bucuresti — Rahova; Penitenciarul
Rahova; Penitenciarul Slobozia; Penitenciarul Margineni; Penitenciarul Focsani;
Penitenciarul lasi; Penitenciarul Bacau; Penitenciarul Oradea; Penitenciarul Craiova
Pelendava; Penitenciarul Mioveni; Penitenciarul Craiova; Penitenciarul Bucuresti-Jilava (2)
si 67 anchete (Aiud, Arad-3, Barcea Mare, Botosani, Braila, Codlea, Craiova-Pelendava,
Craiova-4, Ploiesti-Targsorul Nou-Femei- 4, Bacau- 2, Drobeta Turnu-Severin, Gaesti- 3,
Gherla-2, Giurgiu-4, Tasi-3, Margineni-3, Ploiesti-2, Slobozia, Poarta Alba-5, Targu Jiu-2,
2 Mures-2, Timisoara-2, Tulcea-5, Vaslui, Spital Bucuresti-Jilava-6, Spital Bucuresti-
Rahova-6).

Din numarul total de vizite efectuate, in 7 vizite au fost intocmite rapoarte de vizita
(celelalte 4 rapoarte fiind in lucru) si au fost formulate 32 de recomandari. Totodata, au fost
formulate 32 de recomandari in urma anchetelor efectuate.

In ceea ce priveste deficientele constatate in cadrul vizitelor efectuate n
penitenciare in anul 2017, acestea au fost urmdtoarele:

» Referitor la conditiile de cazare: esupraaglomerarea unora dintre camerele de
detentie (Bucuresti-Rahova, Mioveni, Craiova-Pelendava, Focsani, lasi, Slobozia, Tulcea,
Bacau), epaturile si saltelele dintr-0 camera din cadrul Sectiei E1, Penitenciarul Craiova
Pelendava aveau un grad avansat de uzurd; eiluminatul artificial necorespunzator si tuburi de
neon nefunctionale in unele camere de detentie (lasi, Bacau, Focsani),; edispunerea paturilor
pe trei nivele (lasi, Bacau, Focsani); edotarea camerelor de detentie cu mobilier si saltele
vechi si uzate (lasi, Bacau, Focsani); ecamere de detentie neigienizate corespunzator - pereti
murdari §1 nezugraviti care prezentau condens, mucegai si igrasie, tavane cu igrasie si
infiltratii de apa — (lasi, Bacau, Focsani);e lipsa salilor de mese (lasi, Focsani) sau numarul
lor insuficient (Bacau); ecamere de detentic si cambuze dotate insuficient cu mobilier pentru
depozitarea bunurilor, obiectelor si veselei precum si, dotarea insuficientd a cambuzelor cu
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rafturi pentru depozitarea alimentelor detinutilor (Zasi, Bacau, Focsani); edotarea
necorespunzatoare a grupurilor sanitare din camerele de detentie, insuficienta instalagiilor de
dus si a wc-urilor, igienizarea si dotarea bailor cu mobilier precum si existenta dusurilor
defecte la baia comuna (lasi, Bacau, Focsani);e efectuarea cu frecvenfd scazutd a
operatiunilor de dezinsectie si folosirea unor materiale ineficiente (lasi, Bacau, Focsani).

Tn urma vizitelor efectuate in penitenciare, institutia Avocatul Poporului a formulat
o serie de Recomandari, printre care amintim: ® gestionarea supraaglomerarii in camerele
de detentie din cadrul unitatilor penitenciare, constatatd la momentul efectuarii vizitelor
(Bucuresti-Rahova, Mioveni, Craiova-Pelendava, Focsani, lasi, Slobozia, Tulcea, Bacau); ®
gestionarea supraaglomerarii prezente in camerele de detentie din cadrul Penitenciarului
Mioveni, unde detinutilor le revenea o suprafatd mai mica de 4 m2/persoand; e inlocuirea
saltelelor vechi si a paturilor cu un grad avansat de uzura (Penitenciarul Craiova Pelendava);
e dotarea camerelor de detentie cu mobilier pentru pastrarea bunurilor si obiectelor personale
a detinutilor, obiectelor necesare servirii mesei, precum si dotarea cambuzelor cu rafturi
pentru depozitarea alimentelor detinutilor (Penitenciarele lasi, Focsani, Bacau), ® eliminarea
celui de-al treilea nivel de paturi din camerele de detentie (Penitenciarele lasi, Focsani,
Bacau),; eigienizarea bailor si dotarea acestora cu mobilier si utilitati necesare, suplimentarea
instalatiilor de dus si a we-urilor in camerele de detentie unde sunt cazati mai multi detinuti,
refacerea instalatiei sanitare si dotarea corespunzatoare a grupurilor sanitare din camerele de
detentie, repararea dusurilor defecte de la baia comuna (Penitenciarele lasi, Focsani, Bacau);
ecfectuarea operatiunilor de zugravire, reparare, si renovare a peretilor si tavanelor,
igienizarea camerelor de detentie si a grupurilor sanitare, continuarea actiunilor de igienizare
a camerelor de detentie, in special in camerele unde s-a constatat existenta mucegaiului si a
infiltratiilor de apa precum si asigurarea unei stdri de curdfenie corespunzatoare a acestora
(Penitenciarele Mioveni, lasi, Focsani, Bacau),; eefectuarea operatiunilor de dezinsectie cu o
frecventa mai mare si folosirea unor materiale eficiente, in camerele de detentie
(Penitenciarele lasi, Focsani, Bacau), easigurarea unor conditii decente de servire a hranei
lasi, Focsani, Bacau); eamenajarea curtilor de plimbare pentru a putea fi folosite si in condifii
meteo nefavorabile, betonarea si dotarea cu bancute, grup sanitar si sursa de apd potabila
(Bacau); ocuparea functiilor vacante prin angajarea personalului medical (medic medicina
interna, ginecolog, stomatolog, farmacist, asistent medical generalist) conform grilei de
persoane normate, avand in vedere adresabilitatea mare a detinutilor la cabinetul medical cat
si a imbunatatirii calitatii asistentei medicale in ceea ce priveste primirea, examinarea,
redirectionarea rapidd/eficientd a urgentelor medico-chirurgicale si asigurarea insotirii
pacientilor pe parcursul transportului acestora la unitatile spitalicesti, atunci cand este cazul
speciale in cadrul infirmeriei unitatii penitenciare, astfel incat detinutii cu afectiuni psihice
grave sa beneficieze de asistentd medicala si de supraveghere permanenta din partea
personalului medical (Penitenciarul /asi); eexaminarea posibilitatii identificarii detinutilor cu
afectiuni psihice grave (in special a celor care refuza tratamentul si se decompenseaza) in
vederea interndrii acestora in penitenciare-spitale, cu sectii de psihiatrie 1n structurd, pentru a
beneficia de asistenta medicala si tratament de specialitate (Penitenciarul lasi);
emonitorizarea cu atentie si reevaluarea psihiatrica/psihologica periodica a starii de sandtate
mintald in vederea identificarii unor noi riscuri pentru sanatatea psihica a detinutilor, precum
si a celorlalte persoane condamnate: reevaluarea detinutilor cu afectiuni psihice in vederea
prevenirii unor decompensari sau aparitiei unor incidente (Penitenciarul lasi); ecvaluarea
modului de intocmire a rapoartelor de incident, avand in vedere numarul rapoartelor de
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incident anulate/clasate (Penitenciarul /asi); easigurarea unei mai bune colaborari cu spitalele
civile pentru detinutii care necesita analize sau interventii diverse (Penitenciarul /asi).

Referitor la supraaglomerare si la conditiile de cazare, Administratia Nationald a
Penitenciarelor a transmis o serie de raspunsuri cu privire la masurile luate/dispuse, dupa
cum urmeazd: * scoaterea unor paturi din camerele de detentie (camerele E 2.10 si E 2.12 din
Penitenciarul Craiova-Pelendava, camera E 5.19 din Penitenciarul Mioveni); ¢ instalarea
paturilor suprapuse pe doud nivele (actiunea a fost finalizatd la etajele 2, 3 si 4 in cadrul
Penitenciarului Tulcea), mutarea unor detinuti cazati pe sectia 3, de la etajul 3 la etajul 2,
relocarea persoanelor private de libertate intre sectiile de detinere in vederea diminuarii
efectelor supraaglomerdrii pe fiecare sectie de detinere, mutarea unor persoane private de
libertate la sectia de detinere exterioara Chilia Veche pentru executarea pedepselor privative
de libertate - cursuri de calificare profesionala sau folosirea la activitati productive — realizarea
unui obiectiv de investitii la Sectia Chilia Veche-Grindul Tataru pentru crearea unor noi locuri
de detentie care poate fi finalizat intr-0 perioada de aproximativ 3 ani - pentru care este
elaboratda o documentatie de avizare a lucrarilor de interventie care va fi actualizata —
alte zone si nu sunt citati de instantele deservite de unitatea penitenciard, identificarea de noi
spatii de cazare sau reamenajarea celor existente, precum si analizarea permanentd a
efectivelor de detinuti cu privire la Indeplinirea conditiilor pentru executarea pedepselor
privative de libertate 1n unitate si informarea periodicd a Directorului General al
Administratiei Nationale a Penitenciarelor referitor la situatia existenta in penitenciar in ceea
ce priveste cazarea detinutilor, Tnaintdndu-se si propuneri de transfer in acest sens
(Penitenciarul Tulcea); * recompartimentarea si renovarea camerelor de detentie astfel incat
fiecarui detinut sa i fie asigurat spatiul minim legal (Sectia 1 de detinere si camera E 3.8 din
Penitenciarul Mioveni, Parterul si etajul 1 din Penitenciarul Tulcea); « analizarea permanenta
a efectivelor de detinuti cu privire la indeplinirea conditiilor pentru executarea pedepselor
privative de libertate si informarea periodicd a Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
relocarea persoanelor private de libertate intre sectiile de detinere in vederea diminuarii
efectelor supraaglomerdrii pe fiecare sectie de detinere pentru asigurarea patului individual,
identificarea de noi spatii de cazare sau reamenajarea celor existente (Penitenciarul Tulcea);
* Tnaintarea cdtre Administratia Nationald a Penitenciarelor a propunerilor de transfer la alte
unitati penitenciare (Penitenciarul Tulcea).

In scopul imbunatatirii conditiilor de cazare, pentru sectiile de detinere 3 si 4 din
Penitenciarul Tulcea a fost intocmita o Nota de fundamentare privind necesitatea si
oportunitatea promovarii unui obiectiv de interventii la imobile de natura investitiilor, fiind
analizata Tn C.T.E. al Administratiei Nationale a Penitenciarelor si avizata in unanimitate la
06.04.2016, iar ulterior, a fost intocmitd si transmisa in vederea continuarii etapelor de
promovare §i executare lucrarea de proiectare care a fost aprobatd in 13.06.2017. De
asemenea, in functie de fondurile bugetare alocate va fi elaboratd documentatia de avizare a
lucrarilor de interventii si modernizare a sectiilor mentionate. Obiectivul este prevazut in
Anexa 1.3 la Planul de masuri aferent recomandarii nr. 2 a Memorandumului cu tema “Intentia
CEDO de aplicare a procedurii Hotdrarii pilot in cauzele privind conditiile de detentie”,
aprobat de Guvernul Romaniei in data de 27.04.2016. Totodata, Administratia Nationald a
Penitenciarelor a transmis ca in anul 2018 se vor aloca fonduri pentru realizarea de catre o
societate specializatd a Documentatiei de Avizare a lucrarilor de Interventii (DALI) pentru
obiectivul mentionat (Penitenciar Mioveni).

La nivelul unitatilor penitenciare au fost inlocuite saltelele vechi si paturile cu un grad
avansat de uzura la camera din cadrul sectiei 1 (Penitenciar Craiova-Pelendava), a fost scos
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un tronson de paturi de la geam pentru asigurarea conditiilor corespunzatoare de aerisire si
lumina naturald la camera E 2.12, au fost efectuate lucrari de reparatii la instalatia sanitara
prin inlocuirea robinetului flotor si inlocuirea parei de dus la camera E 1.6 si au fost finalizate
lucrarile de reabilitare la toate cele 36 camere din cadrul sectiilor de detinere E1 si E2
(Penitenciar Mioveni). De asemenea, a fost realizata o actiune de dezinsectie folosindu-se 0
substanta mai puternica, au fost inlocuite becurile arse sau lipsad la camera E 10.7.1 si au fost
luate masuri de diminuare a numarului de detinuti cazati in camerele E 10.7.1 si E 10.7.2,
Tnlocuindu-se totodata, si parele de dus defecte sau care lipseau la spalatoria comuna destinata
camerelor mentionate (Penitenciarele Poarta Alba-Sectia exterioara Valu lui Traian).

In perioadele cu temperaturi ridicate, ventilatia spatiilor destinate cazarii persoanelor
private de libertate va fi realizatd prin intermediul ferestrelor si usilor deschise, conform
programului aprobat de conducerea unitatii. Totodata, potrivit Planului de masuri elaborat, in
anul 2018 urmeaza a fi executate lucrari de renovare a sectiilor de regim deschis si semideschis
parter si etajul 1, fiind solicitata prin proiectul de buget pe anul 2018 suma de 150.000 lei. La
nivelul unitatii penitenciare au fost dispuse si alte masuri privind imbunatatirea conditiilor de
cazare, cum ar fi: dotarea camerelor de detinere cu dulapuri pentru depozitarea bunurilor si
obiectelor personale, executarea de lucrari de reparatii curente in cadrul carora s-au renovat
camerele de detinere, efectuarea operatiunilor de dezinsectie conform Ordinului ministrului
sanatatii nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sandtate publica privind mediul
de viata al populatiei (Penitenciar Tulcea).

Avocatul Poporului urmeaza sa primeasca raspuns de la Penitenciarele Bacau, lasi si
Focsani.

Din raspunsurile transmise institutiei Avocatul Poporului a rezultat faptul ca, nu au
fost luate masuri concrete privind reducerea supraaglomerarii, fiind invocate numeroase
masuri cu termen viitor de realizare, fapt pentru care Avocatul Poporului a supus atentiei
Ministrului Justitiei luarea masurilor legale privind supraaglomerarea constatata si
comunicarea calendarului si masurilor dispuse pentru respectarea hotararii pilot a
CEDO.

In acest sens, Ministrul Justitiei a comunicat un raspuns Avocatului Poporului cu
privire la masuri propuse pentru diminuarea fenomenului de supraaglomerare, dupd cum
urmeaza:

» miasuri de natura administrativa prin care sa se reduca supra-aglomerarea prin
crearea unui numadr de 439 locuri noi de cazare si construirea a doud noi penitenciare, cu
termen de finalizare anul 2021, care sa cuprinda locuri noi de cazare dupd cum urmeaza: 875
locuri Tn perioada 2016-2017, 7520 locuri in perioada 2018-2020 si 2500 locuri in perioada
2021-2023;

* masuri de natura legislativa prin: elaborarea proiectului de Hotarare a Guvernului
privind transmiterea unor imobile aflate Tn domeniul public al statului din administrarea
Ministerului Apardrii Nationale in administrarea Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
destinate utilizarii ca spatii de cazare pentru detinuti; publicarea Legii nr. 169/2017 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 254/2013 care prevede un mecanism compensatoriu
pentru detinutii cazati in conditii necorespunzatoare de detentie in sensul reducerii pedepsei
ca masura generala de degrevare a penitenciarelor; aprobarea de catre Guvernul Romaniei in
data de 31 ianuarie 2017 la propunerea Ministrului Justitiei a proiectului de lege pentru
gratierea unor persoane si a unor masuri educative privative de libertate care a fost adoptat
tacit de Senat si se afld in dezbaterea Camerei Deputatilor in calitate de Camera decizionala;
masuri de investitii In infrastructura penitenciara in cadrul Programului “Justitie” finantat prin
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Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 prin care vor fi create minim 1420 noi locuri de
Cazare.

» Referitor la asigurarea asistentei medicale in cadul vizitelor efectuate in anul
2017 au fost constatate urmdtoarele deficiente: eposturi de personal medical
medici/asistente, neocupate (Penitenciarele Craiova-Pelendava, lasi, Bacau, Focsani);
edificultatea colaborarii cu spitalele civile pentru pacientii care necesita analize sau diverse
interventii (Penitenciarul lasi); elipsa unor camere speciale in cadrul infirmeriei unitatii
penitenciare, astfel incat detinutii cu afectiuni psihice grave s beneficieze de asistentd
medicald si de supraveghere permanenta din partea personalului medical. Referitor la lipsa
personalului-cadre si a personalului medical, Avocatul Poporului a solicitat penitenciarelor
examinarea acestui aspect si efectuarea demersurilor pentru ocuparea locurilor vacante. in
acest sens, au fost comunicate raspunsuri cu privire la faptul ca Administraia Nationala a
Penitenciarelor a organizat concursuri pentru ocuparea posturilor vacante existente n
organigrame. Astfel, au fost ocupate in cadrul Penitenciarului Craiova-Pelendava, urmatoarele
posturi: inginer zootehnist, inginer tehnologia produselor alimentare, psiholog compartiment
resurse umane, 2 gospodari compartiment logistic si intretinere, responsabil popota. Pentru
celelalte posturi vacante au fost facute demersuri pentru demararea procedurii de scoatere la
concurs sau ocuparii prin procedura mutarii din alte unitati penitenciare. Totodata, in cadrul
Penitenciarului Mioveni, au fost ocupate 28 posturi de functionari publici cu statut special,
atat in urma absolvirii S.N.P.A.P., cét si in urma promovarii concursurilor din sursa externa.
Pentru alte 6 posturi vacante de functionari publici cu statut special, au fost facute demersuri
pentru demararea procedurii de scoatere la concurs a acestora din sursa externa.

Referitor la activitate medicala desfasurata in Penitenciarele Craiova-Pelendava,
lasi, Mioveni, Avocatul Poporului a solicitat penitenciarelor sd remedieze deficientele
constatate.

Astfel, au fost efectuate demersuri in anul 2018 pe langa Inspectoratul pentru Situatii
de Urgenta pentru demararea unor cursuri de pregatire in acordarea primului ajutor de baza
pentru personalul sectorului medical §i personalul sectorului operativ, prelucrarea
personalului de educatie si asistenta psihosociala, dar si cu personalul din sectorul operativ a
adreselor transmise de Administratia Nationald a Penitencirelor cu privire la evenimentele
negative, dar si ori de cate ori situatia impune, instruirea intregului personal pentru o buna
colaborare in vederea gestiondrii corespunzdtoare a evenimentelor deosebite precum si
reinnoirea Autorizatiei Sanitare de Functionare a compartimentului medical (Penitenciar
Mioveni).

Totodatd, la solicitarea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, unitatile
penitenciare vor lua masuri pentru realizarea unei examinari amdnuntite a detinutilor la
depunerea in penitenciar si asigurarea unei asistente medicale corespunzatoare in timpul
executarii pedepsei precum si pentru flexibilitatea comisiilor de liberare conditionatd in
solutionarea cererilor de liberare condifionata, cu precadere in cazul detinutilor cu probleme
de sanatate, a caror participare la muncd sau cursuri este limitatd sau Tmpiedicata. De
asemenea, a fost propus ANP-ului realizarea de catre unitatea penitenciara a unui nou pavilion
de detentie in cadrul actualei curti interioare cu o capacitate de cazare de 340 locuri din care,
40 locuri sa fie alocate unei infirmierii. La nivelul unitatii penitenciare a fost formulata
solicitarea catre Penitenciarul-Spital Colibasi pentru urgentarea incheierii contractului,
transportului si eliminarea finala a deseurilor periculoase rezultate din activitatea medicala
(Penitenciarul Craiova-Pelendava).

Avocatul Poporului urmeaza sa primeasca raspuns de la Penitenciarele lasi, Bacau si
Focsani.
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P Referitor la igienizarea necorespunzatoare a blocului alimentar (Penitenciar
Mioveni). In legiturd cu igienizarea necorespunzitoare a blocului alimentar, Avocatul
Poporului a solicitat Penitenciarului Mioveni examinarea acestui aspect, iar acesta, in data de
20.09.2017, a realizat un plan de masuri cu privire la activitatile si reponsabilitatile de aplicare
a normelor igienico-sanitare, fiind prevazute si executarea de lucrari de reparatii gresie,
faianta si zugraveli lavabile la pereti dar, neexistand suficientd fortd de munca in incinta
unitatii, lucrarile de reparatii nu au fost demarate.

> Alte aspecte: e lipsa dotarii unor curti de plimbare cu grupuri sanitare, mese
si banci fixate in ciment pentru odihna detinutilor (Penitenciarele Mioveni, Tulcea si Bacau),
cu privire la nerespectarea dreptului la plimbare zilnica si dotarea necorespunzatoare a curtilor
de plimbare din Penitenciare ca Mioveni si Tulcea, Avocatul Poporului a solicitat
penitenciarelor examinarea acestui aspect. Unitdtile penitenciare au comunicat faptul ca vor
lua masuri pentru a asigura dreptul la plimbare al persoanelor private de libertate care executa
pedepsele 1n regimurile de executare deschis si semideschis, conform prevederilor H.G. nr.
157/2016 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind
executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in
cursul procesului penal (Penitenciarele Mioveni, Tulcea).

La nivelul Penitenciarului Mioveni a fost intocmit in anul 2009 proiectul tehnic pentru
curti de plimbare pentru sectiile 1F-5, obiectiv “Curti plimbare detinuti”. In anul 2012 au fost
alocate fonduri pentru inceperea lucrarilor la acest obiectiv, fiind demarata procedura de
atribuire a contractului de executie de lucrari pentru acest obiectiv. Ulterior, in perioada 2013-
2014 au fost intreprinse demersuri catre Administratia Nationald a Penitenciarelor pentru
analizarea si aprobarea C.T.E. al Administratiei Nationale a Penitenciarelor pentru emiterea
unei noi autorizatii de construire si finantarea lucrarilor. In luna ianuarie 2014, Administratia
Nationald a Penitenciarelor a comunicat ca in anul 2014 obiectivul de investitii nu va fi
finantat pentru inceperea executdrii lucrdrilor. Astfel, in anul 2016 a fost transmisa o noua
adresa catre Administratia Nationald a Penitenciarelor pentru finantare. Pentru curtile de
plimbare ale sectiilor 1-2, in anul 2008 a fost intocmit studiul de fezabilitate “Curti de
plimbare si terenuri de sport”.

Totodata, reactualizarea studiului de fezabilitate s-au solicitat fonduri prin proiectele
de buget transmise anual cdtre Administratia Nationala a Penitenciarelor pentru realizarea
proiectului tehnic, nefiind insa aprobat.

In data de 22.03.2017, unitatea penitenciard a raspuns la solicitarea transmisa de
Administratia Nationala a Penitenciarelor si a raportat ce lucrari sunt necesare a se efectua
pentru asigurarea conditiilor privind plimbarea persoanelor private de libertate n incinta
curtilor de plimbare din cadrul unitatii. In acest sens, Administratia Nationali a
Penitenciarelor a transmis ca in anul 2018 se vor aloca fonduri pentru demararea procedurii
de atribuire a contractului de executie a lucrarilor si pentru demararea investitiei la “Curti
plimbare detinuti” (Penitenciar Mioveni).

e conditii necorespunzitoare in sectorul de acordare a vizitelor si primire a
pachetelor (Penitenciar Craiova-Pelendava). Cu privire la acest aspect, Avocatul Poporului
a solicitat Penitenciarului Mioveni remedierea acestei situatii, iar conducerea Penitenciarului
Craiova-Pelendava a constituit o comisie mixta care sa analizeze si sa propuna solutii privind
reamenajarea spatiului de acordare a dreptului la vizite/pachete. Totodata, a fost formulata
propunerea pentru realizarea unui spatiu nou care sa aiba utilizdri multiple “Pavilion
multifunctional — Post control, Punct primire detinuti, Sector acordare vizite”, care a fost
aprobata in Consiliul Tehnio-Economic al Administratia Nationald a Penitenciarelor si in
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functie de fondurile alocate de Ministerul Justitiei la investitii, se va aloca suma necesara
pentru Studiu de Fezabilitate.

e rapoarte de incident intocmite fira a se tine cont de prevederile Legii nr.
254/2013, cu modificarile si completarile ulterioare si numarul mare de rapoarte de incident
intocmite avand in vedere numarul sanctiunilor anulate de judecatorul de supraveghere a
privarii de libertate si de instanta de judecata (Penitenciarele Craiova-Pelendava, lasi).
Referitor la rapoartele de incident intocmite fara a se tine cont de prevederile Legii nr.
254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de
organele penale in cursul procesului penal, cu modificarile si completarile ulterioare si la
numarul mare de rapoarte de incident intocmite, Avocatul Poporului a solicitat Penitenciarului
Craiova-Pelendava sa examineze acest aspect, conducerea unitatii penitenciare ludnd masura
ca Raportul de vizita intocmit de Avocatul Poporului sa fie prelucrat cu tot personalul pe baza
de semnatura. De asemenea, s-a recomandat Penitenciarului lasi luarea masurilor necesare ca
persoanele implicate In procedura disciplinara (persoana/persoanele desemnate sa efectueze
cercetarea prealabild i membrii comisiei de disciplind) sa depund mai multa diligenta, in
luarea la cunostinta de catre detinuti a rapoartelor de incident, in verificarea apararilor lor, cat
si in audierea detinutilor pentru stabilirea sanctiunilor disciplinare. Totodata s-a solicitat
conducerii Penitenciarului Iasi prevenirea abaterilor disciplinare si utilizarea mecanismelor
alternative pentru solutionarea acestora, avand in vedere ca, potrivit Ansamblului de reguli
minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela),
administratia penitenciarelor este incurajatd sa utilizeze, in masura posibild, prevenirea
conflictelor, medierea sau orice alte mecanisme alternative de solutionare a litigiilor pentru a
preveni incilcarile disciplinare sau pentru a solutiona conflictele. (Regula nr. 38). In acelasi
timp, potrivit Normelor CPT, deciziile de aplanare a conflictelor trebuie sa aiba prioritate in
fata sanctiunilor si procedurilor disciplinare oficiale. Penitenciarul lasi nu a formulat un
raspuns pana la data redactarii prezentului raport.

o lipsa sesizarii Administratiei Nationale a Penitenciarelor cu privire la
actualizarea valorilor financiare alocate normelor de hrana ale persoanelor private de
libertate (Penitenciar Tulcea). Referitor la acest aspect, Avocatul Poporului a solicitat
penitenciarului sd remedieze situatia, aceasta informand ca Normele minime obligatorii de
hrand urmeaza sa fie stabilite dupa consultarea unor specialisti in nutrifie, prin ordin al
ministrului justitiei, reglementdrile actuale vizdnd doar valoarea calorica a hranei.

e aplicarea necorespunzitoare a sanctiunii izolarii (Penitenciar Giurgiu). Cu
privire la aceasta situatie, Avocatul Poporului a solicitat Penitenciarului Giurgiu sd analizeze
acest aspect, conducerea unitafii penitenciare ludnd masura aducerii la cunostinta Comisiei de
disciplind a faptului ca, masura sanctiunii izoldrii va fi aplicata doar in cazuri exceptionale,
iar in situatia persoanelor cu tulburari mentale doar in cazul in care comportamentul persoanei
private de libertate nu este un rezultat direct al bolii sale mentale sau al dizabilitatii
intelectuale.

o lipsa asigurarii intimitatii detinutilor in timpul efectudrii perchezitiei corporale
(Penitenciar Tulcea). Conform Planului de masuri elaborat de Administratia Nationalda a
Penitenciarelor, s-a dispus amenajarea spatiilor in vederea asigurarii intimitatii persoanelor
private de libertate in timpul efectudrii perchezitiei corporale. In acest sens, in Planul de
masuri elaborat la nivelul unitatii penitenciare se mentioneaza faptul ca perchezitiile vor fi
efectuate numai de personal specializat si de acelasi sex, iar cabinele vor fi prevazute cu
perdele pentru asigurarea intimitatii (masura cu caracter permanent).
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in cadrul anchetelor efectuate in penitenciare, echipele de viziti au constatat
unele aspecte deosebite referitoare la tratamentul acordat persoanelor private de
libertate, cum ar fi:

Incilcarea dreptului permisiunii de iesire din penitenciar in cazul decesului
membrului de familie, consilierea psihologica necorespunzdtoare, lipsa unui protocol de
colaborare intre Administratia Nationald a Penitenciarelor si Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de date, colaborarea necorespunzdtoare a echipei
multidisciplinare (medic - psiholog) in cazurile persoanelor private de libertate cu tulburdari
psihice si a celor cu risc suicidar, lipsa implementdrii unor strategii de prevenire a
suicidului, a protocoalelor cu alte institutii si a propunerilor de modificare legislativa,
initierea unor propuneri de modificare a prevederilor legale ca autoritatea penitenciara sa
sprijine persoana privatd de libertate prin contactul telefonic cu familia (Bucuresti-Rahova
si Tulcea).

Referitor la cele mentionate, Avocatul Poporului a solicitat Penitenciarelor Bucuresti-
Rahova si Tulcea, precum si Administratiei Nationale a Penitenciarelor sa remedieze
deficientele constatate.

a. Tn acest sens, pentru Penitenciarul Bucuresti-Rahova, Administratia Nationald a
Penitenciarelor a transmis unitdtilor subordonate ca decizia comisiei de acordarea a
recomenselor cu privire la acordarea/neacordarea recompensei cu permisiunea iesirii din
penitenciar pentru “participarea persoanei condamnate la inhumarea sotului sau sotiei, unui
copil, parinte, frate sau sord ori bunic sau bunica”, prevazuta de art. 99 alin. (1) lit. e) din
Legea nr. 254/2013, si fie, de indati, adusa la cunostinta persoanelor condamnate. in mod
corespunzator, va proceda si administratia Centrului Educativ/Centrului de detentie, in cazul
persoanelor internate.

Totodata, in raspunsul transmis de Administratia Nationala a Penitenciarelor catre
Avocatul Poporului, este mentionat faptul ca sistemul penitenciar nu poate trimite o escorta
inarmata in mijlocul unor evenimente care presupun reuniunea unor mase mari de oamenti, cu
atat mai mult cu cat aceste persoane sunt afectate de o stare de emotie profunda. In acest sens,
sistemul de paza si regulamentele de siguranta nu pot fi aplicate in mijlocul unor multimi
(exemplu: nu se poate face uz de armament, daca situatia o impune). De asemenea, escorta nu
poate asigura fizic paza detinutului pentru o perioada mai indelungata (exemplu: 5 zile si 4
nopti).

Totusi, legea executional penald incurajeaza acordarea recompensei pentru a participa
la funeraliile unui membru de familie (exemplu: nu este necesar un anumit numar de credite
acumulate, poate fi acordatd cu titlu de exceptie in situatia in care detinutul a primit deja o
recompensa in luna respectiva)

Pentru solutionarea cazurilor sociale (Solicitarea de date referitoare la membrii familiei
care din motive financiare nu au putut efectua vizite la sediul penitenciarului sau nu au putut
f1 contactati telefonic de catre persoana privatd de libertate, dar si obtinerea certificatului de
deces al unui membru al familiei) au fost facute demersuri la nivel institutional prin adrese de
solicitare a suportului din partea serviciilor de asistentd sociald de pe langd primariile
localitatilor de domiciliu ale persoanelor vizate sau ale persoanei decedate. Astfel, exista un
Protocol incheiat incepand cu anul 2010, cu Directia de Evidenta a Populatiei — Serviciul de
Stare Civild din cadrul Primdriei Municipiului Bucuresti, iar din raspunsul transmis de
Directie rezulta faptul ca, certificatul de deces nu se poate elibera penitenciarului deoarece,
acesta nu este o institutie abilitatd sa obtina un astfel de document (Legea nr. 119/1996). De
asemenea, au fost efectuate anchete sociale la domiciliul familiei indicat de persoana privata
de libertate.
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La nivelul unitatii penitenciare, consilierea psihologica a persoanelor private de
libertate este consecutiva unei evaludri psihologice care sa evidentieze necesitatea acestui tip
de interventie sau care sa aiba consemnate 1n Planul individualizat de interventie educativa si
terapeutica/Aplicatia informaticd. Consilierul ajutd persoana privata de libertate sa controleze
o situatie de crizd si o asistd in gdsirea unei solutii la problema cu care se confrunta si, de
regula, presupune un numar mai redus de sedinte fatd de psihoterapie si abordeaza tulburari
mai putin severe. Scopul activitatii desfasurate de catre psiholog este de stimulare a statusului
psihologic si comportamental al persoanelor custodiate, pe parcursul traseului executional, cu
respectarea particularitatilor psihosociale ale acestora, precum si a regimului de executare a
pedepselor privative de libertate. De asemenea, s-au realizat anual Planuri de implementare a
Strategiei de reducere a comportamentelor agresive, acestea fiind adaptate si particularizate la
specificul unitatii.

In legiturd cu stabilirea aptitudinii de munca pentru detinuti, indiferent de locul de
munca unde au fost selectionati si de afectiunile cu care sunt n evidentd, acest lucru trebuie
realizat, conform legii, de catre un medic de medicina muncii, sau care sa aiba competente de
medicina muncii.

Totodata, a fost desemnata o echipa multidisciplinara in vederea implementarii
atat la nivelul unitatii, precum si echipe desemnate la nivelul fiecirei sectii de detinere.
De asemenea, a fost emisd Decizia Directorului General al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor nr. 467/11.08.2015 privind aprobarea Metodologiei de desfasurare a
activitatilor multidisciplinare care implicd interventii in echipa, raportat la comportamentele
agresive (autoagresive/heteroagresive) si Indrumarul privind abordarea multidisciplinari a
detinutilor vulnerabili precum si un set de Imperative sistemice pentru activitatea personalului.
A fost emis si Studiul privind prevalenta comportamentelor agresive in randul persoanelor
private de libertate (2014-2016) si au fost achizitionate mai multe instrumente psihologice de
evaluare clinica.

Referitor la instruirea personalului din cadrul unitatilor penitenciare, a fost
diseminat In randul specialistilor “Manualul de psihopatologie destinat psihologilor din
sistemul penitenciar”. In acest sens, au fost intreprinse si se vor intreprinde masuri in vederea
supravegherii detinutilor cu risc suicidar, personalul fiind informat si instruit cu privire la
modul de indeplinire a atributiilor de serviciu in cazul detinutilor identificati in aceasta
situatie, conform mentiunilor efectuate in documentele (care sunt realizate de catre personalul
care lucreaza direct cu detinutii) existente la nivelul fiecarei unitati penitenciare.

Conform prevederilor art. 24 alin. (1) lit. a) din H.G. nr. 157/2016 pentru aprobarea
Regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013 directorul penitenciarului poate dispune
introducerea detinutului la camera de protectie doar in cazul producerii unui pericol iminent
de autovdtdmare corporald sau suicid. De asemenea, au fost achizitionate numeroase
instrumente psihologice de evaluare clinica. Totodatd, personalul reintegrare sociala,
informeaza personalul din cadrul sectorului medical, respectiv sectorul operativ iar psihologul
realizeaza evaluarea psihologica a detinutului, urmand ca in cazul situatiilor de risc
identificate, acesta sa formuleze solicitare catre personalul medical privind realizarea unui
examen psihiatric.

In ceea ce priveste initierea unor propuneri de modificare a prevederilor legale in
sensul ca autoritatea penitenciara sa sprijine persoana privata de libertate prin contactul
telefonic cu familia, aceastd masurd a fost inclusd in proiectul de modificare a Legii nr.
254/2013, intocmit la nivelul Administratiei Nationale a Penitenciarelor, care urma a fi
transmis Ministerului Justitiei In vederea initierii demersurilor specifice domeniului de
competentd pentru promovarea acestuia. Astfel, conform propunerii de modificare “(...) In
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cazul in care persoanecle private de libertate nu dispun de mijloace banesti necesare,
cheltuielile ocazionate de efectuarea convorbirilor telefonice in vederea obtinerii
documentelor mentionate la art. 99 alin. (5) - solicitarea detinutului, certificatul de deces in
original si copie, sunt suportate de catre administratia penitenciara”.

Cu privire la colaborarea echipei multidisciplinara (medic-psiholog) au fost intocmite
Proceduri si au fost luate masuri care au vizat: Managementul de caz pentru persoanele
private de libertate cu probleme de sdndtate mentald, identificarea persoanelor private de
libertate vulnerabile/cu risc de vulnerabilitate, material de informare audio-video elaborate Tn
sistemul penitenciar al Statelor Unite ale Americii, reiterarea importantei pe care o au
schimbul de informatii si comunicarea eficienta Intre specialistii sectorului reintegrare sociala,
intre acestia si alte sectoare de activitate.

Totodata, au fost intreprinse actiuni la nivelul Directiei Reintegrare Sociala care
au facut referire la: Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociald (care contine o sectiune
aparte dedicata afectiunilor psihice si identificarii riscului de suicid), Programul de asistentd
psihologica specifica si de preventie a riscului de suicid (constituit intr-un ghid practic de
evaluare a riscului suicidar, de preventie si interventie in criza), Programul de asistenta
psiologica specific destinat persoanelor cu afectiuni psihice (materializat intr-un ghid practic
de asistare specializata a persoanelor private de libertate diagnosticate cu tulburari psihice),
Proiectul de activitate Campanie de prevenire si informare privind sustinerea persoanelor
private de libertate aflate In impas existential (implementata la nivel sistemic in anul 2012 si
avand ca obiectiv principal formarea persoanelor private de libertate de sprijin si monitorizare
a persoanelor private de libertate cu risc suicidar, urmand ca a activitatile de sustinere a celor
cu risc de suicid sd continue bilunar si dincolo de acest termen, in functie de nevoile existente
la nivelul fiecarei unitati penitenciare).

b. De asemenea, pentru Penitenciarul Tulcea, Administratia Nationala a
Penitenciarelor a trimis raspuns cu privire la supravegherea corespunzatoare a detinutilor care
sunt predispusi la acte de suicid si la evaluarea riscului suicidar, care a vizat urmatoarele:
analizarea la nivelul responsabililor desemnati cu monitorizarea implementarii Strategie de
reducere a comportamentelor agresive in mediul carceral, a necesitatii realizarii unei vizite
de lucru la Penitenciarul Tulcea; reinstruirea personalului din cadrul Penitenciarului Tulcea
cu privire la aplicarea Deciziei Directorului General al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor nr. 631/2014 prin care a fost aprobata aplicarea, in unitdtile penitenciare, a
indrumarului Manualul clinic al riscului de violenta (comportamente auto-agresive, suicidare
si heteroagresive); includerea in programul de pregatire continud a personalului a unor teme
de pregatire privind identificarea §i gestionarea semnelor de depresie/intentie suicid.

Totodata, in Planul de masuri elaborat la nivelul Penitenciarului Tulcea, au fost
stabilite urmatoarele masuri: supravegherea detinutilor se va realiza in functie de regimul de
executare in care au fost incadrati, cu respectarea prevederilor Legii nr. 254/2013 privind
executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in
cursul procesului penal; specialistii din cadrul sectorului Educatie si Asistentd Psihosociala
(psiholog, educator, asistent social) vor evalua permanent detinutii in vederea identificarii
nevoilor de interventie, implicit riscul de suicid. Evaludrile se vor realiza pe baza
instrumentelor de evaluare puse la dispozitie de directia de specialitate din ANP.

» Cu ocazia efectudrii vizitelor si anchetelor la unitdtile penitenciare, au fost
constatate si aspecte pozitive (Craiova-Pelendava, lasi, Mioveni, Slobozia, Bacau).

® Referitor la conditiile de cazare, In unele camere de detentie erau asigurati 6 mc. de
aer/persoand, iar acestea beneficiau de lumina naturalda corespunzatoare (Penitenciarul
Mioveni, Penitenciarul Craiova-Pelendava, Bacau). ® unele camere au fost reabilitate in
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totalitate (Penitenciarele Mioveni, Bacau). @0 parte din camere erau dotate cu mobilier pentru
depozitarea bunurilor personale, majoritatea saltelelor si paturilor verificate erau in stare buna,
grupurile sanitare erau curate si dotate corespunzator (dusuri cu cabine, chiuvete, paviment
placat cu gresie si peretii cu faiantd) si prezentau o stare generala bund de curatenie, apa rece
era furnizatd permanent iar apa calda dupa un program de distribuire aprobat de conducerea
penitenciarului, nefiind constatatd prezenta insectelor daundtoare la verificarea
cazarmamentului (nu au fost sesizari in acest sens din partea persoanelor private de libertate
intervievate in timpul vizitei) iar dezinsectia si deratizarea au fost efectuate in mod constant
de angajatii autorizati din cadrul penitenciarului, cu substante omologate (Penitenciarele
Craiova — Pelendava, Bacau);, e la nivelul Penitenciarului Slobozia, fiecare camera de
detentie avea grup sanitar propriu, cu toaletd, camerele de detentie erau renovate si
reamenajate iar intimitatea detinutilor era realizatd prin faptul cd grupurile sanitare erau
separate de restul camerei, acestea fiind delimitate cu pereti si prevdzute cu usd de acces.
Totodata, distributia de apa rece se efectua zilnic, fara intrerupere, iar energia termica era
asigurata prin centrala termica automatizata proprie a penitenciarului. De asemenea, starea de
igiena si de curdtenie de la blocul alimentar era corespunzatoare, personalul purtand uniforme
de protectie si avand efectuate analizele medicale obligatorii. ®in Penitenciarul lasi au fost
achizitionate obiecte de lenjerie (maieuri, boxeri, sosete, articole de pat, dulap frigorific,
camera frigorifica, masind profesionald de spalat rufe, statie de dedurizare apa, 3 fotolii rulante
si 60 de televizoare LED. De asemenea, camerele de detinere si cluburile din cadrul
Penitenciarului Iasi erau dotate cu televizoare, proprietate a detinutilor sau a penitenciarului.
Referitor la crearea unor spatii noi de cazare, pentru Penitenciarul Focsani a fost
avizat de citre ANP un nou pavilion proiectat care va avea 17 camere de detinere si o
capacitate de 68 de locuri/4 mp pentru persoanele private de libertate care executd pedeapsa
in regim inchis. De asemenea, carnea de porc si legumele utilizate la prepararea hranei
persoanelor private de libertate erau obtinute din productia proprie in cadrul gospodariei
agrozootehnice. Totodatd, erau desfasurate activititi de terapie ocupationald (persoanele
private de libertate apreciind ca activitatile educative erau utile) si realizate conform
informatiilor primite de la conducerea penitenciarului.
oCu privire la prepararea hranei in conditii de igiend corespunzdtoare, blocul
alimentar si ustensilele folosite erau curate, pavimentul era din ciment mozaicat, iar peretii
erau placati cu faianta (Penitenciarul Craiova-Pelendava). e hrana a corespuns din punct de
vedere organoleptic, calitativ si cantitativ (Penitenciarele Mioveni, Craiova-Pelendava,
Bucuresti-Rahova, lasi, Bacau). ® Detinutii beneficiau de mancare preparata zilnic, care era
asigurata din timp cu respectarea conditiilor de igiena, fiind transportata cu bidoane din inox
prevazute cu capac, iar probele alimentare erau recoltate zilnic in borcane de sticla, etichetate
si depozitate in frigidere avand grafice de temperatura (Penitenciarele lasi, Bacau, Focsani).
ein legituri cu asigurarea asistentei medicale, cabinetul medical din cadrul
Penitenciarul Craiova Pelendava era dotat cu mobilier, instrumentar si aparaturd in
conformitate cu normele legale in vigoare, existau Intocmite si completate in mod corect fise
medicale pentru persoanele private de libertate iar documentele medicale si registrele folosite
n activitatea curenta a cabinetului medical, erau actualizate, inregistrate si completate in mod
corect. De asemenea, persoanele private de libertate beneficiau de medicamente compensate,
in baza unei prescriptii medicale eliberate de medicul penitenciarului sau de alti medici
specialisti. ® La nivelul Penitenciarului lagi S-au achizitionat instrumente necesare
cabinetului medical in vederea dotarii corespunzatoare a acestuia, iar medicamentele erau
asigurate prin farmacia unitatii penitenciare. e cabinetul stomatologic din cadrul
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Penitenciarului Focsani era dotat corespunzator. @ Totodata, la cabinetul medical existau
suficiente antiseptice si substante dezinfectante in stoc (Penitenciarul Slobozia.)

o Referitor la acordarea asistentei psihologice si sociale, toti ofiterii specialisti
psihologi detineau drept de liberd practica, fiind atestati profesional in conditiile Legii nr.
213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania (Penitenciarele Bucuresti
Rahova, Penitenciarul Craiova-Pelendava, Mioveni, Slobozia). La nivelul unitatilor
penitenciare, psihologii au desfasurat urmatoarele activitati: e convorbiri individuale,
evaluare psihologica, consiliere, programe de asistentd psihologica si activitati de grup;
sedinte de consiliere psihologicd individuala, acestea fiind consemnate in Registrul
Specialistului, in aplicatia informatica PMSWeb si in fisele de consiliere;® in luna ianuarie
2017, psihologii au desfasurat activitatea de identificare, evaluare si centralizare a nevoilor de
asistentd psihologica la nivelul persoanelor custodiate, iar toate datele obtinute au fost
centralizate si interpretate; e incepand cu luna februarie 2017, s-a derulat Programul de
asistentd psihologica specificd destinat persoanelor cu antecedente in consumul de alcool
(Antialcool) cu doud grupe constituite din cate 12 persoane private de libertate si au fost
derulate doua activitati psihologice semistructurate - Activitatea de prevenire a consumului
de tutun in penitenciare ,.Ziua Nationald Fard Tutun si Dezbaterea cu titlul ,,Esti de
neinlocuit!” cu ocazia Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului; activitate de asistenta
psihologica pentru dezvoltarea abilitatilor de gestionare a impulsurilor agresive si de formare
a autocontrolului in situatii frustrante; e persoanele private de libertate diagnosticate cu
probleme de sdnatate mintald au fost fie consiliate psihologic, fie le-a fost recomandat
Programul de asistenta psihologica destinat persoanelor cu afectiuni psihice, o altd parte a
participat la Programul destinat persoanelor cu antecedente in toxicomanie — alcool, la
dezbaterea ,,Esti de neinlocuit!”, organizata cu ocazia Zilei Mondiale a Prevenirii Suicidului,
la Programul de Autocunoastere si dezvoltare personala sau la Activitatea psihologica pentru
dezvoltarea abilitatilor de gestionare a impulsurilor agresive si de formare a autocontrolului
in situatii  frustrante; e  persoanele identificate ca prezentand risc  de
agresivitate/heteroagresivitate au fost consiliate psihologic pentru diminuarea riscului de
agresivitate si in vederea mentinerii echilibrului psihoemotional, iar doua persoane au fost
incluse in grupul participantilor la Activitatea psihologica pentru dezvoltarea abilitatilor de
gestionare a impulsurilor agresive si de formare a autocontrolului in situatii frustrante
(Penitenciarul Craiova — Pelendava); e existenta unor dotari metodologice, baterii de teste
standardizate BDI, SCID, Millon, MMSE iar evaluarile psihologice se realizau la intrarea in
Penitenciar (evaluari psihologice initiale), urmate de evaluarea periodica la sase luni si
evaluarea finald, acestea fiind consemnate in registrul profesional al psihologului care realiza
activitatea (Penitenciarul Bacau). Totodata, programele pe adictii se desfasurau cu sustinerea
Asociatiei Siloam din comunitate, fiind un proiect pilot in care se pregatea un grup de detinuti
de suport care va constitui la randu-i suport pentru alti detinuti (Penitenciarul Bacau); e
registrele de activitate ale celor doi asistenti sociali erau completate corespunzator
(Penitenciarul Mioveni).

e Referitor la dreptul la informare. La nivelul unitatilor penitenciare (Bucuresti-
Rahova, Focsani, lasi, Craiova-Pelendava, Slobozia) existau info-chioscuri instalate in sectiile
de detinere, de unde persoanele private de libertate puteau obtine informatii legislative. De
asemenea, persoanele private de libertate aveau acces la presa scrisa, audiovizuala, precum si
la biblioteca penitenciarului, dotata cu peste 500 de carti si mape documentare cu legi, ordine,
hotarari de guvern etc. In fiecare cameri de detinere era montat cel putin un televizor,
penitenciarul avand contract cu un operator de televiziune prin cablu iar in fiecare sectie de
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detinere erau instalate telefoane. In anul 2016, in cadrul comisiei de acordare a recompenselor
au fost acordate 1085 de recompense. Recompensele au constat in invoire sau permisiunea de
iesire din penitenciar (123), suplimentarea drepturilor la pachete si vizite (909), ridicarea unei
sanctiuni disciplinare aplicate anterior (23), suplimentarea dreptului la vizita intima (30).
Totodata, in cursul anului 2016 nu au fost aplicate personalului incadrat sanctiuni disciplinare
si nu au fost inregistrate fapte de coruptie la nivelul personalului unitatii (Penitenciarul
Craiova-Pelendava).

o Referitor la situatia disciplinara: la nivelul Penitenciarului Slobozia, au fost
acordate un numar de 1382 recompense, din care, 1166 reprezentand suplimentarea dreptului
la pachet si/sau vizitd, 21 suplimentare vizita intima, 11 permisiuni de a iesi din penitenciar
pentru o zi, dar nu mai mult de 15 zile pe an, 182 de ridicare a unei sanctiuni disciplinare
aplicate anterior si au fost acordate din anul 2016 pand la data efectudrii vizitei, 5654 vizite
cu dispozitiv de separare si 1685 vizite fara dispozitiv de separare fiind acordate 223 vizite
intime cu durata de 3 ore si 21 vizite intime cu durata de 48 de ore (Penitenciarul Slobozia).

Totodata, comisia de acordare a recompenselor din cadrul Penitenciarul Bucuresti-
Rahova a solutionat favorabil 11 cereri de permisiune de iesire din penitenciar pe o perioada
de 24 de ore pentru a participa la inhumarea rudelor.

e Cu privire la gestionarea cazurilor complexe, conducerea Penitenciarului
Penitenciarul Bucuresti-Rahova a initiat demersuri in sensul monitorizarii starii de sanatate si
siguranta a persoanelor private de libertate prin transferul catre penitenciarele-spitale
(Penitenciarul-Spital Bucuresti-Jilava, Penitenciarul-Spital Mioveni, Penitenciarul-Spital
Bucuresti-Rahova). Ofiterul psiholog din cadrul unitatii penitenciare mentionate a informat
conducerea unitatii despre dispunerea unor masuri necesare unui climat de siguranta
individuala si colectiva si pentru prevenirea unor evenimente negative cu propunerea de a
informa structurile implicate in activitatile directe cu detinutii (siguranta detinerii). in unele
cazuri, s-a acordat asistenta psihologica in cazul tentativelor de suicid. In cazul deceselor prin
sinucidere, penitenciarul a respectat procedura de a sesiza Parchetul de pe langa Tribunalul
Municipiului Bucuresti, Administratia Nationald a Penitenciarelor, Institutul de Medicina
Legala Mina Minovici, judecdtorul de supraveghere a privarii de libertate, fiind apelat si
numadrul de urgenta 112.

» Tn cursul anului 2017, au fost finalizate o serie de demersuri efectuate ca urmare
a vizitelor din anul 2016: Penitenciarul Ploiesti, Penitenciarul Targsor, Penitenciarul
Rahova, Penitenciarul Mirgineni, Penitenciarul Codlea, Penitenciarul Miercurea-Ciuc,
Penitenciarul Giesti, Penitenciarul Jilava si Penitenciarul-Spital Jilava.

Tn urma vizitelor efectuate in penitenciarele mentionate mai sus au rezultat o serie de
deficiente, pentru remedierea carora Avocatul Poporului a formulat recomandari si
unitdtile vizitate au luat mdsuri care au fost comunicate institutiei Avocatul Poporului.
Astfel:

e Referitor la conditiile de cazare:® conducerea Penitenciarului Codlea a transmis ca
in interesul asigurarii conditiilor optime de cazare si pentru diminuarea supraaglomerarii
camerelor de detentie, administratia penitencirului a depus si depune eforturi pentru
repartizarea judicioasa a efectivelor de detinuti custodiati, tindnd cont de categoriile penale,
regimul de executare, masurile de sigurantd ce trebuie luate, precum si nevoile de reintegrare
sociald identificate pentru fiecare persoand custodiata. De asemenea, au fost Tnaintate
Administratiei Nationale a Penitenciarului mai multe cereri de transfer, in urma carora 126 de
persoane au fost transferate in alte penitenciare in perioada mai 2016-iunie 2017. Pentru
imbundtatirea conditiilor de cazare pentru persoanele private de libertate, in cursul anului 2016
s-au executat lucrari de natura reparatiilor curente la camerele de pe sectiile de detinere E2 si
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E3, s-a urmadrit extragerea paturilor de la camerele unde erau instalate paturi pe trei niveluri.
Au fost achizitionate saltele noi care au fost utilizate la dotarea sectiei E5-RD, precum si la
Tnlocuirea saltelelor care au fost reclamate ca fiind improprii.® Penitenciarul Ploiesti a
precizat ca toate saltelele din camerele sectiei I au fost inlocuite cu unele noi, procedura
finalizandu-se n luna martie 2017. De asemenea, in luna decembrie 2016 a fost achizitionat
si montat un sistem de ventilatie profesional la blocul alimentar si a fost Tnlocuita toata
tamplaria cu geam termopan, rezolvandu-se astfel problema formarii de condens. Pentru
producerea de apa calda a fost montat un boiler care asigura accesul la apa calda la dus, dar si
la spalatorul de vase. ® Penitenciarul Miercurea-Ciuc a comunicat ca in anul 2016 au fost
efectuate lucrari de zugraveli, vopsitorii, reparatii instalatii, reparatii usi si ferestre la un numar
de 23 de camere de detinere, holurile sectiilor de detinere I si II, la care se adaugd un numar
de 8 camere 1n trimestrul 1 2017. Au fost Inlocuite toate saltelele aflate in folosinta cu saltele
noi, fiind asigurate pentru intregul efectiv de detinuti. De asemenea, pentru reducerea
supraaglomerarii, in perioada aprilie 2016-aprilie 2017 au fost scoase din camerele de detinere
un numadr de 33 de paturi (11 tronsoane de cate 3 paturi dintr-un numar de 10 camere de
detinere), cu scopul de a crea mai mult spatiu liber. Pentru asigurarea intimitatii personale a
detinutilor in camera de dus au fost luate masuri pentru achizitionarea materialelor necesare,
estimand finalizarea lucrarilor la data de 20.12.2017.e Penitenciarul Mdargineni a transmis ca
au fost luate masuri pentru marirea spatiului de detentie din cele doud camere de infirmerie
prin renuntarea la un numar de paturi instalate in sectia E 3.36. ® Penitenciarul Gaesti a
raspuns ca 1n anul 2016 s-au achizitionat 5 frigidere pentru imbunatatirea conditiilor de
detentie. De asemenea, se va analiza posibilitatea prinderii in Proiectul de buget pe anul 2018
pentru imbunatatirea conditiilor de detentie a achizitionarii altor frigidere.® Penitenciarul
Targsor a precizat ca sectia E3 arestati preventivi a fost extinsa si reorganizatad in sectie de
regim inchis. S-a urmarit si realizat cazarea si acordarea de pat individual pentru fiecare
detinuta, s-a identificat si dat in folosintd o noua locatie, astfel incat a crescut capacitatea de
cazare cu 8 locuri. Un obiectiv prioritar 1l constituie extinderea capacitatii de cazare, in acest
sens efectudndu-se demersuri pentru amenajarea de noi spatii de detinere pe o suprafata
desfasurata de 7.768 mp, ceea ce reprezinta circa 320 locuri noi de cazare.

eReferitor la personalul de specialitate: @ Penitenciarul Miercurea-Ciuc a transmis ca
in statul de organizare sunt prevdzute 10 posturi la cabinetul medical si 4 posturi la
compartimentul asistentd psihosociala, incadrate fiind 9 posturi la sectorul medical (postul de
medic sef fiind vacant) si doud posturi la asistenta psihosociald. Pentru toate posturile vacante
la data efectuarii vizitei au fost efectuate demersurile necesare ocuparii lor, fiind ocupate
urmatoarele posturi: medic stomatolog, asistent medical generalist, psiholog si asistent social.
e Penitenciarul Gdaesti a precizat ca a fost incadrat prin concurs din sursa externa un nou post
de asistent social, astfel ca la nivelul penitenciarului vor functiona 2 ofiteri asistent social si
un agent cu atributii de asistent social. In statul de functii al Penitenciarului Gdesti sunt
prevazute 4 posturi de ofiter asistent social, astfel se va asigura standardul minim de un
asistent social la 100 de detinuti. Se are In vedere ca asistentii sociali si psihologii debutanti
sa urmeze schimburi de experientd la unitatile penitenciare din zona si vor fi incadrati si intr-
un program de mentorat, la recomandarea echipei din cadrul Directiei Inspectie Penitenciara.
e Penitenciarul Rahova a comunicat ca in semestrul I1 2016 au fost angajati din sursa externa
4 asistenti sociali dintre care 3 debutanti, care isi desfdsoara activitatea sub Indrumarea unui
asistent social cu experientd. De asemenea, au fost transferati doi psihologi de la alte unitati
penitenciare. ® Penitenciarul Targsor a precizat ca in perioada 2016-2017 au fost organizate
concursuri de ocupare a posturilor vacante din sectorul medical din sursa externd. Ca urmare
a finalizarii concursurilor s-a reusit ocuparea a trei functii vacante de asistent medical
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generalist si unui post de ofiter medic dentist (caruia i-au incetat raporturile de serviciu dupa
doud saptdmani deoarece a refuzat sa depuna juramantul de credinta ca functionar public cu
statut special). Functia de medic stomatolog va fi ocupata prin repartizarea unui absolvent din
promotia 2017 a Institutului Medico-Militar.

eReferitor la calitatea apei: ® conducerea Penitenciarului-Spital Bucuresti Jilava si a
Penitenciarului Bucuresti Jilava au comunicat cd monitorizarea si verificarea calitdtii apei
potabile este efectuatd lunar de un laborator acreditat cu care penitenciarul are contract
incheiat. Acest laborator certifica lunar respectarea normelor legale referitoare la apa potabila.
De asemenea, au fost efectuate noi demersuri pentru identificarea unor agenti economici
interesati in a oferi consiliere tehnica pentru sporirea calitatii apei, printr-un sistem de filtrare
sau altd solutie identificatd. @ Penitenciarul Gdesti a transmis cd probele de apa au fost
necorespunzatoare din cauza valorilor clorului crescute peste limita admisa. Conform
buletinelor de analiza din data de 31.03.2016 si din data de 28.04.2016 probele de apa au fost
corespunzatoare. ® Penitenciarul Codlea a comunicat ca, in scopul refacerii sistemului de apa
si canalizare, s-a trimis notd de fundamentare la Administratia Nationala a Penitenciarelor in
necesare refacerii sistemului de apd si canalizare.

In rapoartele intocmite dupi efectuarea vizitelor in anul 2016 au fost consemnate
urmdtoarele aspecte pozitive:

® Referitor la conditiile de detentie: Penitenciarul Gaesti custodia un numar de 364
persoane private de libertate si erau instalate 452 de paturi, gradul de ocupare al
penitenciarului fiind de 80,53 %. Majoritatea camerelor de detentie vizitate aveau 2 ferestre
mari, tip termopan, care asigurau lumind naturald suficienta si aerisirea adecvata a acestora,
putand fi desfasurate activitatile curente zilnice la lumina naturala (citit, scris, curdtenie etc.).

® Referitor la asistenta medicald: Consultatiile medicale se acordau conform unui
program zilnic, organizat pe sectii de detinere si pe camere. Urgentele erau examinate cu
prioritate, indiferent de programul consultatiilor medicale. Orice urgenta suferitd in timpul
programului de lucru al medicilor era initial examinatd de catre acestia si daca era cazul,
indrumata spre un spital penitenciar sau din reteaua Ministerului Sanatatii, in functie de natura
afectiunii. Exista un stoc de medicamente suficient pentru acordarea asistentei primare, care
se aflau in termenul de valabilitate, fiind pastrate conform reglementarilor sanitare Tn vigoare.
Aparatul de urgentd avea dotari standard si se afla intr-un dulap inchis cu cheie. Cabinetul
medical era dotat cu trusa de urgenta care se afla intr-un loc vizibil si accesibil. (Penitenciarul
Margineni)

® Referitor la hrana detinutilor: Hrana era preparata pe regimuri dietetice si consta
in 3 mese pe zi, plus supliment pentru diabetici. Blocul alimentar era dotat corespunzator fiind
autorizat, iar mancarea se prepara pe norme de hrand. Exista frigider pentru pastrarea probelor
de hrana 48 de ore. (Penitenciarul Miercurea Ciuc)

e Referitor la drepturile persoanelor private de libertate: Serviciul religios era
desfasurat intr-o capeld cu doua altare, unul pentru ritul ortodox, celalalt pentru ritul catolic.
Exista o biblioteca cu volume in limbile romana si maghiara. La sectorul de vizite existau
doua cabine pentru convorbiri on-line, astfel cd detinutii puteau purta convorbiri on-line
(Penitenciarul Miercurea Ciuc).

Propuneri

e cxaminarea dispozitiilor Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a
masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, sub

.....

a face plangere impotriva hotararii Comisiei de acordare a recompenselor.
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Avand in vedere:

» rolul sistemului de recompense n Tncurajarea unui comportament bun, dezvoltarea
spiritului responsabilitatii si asigurarea interesului si cooperarii detinutilor in procesul de
tratament, astfel cum prevede Regula 95 din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite
pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela).

P> importanta recompenselor acordate n aprecierea conduitei persoanei private de
libertate de catre Comisia pentru liberare conditionatd, conform art. 97 alin. (3) lit. d) din
Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse
de organele judiciare in cursul procesului penal.

P fiecare detinut trebuie sd aibd voie sd adreseze o cerere sau reclamatie privind
tratamentul sdu, administratiei penitenciare centrale, autoritatii judiciare sau altor autoritati
competente, inclusiv autoritatii cu Tmputerniciri de revizuire sau remediere, conform Regulii
56 pct. 3 din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor
(Regulile Nelson Mandela).

» Legea nr. 254/2013 nu prevede posibilitatea persoanei private de libertate de a face
plangere impotriva hotararii Comisiei de acordare a recompenselor.

e cxaminarea dispozitiilor Legii nr. 25412013 privind executarea pedepselor si a
masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal si
Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013, sub aspectul modificarii acestora in sensul
abrogarii primului paragraf al alin. (4) art. 101 (“sanctiuni disciplinare”) din Legea nr.
254/2013 si anume:

”Medicul aduce la cunostinta si face recomandari presedintelui comisiei de disciplina
in situatia existentei oricarui motiv medical de impiedicare a aplicarii si executarii sanctiunii
prevazute la alin. (1) lit. f)”

si a alin. (3) art. 223 (Paplicarea sanctiunilor disciplinare”) din Regulamentul de
aplicare a Legii nr. 254/2013:

"Presedintele comisiei de disciplina solicita medicului unitatii sa faca recomandari,
in conditiile art. 101 alin. (4) din Lege.”

Avand in vedere

» implicarea medicului in stabilirea sanctiunii izolarii pentru o perioadd de maximum
10 zile conform primului paragraf al alin. (4) art. 101 (”sanctiuni disciplinare”) din Legea nr.
254/2013 si anume:

”Medicul aduce la cunostinta si face recomandari presedintelui comisiei de disciplina
in situatia existentei oricarui motiv medical de impiedicare a aplicarii si executarii sanctiunii
prevazute la alin. (1) lit. f)”

*In cazul unei persoane private de libertate, aflati in custodia PNT Giurgiu, printre
sanctiunile aplicate de Comisia de disciplina a fost si sanctiunea izoldrii pentru o perioada
cuprinsa intre 3-7 zile (4 sanctiuni). Persoana privatd de libertate a fost declaratd inapta din
punct de vedere medical pentru executarea sanctiunilor cu izolarea, de catre medicul unitatii
penitenciare.

» Regula 46 din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul
detinutilor (Regulile Nelson Mandela) conform careia: ~’personalul medical nu va avea niciun
rol in procesul de aplicare a sanctiunilor disciplinare sau a altor masuri de constrangere”,
medicul intervenind in timpul desfasurdrii sanctiunii cu izolarea, prin atragerea unei atentii
deosebite asupra starii de sanatate a condamnatilor detinuti in orice forma de separare, inclusiv
prin vizitarea zilnicd a unor asemenea detinuti si acordarea asistentei medicale prompte si a
tratamentului la solicitarea unor astfel de detinuti sau angajati ai penitenciarului.
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o modificarea dispozitiilor Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor §i a
masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal
care reglementeaza dreptul la vizitd, in sensul suplimentarii numarului de vizite, pe motive
umanitare, respectiv in cazul detinutilor aflati in stare grava, preterminala.

o modificarea dispozitiilor Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor §i a
masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal
care reglementeaza acordarea permisiunii de iesire din penitenciar in cazul decesului unui
membru al familiei, in sensul reglementarii dreptului permisiunii de iesire din penitenciar in
cazul decesului unui membru al familiei, cu obligarea autoritatii penitenciare de a intreprinde
diligentele necesare obtinerii informatiei asupra decesului membrului familiei.

e modificarea prevederilor legale, ca in situatii exceptionale (Spre exemplu, decesul
unui membru al familiei in cazul unui detinut fara mijloace banesti, care in ultimele 30 de zile
nu au avut in contul personal sume de bani disponibile), autoritatea penitenciardi sa sprijine
contactul telefonic cu familia.

*k*k

La finalul prezentului Raport de activitate, subliniem contributia Domeniului privind
prevenirea torturii n locurile de detentie (MNP) in protectia drepturilor persoanelor private
de libertate prin vizitarea anuntatd sau inopinata, a locurilor de detentie si prin formularea de
recomandari conducerilor locurilor de detentie vizitate.

Ca si in anul anterior, au fost vizitate toate categoriile de locuri de detentie prevazute
de lege: penitenciare, inclusiv penitenciare-spital; centre educative, centre de detentie; centre
de retinere si arestare preventiva; spitale de psihiatrie si pentru masuri de siguranta, spitale de
psihiatrie; centre speciale de primire §i cazare a solicitantilor de azil aflate in subordinea
Inspectoratului General pentru Imigrari; centre pentru persoane varstnice; centre pentru copii;
institutii care fac parte din sistemul de sanatate sau sistemul de asistentd sociala, centre de
cazare a strainilor aflati in custodie publica.

Mentionam ca rolul vizitelor efectuate este acela de imbundtatire a conditiilor de
detentie si de asigurare a respectarii drepturilor persoanelor private de libertate. De asemenea,
este de retinut importanta colaborarii cu reprezentantii unitdtilor vizitate, impreund cu care,
prin dialog, recomandarile Mecanismului National de Prevenire sunt implementate.

De asemenea, pe parcursul anului 2017, s-a avut in vedere consolidarea capacitatilor
personalului Mecanismului National de Prevenire, prin intensificarea pregatirii profesionale.

Din prezentul raport rezulta ca atingerea obiectivului de a avea o societate in care
sunt eradicate tortura, tratamentele inumane sau degradante nu este in sine o misiune usoard,
dar nici imposibila. Este necesar sa acceleram acest proces, fara nicio scuza sau exceptie,
atdt din grija pentru victimele torturii, dar §i pentru pastrarea demnitatii tuturor cetatenilor.
Atunci cand o singura fiinta umana este expusa unui tratament inuman, nu poate fi garantata
demnitatea nimanui.

Totodata, adresaim  multumiri tuturor institutiilor, organizatiilor
neguvernamentale, colaboratorilor si persoanelor cu care am cooperat in perioada de
raportare, pentru aportul adus la efectuarea vizitelor de catre Domeniul privind
prevenirea torturii, precum si pentru participarea la evenimentele si activitatile
organizate de acesta.
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