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CAPITOLUL XII

AVOCATUL POPORULUT %

DOMENIUL PRIVIND PREVENIREA TORTURII TN LOCURILE
DE DETENTIE

l. Prevenirea torturii §i a pedepselor sau tratamentelor inumane ori
degradante, in contextul reglementarilor nationale si internationale

Recunoasterea demnitdtii inerente tuturor oamenilor si a drepturilor lor egale si
inalienabile constituie fundamentul libertatii, dreptatii si pacii in lume. Totodata, respectul
universal si efectiv fata de drepturile omului si de libertatile fundamentale sunt concepte
comune tuturor popoarelor si natiunilor care tind spre democratie.

Pe plan international, interdictia absoluta a torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante este reglementata de art. 5 din Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, de art. 7 din Pactul International cu privire la drepturile
civile si politice, precum si de art. 3 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului, care
prevad ca “Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori
degradante”.

Romania, in calitatea sa de membrd a Organizatiei Natiunilor Unite, a semnat
,Declaratia universala a drepturilor omului”, fiind parte la cele doud Pacte adoptate de ONU:
,Pactul international privind drepturile civile si politice” si ,,Pactul international privind
drepturile economice, sociale si culturale”. Totodatd, Romania este din 1994 stat parte la
,Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale” si se
supune jurisdictiei Curtii Europene a Drepturilor Omului de la Strasbourg. De asemenea, n
cadrul Uniunii Europene, Romania a semnat in decembrie 2007 Tratatul de la Lisabona, care
contine ,,Carta Drepturilor Fundamentale”.

Articolul 5 din Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a
Libertatilor Fundamentale protejeaza persoanele impotriva ingerintei arbitrare a unui stat
membru la dreptul lor la libertate. Orice privare de libertate este legala numai atunci cand
se Inscrie in lista exhaustiva a unor motive admisibile, enumerate de Conventie. Masurile
de detentie trebuie prevazute de lege si trebuie sa protejeze impotriva arbitrariului.
Autoritatile trebuie sa efectueze o analiza a proportionalitatii si necesitatii, care include
o analiza a mijloacelor alternative la detentie (jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor
Omului -O.M. V. Hungary (nr. 9912/15).
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Prin urmare, detentia, ca privare de libertate, trebuie sd constituie o masurd
exceptionald, de ultim resort, prevazuta in legislatia nationala si aplicata doar cand este absolut
necesar, proportionald cu un scop legitim, apreciata in circumstantele particulare ale cauzei si
cu respectarea drepturilor fundamentale.

Persoanele private de libertate au cel mai mare risc de a fi supuse torturii si altor rele
tratamente, deoarece locurile de detentie sunt, prin definitie, inchise fata de lumea exterioara.
Fara o monitorizare externa independenta, aceste abuzuri pot aparea oricand. Ca atare, cu cat
locurile de detentie sunt mai deschise §i mai transparente, primind vizite, cu atat mai mult
abuzurile vor scadea.

Conventia impotriva torturii si a altor pedepse si tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante (adoptata la New York la 10 decembrie 1984, la care Romania a
aderat prin Legea nr. 19/1990) defineste la art. 1 tortura, ca fiind ,,orice act prin care se
provoacd unei persoane, cu intentie, o durere sau suferinte puternice, fizice ori psihice, mai
ales cu scopul de a obtine de la aceasta persoana sau de la o persoana terta informatii sau
marturisiri, de a o pedepsi pentru un act pe care aceasta sau o tertd persoand [-a cOmis ofri
este banuita ca [-a comis, de a o intimida sau de a face presiuni asupra ei ori de a intimida
sau a face presiuni asupra unei terfe persoane, sau pentru oricare alt motiv bazat pe o forma
de discriminare oricare ar fi ea, atunci cind o asemenea durere sau astfel de suferinte sunt
aplicate de catre un agent al autoritatii publice sau de orice alta persoana care actioneaza
cu titlu oficial sau la instigarea ori cu consimgamdntul expres sau tacit al unor asemenea
persoane Acest termen nu se refera la durerea ori suferingele rezultand exclusiv din sanctiuni
legale, inerente acestor sanctiuni sau ocazionate de ele.”

Conform opiniei Raportorului Special al ONU privind tortura, Sir Nigel Rodley, exista
necesitatea unei transformari radicale a conceptiilor societitii internationale privind
natura privatiunii de libertate. Paradigma de baza, acceptata de cel putin un secol, este ca
inchisorile, comisariatele de politie si institutiile similare sunt locuri inchise si secrete,
activitatile din interiorul carora sunt ascunse de privirile publice. (...) Este necesara inlocuirea
paradigmei de opacitate cu cea de transparentd. Prezumtia trebuie sa fie de acces deschis la
toate locurile de privatiune de libertate.

Tratamentele inumane si degradante nu sunt definite de actele internationale, dar
generic ele fac parte din categoria relelor tratamente, care aduc atingeri grave demnitatii
umane. Acestea sunt acte prin care se provoaca victimei leziuni sau suferinte fizice sau
morale, susceptibile de a-i produce puternice suferinte psihice.

Ceea ce deosebeste tortura de tratamentele inumane sau degradante este intensitatea
durerii pe care o provoaca, a suferintelor produse victimei, in primul rand; in al doilea rand,
tortura presupune intentia celui care produce o suferintd deosebitd victimei, detinator al
autoritatii publice.

Potrivit Constitutiei, Roménia este stat de drept, democratic si social, in care
demnitatea omului, drepturile si libertdtile cetdtenilor reprezinta valori supreme, fiind
garantate. Constitutia Romaniei reglementeaza la ,Titlul II. Drepturile, libertatile si
indatoririle fundamentale”, dreptul la viatd si la integritate fizica si psihica, iar art. 281 si art.
282 din Codul penal incrimineaza si pedepsesc tortura si supunerea la rele tratamente.

Unul dintre cele mai eficiente mijloace de prevenire a torturii si a relelor
tratamente o constituie monitorizarea tratamentului si a conditiilor de detentie ale
persoanelor private de libertate aflate intr-o forma sau alta de custodie, prin vizite
neanuntate si regulate efectuate de Mecanisme Nationale de Prevenire independente, parte a
sistemului de protectie a persoanelor private de libertate. Pentru persoanele private de
libertate, intrarea in contact direct cu membrii echipelor de vizita, care se intereseaza de
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conditiile in care se afla, constituie o forma de protectie, precum si suport moral. Vizitele fac
posibila stabilirea unor dialoguri directe cu autoritifile si oficialii responsabili cu
administrarea locurilor de detentie, stabilind relatii de lucru constructive, in cadrul cérora ar
putea fi obtinute punctele de vedere ale autoritatilor despre conditiile de lucru si identificate
problemele cu care se confrunta.

in ultimele trei decenii, organismele internationale si regionale pentru drepturile
omului au elaborat numeroase liste a masurilor pe care statele trebuie sa le adopte pentru a
preveni tortura. Dar functioneaza vreunul din aceste mecanisme? Cu privire la acest aspect, a
fost realizat un studiu de catre domnul profesor Richard Carver (Universitatea Liverpool).
Studiul este prima analiza sistematica a eficacitdtii prevenirii torturii, iar cercetarea primara a
fost efectuatd in 16 tari, examinand experienta lor in ceea ce priveste mecanismele de tortura
si prevenire pe o perioada de 30 de ani. Conform concluziilor studiului, raspunsul este ca ”Da,
prevenirea torturii functioneza!”, desi unele masuri de prevenire sunt mult mai eficiente
decét altele. Cele mai importante sunt garantiile care trebuie aplicate in primele ore si
zile dupa ce o persoana este luati in custodie. Notificarea familiei si accesul la un avocat
si medic independent au un impact semnificativ in reducerea torturii. Investigarea si
urmarirea penala a actelor de tortura si crearea unor organisme independente de
monitorizare sunt, de asemenea, importante in reducerea torturii.

O premisa fundamentald a monitorizarii este cd aceasta se desfisoard in contextul
unei abordari preventive, care urmaireste sa preintimpine incalcairile drepturilor
omului la nivel individual sau sistemic inainte de a avea loc. Monitorizarea are si o
abordare corectivi, evidentiind zonele in care este nevoie de imbunatatiri.

in baza Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse si
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante a fost infiintat Subcomitetul de
prevenire a torturii si a pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante, in cadrul
Comitetului pentru Prevenirea Torturii, iar statele-parti si-au asumat obligatia de a
infiinta, desemna ori mentine la nivel national unul sau mai multe organisme de vizitare
pentru prevenirea torturii si a pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante
(MNP-uri).

Tn cadrul vizitelor, Subcomitetul de prevenire a torturii si Mecanismele nationale de
prevenire au:

eacces la toate informatiile referitoare la numarul persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, precum si la numarul acestor locuri si amplasarea acestora;

eacces la toate informatiile ce privesc tratamentul aplicat acelor persoane, precum
si conditiile de detentie;

eacces la toate locurile de detentie si la instalatiile si amenajarile acestora;

eposibilitatea de a avea intrevederi cu persoanele private de libertate, fara martori,
fie personal, fie cu interpret, daca se considera necesar, precum §i cu orice persoana care poate
furniza informatii pertinente;

elibertatea de a alege locurile pe care doresc sa le viziteze si persoanele cu care
doresc sa aiba intrevederi.

Urmare a vizitelor efectuate, se emit recomandari din partea expertilor internationali
si nationali privind imbunititirea masurilor de prevenire interne, care sunt prezentate
autoritatilor statelor semnatare, in vederea punerii in aplicare.

Autoritatile competente ale statului examineaza recomandarile si dialogheaza cu
acesta in vederea punerii in aplicare a masurilor. Statele-parti se angajeaza sa publice si sa
disemineze rapoartele anuale ale Mecanismelor nationale de prevenire.

Un rol important Tn activitatea MNP il constituie urmaérirea implementirii
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recomandarilor cuprinse in Rapoartele de vizita transmise institutiilor vizitate, prin:

ementinerea unui dialog atat cu autoritatile guvernamentale, cit si cu directorii institutiilor,
in ceea ce priveste implementarea recomandarilor, cu membrii Parlamentului, asociatiile
profesionale, inclusiv societatea civili); vizitele repetate de follow-up, mai ales in locurile cu
risc crescut, reprezinti o metoda eficienti de a evalua implementarea recomandarilor;
epropunerile de modificiri ale legilor prin rapoartele de vizita, rapoartele anuale, rapoarte
tematice sau opinii si recomandari specifice; einteractiunea cu sistemul judiciar, prin intalniri,
grupuri de lucru, comitete consultative; ecolaborarea cu societatea civila, cu organizatiile
profesionale, ONG-uri, cu institutii de cercetare si universititi, etc; ®colaborarea cu celelalte

MNP-uri, cu CPT, SPT si UE; ecolaborarea cu presa.

1. Organizarea, functionarea si atributiile Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie

Ideea unei duble monitorizari - internationale si nationale - a locurilor de detentie a
aparut prima oard In OPCAT, acesta stabilind ca fiecare stat-parte infiinfeaza, desemneaza
ori mentine la nivel national unul sau mai multe organisme de vizitare pentru prevenirea
torturii si a pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante (denumite in continuare
mecanisme nationale de prevenire).”

Institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile
de detentie a fost desemnata ca singura structura nationala care exercita atributiile
specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie, in sensul
Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degrandante (conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
48/2014 pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, aprobatd prin Legea nr. 181/2014).

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie monitorizeaza in mod
regulat tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie in vederea
consolidirii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor
inumane sau degradante si a exercitarii fara discriminare a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale acestora prin: a)vizitarea, anuntati sau inopinata, a locurilor de
detentie 1n scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului aplicat persoanelor
private de libertate; b)formularea de recomandari conducerilor locurilor de detentie
vizitate in urma vizitelor efectuate; c)formularea de propuneri de modificare si completare
privind legislatia in domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente in
domeniu; d)intocmirea proiectului pértii componente referitoare la prevenirea torturii a
raportului anual de activitate al Avocatului Poporului; e)formularea de propuneri si
observatii privind elaborarea, modificarea si completarea de strategii si politici publice
Tn domeniul prevenirii torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante, in
conditiile legii; fymentinerea legaturii cu Subcomitetul de prevenire; g)analizarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea, sub conducerea Avocatului Poporului, a
programelor internationale de asistentd tehnica si financiara pentru realizarea scopului
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie; h)coordonarea organizarii
campaniilor de informare, de educare si instruire Tn scopul prevenirii torturii si a
pedepselor sau tratamentelor aplicate cu cruzime, inumane sau degradante; i)indeplineste
orice alte atributii stabilite de Avocatul Poporului, in limitele legii.
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» Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie cuprinde: Structura
centrala, care include si Centrul zonal Bucuresti si Structura teritoriala, alcatuita din 3
centre zonale: e Centrul zonal Alba; eCentrul zonal Bacau; @ Centrul zonal Craiova, judetele
arondate fiecarui centru zonal fiind cele ce rezulta in graficul de mai jos.

[ Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie l

|

I STRUCTURA CENTRALA I STRUCTURA TERITORIALA |

I |

Centrul zonal Buziu Centrul zonal Alba: Centrul zonal Baciu: Centrul zonal Craiova:

Bucuresti

Alba Baciu Arad
Bihor Botosani Arges
lalomita Bistrifa-Nasaud Briila Carag-Severin

lIfov Bragov Galati Dolj
Giurgiu Cluj lasi Gorj
Prahova Covasna Neam{ Mehedinti

Teleorman Harghita Suceava Olt

Tulcea Hunedoara Vaslui Timis
Maramures Vrancea Vilcea
Mures
Salaj
Satu-Mare

Sibiu

Vizitele sunt desfasurate din oficiu, pe baza unui plan anual de vizitare ori
inopinat, avand ca scop prevenirea torturii ori a tratamentelor aplicate cu cruzime,
inumane sau degradante in locurile de detentie.

Echipele de vizitare au in componentd personal de specialitate cu studii juridice,
angajati permanenti ai Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, cel putin
un medic, in functie de specializarea necesard, un reprezentant al organizatiilor
neguvernamentale, precum si psihologi, asistenti sociali, dupd caz. La desfasurarea vizitelor
pot participa, atat la nivelul structurii centrale cat si a celei teritoriale, colaboratori externi de
alte specialitati decat cei angajati permanenti (medici, psihologi, asistenti sociali), in baza unor
contracte de prestari servicii.

In cadrul vizitelor, conducerea locurilor de detentie vizitati este obligatd si acorde
asistenta echipei de vizita si sa se intdlneasca cu membrii acesteia, sa-i puna la dispozitie
documentele sau informatiile solicitate in scopul indeplinirii atributiilor legale; echipa de
vizita poate avea intrevederi in conditii de confidentialitate cu orice persoand privata de
libertate, cu acordul acesteia sau a reprezentantului legal; nicio persoani nu poate fi trasa
la raspundere pentru informatiile comunicate membrilor echipei de vizitare.

Constatarile rezultate In urma vizitelor sunt cuprinse intr-un Raport, care poate fi
insotit de Recomandari in situatia sesizirii de neregularititi. In cazurile in care se constati o
incdlcare a drepturilor omului prin torturd ori tratamente aplicate cu cruzime, inumane sau
degradante care produc un risc iminent de afectare a viefii sau sanatatii unei persoane, se
elaboreaza un Raport preliminar in regim de urgenta. Avocatul Poporului are obligatia de
a sesiza de indata organele judiciare atunci cand, In exercitarea atributiilor sale, constata
existenta unor indicii privind savarsirea unor fapte prevazute de legea penala.

» Pentru indeplinirea mandatului preventiv al MNP, incepand cu anul 2016, au
fost initiate primele demersuri pentru armonizarea dispozitiillor Legii nr. 35/1997
referitoare la Domeniul privind prevenirea torturii (MNP) cu prevederile Protocolului
optional.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2018



474

Astfel, n Propunerea legislativa pentru modificarea si completarea Legii nr.35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatului Poporului, precum si pentru
modificarea art.16 alin.(3) din Legea nr 8/2016 privind infiintarca mecanismelor prevazute de
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (P1-x nr. 1/2018) au fost incluse
modificari referitoare la organizarea si functionarea Domeniului privind prevenirea torturii,
care au vizat, in principal:

- inlocuirea denumirii de Domeniu privind prevenirea torturii in locurile de detentie cu
cea de Mecanism National de Prevenire a Torturii si reglementarea acestuia ca structura
distincta de celelalte domenii de activitate ale institutiei Avocatul Poporului;

- intocmirea unui Raport anual privind activitatea Mecanismului National de
Prevenire, separat de Raportul anual al Avocatului Poporului;

- solutionarea petitiilor cu privire la actele de tortura, tratamentele cu cruzime, inumane
sau degradante in locurile de detentie, in functie de tipul locului de detentie, de catre domeniile
de activitate ale institutiei Avocatul Poporului care indeplinesc rol reactiv. Mecanismul
National de Prevenire va indeplini atributii numai in materia prevenirii torturii in locurile de
detentie, prin efectuarea de vizite regulate, in aceste locuri. Din dispozitia Avocatului
Poporului, Mecanismul National de Prevenire va solutiona si petitii sau sesizdri din oficiu,
care vizeaza obiectul sau de activitate. Colaborarea dintre Mecanismul National de Prevenire
si Domeniile de activitate ale institutiei Avocatul Poporului va fi stabilita prin Regulamentul
de organizare si functionare al institutiei Avocatul Poporului;

- includerea in categoria locurilor de detentie supuse monitorizarii MNP a mijloacelor
de transport terestre, acriene, fluviale si navale, folosite pentru transportul persoanelor private
de libertate, inclusiv a celor indepartate sub escortd, sectiile de politie, centrele in care sunt
cazate persoanele cu dizabilitati pentru minori si adulti; centrele de plasament; centrele de
primire a copilului in regim de urgentd; centrele maternale; cdminele pentru persoane
varstnice sau alte centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice; sectiile externe ale
spitalelor de psihiatrie si sectii de psihiatrie interne sau externe al spitalelor generale;

- valorificarea de catre MNP a rapoartele transmise de organizatiile neguvernamentale,
intocmite cu prilejul monitorizarii conditiilor de primire in centrele regionale de proceduri si
cazare ale solicitantilor de azil, precum si in cazul monitorizarii activitatii de indepartare sub
escorta;

- exceptarea de la procedura achizitiei prin Serviciul Electronic de Achizitii Publice
(SEAP) a colaboratorilor externi;

- includerea unor prevederi exprese referitoare la interdictia aplicarii vreunei sanctiuni,
respectiv nicio autoritate §i niciun functionar nu va dispune sau aplica vreo sanctiune
impotriva vreunei persoane sau organizatii pentru fapta de a fi comunicat membrilor echipei
de vizitare orice informatie. Niciuna dintre aceste persoane sau organizatii nu poate fi
prejudiciata in vreun alt mod; Mecanismul National de Prevenire va indruma persoanele care
au comunicat informatii membrilor echipelor de vizitare sa se adreseze Avocatului Poporului
in cazul aplicarii unor sanctiuni;

- acreditarea si colaborarea cu organizatiile neguvernamentale in domeniul protectiei
drepturilor omului, inclusiv in baza unor contracte de prestari servicii;

- reglementarea unor garantii membrilor MNP, respectiv: n exercitarea atributiilor,
membrii Mecanismului National de Prevenire vor beneficia neconditionat de garantiile si de
sprijinul autoritatilor.

- propunerea bugetului anual al Mecanismului national de prevenire de catre adjunctul
Avocatului Poporului pentru Mecanismul national de prevenire si aprobarea acestuia de
Avocatul Poporului;
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- acordarea unui spor pentru personalul care efectueaza vizite in spatii unde exista
factori ce pot afecta sanatatea si integritatea fizica si psihica;

- asigurarea platii cheltuielilor pentru transport, cazare si masa in timpul deplasérilor
efectuate de reprezentantii organizatiilor guvernamentale care fac parte din echipa de vizitare;
modificarile si completarilor ulterioare, a personalului de specialitate din cadrul
Mecanismului National de prevenire-medici, psihologi, asistenti sociali, in scopul asigurarii
continuitatii exercitarii profesiei.

Dupa ce procedura legislativa a fost reluata, Propunerea legislativa a fost dezbatuta
si adoptata de Camera Deputatilor la data de 13.06.2018, ulterior fiind inaintatd la Senat.
La data de 15.10.2018 a fost adoptata si de Senat, iar la data de 24.10.2018 a fost trimisa
la Presedintele Roméaniei pentru promulgare. La 12.11.2018 a fost inregistrata sesizarea
de neconstitutionalitate a legii pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, formulata de
Presedintele Romaniei, iar la 12.12.2018, Plenul Curtii Constitutionale a luat in dezbatere,
in cadrul controlului anterior promulgarii, obiectia de neconstitutionalitate a legii. Curtea
Constitutionald a dispus améinarea pronuntarii la data de 23.01.2019, iar ulterior la
30.01.2019.

» Referitor la atributiile Mecanismului National de Prevenire, amintim ca prin Legea
nr. 9 din 5 ianuarie 2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institugiei Avocatul Poporului, a fost infiintat un nou domeniu
de activitate in cadrul institutiei Avocatul Poporului, exclusiv pentru apirarea si
promovarea drepturilor copilului, coordonat de un adjunct, Avocatul copilului care, in
indeplinirea mandatului specific domeniului protectiei si promovarii drepturilor copilului, are
ca atributii si efectuarea de vizite inopinate de control, din oficiu sau la cerere, impreuna
cu reprezentantii Mecanismului National de Prevenire a torturii in locurile de detentie,
la centrele educative sau de detentie in care minorii executa masurile privative de libertate
prevazute de Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, In domeniul
raspunderii penale a minorilor, la persoanele insarcinate cu supravegherea si indrumarea
minorilor aflati in executarea masurilor neprivative de libertate prevazute de Legea nr.
286/2009, cu modificarile si completdrile ulterioare, in domeniul raspunderii penale a
minorilor, la centrele de plasament, locuintele de tip familial, asistentd maternala si plasament
familial in care minorul este plasat ca masura de protectie specialda prevazuta de Legea nr.
272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, la familia extinsa, precum si
la spitalele de pediatrie.

n acest context, in anul 2018, Domeniul privind prevenirea torturii a efectuat
vizite in colaborare cu reprezentanti ai Avocatului Copilului, respectiv la: Centrul
Rezidential pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului cu tulburari de Comportament nr. 5
Beceni, jud. Buzau; Complexul de Servicii pentru recuperarea copilului cu handicap
neuropsihic usor si mediu ,,Tandarica”, jud Cluj; Centrul de plasament ”Micul Rotterdam”
jud.Constanta; Spitalul de psihiatrie Titan “Constantin Gorgos” Bucuresti; Centrul de
Plasament specializat pentru copilul cu dizabilitati cu varsta mai mica de trei ani, Slobozia,
jud. Ialomita, Centrul de Plasament ,,Sf. Andrei” Craiova.

P Cat priveste personalul Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie,
in prezent, pe langa adjunctul Avocatului Poporului care coordoneazd Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, in cadrul Structurii centrale a Domeniului privind
prevenirea torturii n locurile de detentie isi desfdsoard activitatea un numar de 16 angajati,
respectiv 6 angajati (4 juristi si 2 specialisti - psiholog si asistent social), iar la centrele zonale
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8 angajati (3 juristi, 2 medici, 1 asistent social si 2 psihologi), precum si 2 angajati personal
administrativ (soferi), fiind incéi vacante 7 posturi.

Pentru completarea posturilor vacante, in baza Memorandumului cu tema Deblocarea
a 22 de posturi vacante din cadrul institutiei Avocatul Poporului, sesmnat de Prim-
Ministrul Romaniei, in anul 2018 au continuat concursurile pentru ocuparea posturilor de
medici, psihologi si personal administrativ, fiind ocupate urmatoarele posturi vacante: medic
la Centrul Zonal Alba, psiholog la Centrul zonal Bucuresti si sofer la Centrul Zonal Bucuresti.
In luna ianuarie 2019 se aflau in desfasurare concursuri pentru ocuparea postului de medici la
Centrul Zonal Bucuresti si la Centrul Zonal Bacdu, precum si pentru ocuparea unui post vacant
de sofer la Centrul Zonal Bacau.

Mentionam ca, in pofida prevederilor legale referitoare la alocarea unui numar de 4
posturi de personal administrativ (soferi), care presupun implicit dotarea Domeniului cu
autoturisme, activitatea Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie s-a
desfasurat si in anul 2018 in lipsa celor 3 autoturisme pentru centrele zonale, astfel ca
efectuarea vizitelor s-a realizat cu autoturismele personalului de la Centrele Zonale
Alba, Bacau si Craiova. La sfarsitul anului 2018, a fost achizitionat un autoturism, care
urmeaza sa fie alocat unuia din centrele zonale.

» Potrivit Legii nr. 35/1997, republicata, la desfasurarea activitatii Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, in afara specialistilor (medici, psihologi, asistenti
sociali), angajati permanenti, pot participa si colaboratori externi cooptati in baza unor
contracte de prestari servicii. Colaboratorii externi sunt selectati de catre Avocatul
Poporului, pe baza propunerilor primite de la Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul
Psihologilor din Romania, Colegiul National al Asistentilor Sociali sau de la alte asociatii
profesionale din care fac parte.

In acest context, institutia Avocatul Poporului a incheiat inca din anul 2015 Protocoale
de colaborare cu Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Psihologilor din Romania si
Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roménia.

in anul 2018, au fost incheiate Acte aditionale la Protocoalele incheiate cu Colegiul
Medicilor din Roménia si Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roménia, astfel
ca selectarea colaboratorilor externi sa se realizeze cu respectarea conditiei inscrierii
acestora in SEAP. Tn acest sens, au fost postate Anunturi pe site-ul institutiei Avocatul
Poporului si al Colegiilor mentionate, realizindu-se selectia colaboratorilor extreni
(medici si asistenti sociali) si emiterea:

- Ordinului nr. 51 din 23 aprilie 2018, Ordinului nr. 96 din 8 iunie 2018 si a Ordinului
nr. 135 din 9 august 2018 privind evidenta/lista colaboratorilor externi (medici) selectati de
Avocatul Poporului in baza prevederilor art. 37 si 38 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata si a

- Ordinului nr. 90 din 29 mai 2018 privind evidenta/lista colaboratorilor externi
(asistenti sociali) selectati de Avocatul Poporului in baza prevederilor art. 37 si 38 din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Precizam, de asemenea, ca urmare a modificarilor intervenite in conducerea Colegiului
Psihologilor din Roménia, pe parcursul anului 2018 au fost realizate intalniri cu reprezentantii
acestuia, astfel ca in data de 6 august 2018 a fost semnat Protocolul nr. 4 privind
colaborarea in vederea realizirii responsabilitatilor prevazute de art. 37-38 din Legea
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

De asemenea, in perioada octombrie-noiembrie 2018, potrivit prevederilor
Protocolului mentionat anterior, Colegiul Psihologilor a acordat sprijin in organizarea si
desfasurarea concursului pentru angajarea cu contract individual de munca a specialistilor
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angajati permanent la Domeniul privind prevenirea torturii. Astfel, reprezentantii Colegiului,
dupa elaborarea de comun acord cu institutia Avocatul Poporului a conditiilor de participare
la concurs, a publicat Anunturile pentru concurs in reteaua proprie si a desemnat reprezentanti
din partea Colegiului in comisiile de concurs si de contestatie. Concursul s-a finalizat cu
ocuparea postului de consilier (psiholog) in cadrul Domeniului privind prevenirea torturii,
Centrul Zonal Bucuresti.

Totodata, la sediul Colegiului s-a realizat primirea dosarelor colaboratorilor externi-
psihologi, iar propunerile au fost transmise institutiei Avocatul Poporului, in vederea realizarii
procedurii selectiei.

Cat priveste participarea la vizitele organizate de catre Domeniul privind prevenirea
torturii a colaboratorilor externi, in baza contractelor de prestari servicii, reamintim ca
incepand cu data de 1 septembrie 2016, ca urmare a solicitarii Biroului financiar, salarizare si
resurse umane si Biroului administrativ din cadrul institutiei Avocatul Poporului (referitoare
la respectarea prevederilor art. 43 alin. (2) din Hotararea nr. 395/2 iunie 2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2006 privind achizitiile publice), aceasta
este conditionatd  de respectarea prevederilor legale mentionate, referitoare la
obligativitatea Tnscrierii acestora in SEAP (Sistemul Electronic de Achizitii Publice).
Indeplinirea conditiei mentionate a generat o reducere a numarului colaboratorilor externi,
astfel cd in cea mai mare parte vizitele din anul 2018 au fost efectuate cu participarea
medicilor, angajati permanenti ai Domeniului privind prevenirea torturii.

» Echipele de vizita au In componentd si reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale, active in domeniul protectiei drepturilor omului, selectate pe baza
activitatii, de catre Avocatul Poporului.

Tn anul 2018 au fost continuate colaboririle cu organizatiile neguvernamentale si au fost
incheiate noi Protocoale cu: Asociatia ”Vocea copiilor abandonati”, Asociatia Consiliul
Tinerilor Institutionalizati, Asociatia ”Junii”, Asociatia pentru sprijin comunitar si integrare
sociald ”Ascis”, Asociatia Casa de copii ’Sf. Maria Ajutorul Crestnilor”, Asociatia ”Aproape
de oameni” lasi, Fundatia de sprijin comunitar Bacdu, Asociatia Actiune si Resurse pentru
Comunitate (ARC) Bacau, Fundatia ICAR.

Astfel, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie colaboreaza cu 32 de
Organizatii Neguvernamentale, dupa cum urmeaza:

- 1a nivelul Centrului zonal Bucuresti (12 Organizatii Neguvernamentale): Asociatia
Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului (AEPADO); Grupul Roman pentru Drepturile
Omului (GRADO); Asociatia ,, ANAIS”; Asociatia Roméand pentru Transparenta,
Transparecy; Consiliul National pentru Refugiati (CNRR); Societatea Independenta pentru
Drepturile Omului (SIRDO); Fundatia pentru Apararea Drepturilor Cetdtenilor Tmpotriva
Abuzurilor Statului (FACIAS); Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului (OADO);
Fundatia ICAR, Asociatia ,,Vocea Copiilor Abandonati”, Asociatia ,, Consiliul Tinerilor
Institutionalizati”, Asociatia ,,Junii”.

- la nivelul Centrului zonal Alba (8 Organizatii Neguvernamentale): Asociatia LADO
Cluj; Asociatia ”Amuradia” Brasov; Asociatia pentru Sigurantd si Antidrog (ASCA) Filiala
Harghita; Asociatia pentru Parteneriat Comunitar Brasov; Asociatia Umanitara “Impreuna
pentru ei” Baia Mare; Fundatia ”Un copil, o sperantd” Sibiu; Fundatia "Ruhama” Oradea;
Filantropia Ortodoxa Aiud.

- la nivelul Centrului zonal Bacau (10 Organizatii Neguvernamentale): Asociatia Pro
Democratia Piatra Neamt; Asociatia Romilor Crestini ,,Calea, Adevarul si Viata” Bacau;
Asociatia ”Alternative Sociale” lasi; Fundatia ”Familia” Galati; Asociatia Institutul pentru
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Parteneriat Social Bucovina; Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau; Asociatia ”Aproape de
Oameni”lasi — A.D.O.; Asociatia pentru Sprijin Comunitar si Integrare Socialda — ASCIS;
Asociatia Casa de Copii Sf. Maria Ajutorul Crestinilor Bacau; Asociatia Actiune si Resurse
pentru Comunitate (ARC) Bacau.

- la nivelul Centrului zonal Craiova (2 Organizatii Neguvernamentale): Organizatia
pentru Apdararea Drepturilor Omului (Filiala Dolj) OADO; Liga Apararii Drepturilor Omului
(Filiala Timisoara).

» Bugetul MNP. Potrivit art. 51 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, finantarea cheltuielilor curente si de
capital ale activitatii de prevenire a torturii §i a tratamentelor cu cruzime, inumane sau
degradante se asigura de la bugetul de stat, iar fondurile destinate acestuia fac parte din
bugetul institutiei Avocatul Poporului. In anul 2018, bugetul alocat Mecanismului national
de prevenire a fost de 3.352.823,48 lei.

1. Situatii statistice privind monitorizarea locurilor de detentie prin vizitele efectuate
de cdatre Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie

Echipele de vizitd din cadrul Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie au efectuat in anul 2018 un numar de 81 de vizite in locuri de detentie.

VIZITE MNP 2018 (n= 81)
i 2

CENTRE MIGRANTI

SPITALE PSIHIATRIE

PENITENCIARE

CAMINE VARSTNICI

DIZABILITATI

C.R.A.P-URI

CENTRE COPII

Vizitele efectuate in anul 2018, in functie de locurile de detentie:

e Penitenciare-9 vizite: Penitenciarul Drobeta Turnu Severin, Sectia exterioarad
Vanjulet, judetul Mehedinti; Centrul Educativ Buzias, judetul Timis; Penitenciarul Slobozia,
judetul Slobozia; Penitenciarul Margineni, judetul Déambovita; Penitenciarul Focsani;
Penitenciarul Botosani; Penitenciarul Gherla, judetul Cluj; Penitenciarul Bucuresti Rahova;
Penitenciarul Craiova.

e Centre de Retinere si Arestare Preventiva-13 vizite: Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva nr. 5 Bucuresti; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Teleorman;
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Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 1 Bucuresti; Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva Olt; Centrul de Retinere si Arestare Preventivd Constanta; Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva Bacdu; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva lalomita; Centrul de
Retinere si Arestare Preventiva Covasna; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Calarasi;
Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Bihor; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva
Salaj; Sectia de Politie nr. 26 Bucuresti si Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Giurgiu.

e Centre Migranti-8 vizite: Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil
Bucuresti; Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni; Centrul Regional
de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati; Centrul Regional de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare; Centrul de Cazare si Proceduri Pentru
Solicitantii de Azil Timisoara; Centrul de Cazare a Strainilor Luati in Custodie Publica Arad,
Centrul de Retinere si Triere din cadrul Politiei de Frontiera Bors, judetul Oradea, Centrul de
Retinere si Triere din cadrul Politiei de Frontiera Sculeni, judetul Iasi.

e Centre rezidentiale pentru copii-16 vizite: Centrul de Plasament in Regim de
Urgentd Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud.
Botosani; Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita,
jud. Calarasi; Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova; Casa de Tip Familial
destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj; Centrul de
Plasament ,,Micul Rotterdam” Constanta, jud. Constanta; Centrul de Plasament nr. 3 Slobozia,
jud. Ialomita; Centrul rezidential pentru recuperarea si reabilitarea copilului cu tulburdri de
comportament nr. 5 Beceni, jud. Buzau; Casa de Tip Familial din cadrul Asezamantului ,,Sf.
Gheorghe” Sebes, jud. Alba; Complexul de Servicii pentru recuperarea copilului cu handicap
neuro- psihic usor si mediu Tandérica, jud. Cluj; Centrul de Plasament ,,Sf. Apostol Andrei”
Craiova, jud. Dolj; Centrul de Plasament Filipestii de Targ, jud. Prahova; Centrul de
Plasament Specializat pentru Copilul cu Dizabilitati cu varsta mai mica de 3 ani Slobozia, jud.
Ialomita; Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Domino - Complexul de servicii Magura
Codlea, jud. Brasov; Complexul de Servicii Tarlungeni- Casa Anastasia, jud. Brasov.

eCentre de recuperare neuropsihiatricii-14 vizite: Centrul de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati, jud. Prahova, Centrul de Integrare prin Terapie
Ocupationala pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati, judetul Prahova, Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Razboieni, judetul Neamt, Centrul de Recuperare
si Reabilitare Neuropsihiatricd Platiresti, judetul Calarasi, Centrul de Ingrijire si Asistenta
Sfanta Ana Bucuresti, Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala Odobesti, judetul
Vrancea, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Babeni, judetul Valcea,
Respite Care Babeni, judetul Valcea, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Miciuca, judetul Valcea, Centrul de Ingrijire si Asistentd Bistrita, judetul Valcea, Centrul de
Ingrijire si Asistentd Zatreni, judetul Valcea, Centrul de Ingrijire si Asistenta Milcoiu, judetul
Valcea, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Stalpu, judetul Buzau si Centrul
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap Fantanele,
judetul Prahova.

eSpitale de psihiatrie-7 vizite: Spitalul de Psihiatrie Gataia, judetul Timis, Spitalul
de Psihiatrie ”Sf. Maria” Vedea, judetul Arges, Spitalul de Psihiatrie Nucet, judetul Bihor,
Spitalul de Psihiatrie Murgeni, judetul Vaslui, Spitalul de Psihiatrie Dragoiesti, judetul
Valcea, Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni, judetul Vrancea, Spitalul de Psihiatrie
Titan ”Constantin Gorgos” Bucuresti.

eCiamine persoane varstnice-14 vizite: Caminul pentru persoane varstnice Mereni-
Contesti, judetul Dambovita; Caminul pentru persoane varstnice Anina, judetul Caras Severin;
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Complexul de Servicii Sociale “Odai”, Municipiul Bucuresti; Caminul pentru persoane
varstnice “Sf. Andrei” Malu Mare, judetul Dol; Centrul pentru persoane varstnice Fierbinti,
judetul Ialomita; Centrul pentru persoane varstnice Furculesti, judetul Teleorman; Centrul
pentru persoane varstnice Fitionesti, judetul Bacau; Caminul pentru persoane varstnice
“Salvati Batranii” Bacau, judetul Bacau; Centrul rezidential pentru persoane véarstnice
“Speranta”, Municipiul Bucuresti; Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane
dependente “Schitul Darvari”, Municipiul Bucuresti; Caminul pentru persoana varstnice
Cervenia, judetul Teleorman; Caminul pentru persoane varstnice Mangalia, judetul Constanta;
Centrul de asistenta medico-sociala Bacesti, judetul Vaslui; Centrul pentru persoane varstnice
Roznov, judetul Neamt.

» in urma celor 81 de vizite, au fost emise 378 recomand:iri, dupi cum urmeazi: ®
penitenciare-25; e centre de retinere si arestare preventiva-61; e centrele pentru migranti-
22; e centre pentru copii-93; e camine pentru persoane varstnice-58; @ spitale de psihiatrie-
58; e centre pentru persoane cu dizabilitati-61.

Astfel, Tn urma vizitelor efectuate Th anul 2017, pentru care au fost intocmite Rapoarte
de vizita in anul 2018 si in urma vizitelor efectuate in anul 2018, pentru care au fost elaborate

rapoarte de vizita, au fost emise 650 de Recomandari.
Situatia Recomandarilor transmise in Rapoartele de vizita

- Locuri de detentie Recomandari Recomandari Total
vizitate Vizite efectuate in | Vizite efectuate in Recomandari
anul 2018 anul 2017 cu
Rapoarte
elaborate in 2018
Penitenciare 25 59 84
CRAP-uri 61 24 85
Centre pentru 22 50 72
migranti
Centre pentru copii 93 34 127
Camine pentru 58 61 119
varstnici
Spitale de psihiatrie 58 25 83
Centre pentru 61 19 80
persoane cu
dizabilitati

» Un aspect important in activitatea MNP in anul 2018 |-a constituit urmaérirea
implementirii recomandairilor cuprinse in Rapoartele de vizita, prin stabilirea unui dialog
cu reprezentantii institutiilor vizitate si ai autorititilor publice ierarhic superioare. Tn acest
sens, din cele 81 de vizite efectuate, 22 de vizite au avut ca obiect verificarea
implementarii recomandarilor.

Vizitele de verificare a implementarii recomandarilor au avut loc la: Penitenciarul
Slobozia, Caminul pentru persoane varstnice Furculesti, Centrul de Primire in Regim de
Urgentd Ciresarii- Bucuresti, Caminul pentru persoane varstnice Odai- Bucuresti, Centru de
Retinere si Arestare Preventiva nr. 5, Caminul pentru persoane varstnice Speranta-Bucuresti,
CRCHS Oltenita, Penitenciarul Margineni, Centrul de Retinere si Arestare Preventiva
Teleorman, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare,
judetul Maramures, Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Salaj, Centrul de Asistenta si
Suport pentru Persoane Varstnice Fitionesti, jud. Vrancea, Centrul Regional de Proceduri si
Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati, Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni, judetul
Vrancea, Penitenciarul Focsani, judetul Vrancea, Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica nr. 1 si nr. 2 Babeni; Centrul de Criza si Respite-Care Béabeni; Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca, judetul Valcea; Centrul de Ingrijire si
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Asistenta Sociala Zitreni; Centrul de Ingrijire si Asistentd Sociald Bistrita; Centrul de Ingrijire
si Asistenta Sociald Milcoiu, judetul Valcea.

» Comparativ cu perioada 2016-2017, in anul 2018, s-a constatat o crestere a
numarului de vizite in trei locuri de detentie si anume: in centrele de retinere si arestare
preventiva, in centrele pentru persoane varstnice si in centrele pentru copii.

3 °
. VIZITE 2016/ (85) - 2017 (80) - 2018 (81)
°
7 Plot Area
21 21
ZJ || |
15
10
SPITALE DE PSIHIATRIE S| CENTRE PENTRL CENTRE PENTRU COPII CRAP-ur INE PE \lT ) PENITENCIARE
CENTRE DE MIGRANTI \/A STN
RECUPERARE
\ w2016 W2017 ™2018

Drept urmare, in 2018 au fost realizate in total un numar de 13 vizite la centrele de
retinere si arestare preventiva din intreaga tara, comparativ cu 11 vizite in anul 2017 si
9 vizite in anul 2016.

Cu privire la persoanele aflate in centrele pentru persoane varstnice, Domeniul privind
prevenirea torturii a vizitat in 2018 un numar de 14 centre distribuite in intreagi tara,
comparativ cu 8 centre in 2017 sau 13 centre n 2016.

Echipele de vizitd din cadrul Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie au efectuat vizite in 16 centre pentru copii, comparativ cu 14 vizite in anul 2016.

» De asemenea, au fost efectuate 40 de anchete, pentru petitii anterioare datei emiterii
Ordinului Avocatului Poporului nr. 8 din 14 februarie 2018 privind respectarea prevederilor
Protocolului optional (OPCAT) referitoare la mandatul preventiv al Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, si 4 anchete efectuate Tn colaborare cu
experti/consilieri ai Domeniului armata, justitie, politie, penitenciare), dupa cum
urmeaza:

Centrul zonal Bucuresti-19 anchete: Penitenciarul Bucuresti-Rahova (4);
Penitenciarul Spital Bucuresti Rahova; Penitenciarul Slobozia (2); Penitenciarul Tulcea (2);
Penitenciarul Targsor; Penitenciarul Spital Bucuresti-Jilava (2); Penitenciarul Bucuresti Jilava
(2); Penitenciarul Gaesti; Penitenciarul Margineni; Penitenciarul Giurgiu;

Centrul zonal Baciau— 6 anchete: Penitenciarul Spital Targu-Ocna, judetul Bacau;
Caminul pentru batrani Mardsesti, judetul Vrancea; Penitenciarul Vaslui, judetul Vaslui;
Penitenciarul Botosani, judetul Botosani; Penitenciarul Braila, judetul Braila; Penitenciarul
Galati, judetul Galati.

Centrul zonal Alba-10 anchete: Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru
Persoanele Adulte cu Handicap Sighetul Marmatiei, judetul Maramures si la Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Maramures; Penitenciarul Oradea; Penitenciarul
Satu-Mare; Penitenciarul Bercea Mare; Penitenciarul Codlea; Penitenciarul Miercurea Ciuc;
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Penitenciarul Bistrita; Penitenciarul Targu Mures; Penitenciarul Gherla; Penitenciarul-Spital
Dej.

Centrul zonal Craiova-9 anchete: Penitenciarul Drobeta-Turnu Severin;
Penitenciarul Targu-Jiu; Penitenciarul Mioveni; Penitenciarul Craiova Pelendava;
Penitenciarul Craiova, Penitenciarul Arad; Penitenciarul Arad - Sectia Exterioard;
Penitenciarul Timisoara; Centrul de Plasament Lugoj.

IV.  Informatii relevante despre activitatea Domeniului privind prevenirea
torturii

» in anul 2016 a avut loc vizita Tn Romania a Subcomitetului de prevenire a torturii
si a pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante (SPT) din cadrul Comitetului
ONU pentru prevenirea torturii, iar Raportul acestuia a cuprins o serie de Recomandari privind
activitatea Domeniului privind prevenirea torturii, dintre care retinem:

-lipsa independentei bugetare are un impact negativ generalizat asupra functionarii
independentei MNP, deoarece resursele bugetare fac parte din bugetul general al institutiei
Avocatul Poporului, asigurarea unor fonduri cu destinatie specifici pentru MNP raméne
o provocare care impiedica abilitatea sa de a functiona. SPT reaminteste Statului Parte ca
asigurarea resurselor financiare si umane adecvate constituie o obligatie legala, conform art.
18 (3). SPT recomanda ca Guvernul Romaniei sa asigure atit resursele umane necesare,
cat si finantarea adecvata pentru functionarea eficienta a MNP prin asigurarea unei linii
bugetare specifice si prin acordarea autonomiei institutionale MNP de a folosi propriile
resurse. Fondurile trebuie, de asemenea sa fie predictibile si sd permitda MNP sa isi planifice
n avans activitatea si vizitele, precum si Planul de colaborare si cu alti parteneri.

-SPT salutd cooperarea stabilita intre MNP si organizatiile societdtii civile.
Subcomitetul recomanda ca Statul Parte sa incurajeze MNP sa se implice mai direct si mai
independent cu organizatiile societatii civile, inclusiv, cel putin prin cresterea implicarii
acestora 1n vizitele MNP, prin redactarea de rapoarte de catre acestea si dialog cu autoritatile.

-autoritatile statului si MNP ar trebui sa intre intr-un proces productiv si
continuu de dialog, in vederea implementirii recomandarilor MNP. SPT recomanda ca
Statul Parte sd publice si sa disemineze pe scard largd rapoartele anuale ale MNP. SPT
recomanda ca Statul Parte sd introducd un Forum institutional de discutare si follow-up a
rapoartelor anuale ale MNP. De asemenea, recomandd ca MNP in cooperare cu locurile de
privare de libertate sa initieze procedurile de follow-up.

-este crucial ca MNP sa dezvolte si sa stabileasca o viziune clara a abordarii sale
privind prevenirea torturii si sa aiba strategii cuprinzitoare pentru indeplinirea
mandatului sdu preventiv. Pentru a evita posibilele confuzii si suprapuneri ale mandatelor,
Avocatul Poporului ar trebui sa faca o distinctie clara intre mandatul MNP si celelalte
functii ale sale ca Ombudsman. Petitiile individuale ar trebui solutionate de Avocatul
Poporului si nu ar trebui sa faca parte din mandatul MNP. SPT a subliniat ca MNP ar
trebui sd completeze si nu sa inlocuiascd sistemele existente de supraveghere din Romania.
MNP si Avocatul Poporului ar trebui sd-si separe, in mod clar, mandatele, astfel incat fiecare
sa-si desfasoare eficient activitatile mandatului sau.

-Mecanismul National de Prevenire sa nu se concentreze numai pe vizitarea locurilor
n care persoanele sunt private de libertate, ci si pe alte activitati de prevenire; a recomandat
elaborarea unui plan anual care si includa toate activitatile preventive, inclusiv
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elaborarea de comentarii cu privire la proiectele legislative, cresterea gradului de
constientizare si formarea profesionald a personalului care isi desfasoara activitatea in
locurile de detentie.

-Statul Parte sa creasca vizibilitatea MNP, inclusiv prin activitati de crestere a
gradului de constientizare privind OPCAT si mandatul MNP. Recomandarile MNP ar
trebui discutate si abordate in mod vizibil. In acest sens Subcomitetul recomandi ca MNP s
intensifice activitatile de advocacy cu institutiile unde persoanele sunt private de libertate, cu
ministerele relevante si cu legiuitorul. in plus, MNP ar trebui si se implice in procesul
legislativ, in advocacy, activititi pe care este incurajat sa le deruleze in conformitate cu
art. 19 din OPCAT, cu scopul de a creste vizibilitatea generala a MNP.

- elaborarea si distribuirea mai multor materiale despre mandatul MNP si
activitatile sale, personalului si detinutilor din locurile de privare de libertate, precum si
societatii civile In general;

- sa consolideze capacitatile personalului recent incadrat al MNP si si intensifice
pregitirea profesionald pentru toti participantii la activitatile MNP. Subcomitetul
recomanda ca MNP sd continue sd-si dezvolte capacitatea prin cresterea cooperdrii cu
Subcomitetul, precum si prin implicarea cu alte MNP-uri si retele de MNP-uri.

» la inceputul anului 2018, a avut loc vizita in Romania a delegatiei Comitetului
European pentru Prevenirea Torturii si Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau
Degradante, ocazie cu care aceasta s-a intalnit cu Avocatul Poporului, adjunctul Avocatului
Poporului care coordoneaza activitatea Domeniului privind prevenirea torturii si cu personalul
domeniului. Delegatia CPT a fost interesatd de indeplinirea mandatului preventiv de catre
MNP.

—_

Tn acest context, pentru a respecta prevederile OPCAT, avand Tn vedere Directivele
SPT, referitoare la mecanismele nationale de prevenire —Principii de baza care precizeaza ca:

"este responsabilitatea statului de a asigura instituirea unui mecanism national de
prevenire, care indeplineste cerintele Protocolului optional" (CAT/OP/12/5, paragraful 2) si

"mandatul si atributiile mecanismului trebuie sd fie conforme cu prevederile
Protocolului optional" (CAT/OP/12/5, paragraful 6),

prin Ordinul nr. 8 din 14 februarie 2018 privind respectarea prevederilor
Protocolului optional (OPCAT) referitoare la mandatul preventiv al Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, urmarind respectarea mandatului preventiv al
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie in exercitarea atributiilor de
Mecanism National de Prevenire, rolul reactiv si atributiile sale Th materia prevenirii torturii
in locurile de detentie, respectiv de efectuarea de vizite sistematice la locurile in care
persoanele sunt private de libertate, Tn vederea prevenirii torturii si a pedepselor ori
tratamentelor inumane sau degradante, conform art. 1 din OPCAT, coroborat cu art. 35 din
Legea nr. 35/1997, republicata,

Avocatul Poporului a dispus ca petitiille cu privire la actele de tortura,
tratamentele cu cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie adresate
institutiei Avocatul Poporului s nu mai fie solutionate de catre Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, urmand a fi solutionate, in functie de
problematica sesizata, de catre celelalte domenii de activitate ale institutiei Avocatul
Poporului, care Tndeplinesc rol reactiv. in mod exceptional, Avocatul Poporului poate
dispune solutionarea unor petitii cu privire la actele de tortura, tratamentele cu cruzime,
inumane sau degradante in locurile de detentie de citre Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie.
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P in privinta mentinerii legaturii cu Subcomitetul de prevenire a torturii, retinem
corespondenta purtatd cu doamna Mari Amos — membru al Subcomitetului de Prevenire a
Torturii si sef al Echipei Regionale Europene, context in care i-a fost inaintat Raportul de
activitate al MNP pe anul 2016, in legdturd cu care aceasta a retinut cd: @ MNP a organizat si
a participat activ la diverse evenimente atat pe plan intern cat si pe plan international; e
abordarea proactiva a MNP referindu-se la activismul MNP in revendicarea propriilor
drepturi, propunand si negociind modificari la legea sa de functionare si la contributia privind
propuneri referitoare la legislatie; ® structura vizitelor a fost suficient de clarad pentru a crea o
intelegere a deficientelor, a recomandarilor si a implementarii acestora; ® reactia rapida in
urma revoltelor din Penitenciarul Iasi si Penitenciarul Botosani, prin vizitele efectuate in
aceste institutii si implicarea in rezolvarea situatiilor; cooperarea cu ONG-urile

» Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a intocmit punctul de
vedere cu privire la Raportul de tara al Departamentului de Stat al SUA, vizand
activitatea privind prevenirea torturii in penitenciare, in centrele de retinere si arestare
preventiva, in centrele pentru migranti, in spitalele de psihiatrie si in centrele de recuperare
neuropsihiatrica, in centrele rezidentiale pentru copii, referindu-se la constatarile rezultate din
vizitele si anchetele efectuate in anul 2017 si la recomandarile si masurile dispuse de autoritati
in privinta acestora.

P urmare a corespondentei purtate cu Asociatia pentru Prevenirea Torturii (APT),
Domeniul privind prevenire torturii si-a exprimat interesul pentru pregétirea profesionald a
personalului, astfel ca APT a obtinut pentru anul 2018 finantarea Proiectului privind
monitorizarea institutiilor psihiatrice in cadrul Fondului Special al Protocolului
Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante, avand ca beneficiar Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie (MNP) din Roménia.

» Avocatul Poporului, domnul Victor Ciorbea, adjunctii Avocatului Poporului
doamna Magda Stefanescu, domnii Mircea Criste si Zsolt Molnar s-au intalnit cu doamna
Dunja Mijatovic, Comisar pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei, care a
efectuat o vizitd in Romania, In perioada 12-16 noiembrie 2018, obiectul discutiilor vizand
si aspecte referitoare la activitate Domeniului privind prevenirea torturii, respectiv drepturile
omului pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv educatia incluzivd pentru copiii cu
dizabilitati.

» au fost comunicate informatii domnului Marc Bertrand, Presedinte al Asociatiei
Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni referitoare la actiunile intreprinse in scopul
aplicarii Declaratiei de la Tirana din 8 septembrie 2016, cu referire in special la activitatea
Domeniului privind prevenirea torturii in materia migrantilor;

» a fost completat Chestionarul cu date concrete privind numarul copiilor privati
de libertate in diferite situatii, la data de 26 iunie 2018, precum si in ultimii 10 ani (in
perioada 2008-2017), solicitat de doamna Leselle Panuncillo (asistent echipi OHCHR
Departamentul Institutii Nationale, Mecanisme Regionale si Societate Civila Divizia
Operatiuni de Teren si Cooperare Tehnica) si transmis Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, ca urmare a scrisorii domnului Manfred Nowak, Expert
Independent conducator al "Studiului global privind copiii privati de libertate", initiat
la invitatia Adunarii Generale a ONU.

Chestionarul a fost completat in baza informatiilor comunicate de autoritati, precum:
Ministerul Justitiei si Administratia Nationald a Penitenciarelor (cu privire la copiii internati
intr-un centru educativ sau centru de detentie); Ministerul Afacerilor Interne (cu privire la
copiii retinuti, arestati preventiv); Inspectoratul General pentru Imigrari (cu privire la copiii
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privati de libertate din motive legate de migratie); Ministerul Muncii si Justitiei Sociale (cu
privire la copiii privati de libertate in centre rezidentiale pentru minori - publice si private);
Ministerul Sanatatii, cu privire la copiii privati de libertate in institutiile psihiatrice, inclusiv
minorii dependenti de droguri, alcool; Institutul National de Statistica, cu privire la numarul
estimat al populatiei rezidente in Romania pentru fiecare din ultimii 10 ani.

De asemenea, au fost mentionate informatii referitoare la vizitele efectuate de
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP) in perioada 2017-2018, n
unitati In care copiii sunt privati de libertate si recomandarile formulate. Prezentam cateva
aspecte retinute in chestionar:

e copii privati de libertate la data de 26 iunie 2018: *39 copii in custodia politiei
(retinuti sau arestati preventiv); *120 copii, in arest preventiv, In unitati aflate in subordinea
Administratiei Nationale a Penitenciarelor; *201 copii in penitenciare (minori in cazul cérora
se pronuntase o hotarare definitiva); *2 copii privati de libertate din motive legate de migratie
(copii care nsoteau cel putin unul dintre parinti sau tutore legal impotriva caruia a fost dispusa
masura ludrii In custodie publicd); <1828 copii beneficiari ai serviciilor de tip rezidential
destinate copilului cu dizabilitati; *4770 copii beneficiari ai serviciilor de tip rezidential care
nu sunt destinate copilului cu dizabilitéti;

e copii care locuiau cu parintii privati de libertate in cadrul sistemului de justitie
penalia la data de 26 iunie 2016: 8 copii cu varste mai mici de 12 luni; Tn Romania
functioneaza trei sectii special destinate - "Mama si copilul”, in cadrul urmatoarelor unitati:
Penitenciarul de Femei Ploiesti — Targsorul nou, Centrul de Detentie Craiova si Centrul
Educativ Buzias, care asigurd conditiile necesare pentru ca mama privata de libertate, la
solicitarea acesteia, sa 1si poate Ingriji copilul pana la varsta de 1 an.

e alternative la privarea de libertate a copiilor:

* in cursul urmaririi penale - arestul la domiciliu, controlul judiciar si control judiciar
pe cautiune; dupa condamnare - masuri educative neprivative de libertate (stagiul de formare
civica; supravegherea; consemnarea la sfarsit de saptamana; asistarea zilnicd).

Conform informatiilor comunicate de autoritati, intrarea in vigoare a noului Cod
penal la 1 februarie 2014, a determinat scaderea efectivului de minori privati de libertate
aflati in custodia Administratiei Nationale a Penitenciarelor (292 copii privati de
libertate in urma unei hotirari de condamnare in anul 2014, fatd de 391 copii in anul
2013) si in custodia centrelor de retinere si arestare preventiva (325 copii aflati in arest
preventiv in anul 2014 fata de 496 copii in anul 2013).

« alternative la privarea de libertate a copiilor in institutii: in conformitate cu Legea
nr. 272/ 2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicata: tutela,
plasamentul la familia extinsa, la un asistent maternal sau la o alta persoana sau familie;

In scopul corelarii legislatiei nationale cu standardele internationale in materia
protectiei drepturilor copilului, in special cele referitoare la institutionalizarea/
dezinstitutionalizarea minorilor, au fost realizate modificari legislative dintre care amintim:

-plasamentul copilului care nu a implinit varsta de 3 ani poate fi dispus numai la
familia extinsa, substitutiva sau la asistent maternal, plasamentul acestuia intr- un serviciu de
tip rezidential fiind interzis; prin exceptie, se poate stabili plasamentul intr-un serviciu de tip
rezidential al copilului mai mic de 3 ani, in situatia in care acesta prezinta handicapuri grave,
cu dependenta de ingrijiri in servicii de tip rezidential specializate; la stabilirea masurii de
plasament se va urmari: a) plasarea copilului, cu prioritate, la familia extinsa sau la familia
substitutiva; b) mentinerea fratilor impreuna; c) facilitarea exercitarii de catre paringi a
dreptului de a vizita copilul si de a mentine legatura cu acesta (Legea nr. 131/2014 pentru
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modificarea alin. (1) si (2) ale art. 64 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului);

-pentru situatia copilului gasit in familie sau intr-un loc public, precum si a celui
parasit de parinti in alte unitati sanitare, a carui nastere nu a fost inregistrata, s-a
prevazut necesitatea elaborarii si promovarii unei metodologii privind realizarea obligatiilor
ce revin autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor si profesionistilor implicati in
sanitare/sectii/compartimente de specialitate obstetrica ginecologie si neonatologie/alte unitati
sanitare care ofera servicii medicale pentru copii.

Exemple de bune practici care vizeaza prevenirea detentiei copiilor, reducerea
numarului de copii privati de libertate in cadrul administrarii justitiei sau scurtarea
perioadei de detentie:

*la nivelul Inspectoratului General al Politiei Roméane au fost derulate proiecte
pentru prevenirea delincventei juvenile pe urmadtoarele teme: prevenirea esecului si
abandonului scolar, prevenirea faptelor antisociale comise In zona unitatilor de Invatamant,
prevenirea consumului de droguri si etnobotanice, prevenirea infractionalitatii in randul
minorilor cu parinti plecati in strdindtate, corectarea unor comportamente antisociale,
prevenirea infractiunilor comise de minorii din centrele de plasament; de exemplu: proiectul
"Centre de informare si consiliere scolard pentru reducerea numarului de infractiuni savarsite
de minori si a riscului de victimizare a acestora" (la nivelul Inspectoratului de Politie Judetul
Timis) in cadrul cdruia, prin colaborare cu Inspectoratul Scolar Timis, au fost infiintate centre
de informare preventiva in 10 licee din judetul Timis;

*la nivelul Administratiei Nationale a Penitenciarelor: in centrele de detentie a fost
infiintat sectorul de autogospodarire, destinat persoanelor internate care se afla in etapa de
pregdtire pentru liberare, care contribuie la dezvoltarea deprinderilor de convietuire sociala si
asigurarea tranzitiei spre asumarea unui rol activ si functional in societate; in centrele
educative si centrele de detentie, pentru fiecare persoand internata, este desemnat un educator
responsabil de caz care monitorizeaza persoanele internate pe timpul executarii masurii
educative, urmarind aplicarea unui tratament adecvat, conform particularitatilor individuale si
in conditii de valorificare a resurselor apartindnd fiecarui minor;

*in ceea ce priveste prevenirea separarii copilului de familie si reducerea numarului de
copii privati de libertate in institutii, fundatia Hope and Homes for Children (HHC) a fost
indicatd ca un exemplu de bund practicd de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Copilului si Adoptie; fundatia, care a colaborat inca de la infiintare cu autoritati centrale si
locale pentru reforma sistemului de protectie a copilului (consilii judetene, consilii locale,
servicii publice de protectie a copilului) si-a concentrat demersurile pe inchiderea institutiilor
de tip vechi, si pe inlocuirea sistemului institutional de protectie a copilului cu un sistem care
se bazeaza pe conceptul familial; in ultimii 17 ani (programul de prevenire a separarii copilului
de familie a fost demarat in anul 2001), HHC Romania a reusit inchiderea a 55 de institutii de
tip vechi de protectie a copilului si sprijinirea a 28.436 de copii pentru a ramane alaturi de
familiile lor.

P au fost transmise informatiile solicitate de catre Secretariatul General al Senatului
privind vizitele efectuate Tn centre de plasament in anul 2017 de catre Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie si reprezentantii Domeniului privind apararea,
protectia si promovarea drepturilor copilului.

» Avocatul Poporului si adjunctul Avocatului Poporului care coordoneaza activitatea
Domeniului privind prevenirea torturii s-au intalnit cu presedintele Consiliului National al
Persoanelor Varstnice, domnul Preda Nedelcu, discutiile avand ca obiect colaborarea cu
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domeniile de activitate ale institutiei Avocatul Poporului, in special in materia apararii
drepturilor persoanelor varstnice aflate in cimine pentru persoane varstnice.

» Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a Intocmit partea
componenti a raspunsului transmis de institutia Avocatul Poporului in scopul elaborarii
dosarului de acreditare a acestuia la ONU.

»a fost completat Chestionarul solicitat de FRA-APADOR-CH - Anexa
referitoare la Interviuri realizate cu reprezentanti ai organizatiilor/institutiilor
implicate in monitorizarea conditiilor de detentie. In acest context, au fost prezentate
mandatul si atributiile Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si
constatarile MNP pe parcursul vizitelor de monitorizare, referitoare la aspectele cuprinse in
chestionar: drepturile fundamentale ale suspectilor/inculpatilor arestati preventiv (dreptul de
a contacta un avocat si o persoana tertd, accesul la interpret); accesul suspectului/inculpatului
la asistenta medicald in timpul arestdrii preventive (examindrile medicale, protectia
suspectilor/inculpatilor impotriva violentei, existenta cailor de atac puse la dispozitia
suspectilor/inculpatilor pentru a raspunde conditiilor de detentie); evaluare generala
referitoare la consolidarea drepturilor procedurale ale suspectilor/inculpatilor n ultimii doi-
trei ani si a necesitatii ca aceste drepturi sa fie consolidate in continuare.

De asemenea, a fost evidentiat rolul preventiv al Domeniului privind prevenirea
torturii 1n locurile de detentie, in calitatea de Mecanism de Prevenire a Torturii (MNP).

» a fost completat Chestionarul elaborat de Institutul German pentru Drepturile
Omului pentru grupul de lucru GANHRI privind migratia, care urma a servi la pregatirea
unei publicatii privind rolul NHRI-urilor in promovarea si protectia drepturilor migrantilor,
parte a activitatilor circumscrise Acordului Global privind Migratia.

In privinta diverselor aspecte rezultate din activitatea desfisurati in anul 2018 de
catre Domeniul privind prevenirea torturii, retinem urmdtoarele:

» echipele de vizita s-au confruntat cu lipsa colaborarii cu ocazia vizitei(Camin
pentru persoane varstnice Mangalia), vizitd in cadrul careia a fost invocatd inaplicabilitatea
dispozitillor OPCAT cdminelor pentru persoane varstnice. Astfel, s-a apreciat ca
centrele/caminele pentru persoane varstnice nu sunt locuri supuse monitorizarii Domeniului
privind prevenirea torturii.

Sub acest aspect retinem cd, in sensul Protocolului optional, privarea de libertate
inseamna orice formad de detentie sau inchisoare ori plasarea unei persoane intr-un loc
public sau privat de retinere pe care nu il poate pardsi dupa voia sa, prin ordinul oricdrei
autoritati judiciare, administrative sau de altd naturd.

S-a considerat neadecvata definirea "locurilor de detentie'" in OPCAT prin
prezentarea unei liste inchise si exhaustive a categoriilor de institutii. O astfel de abordare
ar fi dus in mod inevitabil la crearea unui sistem de vizite prea restrans si restrictiv in domeniul
sau de aplicare. Cu toate acestea, anumite categorii intrd in sfera de aplicare a definitiei
OPCAT a "locului de detentie" si ar putea fi exprimate printr-o definitie neexhaustiva in
legislatia nationald, din motive de claritate, de exemplu: ¢ sectii de politie; * arestul
preventiv; * inchisori;e centrele de detentie juvenile;e facilitatile de politie de frontiera si
zonele de tranzit la punctele de trecere a frontierei, porturile si aeroporturile internationale;e
centre de detentie pentru imigranti si solicitanti de azil;* institutii psihiatrice; centrele de
detentie aflate sub jurisdictia militard; « mijloace de transport pentru transferul detinutilor.

In plus, fata de aceste categorii relativ evidente, articolul 4 cere ca MNP si aibi acces
la orice alt loc in care cineva poate fi tinut impotriva vointei sale, in legiatura, chiar
indirect, cu autoritatea publica.
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Doua fraze cheie din definitia "locului de detentie" in acceptiunea articolului 4 descriu
natura acestei conexiuni: ¢ "sub jurisdictia si controlul sau"; ¢ "in virtutea unui ordin dat de o
autoritate publica sau la initiativa acesteia sau cu consimfamantul sau cu acordul acesteia"
(care se referd la mijloacele prin care o persoana este sau poate fi finuta intr-un loc de detentie).

SPT considera, in relatie cu implementarea acestei definitii in practica operationala, ca
ar fi de dorit ,,sd _se dea o _interpretare cdt mai largd acestei_definitii, pentru_a_creste
impactul_activitatilor_preventive_ale MNP-urilor”. ,,Orice loc in care o persoana este
privata de libertate (in sensul ca nu este libera sa il paraseasca dupa propria vointa) sau
in care (...) 0 persoana ar putea sa fie lipsita de libertate, ar trebui sa intre sub incidenta
mandatului OPCAT daca este o situatie in care statul exercita, sau ar putea exercita, o
functie de reglementare”.

Conform art. 34 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata: prin loc de detentie se Intelege orice loc in care
persoanele sunt private de libertate in baza unei decizii a unei autoritati, la cererea acesteia
sau cu acordul expres ori tacit al acesteia.

Privare de libertate inseamna orice forma de detentie sau inchisoare ori plasarea unei
persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa voia sa, prin
decizia oricarei autoritati judiciare, administrative sau de alta natura. Sunt locuri de detentie,
sau, dupa caz, locuri in care institutia Avocatul Poporului isi exercitd atributiile privind
prevenirea torturii: ® penitenciarele, inclusiv penitenciarele-spital; e centrele educative,
centrele de detentie; ecentrele de retinere si arestare preventiva;eserviciile de tip rezidential
pentru minorii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal;e spitalele de psihiatrie si
pentru masuri de sigurantd, spitalele de psihiatrie;® centrele de tranzit;e® centrele de cazare a
strainilor luati in custodie publica, aflate in subordinea Inspectoratului General pentru
Imigrari;ecentrele speciale de primire si cazare a solicitantilor de azil aflate in subordinea
Inspectoratului General pentru Imigrari; @centrele in care se acorda servicii de asistenta pentru
consumatorii de droguri, in regim inchis; eorice alt loc care indeplineste conditiile unui loc
de detentie sau face parte din sistemul de sanatate sau sistemul de asistenta sociala.

Mai mult, monitorizarea vizeaza si locurile de detentie private, retindnd in acest
sens cd ”In cazul in care institutia vizitati nu se conformeazi, Avocatul Poporului sau, dupa
caz adjunctul Avocatului Poporului pentru Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie va informa asupra acestui aspect autoritatea ierarhic superioara ori autoritatea
administratiei publice locale sau centrale care a emis autorizatia de functionare, in cazul
locurilor de detentie private si poate actiona potrivit prevederilor Legii si ale
Regulamentului de organizare si functionare al institutiei Avocatul Poporului (art. 44 alin. (3)
din Legea nr. 35/1997, republicata).

Prin urmare, Centrele din sistemul de asistentd sociald, in cazul prezentat centrele
pentru persoane virstnice sunt supuse monitorizarii Domeniului privind prevenirea torturii
(MNP), avind in vedere:

1. incadrarea in art. 4 din OPCAT si in art. 34 alin. (1) din Legea nr. 35/1997,
republicatd, respectiv: existenta unei decizii a unei autoritati judiciare, administrative sau de
alta natura, respectiv cererea sau cu acordul expres sau tacit al persoanei

2. includerea in sistemul de asistentd sociald, enumerat de art. 34 lit. j din Legea nr.
35/1997, republicata.

Avand in vedere, contestarile intdlnite in practica, sub aspectul invocarii neincluderii
centrelor din sistemul de asistentd sociald in categoria locurilor supuse monitorizarii
Domeniului privind prevenirea torturii (MNP), mentionam in continuare considerentele
monitorizarii acestor centre de catre MNP, prin referire la cateva vizite de monitorizare

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2018



489

efectuate 1n acest tip de centre de catre MNP-urile din alte tari:

¢MNP-ul din Muntenegru (2015) a monitorizat respectarea drepturilor varstnicilor
inspectand cazarea si alte conditii din Casa "Bijelo Polje" si a trimis raportul Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, cu doua recomandari pentru imbunatatirea conditiilor existente,
respectiv: emontarea copertinei in curte pentru protectia impotriva razelor solare si a
precipitatiilor; easigurarea conditiilor pentru cazarea persoanelor cu dementd capabile sd se
deplaseze.

in noiembrie 2016, a fost efectuati o vizitd de verificare a gradului de implementare a
recomandarilor, constatandu-se ca acestea nu fusesera respectate. Astfel: beneficiarii s-au
plans de incalzirea deficitard. Echipa MNP a atras atentia conducerii, in sensul ca aceasta
categorie de oameni este deosebit de sensibild la temperatura inadecvatd a camerei. De
asemenea, podeaua de pe coridoare era deterioratd si trebuia inlocuitd urgent, deoarece
beneficiarii puteau cadea si puteau fi raniti.

¢MNP-ul din Bulgaria (2016): in timpul vizitelor din 2016, MNP a stabilit ca exista un
numar mare de beneficiari ai caselor pentru varstnici. Acest fapt a condus la concluzia ca nu
exista o alternativa la ingrijirea institutionald. Aceste tipuri de servicii sociale existau situate
in locuri indepartate de marile orase, care, impreund cu lipsa legaturilor de transport,
impiedicau accesul specialistilor calificati. Printre constatarile negative au fost evidentiate
absenta in unele din casele de Ingrijire a unui rampe de acces pentru persoanele cu deficiente
de deplasare, insuficiente spatii de dormit si bii, absenta butoanelor de panica. In aproape
toate casele s-a constatat lipsa numarului de posturi, mai ales specialisti (logoped, psiholog,
kinetoterapeut, terapeut ocupational), ceea ce punea la indoiala asigurarea unei ingrijiri de
inalta calitate pentru persoanele cazate.

Tn urma vizitelor din 2016, s-a concluzionat ci serviciile medicale se efectuau in
conditii deficitare. Astfel:

es-a constatat o lipsd de coordonare intre diferitii specialisti din casele de ingrijire. In
unele dintre planurile individuale de asistenta medicald existau diagnostice care nu erau
reflectate cuprinzdtor in fisele personale ale pacientului. Nu au existat teste sau evaludri
medicale ale specialistilor in vederea prescrierii unui tratament adecvat, nu au existat masuri
adecvate de diagnosticare si terapie in conformitate cu regulile de bund practicd medicala.
MNP nu a descoperit cazuri care sd limiteze drepturile pacientilor privind medicatia.

e MNP a constatat cd, in cazul decesului unui beneficiar, consemnarea decesului a fost
intocmitd de medicul de familie si nu a fost efectuatd nicio examinare anatomo-patologica
(autopsie) a decedatului. In acest context, a fost subliniati incd o dati importanta realizarii
autopsiei Tn toate cazurile de deces al unui beneficiar al respectivului serviciu social. Acest
lucru ar asigura, in acelasi timp, ca orice indoieli cu privire la neglijarea drepturilor
beneficiarilor pot fi eliminate si ar putea conduce la identificarea unor eventuale erori
medicale.

o in Podgumer, MNP a stabilit c afectiunile medicale ale beneficiarilor nu corespundeau
profilului serviciilor sociale. Ingrijirea medicala era asiguratid de un medic generalist, care
oferea consultatii impreuna cu un cardiolog o datd/saptamana in azil. Patru dintre beneficiari
au preferat fostul lor medic generalist, unde vizitele la acestia erau organizate de rudele lor.
Existau 0,5 posturi vacante - pentru psihiatru, psiholog si logoped. Directorul caminului era
un medic, care putea fi implicat in tratament daci era necesar. Ingrijirea stomatologica era
asigurata de un medic dentist cu o jumatate de norma. Toti beneficiarii efectuasera examinari
anuale stomatologice.
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eExista o camera speciald pentru terapia ocupationald, care nu era dotatd in mod
corespunzator pentru desfdsurarea activitdtilor de reabilitare. Nu era niciun post de
Kinetoterapeut.

eMNP a constatat o deteriorare a dotarilor sanitare - un miros puternic, aer irespirabil,
numar inadecvat de spatii de dormit raportat la numarul de beneficiari. Sistemul de alarma nu
functiona, deoarece butoanele din dormitoare fusesera eliminate.

In casa pentru persoanele varstnice cu dementd din orasul Sofia, MNP a stabilit ci
persoanele adadpostite indeplineau profilul institutiei sociale. Tutorii pentru toti beneficiarii
erau rudele lor. Exista supraveghere medicald timp de 24 de ore. Exista un asistent medical
sef si 7 asistente medicale. Bolnavii in scaunele cu rotile aveau posibilitatea de a iesi 1n curte.

Institutia desfasura activitati de reabilitare - in cea mai mare parte de grup si individual.
Procedurile erau prescrise de medicul de la azil in functie de statusul si potentialul de
reabilitare al beneficiarilor. Terapia ocupationala era axata pe practicarea activitatilor din viata
de zi cu zi. Produsele alimentare oferite erau variate si indeplineau cerintele articolului 41 din
Regulamentul de procedura-Implementarea Legii privind asistenta sociald. Exista un sistem
de semnalizare cu butoane de panica instalate si functionale.

MNP a considerat necesara descentralizarea serviciilor sociale pentru varstnici, iar ca
prioritdti in domeniul serviciilor sociale pentru persoanele in varsta:

econditiile de cazare, care trebuie sa respecte cerintele articolului 40 f) din Normele de
aplicare a asistentei sociale, inclusiv in ceea ce priveste crearea unui mediu accesibil,
einstitutiile competente ar trebui sa exercite un control periodic eficient asupra serviciului de
ingrijire rezidentiala pentru persoanele 1n varsta, in vederea indeplinirii standardele medicale,
Legea privind asistenta sociala si normele de aplicare a acesteia; etrebuie intreprinse actiuni
pentru actualizarea Metodologiei aprobate de catre Ministerul Sanatatii Muncii si Politicii
Sociale pentru stabilirea posturilor de personal in institutiile de specialitate si serviciile sociale
din comunitate;etrebuie furnizate informatii detaliate cdtre MNP cu privire la Planul de
actiune actualizat, Strategia nationala de ingrijire pe termen lung.

+Potrivit Rapoartelor MNP-ului din Cehia, echipa de vizita a inclus intotdeauna un
specialist medical si o asistentd medicala. Obiectivele vizitelor au cuprins asigurarea
sigurantei, a vietii private si a conditiilor demne, respectarea nevoilor specifice ale
persoanelor cu dementa, utilizarea de sedative si mijloace de retinere, prevenirea si
gestionarea durerii, malnutritiei si a ranilor.

MNP-ul din Cehia a elaborat un Raport special de 44 de pagini dedicat Centrelor
Rezidentiale care ofera ingrijire fara autorizatie. Potrivit Raportului, centrele se prezentau
adesea pe paginile lor web, Th mass-media si in relatia cu clientii, creand o idee falsa ca ofera
servicii similare cu serviciile sociale Tnregistrate “casa de pensionare”.

Tn toate cele 9 centre vizitate, MNP-ul a descoperit ca deficiente: personal fara calificare
si fard contract de muncad; unii beneficiari sufereau de malnutritie, erau incuiati noaptea in
camera.

MNP-ul a recomandat autoritatilor municipale: e in cazul unei presupuse lipse a
autorizatiei de furnizare a serviciilor sociale rezidentiale, sa notifice autoritatii regionale
competente de acest fapt; ® sd nu 1i trimitd pe clienti, familiile lor si tutorele catre facilitati de
servicii sociale rezidentiale neinregistrate.

¢MNP-ul din Austria a Recomandat ciminelor pentru persoane varstnice:epentru a
mentine si a Tmbunatati capacitatea de lucru a personalului, este necesara o supraveghere
psihologica profesionala Tn timpul orelor de lucru, supraveghetori externi, care pot selecta
echipele de ingrijire. Acest lucru ar imbunatati igiena psihologicd si ajuta la prevenirea
epuizarii, hartuirii si violentei; ®caminele nu reprezentau un mediu adecvat pentru tinerii cu
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dizabilitdti; eprogramul de masd neobisnuit (ore nepotrivite) si trezirea prea de dimineatad
reprezenta o expresie a violentei structurale si ar trebui evitate. S-au recomandat activitati de
seard pentru rezidentii cu dementa care suferd de insomnie si sunt nelinistiti;®dorintele
rezidentilor trebuie sa fie luate in considerare, recomandarile nutritionale trebuie respectate.
Trei mese principale si doua gustari sunt ideale. Timpul dintre mese nu trebuie sa depaseasca
cinci ore, iar timpul dintre cina si micul dejun nu trebuie sa depaseasca doisprezece ore;
etrebuie asigurat accesul in aer liber 0 data pe zi, in special pentru cei cu deficiente de
mobilitate; edreptul la viata privatd trebuie mentinut, atit atunci cand se oferd asistenta
medicald, cand se configureaza Incdperi cu mai multi ocupanti (bariere vizuale prin panouri,
etc.); emasurile care restrictioneaza libertatea devin adesea inutile dupad interventiile
psihosociale, atentia personala si luarea in considerare a nevoilor individuale este prioritara;
ercstrictiile de libertate prin medicamente sunt supuse controlului de catre instante si trebuie
sa fie raportate de catre conducerea centrelor reprezentantilor rezidentilor ca parte a executarii
drepturile individului; etrebuie sa se asigure ca persoanele din institutiile pentru varstnici isi
pot alege in mod liber medicii;®ingrijirea de catre alti medici specialisti trebuie sa fie asigurata
fara restrictii.

Atunci cind nu se poate asigura o ingrijire sinitoasa si umana, beneficiarii trebuie
transferati ciatre alte centre. Autorititile de supraveghere sunt chemate sa actioneze
rapid.

¢MNP-ul din Croatia, in urma vizitelor a facut Recomandairi:epentru Ministerul
Politicii Sociale si Tineretului, in sensul cresterii numarului de servicii de consiliere si
asistentd si asistentd la domiciliu pentru persoanele in varsta; @ Guvernului Republicii Croatia
sa introduca sprijinul financiar al statului pentru persoanele in varsta fard pensie sau alte
venituri.

P in contextul dificultitilor intimpinate in efectuarea vizitelor de echipele MNP,
mentionidm ca, in anul 2017, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in legatura
cu situatia prezentatd in mass-media referitoare la afluxul de migranti si a dispus efectuarea
unei vizite inopinate la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Timisoara. Urmare a vizitei efectuate, a fost intocmit Raportul de vizita, in care s-a retinut ca,
centrul nu avea un psiholog angajat, astfel ca asistenta psihologica era asigurata de un psiholog
inscris in Colegiul Psihologilor, angajat al unei organizatii neguvernamentale, care nu era
prezent la data vizitei.

Deoarece in cadrul vizitei au fost obtinute numai date statistice referitoare la activitatea
psihologica, institutia Avocatul Poporului a recomandat ,,reglementarea situatiei si furnizarea
informatiilor solicitate privind asistenta psihologica (evaluari psihologice, identificarea
nevoilor de natura psihologica, identificarea persoanelor vulnerabile, planuri de interventie
psihologica, consilieri psihologice realizate)”.

Referitor la aceasta recomandare, Inspectoratul General pentru Imigrari ne-a transmis
ca:

- ”tinand cont de caracterul confidential al documentelor solicitate, reprezentantul
organizatiei neguvernamentale a comunicat ca este dispus sid pund la dispozitie
documentele mentionate mai sus in baza unei solicitari directe din partea psihologului
institutiei Avocatul Poporului”.

Fata de raspunsul transmis, institutia Avocatul Poporului-Domeniul privind prevenirea
torturii a solicitat din nou Inspectoratului General pentru Imigrari reexaminarea situatiei create
si dispunerea masurilor legale pentru reglementarea acesteia, in sensul ca, in timpul vizitelor,
unitatile subordonate sa puna la dispozitia echipelor de vizita ale Domeniului privind
prevenirea torturii toate documentele solicitate referitoare la asistenta psihologica

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2018



492

acordata persoanelor private de libertate, documente detinute de organizatii
neguvernamentale care au parteneriate cu Inspectoratul General pentru Imigriri. In
acest context, s-a mentionat ca echipele de vizitd ale Domeniului privind prevenirea torturii,
la randul lor, au obligatia legala a pastrarii confidentialitatii datelor personale, de care iau
cunostinta in exercitarea atributiilor de monitorizare a locurilor de detentie. De asemenea, au
fost facute urmatoarele precizari:

1. institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile
de detentie, Indeplineste atributiile specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in
locurile de detentie, in sensul Protocolului optional, adoptat la New York la 18 decembrie
2002, la Conventia Tmpotriva torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane
sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984, ratificat prin Legea nr. 109/2009,
(conform art. 2 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata).

2. conform art. 20 lit. a)-e) din Protocolul optional, adoptat la New York la 18
decembrie 2002, pentru a permite Mecanismelor nationale de prevenire sa isi indeplineasca
atributiile, statele-parti la prezentul protocol se angajeaza sa le acorde acestora:

a) acces la toate informatiile referitoare la numarul persoanelor private de libertate in
locurile de detentie in sensul art. 4, precum si la numarul acestor locuri si amplasarea acestora;

b) acces la toate informatiile ce privesc tratamentul aplicat acelor persoane, precum si
conditiile de detentie;

c) acces la toate locurile de detentie si la instalatiile si amenajarile acestora;

d) posibilitatea de a avea intrevederi cu persoanele private de libertate, fara martori,
fie personal, fie cu un interpret, daca se considera necesar, precum si cu orice altd persoana
despre care mecanismul national de prevenire considera ca poate furniza informatii pertinente;

e) libertatea de a alege locurile pe care doresc sa le viziteze si persoanele cu care doresc
sa aiba Intrevederi.

3. conform Legii nr. 35/1997, republicata:

- art. 40 alin. (1) st art. 41 alin. (1) si (5): institutiile vizitate sunt obligate sa punad la
dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in conditiile legii, inainte, in timpul sau dupa
efectuarea vizitei, orice documente sau informatii care se afla la dispozitia lor sau pe care le
pot procura, solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor legale; pentru ndeplinirea
atributiilor legale, membrii echipei de vizitare pot avea intrevederi in conditii de
confidentialitate cu orice persoana privata de libertate n cadrul institutiei vizitate, iar numele
si alte date personale ale persoanei intervievate nu pot fi facute publice decat cu acordul scris
prealabil al acesteia sau al reprezentantului legal al acesteia.

- art. 23: Avocatul Poporului si adjunctii acestuia au acces, in conditiile legii, la
informatiile clasificate detinute de autoritatile publice, In masura in care le considera necesare
pentru solutionarea petifiilor care le-au fost adresate, precum si a sesizarilor din oficiu si
vizitelor anuntate sau inopinate pe care le efectueaza pentru indeplinirea atributiilor specifice
Mecanismului national de prevenire a torturii in locurile de detentie. Avocatul Poporului are
obligatia de a nu divulga sau de a nu face publice informatiile sau documentele secrete la care
a avut acces. Aceasta obligatic se mentine si dupa incetarea activitatii sale ca Avocat al
Poporului si se extinde asupra adjunctilor sai, precum si asupra personalului aflat in serviciile
sale, sub sanctiunea prevazuta de legea penala.

4. Protocolul de la Istanbul face referire la rolul central al evaludrii psihologice in
identificarea torturii si a altor tratamente crude, inumane sau degradante, si stabileste ca,
evaluarile psihologice pot oferi dovezi critice ale abuzului in randul victimelor torturii, din
mai multe motive: tortura provoaca adesea simptome psihologice devastatoare; metodele de
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torturd sunt adesea concepute ca sa nu lase urme fizice; metodele fizice de tortura pot rezulta
in constatari fizice, care pot s se resoarba (rezolve) sau sa fie lipsite de specificitate.

Potrivit raspunsului Inspectoratului General pentru Imigrari, documentele solicitate
pot fi puse la dispozitie de reprezentantii organizatiei neguvernamentale, cu respectarea
prevederilor legale in materie, respectiv Hotararea nr. 788 din 14 iulie 2005 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Romania si Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor)”.

Situatia prezentatd mai sus a fost supusa dezbaterii si in cadrul Tntalnirii dintre
reprezentantii institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie (MNP) si reprezentantii Inspectoratului General pentru Imigrari
(IGI), organizata in data de 22 noiembrie 2018, ocazie cu care au fost purtate discutii cu
privire la identificarea unor solutii pentru colaborarea reprezentantilor organizatiilor
neguvernamentale, care desfasoara activitati In centrele pentru solicitantii de azil, cu membrii
echipelor de vizita ai MNP.

Alte aspecte dezbatute in grupurile de lucru, in cadrul intdlnirii dintre reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
(MNP) si reprezentantii Inspectoratului General pentru Imigrari (IGI), avand ca tema
“Consolidarea protectiei persoanelor cazate in centrele destinate solicitantilor de azil si a
persoanelor luate in custodie publica, impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor
inumane sau degradante”:

- numarul insuficient al personalului centrelor, atat in unele centre de azil cat si de
custodie publica.

- colaborarea ineficientd cu Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului in materia minorilor neinsotiti. Pentru remedierea acestei situatii, conform
reprezentantilor IGI, exista in lucru un Protocol care va stabili diferite aspecte cu privire la
colaborarea centrelor cu Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului. Ca
solutii, au fost propuse mijlocele aflate la dispozitia Avocatului Poporului, respectiv
formularea de recomandari catre DGASPC-uri cu privire la respectarea drepturilor minorilor
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neinsotiti sau efectuarea de demersuri catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale/Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie pentru elaborarea unor proceduri
specifice pentru asistenta minorilor;

- Scoaterea la concurs a posturilor vacante si incadrarea de personal medical (medici
si asistenti medicali) pe functiile vacante, avandu-se in vedere si suplimentarea posturilor de
asistenti medicali pentru asigurarea permanentei in acordarea asistentei medicale in toate
centrele de cazare.

- incheierea unor protocoale cu unititi medicale apartinand Ministerului Sanatdtii.
Tn acelasi context, au fost mentionate demersurile necesare in vederea: asigurarii serviciilor
de medicina dentard pentru solicitantii de azil sau strdinii luati In custodie publica; dotarea
tuturor centrelor din subordinea Inspectoratului General pentru Imigrari cu teste rapide pentru
depistarea sifilisului, HIV, hepatitd virala de tip B si C; efectuarea unor demersuri catre
Ministerul Sanatétii si Directiile de Sandtate Publica in vederea asigurarii stocurilor necesare
de vaccin pentru imunizarea copiilor strdini conform Programului National de Imunizari,
amenajarea izolatoarelor pentru boli infecto-contagioase in toate centrele din subordinea
Inspectoratului General pentru Imigrari.

- necesitatea completarii tuturor registrelor cabinetului medical (registru de
consultatii si tratament, registru de gravide, registru boli cronice, registru tratament psihotrop,
registru interndri in spital, registru de imunizari, registru refuz de hrana, registru marci
traumatice etc.), precum si efectuarea intr-un mod unitar, intr-un registru unic de consultatii
si tratament si in fisa medicala a serviciilor medicale acordate solicitantilor de azil.

- reticenta in acceptarea serviciilor de asistentd psihologice (frica, necunoastere,
dorintd de intimitate); inexistenta unor proceduri privind asistenta psihologica in cazul
solicitantilor de azil si necesitatea armonizarii acestora cu alte proceduri deja existente la
nivelul Centrului de Psihosociologie al MAIj stabilirea traseului documentelor intre specialisti
(psihologi-medici) si conducerea centrului, alte servicii externe; utilizarea de catre centrele
din cadrul IGI a unor fise de interviu psihologic cu componente privind identificarea
victimelor torturii, a strdinilor care au fost victime ale traumelor, torturii in tarile de origine
sau pe parcursul migratiei spre Roméania.

- asigurarea asistentei sociale, in privinta careia reprezentantii Inspectoratului
General pentru Imigrari au facut mentiuni referitoare la elaborarea unui Proiect de act
normativ privind modificarea Ordonantei Guvernului nr. 44/2004, privind integrarea
sociald a strainilor care au dobdndit o forma de protectie internationala sau un drept de
sedere in Romdnia, precum §i a cetdtenilor statelor membre ale Uniunii Europene i
Spatiului Economic European, urmand a fi aduse clarificari majore cu privire la integrarea
sociald a strainilor.

- oportunitatea angajarii asistentilor sociali in centre, aspect in legaturd cu care
reprezentantii Inspectoratului General pentru Imigrari au sustinut serviciile de asistenta
sociala sunt acoperite de catre angajati ofiteri de reintegrare.

»in materia apararii drepturilor migrantilor retinem situatiile constatate la
Centrele de Retinere si Triere Sculeni si Borg, unde Tn camerele de triere erau montate in
perete bare metalice necesare, conform informatiilor personalului, la imobilizarea cu catuse
a persoanelor violente sau a celor despre care se cunostea ca sunt periculoase.

Spre exemplu, la Centrul de Retinere si Triere Sculeni, echipa de vizita a apreciat ca
aceastd masura de siguranta este excesiva si disproportionata, in conditiile in care, pe de
0 parte se realiza imobilizarea cu catuse, iar pe de altd parte camera de triere era supravegheata
video. Mai mult, folosirea barei metalice pentru imobilizarea cu catuse aplicatd in prezenta
altor persoane si in conditii de cazare necorespunzatoare, in care lumina naturala si ventilatia
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erau insuficiente, constituie o forma de incélcare a demnitatii umane. Avocatul Poporului a
recomandat conducerii Inspectoratului Teritorial al Politiei de Frontierd lasi eliminarea
barelor metalice din camerele de triere, precum si modificarea in acest sens a Procedurii de
sistem privind organizarea si functionarea Camerei de triere din cadrul Politiei de Frontiera.
Conducerea Inspectoratului Teritorial al Politiei de Frontiera lasi a raspuns la
recomandarea formulatdi ca, incepand cu data de 10/08.2018, Procedura de sistem privind
organizarea si functionarea camerei de triere a fost modificata conform recomandarilor
Avocatului Poporului prin eliminarea barelor metalice de inciatusare.

In acelasi context, in urma vizitei de la Centrul de Retinere si Triere Bors, judetul
Bihor, Avocatul Poporului a recomandat modificarea Dispozitiei Inspectorului General al
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera nr. 11.206/2016 si a Procedurii de sistem
privind organizarea si functionarea camerei de triere din cadrul Politiei de Frontiera nr.
44.3600/2016, in sensul eliminarii dispozitiilor privind barele metalice din camerele de
triere avand in vedere ca aceastad masura de siguranta este excesiva si disproportionata,
in conditiile in care se realiza imobilizarea cu catuse a persoanelor violente sau a celor
despre care se cunostea ca sunt periculoase sau care se manifestau violent. Astfel, s-a
considerat ca supravegherea video ar constitui o0 modalitate suficienta de supraveghere
care nu ar mai necesita imobilizarea cu catuse de o bara metalica.

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera ne-a comunicat cd recomandarea
privind eliminarea barei de incitusare din camerele de triere a fost implementata prin
modificarea procedurii de sistem privind organizarea si functionarea camerei de triere
si a dispozitiei Inspectorului General privind amplasarea si dotarea acestui spatiu.

P in privinta propunerilor de modificare a legislatiei, retinem ca Avocatul Poporului
s-a sesizat din oficiu si a dispus efectuarea unei vizite in anul 2017 la Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva din cadrul Inspectoratului Politiei Judetene Cluj, in urma aparitiei in presa
si tv.(evenimentul zilei, libertatea, observatortv.ro, clujjust.ro si stirile kanald.ro) a
informatiilor referitoare la arestarea unei femei, mama a doi copii dintre care un copil
sugar in varsta de 3 luni, pentru furt.

Tn urma vizitei efectuate s-a solicitat Ministerului Justitiei analizarea si completarea
art. 247 din Hotararea Guvernului nr. 157/2016 pentru aprobarea Regulamentului de
aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si masurilor privative de libertate
dispuse de organele judiciare Tn cursul procesului penal, Tn sensul suplimentarii numarului
de vizite pentru persoanele de sex feminin, care au si alipteaza copii minori si care
executda o masura privativa de libertate in centrele de retinere si arestare preventiva din
subordinea Ministerului Afacerilor Interne.

Fatd de solicitarea formulata, Ministerul Justitiei a transmis institutiei Avocatul
Poporului faptul ca a luat la cunostinta despre aspectul mentionat si ca a transmis
Ministerului Afacerilor Interne solicitarea spre competenta solutionare, retinind ca
propunerea formulata de institutia Avocatul Poporului este intemeiata.

Ministerul Afacerilor Interne si-a exprimat acordul cu privire la modificarea
legislativa propusa de institutia Avocatul Poporului, urménd ca in perioada urmétoare
sa fie intreprinse demersurile necesare initierii unui proiect de act normativ care sa
reglementeze problematica supusa atentiei.

»in Raportul special privind conditiile de detentie din penitenciare si centre de
retinere si arestare preventiva, factori determinanti in respectarea demnitatii umane si
a drepturilor persoanelor private de libertate, intocmit in anul 2015 de catre institutia
Avocatul Poporului-Domeniul privind prevenirea torturii, s-a retinut ca Ordinul nr.
988/2005 al Ministrului Administratiei si Internelor pentru aprobarea Regulamentului
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privind organizarea si functionarea locurilor de retinere si arest preventiv din unitatile
de politie ale Ministerului Administratiei si Internelor a cazut in desuetudine.

In acest contxt, s-a recomandat Ministrului Afacerilor Interne emiterea, in
temeiul art. 107 al Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor
privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, a
Ordinului Ministrului Afacerilor Interne privind organizarea si functionarea a centrelor
de retinere si arestare preventiva.

Tn luna februarie 2018 a fost emis Ordinul nr. 14/2018 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea centrelor de retinere si arestare
preventiva, precum si masurile necesare pentru siguranta acestora.

»in anul 2018, Avocatul Poporului a sesizat direct Curtea Constitutionala, la initiativa
adjunctului Avocatului Poporului care coordoneaza Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie, cu privire la neconstitutionalitatea art. 101 alin. (1) lit. €) din Legea nr.
254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de
organele judiciare in cursul procesului penal, care reglementeaza aplicarea sanctiunii
disciplinare a suspenddrii dreptului la vizite, urmare a vizitei efectuate in anul 2017 in
Penitenciarul Bucuresti-Jilava.

Astfel, in sesizarea Curtii Constitutionale s-a retinut ca, in literatura de specialitate se
subliniaza constant ca suspendarea dreptului de a primi vizite pe o perioada de cel mult 3 luni
reprezinta o sanctiune ce se aplica celor care de regula comit abateri pe durata vizitelor ori au
comis abateri grave pe timpul executarii pedepsei. S-a apreciat_ca aceasta sanctiune este una
severd, dat fiind faptul ca legatura cu exteriorul este extrem de importanta pentru condamnati.

Suspendarea dreptului de a primi vizite, ca sanctiune disciplinari, micsoreaza
sansele de acordare a liberarii conditionate, prin neindeplinirea conditiei referitoare la
buna conduitid. Or, atit pastrarea legiaturii cu familia, cat si folosirea la munca
reprezinta factori de care depinde reintegrarea sociala a detinutilor.

Pe cale de consecinta, potrivit art. 101 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 254/2013 pentru
abaterea disciplinara savarsita detinutii pot fi sanctionati cu suspendarea dreptului de
a primi vizite, ceea ce presupune suspendarea pe o perioada de timp a legaturii cu familia.
Or, conform Regulii nr. 43 (3) din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite
privind tratamentul detinutilor, sanctiunile disciplinare sau masurile restrictive nu
presupun interzicerea contactelor cu familia.

Mijloacele de contact cu familia pot fi restrictionate doar pentru o perioada limitata si
in modul strict prevazut pentru mentinerea securitatii si ordinii. Includerea dreptului de a
primi vizite in categoria drepturilor care pot fi ingridite si implicit aplicarea sanctiunii
disciplinare constand in suspendarea dreptului la viziti afecteaza relatia detinutilor cu
familiile si reduce rolul incluziunii sociale postliberare a persoanelor private de libertate.

Avocatul Poporului a considerat c¢i masura suspendarii dreptului la viziti, ca
sanctiune disciplinara, nu apare ca fiind proportionala cu scopul legitim urmarit din
perspectiva relatiei existente intre interesul general invocat si cel individual.

Prin urmare, avand in vedere competenta sa generala in privinta protectiei drepturilor
si libertatilor omului, Avocatul Poporului a apreciat ca prevederile art. 101 alin. (1) lit. e)
din Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal contravin dispozitiilor
art. 26 din Constitutie referitor la viata intima, familiala si privata si celor ale art. 53
privind restringerea exercitiului unor drepturi si libertiti, raportate la art. 8 din
Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertitilor fundamentale, motivat
de faptul ¢ nu pistreazi un just echilibru intre interesele concurente, anume: interesul
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statului in legéitura cu ordinea publici, dar si interesul persoanei de a-i fi garantata viata
intima, familiala si privata.

» in contextul valorificarii prevederilor art. 98 din Ordonanta de Urgenti a
Guvernului nr. 194/2002 privind regimul strdainilor in Romdnia, republicata, potrivit carora
monitorizarea activitdtii de indepartare sub escorti se realizeazd de organizatiile si
organismele nationale, internationale si neguvernamentale cu atributii in domeniul
migratiei, iar rapoartele de evaluare intocmite cu ocazia acestui tip de activitati se transmit
institutiei Avocatul Poporului, amintim rapoartele transmise de Fundatia Consiliul
National Romian pentru Refugiati (CNRR) referitoare la monitorizarea activitatilor de
returnare fortata sub escorta de pe teritoriul Roméniei a migrantilor cu sedere ilegala
desfisurate de Inspectoratul General pentru Imigriri. In privinta acestora institutia
Avocatul Poporului s-a adresat Inspectoratului General pentru Imigrari cu solicitarea de a ne
comunica masurile dispuse.

Astfel, retinem Raportul de monitorizare al CNRR in care s-a mentionat ca
Inspectoratul General pentru Imigrari a indepartat fortat de pe teritoriul Romaniei, cinci
migranti (doi din Republica Socialista Vietnam si trei din Sri Lanka din care o femeie), prin
conducerea acestora la punctul de frontiera aflat pe Aeroportul International Henri Coanda
Otopeni.

Operatiunile de inregistrare a migrantilor ca pasageri au durat aproximativ 44 de
minute. Migrantii au fost initial lasati sa isi faca singuri operatiunile de check-in. Cei doi
cetdteni din Republica Socialistd Vietnam au finalizat repede operatiunile de inregistrare ca
pasageri ai cursei QR 222. In schimb, inregistrarea ca pasageri ai cetdtenilor din Sri Lanca
a durat peste o jumatate de ora, din cdte se pare datorita unor probleme legate de biletele de
calatorie spre tara lor de origine. Dupa finalizarea operatiunilor de check-in, grupul s-a
deplasat spre zona de control bagaje agabaritice pentru a se Intalni cu reprezentantul politiei
de frontierd ce urma sa le asigure sprijin pentru trecerea prin filtrele de securitate si control de
pasapoarte. Dupa circa o ord de la sosirea pe aeroport, grupul, cu sprijinul reprezentantilor
politiei de frontierd, a trecut prin filtrele de securitate si de control de pasapoarte.

Ca si concluzii CNRR a retinut cd operatiunile de inregistrare a cetatenilor din Sri
Lanka ca pasageri ai cursei aeriene QR 222 cu destinatie Doha au durat foarte mult,
probabil datoritd unor probleme legate de biletele de calatorie ale acestora (asa cum s-a
mentionat, migrantii au fost lasati sd isi faca singuri operatiunile de check-in, ceea ce inseamna
cd acestia aveau bilete cumpdrate din fonduri ce nu apartin Inspectoratului General pentru
Imigrari, avand in vedere politica companiei Qatar Airwais in ceea ce priveste persoanele
returnate fortat).

Urmare a activitatii de monitorizare, CNRR a recomandat Inspectoratului General
pentru Imigrari, ca 1n situatia in care migrantii cilatoresc singuri spre tara de origine sau
de destinatie cu bilete de avion cumparate de citre acestia sau de ciatre companiile la
care au lucrat, care sunt responsabile de suportarea costurilor pentru repatrierea
acestora, sa se asigure fizic o copie dupa biletul de calitorie, care sa permita migrantilor
o mai bunid comunicare cu reprezentantii companiilor aeriene, mai ales in situatia in
care unii dintre migrantii returnati fortat nu cunosc in mod corespunzitor limba engleza
sau o alta limba vorbita de operatori.

Referitor la acest caz, conform raspunsului IGI, in cazul celor cinci migranti, biletele
au fost achizitionate de catre fostul angajator, in conditiile in care si strdinii au declarant, in
mod expres, ca doresc sa se intoarcd voluntar in tara de origine. Mai mult, in situatia in care
un strain calatoreste singur pana in tara de origine, acesta achizitionandu-si singur biletul de
avion (personal, familia, prieten, etc) sau 1i este achizitionat de angajator, intotdeauna acestuia
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i1 este inmanata o copie dupa biletul de avion, pentru a putea sa efectueze singur operatiunea
de check-in pe aeroport.

In cazul celor trei cetateni sri-lankezi pentru care procedura de efectuare a
formalitatilor de imbarcare a durat mult, s-a datorat faptului ca operatorul companiei aeriene
nu a gasit in sistem biletul unuia dintre cei trei cetateni sri-lankezi pentru continuarea
zborului dupa efectuarea escalei pe aeroportul de tranzit. Acest fapt a fost datorat faptului ca
strainul a plecat din Centrul de cazare Otopeni fara a-si lua cu el si biletul de avion pentru
segmental doi de zbor, In conditiile in care ceilalti doi conationali le aveau. In final, operatorul
companiei aeriene a comunicat ca nu vede biletul acestuia in sistem, dar cu sigurantd va fi
gasit de catre colegii sai de pe aeroportul de tranzit, cei trei cetateni sri-lankezi continuand
ulterior procedura de control Securitate, control pasapoarte si imbarcare.

Operatorul oricarei companii aeriene 1si rezerva dreptul de a efectua toate verificarile
necesare la o persoana atit pentru continuarea calatoriei de catre aceasta, cat si pentru a putea
refuza imbarcarea sa daca nu sunt indeplinite toate conditiile de calatorie.

Ca urmare a solicitarii institutiei Avocatul Poporului de a preciza care sunt masurile in
cauza, Inspectoratul General pentru Imigrari a transmis ca Centrul de cazare a striinilor
luati in custodie publica Otopeni efectueaza cu operativitate misiuni de returnare la
PTF Otopeni si respecta toate etapele necesare indepéartarii de pe teritoriul Romaniei a
unui strain.

»in materia monitorizarii drepturilor copiilor din centrele rezidentiale retinem
vizita efectuata la Centrul de plasament Asociatia ”Casa Sperantei” Campina, in care 16 copii
aflati cu masura de protectie studiau 1n Italia (15 copii) si Franta (1 copil), niciunul dintre ei
nefiind incadrat in grad de handicap si neprezentand boli cronice.

Echipa de vizita a solicitat informatii cu privire la perioada de sedere la studii in Italia
si Franta, perioada de vacantd, starea de sandtate, progresul scolar, acoperirea nevoilor
personale, sociale, culturale, insd reprezentantii centrului nu au putut oferi informatii
complete despre fiecare caz. Avand in vedere aceste aspecte, echipa de vizita a solicitat
conducerii Centrului datele de contact ale beneficiarilor sau familiilor unde acestia locuiau in
Italia si Franta cu scopul de a-i contacta telefonic pe parcursul vizitei, fiind astfel selectati si
apelati cativa beneficiari si apartinatorii acestora. Toti beneficiarii cu care s-a comunicat
telefonic au declarat cd sunt multumiti de starea lor in strdinatate, de relatia cu familia-gazda,
ca urmeaza cursuri scolare si se simt integrati. Totodatd, s-a constatat atdt din declaratiile
acestora, a apartinatorilor, cat si din consultarea dosarelor ca scopul era de a ramane
definitiv in tarile straine. Unii dintre cei contactati nu au raspuns la telefon, nici beneficiarul,
nici familia la care locuia. Din declaratia unei familii care i avea in ingrijire pentru studii:
»dacd vor, pot si stea aici toatd viata. In Romania vin doar pentru a-si face documente”. S-a
remarcat fapsul ca unii dintre beneficiari au inceput vizitele in Italia cu peste 10 ani in urmad,
iar limba romdna o intelegeau si o vorbeau cu o usoard dificultate. Drept urmare, echipa
de vizita a apreciat cd nu era vorba de un program strict de scolarizare/studiu, n care
acestia s se intoarca in centru pe timpul vacantelor. Unii dintre beneficiari s-au intors
pentru o perioada de citeva zile, doar cu scopul de a-si reinnoi documentele de identitate
emise de statul roman. La alte dosare au existat declaratii ale familiilor prin care se
preciza ca beneficiarii nu se intorc nici pe perioada vacantei in Centru.

In cuprinsul unora dintre dosare exista acordul pentru a pleca in vacanti in striinitate
al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova. Astfel ca afirmatiile
sustinute de reprezentantii centrului, potrivit carora acestia sunt implicati in programe stricte
de studiu nu s-au sustinut. De asemenea, desi beneficiarii aveau masura de protectie la
Asociatia ”Casa Sperantei”, reprezentantii acestora nu au putut oferi relatii cu privire la
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monitorizarea periodica a beneficiarilor pe timpul petrecut in strdindtate, precum starea de
sandtate, activitdtile si programul pe timpul verii, existenta unor probleme personale ale
acestora, neexistand o monitorizare precisa si o cunoastere a datei de intoarcere in centru.
Au fost constatate unele neconcordante intre documentele consultate, declaratiile
beneficiarilor, ale reprezentantilor centrului si situatia de fapt. Astfel mai multi
beneficiari aveau intocmite ultimele Rapoarte de evaluare detaliatd in martie 2018, ori
conform documentelor puse la dispozitie in concordanta cu declaratiile telefonice ale unuia
dintre ei, beneficiarul era in strdindtate din anul 2017 si nu mai revenise in Romania, in
consecinta raportul de evaluare a fost intocmit in absenta beneficiarului.

Datorita neclaritatii informatiilor primite, in urma vizitei, S-au solicitat Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Prahova documente
suplimentare, din care au rezultat urmatoarele: unele planuri de interventie, elaborate dupa
vizita reprezentantilor Domeniului privind prevenirea torturii in locuri de detentie, implicau
dirigintele de la scoala din Italia si familia gazda, insa acestia din urma nu semnasera planul
individualizat de interventie, deci nu au luat la cunostinta.

Tot 1n urma vizitei si In urma solicitarilor catre DGASPC Prahova au fost transmise
declaratii pe propria raspundere ale familiilor in care locuiau unii copii prin care se preciza
ca minorii locuiesc la ei, ca au incheiat ciclurile primare scolare si cd vor acoperi toate
cheltuielile de trai (educatie, transport, sanatate), etc. Au fost adaugate scurte caracterizari ale
unor psihologi din Italia (datate august 2018) prin care se preciza la modul general ca ”minorii
sunt integrati familial, scolar si social”. Avand in vedere ca: beneficiarii se aflau cu masura
de plasament la Asociatia ”Casa Sperantei” Campina si beneficiau de serviciile sociale din
cadrul DGASPC Prahova, dar unii dintre acestia nu au revenit in tara pe o perioada de cel
putin 12 luni; planurile individualizate de protectie, declaratiile pe proprie raspundere ale
familiilor gazda, caracterizarile psihologice au fost intocmite in urma vizitei si la solicitarea
echipei de vizita.

Avocatul Poporului a ficut recomandari atat reprezentantilor unitatii vizitate, cit
si DGASPC Prahova cu privire la verificarea situatiei minorilor plecati la studii in
strainatate. De asemenea, a fost sesizata Autoritatea Nationald pentru Protectia
Copilului cu privire la aspectele constatate si luarea masurilor care se impun.

DGASPC Prahova a comunicat, in raspunsul transmis Avocatului Poporului, ca
recomandarile sunt in curs de implementare, iar ANPDCA a comunicat Avocatului
Poporului ci au fost dispuse verificari ale aspectelor semnalate, urmand ca la finalizarea
acestora sa fie transmise informatii cu privire la rezultatele obtinute si, dupa caz,
masurile dispuse in conformitate cu atributiile institutiei, stabilite prin actele normative
in vigoare. Pana la elaborarea prezentului raport, reprezentantii Asociatiei ,,Casa
Sperantei” Campina, jud. Prahova nu au raspuns recomandarilor formulate in raportul
de vizita.

» in privinta spitalelor de psihiatrie, retinem demersurile efectuate de catre
Domeniul privind prevenirea torturii, ca urmare a sesizarii din oficiu in legaturd cu
informatiile aparute in mass-media Tn anul 2017, avand ca obiect decesul unei paciente la
Spitalul de Psihiatrie si pentru Misuri de Siguranti Jebel, judetul Timis. In acest context,
Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei vizite inopinate n data de 01.11.2017, la Spitalul
de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Jebel, judetul Timis.

Urmare a vizitei a fost intocmit un Raport n care s-a retinut ca, pe fondul afectiunii
psihice de care suferea, pacienta a parasit pavilionul unde era internata profitand de lipsa de
atentie din partea personalului de Ingrijire. Infiermiera de serviciu a constatat lipsa pacientei.
Tn momentul constatirii disparitiei, nu s-a procedat in totalitate in conformitate cu prevederile
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procedurii de pardsire neavizatd a Spitalului, medicul de garda anuntand doar telefonic
autoritatile, cat si pe fiica pacientei. Conform procedurii operationale “pentru cazurile
bolnavilor care nu pot fi recuperati imediat dupa parasirea spitalului, politia va fi anuntata atat
telefonic, cat si prin adresa scrisa”.

Medicul curant al pacientei decedate a precizat ca in data de 29.06.2017, in jurul orei
17.30 a fost anuntat telefonic la domiciliu, de catre medicul de garda ca aceasta a parasit
spitalul. Externarea din oficiu a pacientei a fost efectuata in data de 29.06.2017, ora 17 (ora la
care nu a fost gasita).

Din documentele prezentate si din discutiile purtate cu conducerea interimara a
Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel, a rezultat ca medicul de garda a
organizat conform procedurii interne cdutarea sistematica a pacientei cu personalul sectiei,
atat in incinta spitalului (zonele accesibile), cat si imprejurimile acestuia (Gara Jebel, comuna
Obad, soseaua Ciacova si comuna Padureni). Cautarile pacientei au ramas fara rezultat.

in data de 31.07.2017, dupa mai mult de 30 de zile, cadavrul pacientei disparute a fost
gasit in stare avansatd de putrefactie, in incinta Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Jebel, intr-un loc greu accesibil acoperit de vegetatie. Conform procedurilor interne
ale spitalului, au fost anuntate telefonic organele de politie (Politia Deta, Sectia 9 Politia rurald
Jebel), care au demarat actiunile de identificare a persoanei gasite decedate si cercetarea
circumstantelor 1n care a survenit decesul.

In certificatul medical constatator al decesului, emis de Institutul de Medicini Legala
Timisoara, la data de 03.08.2017, s-a stabilit drept cauza a decesului ,,Fibroza miocardica”.

Echipa de vizitd a constatat in Raportul de vizitd cd au existat deficiente in
supravegherea pacientei decedate, fapt care a permis parasirea pavilionului sectiei
medicale de catre aceasta, si a facut posibili producerea evenimentului. Avocatul
Poporului a recomandat Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel,
judetul Timis, urgentarea amenajarii curtii interioare prin defrisarea in totalitate a zonei cu
vegetatie abundentd, crescutd spontan, pentru Imbunatdtirea supravegherii si evitarea unor
evenimente neprevazute, tinand cont de patologia psihiatrica a pacientilor.

Referitor la aceasta Recomandare, conducerea centrului a precizat ca in urmatoarele
doud saptamani se va face o evaluare a terenului curtii interioare de catre Biroul administrativ
al unitatii si se vor estima lucrarile necesare in vederea achizitiondrii serviciilor unei firme de
profil pentru defrigsare-amenajare, la momentul aprobarii bugetului unitatii pe anul 2018.

Avocatul Poporului a solicitat Ministerului Sanatatii dispunerea masurii legale
pentru solutionarea acestei situatii si informarea institutiei Avocatului Poporului, care ne-a
comunicat ca a solicitat Directiei de Sanatate Publica a judetului Timis verificarea aspectelor
constatate si recomanddrile formulate in vederea imbundtatirii tratamentului pacientilor si a
prevenirii torturii si pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante. Potrivit rdspunsului
Ministerului Sanatatii, Biroul administrativ al spitalului a evaluat terenul curtii interioare a
spitalului si a incheiat un contract de prestari servicii cu o firma specializata pentru amenajarea
si Intretinerea spatiilor verzi in perioada iunie-octombrie 2018. La data controlului, s-a
observat ci spatiul verde aflat intre pavilioane era intretinut corespunzitor. in zona de nord a
amplasamentului spitalului, aflat 1anga calea feratd, vegetatia era Intretinutd corespunzator
lang alee, dar existau doua randuri de arbori si arbusti cu inaltimi variate. In bugetul aprobat
pentru anul 2018, la capitolul ,,Alte cheltuieli cu venituri si servicii, a fost prevazuta suma de
30000 lei, din care s-a cheltuit suma de 26837 lei pentru intretinerea spatiilor verzi in luna
iunie 2018

» Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a valorificat
dispozitiile art. 47 din Legea nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si completarile
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ulterioare, sesizind organele de urmairire penala atunci cind, in exercitarea atributiilor,
a constatat existenta unor indicii privind sidvarsirea unor fapte penale. Cu titlu de
exemplu:

e Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a sesizat Parchetul de pe
langa Tribunalul Bucuresti ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva nr. 1 Bucuresti, unde a fost retinutad nerespectarea prevederilor legale referitoare la
transmiterea notelor de constatare a marcilor traumatice ,,de Indata” cétre unitatile de parchet
competente, dispozitii prevazute in art. 32 alin. (2) din O.M.A.L nr. 14/2018 pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a centrelor de retinere si arestare preventiva
precum si masurile necesare pentru siguranta acestora. S-a constatat faptul ca intervalul de
transmitere a fost cuprins intre 5 ore si cca. 3 luni. Conform raspunsului primit de la
Parchetul de pe langa Tribunalul Bucuresti, in evidentele sale nu au fost identificate
cauze care sa corespunda datelor transmise. Demersurile vor continua in vederea
identificarii transmiterii Notelor de constatare a marcilor traumatice de catre centrul de
retinere si arestare preventiva, cat si a solutiei dispuse in legitura cu acestea, de citre
organele de urmarire penala.

e Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a efectuat o vizita la
Centrul de Retinere si Arestare Preventiva al I1.P.J. Constanta, ocazie cu care S-a constatat ca
zece persoane private de libertate au prezentat leziuni traumatice (escoriatii, echimoze,
hematoame, tumefactii, plagd), produse anterior procesului de incarcerare, notele de
constatare Tntocmite de personalul medical fiind transmise organelor de urmarire penala,
respectiv Parchetului de pe 1anga Tribunalul Constanta si Parchetului de pe langa Judecatoria
Constanta.

Tn urma vizitei efectuate, institutia Avocatul Poporului a solicitat Parchetului de pe
langa Tribunalul Constanta si Parchetului de pe langad Judecatoria Constanta informatii cu
privire la solutiile dispuse in aceste cazuri. Intr-un caz, Parchetul de pe langa Tribunalul
Constanta ne-a comunicat ca, din verificarile efectuate, nu a fost intocmitd notd privind
constatarea marcilor traumatice care sa fi fost inaintata unitatii de parchet. Persoana privata de
libertate, prin rechizitoriu, a fost trimisa In judecata pentru comiterea infractiunii de omor
prevazuta de art. 188 alin. (1) Cod penal, iar leziunea suferitd a fost avutd in vedere la
solutionarea cauzei, Intrucat persoana privatd de libertate a declarat pe parcursul urmaririi
penale faptul cd a fost injunghiatd de victima infractiunii de omor, prin acelasi rechizitoriu
dispunandu-se clasarea cauzei pentru savarsirea infractiunii de loviri sau alte violente
previzute de art. 193 alin. (2) Cod penal. Intr-un alt caz, Parchetul de pe langa Tribunalul
Constanta ne-a comunicat cad nota privind constatarea marcilor traumatice a fost comunicata
la data de 07.05.2018 unitatii de parchet, in referire la dosarul penal, in care se efectuau
cercetari fata de persoana privatd de libertate pentru comiterea infractiunii de tentativd de omor
prevazuta de art. 32 alin. (1) Cod penal raportat la art. 188 Cod penal. Pe parcursul cercetarilor,
persoana privatd de libertate a sustinut in mod constant faptul cd leziunile suferite, au fost
provocate de persoana vatamata, care a agresat-o fizic, din materialul probator rezultand ca
sustinerile sale nu se confirma. In cauza a fost intocmit rechizitoriu, cu mentiunea ca persoana
privatd de libertate nu a formulat plangere penald pentru comiterea infractiunii de loviri sau
alte violente prevazuta de art. 193 Cod penal.

Cu privire la celelalte cazuri, Parchetul de pe langa Judecatoria Constanta ne-a solicitat
informatii suplimentare in vederea identificarii dosarelor penale.

e urmare a vizitei efectuate la C.R.A.P. Teleorman, echipa de vizita a Domeniului
privind prevenirea torturii a luat la cunostintd despre faptul ca in cursul anului 2017 a fost
Tnregistrata prezenta unor semne de violentd corporala intr-un numar de 8 cazuri, iar in anul
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2018, pana la momentul efectuarii vizitei, Tn 5 cazuri. Acestea au fost consemnate in
evidentele medicale si in procesele-verbale intocmite la incarcerare, sub semnatura persoanei
private de libertate. In 5 cazuri, persoanele au declarat ca au fost agresate de citre organele de
politie in cursul arestarii. in doua cazuri, persoanele nu au prezentat urme de violent, conform
proceselor-verbale puse la dispozitie. Pentru celelalte 3 cazuri, conform proceselor-verbale
de perchezitie corporali la introducerea in centrul de retinere si arestare preventiva,
persoanele au declarat ca au fost agresate de organele de politie. Conform mentiunilor din
aceste procese-verbale au fost constatate semne de violenta (echimoze - ochi, nas, umar, zona
lombara, genunchi; escoriatii - cot, picior; petesii - brate, zona toracala; contuzie). Potrivit
afirmatiilor persoanelor arestate preventiv, semnele de violentd au provenit: intr-un caz din
loviturile aplicate cu pumnii, palmele si bastonul de cauciuc de catre politisti; intr-un alt caz
de la lucratori din cadrul politiei cu ocazia incatusarii; in alta situatie de la lucratori din cadrul
Politiei. Urmare a constatarii semnelor de violenta, a fost sesizat Parchetul de pe langa
Tribunalul Teleorman. Din discutiile purtate cu personalul medical din cadrul unitatii vizitate
si conform documentelor prezentate, semnele de violenta au fost consemnate 1n evidentele
medicale si in procesele-verbale Tntocmite la incarcerare, sub semnétura persoanei private de
libertate, ,,fiind intreprinse demersurile legale, un exemplar al procesului verbal Tntocmit la
incarcerare fiind trimis Parchetului”.

Avocatul Poporului s-a adresat Parchetului de pe langa Tribunalul Teleorman,
solicitand informatii referitoare la solutiile dispuse in legdturd cu persoanele private de
libertate care au sustinut ca au fost agresate fizic de catre organele de politie. Parchetul de pe
langa Tribunalul Teleorman a raspuns la solicitare, precizand ca pe rolul Parchetului de pe
langa Tribunalul Teleorman nu sunt inregistrate dosare penale privind infractiunile de purtare
abuziva, cercetare abuziva, supunerea la rele tratamente si torturd, care sa fi fost formulate
impotriva unor agenti de politie de cétre persoane private de libertate in baza unor mandate
de arestare, emise in conditiile legii de catre judecator. Demersurile vor continua in vederea
identificarii transmiterii Notelor de constatare a marcilor traumatice de catre centrul de
retinere si arestare preventiva, cit si a solutiei dispuse in legitura cu acestea, de catre
organele de urmarire penala.

e Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a efectuat verificari
referitoare la situatia sesizatd de un petent care a sustinut ca a fost agresat fizic de un angajat
al penitenciarului. Din verificarea documentelor puse la dispozitie de conducerea
Penitenciarului Spital Bucuresti Jilava s-au constatat urmatoarele: persoana privata de libertate
a afirmat ca ar fi fost agresata fizic de catre agentul de penitenciare, motiv pentru care a fost
prezentatd la cabinetul medical unde s-a constatat ca prezenta, la momentul efectudrii
consultului, tumefactie la nivelul arcadei stangi si tumefactie la nivelul paravertebral drept.

Conducerea Penitenciarului-Spital Bucuresti-Jilava a luat urmatoarele masuri: *petentul
a fost prezentat la Serviciul de Medicina Legala; +a fost informatd Administratia Nationala a
Penitenciarelor; *a fost informat judecatorul de supraveghere a privérii de libertate; a fost
sesizat Parchetul de pe langa Judecatoria Cornetu pentru comportamentul manifestat in
indeplinirea atributiilor de serviciu de catre agentul de penitenciare; *a fost sesizatd Comisia
de disciplina din cadrul Penitenciarului-Spital Bucuresti-Jilava Tmpotriva agentului
supraveghetor; *persoanei private de libertate i-a fost intocmit raport de incident; *personalul
din sectorul operativ a fost instruit cu privire la respectarea prevederilor legale in ceea ce
priveste gestionarea incidentelor operationale si a prevederilor OMJ 27494/2004 privind
Codul deontologic.

Conform Figei de Observatie a Penitenciarului-Spital Bucuresti-Jilava a rezultat ca,
persoana privatd de libertate a afirmat cd a fost lovita la nivelul capului si toracelui posterior.
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La examinarea medicald a acestuia s-a constatat cd avea tumefactie la nivelul arcadei stangi si
tumefactie la nivelul paravertebral drept. Conform Certificatelor Medico-Legale, persoana
privata de libertate a prezentat leziuni traumatice care au putut fi produse prin lovire cu un
corp dur, pentru care necesita 1-2 zile de ingrijire medicala, leziunile traumatice nepunandu-i
in primejdie viata.

Cu privire la incident, persoana privata de libertate a formulat plangere penald la parchet
Tmpotriva agentului supraveghetor, procurorul dispunand prin Ordonanta clasarea, motivat
ca, potrivit practicii CEDO, o persoana nu poate fi sanctionata de doud ori pentru aceeasi fapta.
In consecint, atta timp cat prin Ancheta disciplinara efectuati de citre Penitenciarul-Spital
Bucuresti-Jilava s-a constatat ca agentul a incalcat dispozitiile legale, incalcare care a atras o
sanctiune disciplinard, nu poate fi angajata si raspunderea penald a acestuia.

Din verificarea portalului instantelor a reiesit cd, instanta a constat legalitatea si
temeinicia Ordonantei Prim - procurorului, confirmand redeschiderea urmairirii penale sub
aspectul savarsirii infractiunii de purtare abuziva, prevazuta de art. 296 alin. 1 si 2 C.pen.
(respectiv dosarul privind ordonanta de clasare antecitatd).

V. Actiuni de mediatizare a atributiilor Domeniului privind prevenirea torturii in
locurile de detentie (MNP), participarea la conferinte, simpozioane interne si
internationale, pregitirea personalului

Este remarcabil ca, in ultimii ani, s-a dezvoltat ideea de monitorizare externa si
independenta a locurilor de detentie, in prezent fiind larg acceptata conceptia potrivit careia,
una din cele mai bune protectii impotriva torturii si a relelor tratamente este ca locurile de
detentie sa fie cat mai transparente posibil, cu posibilitatea unui acces regulat al membrilor
respectabili ai societatii- Asa cum afirma profesorul Theo Van BOVEN, Raportor Special al
Organizatiei Natiunilor Unite (abreviat, ONU) privind tortura, “monitorizarea locurilor de
detentie de catre organe independente ce dispun de o calificare relevanta este unul din cele
mai eficiente moduri de a combate practica aplicarii torturii si a relelor tratamente”
(Monitorizarea locurilor de detentie — Ghid practic, APT, Geneva, 2004, tiparit de ,, Vicandis-
Lux” SRL, p. 14 sip. 7).

Transpunerea acestei idei in practica a condus la adoptarea, la 18 decembrie 2002, la
New York, a Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984
(denumit in continuare Protocolul optional), care are ca obiectiv stabilirea unui sistem de
vizite sistematice efectuate de citre organisme independente internationale si nationale
n locurile n care persoanele sunt private de libertate, Tn vederea prevenirii torturii si a
relelor tratamente, conform art. 1 din Protocol.

“Tortura trimite la imagini-tip diferite, pentru a deveni oglinda deformanta a
societdtii noastre in care se amesteca violenta, sadismul, brutalitatea, dorinta de putere .”.
(Ruxandra Cesereanu, Panopticum. Eseu despre tortura in secolul XX, Editia a II-a revazuta,
Editura Polirom, 2014, p. 21). Tn incercarea de a-i da o definitie conceptului de tortura,
analistii acestui fenomen au folosit diversi termeni ca: agresiune, violenta, ranire, pedeapsa
intensad, arta cantitativa a suferintei etc. (Ruxandra Cesereanu, op. cit., p. 13).

Analizand din punct de vedere al drepturilor omului, conceputul de tortura presupune
patru aspecte: 1. incdlcare a drepturilor omului; 2. dezumanizare, cruzime si degradare a
omului; 3. prevenirea torturii; recuperarea psihologica a persoanei supusa torturii.

Conventia impotriva torturii si a altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante defineste tortura, ca ,, orice act prin care se provoacd unei persoane, cu intentie,
0 durere sau suferinte puternice, fizice ori psihice, mai ales cu scopul de a obtine de la aceasta
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persoand sau de la o persoana terfd informatii sau marturisiri, de a o pedepsi pentru un act
pe care aceasta sau o tertda persoand [-a comis ori este banuita cd l-a comis, ..., sau pentru
oricare alt motiv bazat pe o forma de discriminare oricare ar fi ea, atunci cand o asemenea
durere sau astfel de suferinte sunt aplicate de cdtre un agent al autoritatii publice sau de orice
alta persoana care actioneaza cu titlu oficial sau la instigarea ori cu consimtamantul expres
sau tacit al unor asemenea persoane. Acest termen nu se referd la durerea ori suferinfele
rezultdnd exclusiv din sanctiuni legale, inerente acestor sanctiuni sau ocazionate de ele” (art.
1).

Din interpretarea acestui articol rezulta patru trasaturi definitorii ale conceptului de
“tortura”, si anume: 1. durere sau suferintd puternica (fizica sau morald); 2. intentie; 3.
scop; 4. autoritate publica.

Totodata, este important sa distingem intre caracterul intamplator si cel sistematic al
torturii, tortura sistematica fiind sustinut: de orice fel de Putere, ca sistem de dominatie
(Ruxandra Cesereanu, op. cit.)

Curtea Europeana a Drepturilor Omului a precizat, in practica sa, conceptele de

torturd, tratamente inumane, tratamente degradante pe baza a doua criterii:

1. criteriul intensitatii suferintelor la care sunt supuse victimele: tratament inuman —
tratamentul care provoaca in mod voit suferinte mentale sau fizice de o intensitate deosebita,
tratament degradant — tratamentul care umileste individul in mod grosolan in fata semenilor,
il determina sa actioneze Impotriva vointei ori constiintei sale sau 1l injoseste in "proprii ochi*;
tortura — tratamentele inumane, deliberate, care provoaca suferinte extrem de grave si crude.
2.criteriul aprecierii relative a gravitdtii raului tratament: se apreciaza in functie de durata
tratamentului, efectele fizice sau mentale; uneori in functie de sex, varsta, starea de sanatate
a victimeli.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului a instituit "prezumtia de gravitate" — 0 recurgere la
forta fizica constituie per se " un minimum de gravitate" cerut pentru a se considera incalcat
art. 3 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale: Orice
folosire a fortei fizice impotriva unei persoane aflate ntr-0 Stare de inferioritate fiind privata
de libertate, aduce atingere demnitatii umane si este interzisa conform art. 3 din Conventie" si
"Integritatea persoanei beneficiazd de o garantie absoluta chiar si inimprejurarile cele mai
dificile, precum lupta impotriva terorismului si a crimei organizate."

Conform art. 35 lit. h) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati, una dintre atributiile Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP) consti in coordonarea organizarii
campaniilor de informare, de educare si instruire in scopul prevenirii torturii si a
pedepselor sau tratamentelor aplicate cu cruzime, inumane sau degradante.

Pentru sporirea gradului de constientizare a autoritatilor care au in subordine unitatii
supuse monitorizarii MNP, cu privire la prevenirea torturii si a relelor tratamente, membrii
MNP au desfiasurat o ampla activitate de mediatizare in anul 2018. In cadrul evenimentelor
au fost prezentate: Raportul de activitate al MNP pe anul 2017; concepte precum demnitatea
umana, tortura, tratamente inumane, tratamente degradante si prevenirea torturii; legislatia in
materia interzicerii si prevenirii torturii; suicidul; respectarea standardelor minime de calitate;
aspecte constatate de MNP pe parcursul vizitelor efectuate; recomandari formulate unitétilor
vizitate.
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Evenimentele organizate au avut astfel si rolul de instruire a membrilor personalului
care isi desfasoara activitatea in locuri in care persoanele sunt private de libertate in sensul
prevazut de art. 4 din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.
intalnirilor au fost discutate probleme cu care se confruntau unitatile respective, dintre care
mentiondm:

- la nivelul Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului:spersonal
de specialitate insuficient, cauzele principale fiind lipsa specialistilor pe piata muncii, salariul
neatractiv si conditiile de munca necorespunzatoare (cu aceasta problema se confruntau n
special caminele pentru persoane varstnice si centrele pentru persoane adulte cu handicap);
stermenul pentru elaborarea planurilor de restructurare a centrelor rezidentiale cu capacitate
mai mare de 50 de locuri si anume 31 decembrie 2018 (prevazut in Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 69 din 17 iulie 2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap), considerat insuficient,
avand 1n vedere ca nu existd in anumite situatii (in special in cazul centrelor de recuperare si
reabilitare neuropsihiatricd) alternative la institutionalizarea in centre rezidentiale de tip vechi
(alternative de tip familial sau rezidential, nou-infiintate), iar Ordonanta prevede ca, incepand
cu data de 1 ianuarie 2019, finantarea de la bugetul de stat a centrelor rezidentiale a caror
capacitate este mai mare de 50 de locuri se diminueaza anual cu 25% (ceea ce va afecta
activitatea centrelor respective care se confruntau deja cu lipsa fondurilor necesare);
scolaborarea defectuoasa cu inspectoratele scolare, cu unitatile de Invatdmant si unitatile
spitalicesti (reprezentantii D.G.A.S.P.C. au sesizat tratamentul diferentiat aplicat copiiilor
institutionalizati in scoli, etichetarea acestora, iar in cazul spitalelor, solicitarile personalului
medical in sensul interndrii cu insotitor in cazul copiiilor mari, fapt dificil de realizat avand in
vedere personalul insuficient);

- lanivelul Inspectoratului General al Politiei de Frontiera: *probleme intampinate cu
locatiile care nu puteau fi reabilitate/igienizate/amenajate intrucat nu se aflau in administrarea
directd a Inspectoratului;

- la nivelul spitalelor de psihiatrie: «internarea pacientilor considerati cazuri sociale
(persoane care locuiau pe strada sau erau abandonate de familie) pentru care nu erau
identificate solutii imediate si care necesitau alocarea de resurse ceea ce afecta bugetele
spitalelor si capacitatea acestora de a oferi servicii specifice unui numar mai mare de pacienti.
O problema sesizata de toate autoritatile a fost lipsa acutd de personal.

» in cele ce urmeazi, prezentim activitiitile de mediatizare organizate in cursul
anului 2018:

In data de 22 noiembrie 2018, a avut loc o dezbatere intre reprezentantii institutiei
Avocatul Poporului, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si ai
Inspectoratului General pentru Imigrari. In cadrul intalnirii au avut loc discutii, pe grupuri de
lucru organizate in functie de domeniile de asistenta acordata de Inspectoratul General pentru
Imigrari persoanelor cazate in centrele destinate solicitantilor de azil si persoanelor luate in
custodie publica (juridic, medical, psihologic, social).
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e dezbaterea cu tema “Drepturile omului-Standarde, experiente si practice
institutionale Romdnesti”’, organizatd la Universitatea Titu Maiorescu, la data de 23 aprilie
2018, cu participarea: institutiei Avocatul Poporului-adjunct al Avocatului Poporului-
Domeniul privind prevenirea torturii; doamnei Marieta Safta-secretar de stat-Ministerul
Justitiei; doamnei loana Morar, comisar sef de penitenciare director general adjunct al
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, prof. univ. dr. Nicolae Voiculescu de la
Universitatea Titu Maiorescu, director [OSUD. Temele supuse atentiei au fost: activitatea de
monitorizare in locurile de detentie efectuatda de Domeniul privind prevenirea torturii; masuri
de solutionare a supraaglomerdrii carcerale si imbundtatirea conditiilor de detentie;
caracteristici ale jurisprudentei CEDO privind art. 3 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului si a Libertatilor Fundamentale; coordonate privind procesul de reintegrare social a
persoanelor private de libertate.
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e activitate de informare organizata la data de 9 martie 2018, la Penitenciarul Bacadu,
avand ca obiect o prezentare cu tema “Respectarea drepturilor femeilor in penitenciare in
contextul legislatiei nationale si internationale”, cu ocazia Zilei internationale a femeii — 8
Martie. La activitate au participat aproximativ 25 de detinute din Penitenciarul Bacau, carora
le-au fost aduse la cunostinta prevederi ale legislatiei nationale, precum si ale Declaratiei
universale a drepturilor omului, Conventiei europene a drepturilor omului, Conventiei
privitoare la drepturile politice ale femeilor. Detinutele au prezentat aspecte practice
referitoare la aplicarea legislatiei amintite si au apreciat activitatea ca fiind benefica.

e mese rotunde organizate in perioada 15-16 martie 2018, la sediile Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, respectiv Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 2, in cadrul carora au fost dezbatute teme precum:
prezentarea conceptului de tortura, rele tratamente, legislatia pertinenta in prevenirea torturii,
aspecte constatate pe parcursul vizitelor In centre rezidentiale pentru copii, cdmine pentru
persoane varstnice, centre de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica.

e workshop tematic organizat in data de 17 aprilie 2018, /a Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt, din Municipiul Slatina, In vederea diseminarii
Raportului Anual 2017 al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, la
care au participat reprezentanti ai Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Olt (Director General, Directori Generali Adjuncti), sefi de centre si angajati ai
directiei (medici, psihologi, manageri de caz etc). La acest eveniment au fost dezbatute si alte
teme, cum ar fi: respectarea standardelor privind asigurarea calitdtii vietii persoanelor
institutionalizate; atributiile Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie;
sprijinul institutiei Avocatul Poporului in solutionarea problemelor cu care se confrunta
D.G.A.S.P.C. Olt, in protectia drepturilor copilului si asistenta sociala a persoanelor adulte si
varstnice.
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Intalnire de lucru cu Avocatul Poporului, pe tema respectarii
drepturilor persoanelor institutionalizate

P lul de sp din cadrul DGASPC Olt a participat, marti, la un workshop, alaturi de reprezentantl ai
Instntu‘nel Avocatului Poporului, Centrul reglonal Cralova tema dezb ii fiind ,Resp delor privind
g ea calitatii vietii per 3

de Diana Berbecaru

Directorul DGASPC Olt, R&dita Pirogca, sefii centrelor din subordinea Directiei au avut o intalnire de lucru cu reprezentantii Centrului regional Craiova,

din cadrul Institutiei Avocatul Poporului, pentru a dezb: P celor care de sociald, in special persoanele cu dizabilitati
de jalit de ingn]‘ire si g sociala este prezem pentru un de lucru al Pe lui, avénd ca tems
i jonalizate in jale pentru copii i adulli, prevenirea torturll, Sunt binevenite asrfe/ de grupuri
de lucru pentru c& esre o problematicéd speciald in ceea ce priveste, mai ales, cu bif ihice, cu ivit Je] g cu

aceste organisme trebuie s& gasim solutii astfel incéat sé le fie respectate drepturile in orice centru, fie cd este social, de sandtate, incat acesre
persoane sd aibd drepturi egale §i s& aibd servicii acordate pe mésura nevoilor lor”, a declarat Radita Pirogca, sefa DGASPC Olt.

Avocatul Poporului a avut, in judetul Olt, doua vizite de lucru, in 2015 si 2016, tocmai intr-o problematica legaté de nevoile persoanelor cu dizabilitati.

.Noi supraveghem toate locurile de detentie cu privire la modul cum sunt respectate drepturile i libertétile persoanelor private de libertate, atat in

centre de je, cat gi in dir de asic g sociala, spitale de psihiatrie gi altele. Avem aceastd intdlnire pentru a discuta §i a incerca sa
transmitem intregului personal al DGASPC modul cumn trebuie respectate aceste drepturi si libertéti ale persoanelor institutionalizate. In judetul Olt am
awut céteva vizite fdcute de catre /i P g/ in urma am avut i, far astdzi vomn discuta cu persona/(?
implicat’, a precizat Lucian Mosoiu, in cadrul gl Craiova al
1of2 4/18/2018, 10:03 AM

e mese rotunde organizate in datele de 3, 4 si 10 mai 2018, la sediile Directiilor
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau, lalomita, respectiv Prahova, in
cadrul carora au fost dezbdtute teme precum: prezentarea conceptului de torturd si rele
tratamente, legislatia pertinenta in prevenirea torturii, aspecte constatate pe parcursul vizitelor
n centre rezidentiale pentru copii, cdmine pentru persoane varstnice, centre de recuperare si
reabilitare neuropsihiatrica.

e actiune de mediatizare organizata in data de 17 mai 2018 la sediul Politiei de
Frontiera din Bucuresti, in cadrul cdreia a fost diseminat Raportul de activitate din anul 2017
al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie. In plus, s-a discutat despre
probleme Intdmpinate de Inspectoratul General al Politiei de Frontiera in asigurarea protectiei
drepturilor persoanelor custodiate de catre unitatile aflate subordinea sa.

e actiune de informare organizata in data de 18 mai 2018, la sediul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamf, cu tema "Monitorizarea locurilor de

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2018



509

detentie” si prezentarea Raportului de activitate al Domeniului pentru prevenirea torturii in
locurile de detentie pentru anul 2017. In timpul intlnirii s-a evidentiat, de citre ambele parti,
utilitatea organizarii unor activitati de mediatizare a mandatului MNP in centrele din
subordinea Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Neamt.

e workshop tematic organizat in data de 29 mai 2018, la Muzeul Judetean ,,Alexandru
Stefulescu” Targu Jiu, cu tema: "Legislatia nationala si internationala cu privire la prevenirea
torturii si diseminarea raportului de activitate al MNP pe anul 20177, la care au participat
reprezentanti ai Penitenciarului Targu Jiu (conducerea si cadre din Sectorul Medical, Serviciul
Reintegrare Sociala si Serviciul Siguranta Detinerii si Regim Penitenciare).

e cveniment dedicat prevenirii torturii si tratamentelor inumane sau degradante, cu
tema: "Ziua Internationala pentru sprijinul victimelor torturii - 26 iunie™ organizat in data de
2 iunie 2018, la Penitenciarul Craiova Pelendava. Au fost abordate subiecte precum:
demnitatea umana; conceptul de tortura, tratament inuman sau degradant; garantiile impotriva
torturii si mecanismele nationale si internationale de prevenire a torturii etc. La eveniment au
participat reprezentanti ai Penitenciarului Craiova Pelendava (medic, agenti, psiholog, asistent
social etc). Evenimentul a avut rolul sa evidentieze activitatea Domeniului privind prevenirea
torturii, acela de a asigura garantarea respectdrii drepturilor si libertatilor fundamentale ale
detinutilor aflati in custodia penitenciarelor din Romania.

CENTRUL DESSWNTIE CRAIOVA

e pentru a marca Ziua Internationald a Organizatiei Natiunilor Unite pentru sprijinirea
Victimelor Torturii a fost organizatd o actiune de mediatizare si in cadrul Penitenciarului
Giurgiu, la data de 26 iunie 2018, in cadrul céreia au fost abordate teme precum tortura,
prevenirea torturii, demnitatea umana, rele tratamente, tratament inuman sau degradant,
garantiile Tmpotriva torturii si mecanismele nationale si internationale de prevenire a torturii,
Regulile Mandela ( in special Regula 34 referitoare la torturd). Calitatile umane si demnitatea
umand nu trebuie sa fie afectata de faptul ca o persoanda traieste o perioada de viata in alte
locuri decdt acasa — a fost concluzia Tntalnirii.

e actiune de informare organizata in data de 28 iunie 2018 la sediul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, cu tema "Monitorizarea locurilor de
detentie” si prezentarea Raportului de activitate al Domeniului pentru prevenirea torturii in
locurile de detentie pentru anul 2017.
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e worshop tematic organizat in data de 28 iunie 2018, la Sibiu, la care au participat
membri ai personalului Centrului de Plasament "Guliver”, cu tema "Promovarea drepturilor
copiilor” in contextul Zilei internationale a copiilor nevinovati, victime ale agresiunii.

e actiune de informare organizata la data de 6 iulie 2018, la sediul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vaslui, cu tema "Monitorizarea locurilor de
detentie” si prezentarea Raportului de activitate al Domeniului pentru prevenirea torturii in
locurile de detentie pentru anul 2017.

e workshop organizat in data de 23 august 2018, cu tema ,,Prevenirea torturii §i a
tratamentelor inumane degradante in locurile de detentie” la sediul Inspectoratului Judetean
de Politie Valcea. Au fost abordate subiecte precum: demnitatea umana; conceptul de tortura,
tratament inuman sau degradant; garantiile impotriva torturii si mecanismele nationale si
internationale de prevenire a torturii, etc. La eveniment au participat reprezentanti ai .P.J.
Valcea (medic, psiholog, asistent social, o parte din personalul Centrului de Retinere si
Arestare Preveniva, etc).

e workshop organizat in data de 10 septembrie 2018, cu tema ,, Ziua Mondiala de
Prevenire a Suicidului - 10 septembrie” la sediul Penitenciarului Craiova. Au fost abordate
subiecte precum: suicidul, demnitatea umana; conceptul de tortura, tratament inuman sau
degradant; garantiile impotriva torturii i mecanismele nationale si internationale de prevenire
a torturii, etc. La eveniment au participat reprezentanti ai Penitenciarului Craiova (ofiteri
siguranta detinerii si regim penitenciar, medic, psiholog, asistent social, educatori, etc).

e actiuni organizate in perioada 12-13 septembrie 2018 la Penitenciarele Gherla si
Codlea pe problematica suicidului cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului;

e workshop organizat in data de 27 septembrie 2018, cu tema ,Respectarea
standardelor privind asigurarea calitatii vietii persoanelor institutionalizate — atributiile MNP”
la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis. In cadrul
workshop-ului s-au purtat discutii si despre rolul si atributiile MNP, vizitele desfasurate in
locuri de detentie si colaborarea cu organizatia neguvernamentald "Liga Apdrarii Drepturilor
Omului Timisoara". La eveniment au participat reprezentantii Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Timis.

e workshop organizat in data de 1 octombrie 2018, cu tema ,,Ziua Internationald a
Persoanelor Varstnice - Respectarea standardelor privind asigurarea calitatii vietii persoanelor
varstnice institutionalizate — atributiile MNP, 1a sediul Centrului de Ingrijire si Asistentd ,, Sf.
Maria”, din cadrul Directiei Generale de Asistenta si Protectia Copilului Dolj. Au fost
abordate subiecte precum: respectarea standardelor privind asigurarea calitatii vietii
persoanelor institutionalizate, promovarea drepturilor persoanelor varstnice, demnitatea
umana, conceptul de tortura, tratament inuman sau degradant, concluzii in urma vizetelor
efectuate de reprezentantii Institutiei Avocatul Poporului, etc. La eveniment au participat
reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Dolj si personalul Complexului ,,Sf. Maria”.

e workshop organizat in data de 10 octombrie 2018, cu tema ,,Ziua Mondiala a
Sanatatii Mintale” la sediul Spitalului de Psihiatrie din Poiana Mare, judetul Dolj. Au fost
abordate subiecte precum: importanta evenimentului, promovarea drepturilor persoanelor cu
tulburari psihice, concluzii in urma vizitelor efectuate de reprezentantii MNP la spitalele de
psihiatrie din tara, etc. La eveniment au participat reprezentanti ai Spitalului de Psihiatrie
Poiana Mare.

e workshop organizat in data de 24 octombrie 2018, cu tema ,Respectarea
standardelor privind asigurarea calitatii vietii persoanelor institutionalizate — atributiile MNP~
la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Gorj. Au fost abordate
subiecte precum: concluzii in urma vizitelor efectuate de reprezentantiit MNP si diseminarea
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Raportului anual 2017 al institutiei Avocatul Poporului, Domeniului privind prevenirea
torturii Tn locurile de detentie. Au participat reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Gorj (sefi de centre,
medici, psihologi, asistenti sociali, responsabili de caz, etc.).

e workshop organizat in data de 9 noiembrie 2018, la sediul Centrului de Detentie
Craiova, cu tema ,,Conceptul de Prevenire a Torturii”. La eveniment au participat
reprezentanti ai Centrului de Detentie Craiova.

e workshop organizat in data de 16 noiembrie 2018, la sediul Inspectoratului de
Politie Judetean Dolj, cu tema ,,Prevenirea torturii si a tratamentelor inumane degradante in
locurile de detentie”. La eveniment au participat reprezentanti ai Inspectoratului de Politie
Judetean Dolj.

INSPECTORATUL DE P!
AL
JUDETULUI

e intdlniri organizate in perioada 4-5 decembrie 2018, cu reprezentanti ai Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Constanta §i Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Tulcea, cu teme precum: conceptul de tortura si de
prevenire a torturii; atributiile si activitatea Domeniului privind prevenirea torturii in locurile
de detentie pe anul 2018; respectarea standardelor privind asigurarea calitatii vietii
persoanelor institutionalizate, etc. De asemenea, obiectivul intdlnirilor a inclus si identificarea
problemelor cu care se confruntd D.G.A.S.P.C. Constanta si Tulcea in asigurarea asistentei
sociale a copiilor, persoanelor adulte si varstnice si sprijinul Mecanismului National de
Prevenire in solutionarea acestora.

e intalnirea intre reprezentantii Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie si reprezentantii Inspectoratului General al Politiei Romdne (1.G.P.R.), in data de 6
decembrie 2018, avand ca tema ,,Atributiile Domeniului privind prevenirea torturii in locurile
de detentie si aspectele constatate din vizite”. Au fost prezentate aspecte regasite in rapoartele
Tntocmite de membrii MNP urmare a vizitelor efectuate la centrele vizitate, aspecte juridice,
medicale si psihologice.
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e workshop organizat in data de 10 decembrie 2018 la sediul Penitenciarului Craiova
— Sectia Exterioara Isalnita, cu tema: ,,Ziua drepturilor omului”. Au fost abordate subiecte
precum: Declaratia Universala a Drepturilor Omului, drepturile garantate, etc. La eveniment
au participat reprezentanti ai Penitenciarului Craiova — Sectia Exterioara Isalnita.

e eveniment organizat in data de 11 decembrie 2018, la sediul D.G.A4.S.P.C. Mehedinti
cu tema: ,,Diseminarea Raportului Anual 2017 al institutiei Avocatul Poporului, Domeniului
privind prevenirea torturii in locurile de detentie, vizitele MNP, implementarea
recomandarilor, respectarea standardelor minime de calitate in serviciile oferite”. La
eveniment au participat reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Mehedinti (sefi de centre, medici,
psihologi, asistenti sociali, responsabili de caz, etc.).

e workshop organizat in data de 18 decembrie 2018, la sediul Centrului de Proceduri
si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, cu tema: ,,Ziua Internationald a Migrantilor”.
Au fost abordate subiecte precum: gestionarea problemelor persoanelor migrante, concluzii in
urma vizitelor efectuate de reprezentantii Institutiei Avocatul Poporului, diseminarea
Raportului Anual 2017 al institutiei Avocatul Poporului, Domeniului privind prevenirea
torturii Tn locurile de detentie si modul de implementare a recomandarilor. La eveniment au
participat reprezentanti ai Centrului de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Timisoara (medic, psiholog, asistent social, ofiteri, agenti, etc.).

e workshop organizat in data de 20 decembrie 2018, la sediul D.G.A.S.P.C. Valcea cu
temele: diseminarea raportului de activitate al Domeniului privind prevenirea torturii in
locurile de detentie pe anul 2017, vizitele MNP, implementarea recomandarilor, interzicerea
represaliilor. La eveniment au participat reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Valcea (sefi de centre,
medici, psihologi, asistenti sociali, responsabili de caz, etc.).

e masa rotunda organizata la sediul O.4.D.O. Filiala Regionala Craiova, in data de
15 februarie 2018, cu tema ,,Colaborarea intre O.A.D.O. Filiala Regionala Craiova si Centrul
Zonal Craiova”.

e Iintilnire organizatd 1n data de 12 martie 2018 la sediul organizatiei
neguvernamentale Fundatia de Sprijin Comunitar din Bacau, unde au fost prezentate aspecte
referitoare la mandatul Domeniului privind prevenirea torturii, modul de organizare si
desfasurare a vizitelor, legislatia nationald si internationala referitoare la prevenirea torturii,
recomandari ale Subcomitetului si Comitetului de prevenire a torturii.
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e intélnire organizata in data de 14 martie 2018 de catre fundatia Consiliul National
pentru Refugiati (CNRR) in cadrul proiectului implementat de aceasta "Monitorizarea
misiunilor de returnare fortatd" ce are ca obiectiv monitorizarea respectdrii drepturilor
migrantilor cu sedere ilegala pe timpul desfasurarii activitatii de returnare fortata sub escorta
de pe teritoriul Romaniei.

e intalnire organizata in data de 16 martie 2018 de citre organizatia neguvernamentala
Liga Apararii Drepturilor Omului Timisoara, in vederea analizarii urmatoarelor probleme:
modul cum a decurs colaborarea cu institutia Avocatul Poporului, rolul si atributiile M.N.P.,
vizitele desfasurate de MNP (Centrul Zonal Craiova) in locurile de detentie.

e masa rotunda organizata in data de 30 martie 2018 la sediul Centrului Zonal Craiova
Cu Organizatia Pentru Apararea Drepturilor Omului, Filiala Regionala Craiova, avand ca
tema ,,.Diseminarea Raportului Anual 2017 al institutiei Avocatul Poporului”.

e intilnire in data de 4 aprilie 2018 cu organizatia neguvernamentala Asociatia Pro
Democratia Club Craiova. Au fost analizate urmatoarele aspecte: rolul si atributiile MNP;
activitatile desfasurate de Asociatia Pro Democratia Club Craiova in domeniul protectiei
omului; posibilitatea de a se incheia un protocol de colaborare intre institutia Avocatul
Poporului si ONG Pro Democratia Craiova, in scopul de a participa la efectuarea vizitelor in
locurile de detentie.

e intalnire Tn data de 19 aprilie 2018 cu Asociatia Pro Democratia Club Craiova -
analizarea posibilitatii incheierii unui protocol de colaborare in vederea efectudrii unor vizite
organizate in conformitate cu prevederile din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

e masda rotundd organizatd in data de 27 aprilie 2018 cu organizatiile
neguvernamentale din judetul Neamt, care a avut ca obiect monitorizarea locurilor de detentie
si prezentarea Raportului de activitatea al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile
de detentic pentru anul 2017. Activitatea s-a desfasurat la sediul organizatiei
neguvernamentale Pro Democratia Piatra Neamt, avand ca participanti reprezentati a unor
organizatii neguvernamentale din judetul Neamt (Asociatia Pro Democratia Piatra Neamt,
Liga Parintilor Neamt, A.D.L.S.E. Neamt etc.).

e activitate de mediatizare a rolului si mandatului MNP, organizatd in data de 8 iunie
2018 la sediul asociatiei neguvernamentale ,,Asociatia Casa de Copii Sf. Maria” Barati,
Jjudetul Bacau. Activitatea a fost organizata in contextul Zilei internationale a copiilor victime
ale agresiunii — 4 iunie si a inclus o prezentare cu tema promovarii respectérii drepturilor
copiilor in centrele de plasament, centre de primire in regim de urgenta sau centre maternale.
La activitate au participat personalul de ingrijire si educatie din centru, asistentul social si
conducerea centrului (aproximativ 20 de angajati).

e simpozionul organizat in data de 28 iunie 2018 de O.4.D.O. Filiala Regionala
Craiova cu tema: ,,Prevenirea torturii, discriminarii si a relelor tratamente — Obiectiv esential
in apararea drepturilor omului”. In cadrul simpozionului, reprezentantii MNP au prezentat un
referat cu tema ,,Rolul institutiei Avocatul Poporului in prevenirea incalcarii drepturilor
omului”. La acest eveniment au fost invitati reprezentanti ai Facultatii de Stiinte Juridice,
Economice si Administrative a Universitdtii Spiru Haret din Craiova; Administratiei
Nationale a Penitenciarelor; Curtii de Apel Craiova; Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Dolj; Centrului de Detentie Craiova; Serviciului de Probatiune Dolj; etc.

e la data de 12 iulie 2018, dezbatere cu tema “Mediatizarea modului in care Domeniul
privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP) desfasoara vizitele in locurile de
detentie, o oportunitate semnificativa de a cunoaste si de a dezvolta relatiile de parteneriat cu
ONG-urile care au incheiat protocoale de colaborare cu Avocatul Poporului pentru Centrul
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Zonal Bucuresti”, organizata la sediul institutiei Avocatul Poporului, la care au participat
reprezentantii mai multor ONG-uri cu care institutia Avocatul Poporului are protocoale de
colaborare incheiate, cum ar fi: GRADO, FACIAS, SIRDO, OADO, ANAIS, CTI (Consiliul
Tinerilor Institutionalizati).

e Activitatea Jubiliara, organizata in data de 7 decembrie 2018, la sediul organizatiei
neguvernamentale O.4.D.O. Filiala Regionala Craiova, avand ca tema ,, Aniversarea a 70 de
ani de la semnarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului”.

e workshop organizat in data de 12 septembrie 2018, cu tema ,,Ziua Mondiala de
Prevenire a Suicidului - 10 septembrie, tulburdrile psihice, depresia, automutilarile,
demnitatea umana, conceptul de torturd, tratament inuman sau degradant” la sediul
Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului — Filiala Regionala Craiova. La eveniment
au participat reprezentanti ai Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului — Filiala
Regionald Craiova.

e workshop organizat in data de 27 septembrie 2018, cu tema ,,Ziua Mondiala de
Prevenire a Suicidului - 10 septembrie” la sediul Ligii Apararii Drepturilor Omului
Timisoara. Au fost abordate subiecte precum: suicidul, demnitatea umana, conceptul de
tortura, tratament inuman sau degradant, concluzii Tn urma vizetelor efectuate de
reprezentantii Institutiei Avocatul Poporului la centrele din cadrul D.G.A.S.P.C. Timis, etc.
La eveniment au participat reprezentanti ai Ligii Apararii Drepturilor Omului Timisoara.

e masa rotundd organizatd in colaborare cu Fundatia "Ruhama”, in data de 10
octombrie 2018, la Oradea, cu tema "Mecanismul National de Prevenire si Serviciile Sociale”.

» Pregdtirea  profesionald a  membrilor  MNP. Participarea  la
cursuri/simpozioane/conferinte organizate la nivel national si international. Alte actiuni
ale MNP.

Pe plan national

emasa rotunda organizata in data de 26 martie 2018 cu personalul Centrului Zonal
Craiova, avand ca tema ,,Investigarea, analiza, raportarea marcilor traumatice, practica CPT,
Protocolul de la Istanbul”.

e workshop organizat in data de 30 martie 2018 de Colegiul National al Asistentilor
Sociali din Romania — Filiala Bacau, cu tema “Asistenta sociald, pilon al dezvoltarii
sustenabile a comunitatii”, eveniment organizat cu prilejul Zilelor Asistentei Sociale 2018.
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Au avut loc prezentari ale diverselor institutii $i organizatii neguvernamentale, precum si
discutii referitoare la importanta functiei preventive a asistentei sociale in comunitate.

e cveniment organizat in data de 12 aprilie 2018, de conducerea Inspectoratului
General pentru Imigrari la Bucuresti, cu ocazia celebrarii a 137 de ani de la promulgarea
primei Legi asupra strainilor.

e dezbaterea cu tema "Drepturile Omului — Standarde, experiente si practici
institutionale romanesti", organizatd de Universitatea Titu Maiorescu, in data de 23 aprilie
2018.

e masa rotundd cu tema "Reglementarea executdrii masurilor de sigurantd cu caracter
medical — o necesitate pentru Romania”, organizata in data de 22 mai 2018 de Comisia pentru
egalitate de sanse din Senatul Romaniei, Comisia pentru sdnatate si familie din Camera
Deputatilor, IRDO, Consiliul National al Dizabilitatii din Romania si Asociatia Romana de
Psihiatrie Medico-Legala, la Palatul Parlamentului.

Cu ocazia intalnirii a fost prezentat si dezbatut proiectul legislativ privind executarea
masurilor de sigurantd cu caracter medical. S-a accentuat importanta respectarii, prin
intermediul proiectului respectiv. a prevederilor urmatoarelor inStrumente juridice
internationale: Conventia europeand pentru apararea drepturile omului si a libertdtilor
fundamentale, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si a
prevederilor Noii Strategii a Consiliului Europei privind persoanele cu dizabilitati 2017-2023.

e intalnire de lucru organizata la sediul institutiei Avocatul Poporului, in perioada 12-
13 iunie 2018 cu Tintreg personalul Domeniului privind prevenirea torturii Tn locurile de
detentie cu tema - documentarea cazurilor de torturd, analizarea practicii CPT, SPT,
Protocolul de la Istanbul.

e dezbatereca "Rolul Psihologului in Societatea Romanesca”, organizat in data de 3
iulie 2018 de Colegiul Psihologilor din Roméania si Comisia de Munca si Protectia Sociala,
Camera Deputatilor, la Palatul Parlamentului.

e intdlnirea semestriala desfasurata in data de 13 iulie 2018, in cadrul Penitenciarului
Bacau cu privire la schimbul de experientd in cadrul Strategiei de Reintegrare Sociala,
conform H.G. 389/2015 cu privire la Planul National de implementare a Strategiei de
Reintegrare Sociala.

e exercitiu de evaluare participativa, organizat in data de 30 august 2018, de UNHCR
Bucuresti, la Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitanti de Azil Bucuresti.

e Conferinta nationald a preotilor capelani de penitenciare "Marturisire la an
centenar”, in perioada 10-14 septembrie 2018, la Penitenciarul Aiud.

e workshopul cu tema: ,,Colaborarea interinstitutionala in vederea facilitarii
reintegrarii sociale a persoanelor private de libertate", organizat in data de 19 octombrie 2018
de Penitenciarul Margineni in parteneriat cu Sucursala Teritoriala Prahova-Colegiul National
al Asistentilor Sociali din Romania.

Dezbaterile au vizat medierea relatiei comunitate-fost detinut, cat si inlaturarea
barierelor care separd membrii aceleiasi comunitati, participantii reprezentand o gama larga
de institutii implicate in procesul de reintegrare, de la penitenciare, DGASPC-uri, Servicii de
probatiune, autoritati publice locale, cat si reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului.

Concluziile activitatilor desfagurate in cadrul Intdlnirii au scos in evidenta faptul ca o
colaborare interinstitutionald eficienta presupune o dubld interventie: atit asupra detinutilor,
cat si a comunitatii de proveninenta a acestora. Beneficiile colaborarii cu institutii ale statului
si cu reprezentanti ai societatii civile, se constituie de fapt intr-o punte de legatura intre
demersurile sistemului penitenciar de a sustine persoanele condamnate in efortul lor de
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revenire la normalitate, pe de o parte, si disponibilitatea comunitatii de a-i prelua, revaloriza,
reintegra pe cei exclusi din cauza comportamentului lor antisocial, pe de alta parte.

e Editia a V-a a Festivalului National Interpenitenciar “InterFest”, organizat de
Penitenciarul Bucuresti-Jilava, la data de 11 septembrie 2018, in cadrul penitenciarului.

e seminarul organizat in perioada 01-02 noiembrie 2018 la Bucuresti de Asociatia
Serviciul Iezuitilor pentru Refugiati din Roméania (JRS Romaéania) in parteneriat cu
Reprezentanta in Roménia a Inaltului Comisariat ONU pentru Refugiati (UNHCR).

La intalnire au participat reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul Poporului,
Inspectoratului General pentru Imigrari, organizatiilor neguvernamentale: ,,Salvati Copiii”
Romania, Asociatia Serviciul lezuitilor pentru Refugiati din Romania, Consiliul National
Roman pentru Refugiati, Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati Romania,
precum si reprezentanti legali ai copiilor migranti din cadrul Directiilor Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti, Galati, Maramures, Giurgiu si Suceava.

Tn cadrul Intalnirii au fost abordate aspecte de noutate ce tin de legislatia europeana si
nationala 1n ceea ce priveste protectia copilului in contextul azilului si migratiei si prezentate
exemple de instrumente adaptate care sa vina in sprijinul specialistilor care evalueaza interesul
superior al copilului, tinand cont de situatia specifica a minorilor solicitanti de azil si refugiati.

Au fost aduse in discutie propuneri de reformare a Sistemului European Comun de
Azil prezentate de Comisia Europeana., precum:

0 propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire
a unei proceduri comune in materie de protectie internationala in Uniune si de abrogare a
Directivei 2013/32/UE, care prevede in ceea ce priveste minorii neinsotiti, ca acestora ar
trebui sa li se desemneze un tutore cit mai curind posibil si nu mai tarziu de cinci zile
lucritoare din momentul in care un minor neinsotit depune o cerere. Aceastd propunere,
care tine seama de un studiu privind tutela copiilor, efectuat de Agentia pentru Drepturi
Fundamentale, vizeaza standardizarea practicilor in materie de tuteld pentru a se asigura ca
tutela este acordata cu promptitudine si este eficientd pe tot teritoriul Uniunii.

*In ceea ce priveste examinarea medicala a minorilor neinsotiti, propunerea prevede
ca in cadrul analizirii unei cereri se pot folosi examiniri medicale pentru a stabili varsta
minorilor neinsotiti in cazul in care, urmare a declaratiilor solicitantului sau a altor
indicii relevante, inclusiv o evaluare psihosociala, existi indoieli ca solicitantul de azil
are sub 18 ani. In cazul in care rezultatul examinirii medicale nu este concludent, statele
membre prezuma ca solicitantul este minor. Examinarea medicald pentru stabilirea varstei
minorilor neinsotiti nu este efectuatd fara consimtamantul lor sau cel al tutorilor acestora.
Toate examinarile medicale se efectueazd cu respectarea deplina a demnitatii individuale,
procedandu-se la examindrile cele mai putin invazive si de catre profesionisti calificati in
domeniul medical, care sa permita obtinerea celor mai fiabile rezultate posibile.

+0 altd propunere se referd la stabilirea standardelor pentru primirea solicitantilor de
protectie internationald. Propunerea mentioneaza faptul cd aceste conditii de primire sunt
adaptate situatiei specifice a minorilor, indiferent dacad acestia sunt neinsotiti sau cu familia,
tinand seama In mod corespunzator de securitatea lor si de asistenta de care au nevoie din
punct de vedere fizic si emotional si sunt furnizate intr-un mod care sa incurajeze dezvoltarea
lor generald. Propunerea introduce termene mai stricte pentru desemnarea de catre statele
membre a unui tutore care sa reprezinte si sa asiste un minor neinsotit.

® simpozion organizat in perioada 1-2 noiembrie 2018, cu participare internationala,
cu tema “Scoala — principalul mijloc de pastrarea a libertitii sufletului in mediul
oprimant”. Simpozionul s-a desfasurat la sediul Universitatii “Vasile Alecsandri” din Bacau
si a fost organizat de Penitenciarul Bacdu, Asociatia TART, in parteneriat cu Primaria
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Municipiului Bacau, Universitatea “Vasile Alecsandri” Inspectoratul Scolar Judetean Bacau,
Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roméania — Structura teritoriald Bacau, Colegiul
Psihologilor din Romania — Filiala Bacau.

Tn cadrul simpozionului au avut loc schimburi de experiente si de bune practici in
vederea Tmbunatatirii demersului psthopedagogic din institutiile de Tnvatamant, penitenciare
si din alte centre educationale cu scopul cresterii sanselor de reabilitare si integrare sociala a
persoanelor aflate in detentie, cat si reducerea agresivitatii si a comportamentelor agresive in
mediul carceral si scolar.

e activitatea ,,Biblioteca vie” organizata in data de 2 noiembriec 2018 de Penitenciarul
Slobozia in colaborare cu Biblioteca Judeteana ,,Stefan Banulescu” Slobozia, activitate
creditata de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania cu 2 credite profesionale.
Evenimentul s-a desfasurat la Biblioteca judeteana Slobozia si a constat intr-un schimb de
experientd intre angajatii Penitenciarului Slobozia si publicul din sala. Scopul general al
evenimentului a fost aducerea la cunostinta publicului larg a problematicii specifice mediului
penitenciar.

e cvenimentul organizat in perioada 21-22 noiembrie 2018, in cadrul Festivalului
Multiart pentru detinuti ,,Dana Cenusa-Descitusarea prin cultura”, proiect derulat de
Administratia Nationald a Penitenciarelor in colaborare cu Teatrul ,,Nottara” din Bucuresti in
cadrul Festivalului International de Teatru Fest(in) pe Bulevard. Evenimentul a reunit artisti
si trupe de actori-detinuti din intregul sistem penitenciar, in incercarea de a permite publicului
larg sd ia contact nemijlocit cu o realitate mai greu accesibila.

e masa rotunda organizata in perioada 18-19 octombrie 2018 cu tema ”Importanta
instantelor judecitoresti in procedura de azil, plasarea in custodie publica a strainilor si
aplicarea altor masuri restrictive pentru solicitantii de azil”, organizatdi de UNHCR si
Institutul National al Magistraturii. La masa rotunda au participat: domnul Eduardo Yrezabal,
reprezentantul UNHCR in Romania, care a ficut o scurtd prezentare a activitatii Inaltului
Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite in Romania; reprezentanti ai Institutului
National al Magistraturii, ai Inspectoratului General pentru Imigrari (Directia Azil si Integrare
si Directia Migratie) si ai JRS Romania.

Lucrarile Mesei Rotunde au fost dedicate analizei particularitatilor procedurii de azil
la nivel judecdtoresc, fiind prezentate o serie de date referitoare la evolutia migratiei si a
reglementdrilor in materie la nivel european, apoi fiind discutate o serie de spete referitoare la
procedura de azil. De asemenea, au fost discutii cu privire la procedura de stabilire a statului
membru responsabil cu analizarea unei cereri de protectie internationald, conform
Regulamentului Dublin. Reprezentantii Directiei Azil si Integrare au explicat modalitatea de
aplicare a principiului conform cdruia un singur stat analizeazd cererea de protectie
internationala, In scopul garantarii analizei rapide a cererilor. De asemenea, au fost prezentate
modificarile legislative asteptate si impactul lor asupra procedurii de azil, fiind discutii cu
privire la propunerile de Regulamente privind Procedurile de Azil si de Calificare.

e Conferinta cu tema: "Integrarea migrantilor si refugiatilor in Romania:
progrese si probleme actuale", organizata in data de 26 noiembrie 2018 de Centrul pentru
Inovare Publica- Bucuresti.

In cadrul dezbaterilor au fost prezentate rezultatele evaludrii politicilor europene si
nationale privind integrarea beneficiarilor de protectie internationala — National Integration
Evaluation Mechanism (NIEM). NIEM este un proiect international finantat prin Fondul
European pentru Migratie, Azil si Integrare in cadrul unui consortiu format din 17 organizatii
neguvernamentale si universitdti din 15 state membre UE. Proiectul a debutat in iulie 2016 si
are o durata de 5 ani. Acesta isi propune sa realizeze si sa aplice o metodologie de evaluare a
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calitatii politicilor de integrare a refugiatilor si solicitantilor de azil. NIEM contribuie la
cresterea unor sisteme de integrare cat mai eficiente la nivelul tuturor statelor membre
implicate, la cresterea gradului de intelegere si implicare la nivelul institutiilor nationale
responsabile de integrarea refugiatilor si a persoanelor beneficiare de protectie internationald,
precum si la imbunititirea colaborarii institutionale intre statele implicate in proiect. In cadrul
proiectului sunt previzute doud categorii de activititi. In prima categorie, de cercetare,
proiectul dezvolta si implementeaza un instrument de analiza comparativa a politicilor de
integrare din cele 15 tiri membre UE. In a doua categorie, de consultare, proiectul include
intalniri periodice cu actorii guvernamentali si neguvernamentali implicati in procesul de
integrare al refugiatilor si a persoanelor beneficiare de protectie internationala.

NIEM isi propune in continuare sa analizeze politicile si practicile integrarii in mai
multe domenii si in mai multe state cu sisteme de integrare diferite, astfel permitand analiza
comparativa a politicilor si solutiilor implementate de fiecare stat. Pe langa un cadru care va
analiza si masura modul in care fiecare stat gestioneaza integrarea, NIEM reprezinta si o sursa
de schimb de bune practici si solutii de integrare intre statele participante.

e workshop-ul cu tema: ,,Colaborarea interinstitutionala - element facilitator al
reintegrarii sociale a persoanelor care au executat o pedeapsa privativa de libertate',
organizat in data de 7 decembrie 2018 de Penitenciarul Slobozia in parteneriat cu Sucursala
Teritoriald Tulcea-Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roménia.

Obiectul intalnirii a vizat dezvoltarea cadrului de suport comunitar pentru facilitarea
integrarii sociale a detinutilor, stabilind rolul fiecarui actor implicat si activitatile specifice pe
care le poate realiza, astfel incat sd contribuie la reintegrarea sociala a beneficiarilor prin
utilizarea unui minim de resurse.

In cadrul activitatilor interinstitutionale desfisurate in contextul H.G. nr. 389/2015
privind aprobarea Strategiei nationale de reintegrare sociald a persoanelor private de libertate
au fost elaborate 3 proceduri ce vor fi implementate pentru o perioadd de un an, fiind intr-0
perioada de testare.

*Procedura interinstitutionald privind realizarea activitatilor de formare profesionala cu
persoanele private de libertate si preluarea cazurilor dupa liberare — se aplica in activitatea
Agentiilor Judetene pentru Ocuparea Fortei de Muncd, a institutiilor colaboratoare ale
acestora, precum si in activitatea unitdtilor de detentie din subordinea Administratiei
Nationale a Penitenciarelor;

*Procedura interinstitutionala privind inscrierea persoanelor private de libertate la cursurile
scolare si continuarea studiilor dupa liberare — se aplicd in activitatea din cadrul sectorului
reintegrare sociald, de la nivelul unitatilor penitenciare subordonate Administratiei Nationale
a Penitenciarelor, precum si la nivelul inspectoratelor scolare si al unitatilor de invatamant din
reteaua scolara nationala.

*Procedura interinstitutionala privind accesul persoanelor aflate in executarea unei pedepse
sau a unei masuri privative de libertate si al persoanelor liberate, la servicii de asistenta sociala
se aplica 1n activitatea personalului de specialitate din cadrul sectorului reintegrare sociala de
la nivelul unitdtilor penitenciare subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
consilierilor din probatiune din cadrul serviciilor de probatiune apartindnd Directiei Nationale
de Probatiune si a personalului de specialitate din cadrul serviciilor publice de asistenta sociald
din subordinea consiliilor locale.

Concluziile activitatilor desfagurate in cadrul Intalnirii au scos in evidenta faptul ca o
colaborare interinstitutionald eficienta presupune o dubla interventie: atat asupra detinutilor,
cat §i a comunitdtii de proveninentd a acestora.
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eintilnirea cu toti membrii institutiei Avocatul Poporului, in perioada 12 — 13
decembrie 2018, la sediul institutiei Avocatul Poporului din Bucuresti, unde a fost analizata
inclusiv activitatea MNP desfasurata in cursul anului 2018.

Pe plan international

e Conferinta europeana ,,Monitorizarea ciminelor pentru persoane varstnice”,
in perioada 11 -13 martie 2018, organizatd de MNP-urile din Germania si Austria sub
patronajul Consiliului Europei, la Trier, Germania.

Conferinta s-a axat pe doua teme majore: utilizarea diferitelor forme de mijloace de
contentie si efectuarea de interviuri in contextul vizitelor MNP la casele/centrele pentru
persoanele varstnice.

S-a subliniat importanta utilizarii unor mijloace de contentie omologate, confectionate
si utilizate de catre furnizori acreditati. Au fost aduse in discutie cateva cazuri de persoane
asupra carora s-au utilizat intr-un mod impropriu instrumentele de contentie (chingile de
fixare/ imobilizare a unor parti sau segmente ale corpului nu au fost ajustate corespunzétor
astfel ca, In urma unor miscari repetate, persoanele respective au decedat, fie urmare a
strangularii, fie din cauza unor leziuni ale coloanei vertebrale).

Au fost organizate: o sesiune de instruire practicad cu actori profesionisti - efectuarea
de interviuri in contextul vizitelor MNP 1n casele pentru persoane varstnice; o sesiune de
formare practica cu actori profesionisti - efectuarea de interviuri in contextul vizitelor MNP
in centre pentru persoane cu dizabilitati mintale, organizate de Ombudsman-ul austriac.

e intilnirea Retelei MNP pentru Europa de Sud-Est, in perioada 29 -30 mai 2018,
la Podgorica, Muntenegru, care s-a axat pe prevenirea cazurilor de suicid si supradoze in
centrele de detentie si statutul MNP 1in statele membre.

In ceea ce priveste cazurile de suicid si supradozare in centrele de detentie, in urma
discutiilor purtate s-a formulat urmatoarea concluzie: sconform jurisprudentei Curtii Europene
a Drepturilor Omului, art. 2 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertétilor
fundamentale, autoritatile sunt obligate sd ia masurile necesare protejarii vietilor persoanelor
care se afla in custodia lor (totusi, aceasta obligatie trebuie interpretatd intr-0 modalitate in
care nu se impune autoritatilor o sarcind imposibila sau nerezonabild); *pentru a-si indeplini
mandatul, MNP-urile trebuie sa fie informate periodic de catre autoritatile statale relevante
despre toate cazurile de sinucidere sau tentativda de sinucidere, precum si despre
autovatamarile serioase care apar in locurile de detentie; *toate autoritdtile relevante ar trebui
sa stabileascd concepte si strategii pentru a preveni sinuciderile; aceste strategii ar trebui sa
cuprinda evaluarea fiecarui nou detinut, pregatirea speciala a personalului si alte masuri care
sa prevind sinuciderea si supradoza in locurile de detentie; *MNP-urile vor monitoriza
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implementarea in practica a acestei strategii de cdtre autoritdti si apoi vor recomanda pasii
suplimentari.

In ceea ce priveste statutul MNP in statele membre, s-a discutat despre urmitoarele
aspecte: *independenta este o conditie sine qua non pentru MNP, este o conditie prealabila
pentru efectuarea de misiuni eficiente conform OPCAT; importanta independentei MNP este
accentuatd Tn OPCAT; orientdrile SPT oferd clarificdri in ceea ce priveste asteptarile SPT
referitoare la independenta MNP-urilor; eliniile directoare SPT acorda o atentie specialda
pentru cazurile Tn care institutii cu mandat larg sunt desemnate ca MNP — situatie in care
functiile sale de MNP ar trebui sa fie atribuite unei unitdti sau departament, cu personal si
buget propriu.

i

’= ) & ,}Pu‘ B e

e workshop IOI pentru MNP-uri, cu tema »Consolidarea monitorizarii
recomandarilor MNP”, organizat de cédtre Oficiul Ombudsmanului parlamentar danez la
Copenhaga, impreuna cu partenerii din cadrul Asociatiei pentru Prevenirea Torturii (APT), in
perioada 6-10 noiembrie 2018. Luédnd in considerare faptul ca MNP-urile functioneaza in
diferite conditii si contexte si se confruntd cu o varietate de provocari care necesita un set
divers de solutii, atelierul si-a propus sa puna accentul pe tema recomandarilor MNP si sa
ofere o platforma pentru schimbul reciproc intre practicieni pentru a discuta activitati
referitoare la urmatoarele aspecte: cum pot fi elaborate recomandari eficiente; modul de
urmadrire si evaluare a punerii 1n aplicare a recomandarilor; cum sd fie urmarit progresul
activitatilor (adica sistematizarea recomandarilor si a raspunsurilor). La workshop a fost
prezentata si Conventia adoptatd de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 10
decembrie 1984 (UN CAT), precizandu-se ca de la intrarea in vigoare a conventiei, interdictia
absoluta impotriva torturii si a altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante a
devenit acceptatd ca principiu al dreptului international. De asemenea, profesorul Richard
Carver a prezentat cartea sa care raspunde la intrebarea daca prevenirea torturii functioneaza.
Dupa ce a analizat situatia din 16 state pe parcursul a aproximativ 20 de ani, raspunsul este ca
”Da, prevenirea torturii functioneza!”
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e intilnirea organizata de Asociatia pentru Prevenirea Torturii (APT) si Oficiul
pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) din cadrul Organizatiei
pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE), in perioada 03-04 decembrie 2018, la
Milano, in Italia cu tema “Prevenirea torturii si a relelor tratamente n contextul detentiei
imigrantilor”. Participantii au discutat modalitati de consolidare a coeziunii regionale si a
eforturilor comune de promovare a drepturilor persoanelor aflate in detentie in domeniul
imigratiei, inclusiv sensibilizarea opiniei publice cu privire la aspectele conexe si urmarirea
recomandarilor diferitilor actori din domeniu. Totodata, acestia au facut schimb de opinii cu
privire la temeiurile legale privind detentia migrantilor, inclusiv a copiilor, au explorat,
modalitdti de monitorizare eficientd a returnarilor fortate si a conditiilor materiale Tn locurile
de detentie, cu accent pe prevenirea torturii si a relelor tratamente. Subiectele abordate au
vizat si asigurarea accesului migrantilor la drepturi si proceduri, la asistentd medicala si
servicii sociale.
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e masa rotundad cu tema "Alternative eficiente la detentie in contextul imigratiei”,
organizatd de institutia Ombudsmanului din Muntenegru Impreund cu partenerii din cadrul
Consiliului Europei la Podgorica, Tn perioada 11-12 decembrie 2018.

Avand in vedere Articolul 5 din Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor
Omului si a Libertatilor Fundamentale care protejeazd persoanele impotriva ingerintei
arbitrare a unui stat membru la dreptul lor la libertate, astfel ncéat orice privare de libertate
este legald numai atunci cand se inscrie in lista exhaustiva a unor motive admisibile,
enumerate de Conventie, s-a concluzionat ca detentia, ca privare de libertate, trebuie sa
constituie o masura exceptionald, de ultim resort, prevazuta in legislatia nationala si aplicata
doar cand este absolut necesar, proportionala cu un scop legitim, apreciata in circumstantele
particulare ale cauzei si cu respectarea drepturilor fundamentale.

Luand 1n considerare aceasta realitate, discutiile de la masa rotunda au avut ca tema
alternativele la detentie in contextul migratiei, deoarece acestea constituie o provocare pentru
autoritati, cu atat mai mult cu cat o atentie deosebita trebuie acordata solicitantilor de azil
vulnerabili, precum femei, copii, victime ale traumei sau torturii, persoane cu dizabilitati,
varstnici etc.

o Conferinta "Mecanismele Nationale de Prevenire in confruntarea cu
supraaglomerarea in locurile privative de libertate. Abordari si strategii', 18-19
decembrie 2018, Tunisia.

Obiectivele conferintei au fost: identificarea cauzelor si factorilor care contribuie la
supraaglomerare; dezvoltarea unor mijloace eficiente de a monitoriza supraaglomerarea in
locurile de detentie si a unor metode de a controla calitatea conditiilor; Invatarea despre
diferitele abordari si solutii de succes ale MNP-urilor invitate; colaborarea cu autoritatile
judiciare; intdrirea relatiei dintre MNP si institu‘g}ie statului.

COPACEANU

Consei

ller aux MNP,
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e Conferinta internationald dedicata aniversarii a 10 ani de la infiintarea MNP
din Armenia, organizata in perioada 28-29 noiembrie 2018, la Erevan, Armenia. Principalele
teme de discutie abordate au fost:

*bune practici in domeniul prevenirii torturii si punerea in executare a
hotararilor Curtii Europene a Drepturilor Omului; implementarea recomandarilor
MNP.

Doamna Mari Amos, membra SPT, a sustinut ca este greu sa schimbi anumite lucruri
si mentalitati. A amintit ca fiind strategii eficiente de dupa vizitd, in vederea implementarii
recomandarilor, mentinerea unui dialog permanent cu autoritdtile, organizarea de cursuri
pentru cresterea constientizarii. De asemenea, a mentionat articolul 11 din OPCAT, referitor
la obligatia MNP de a mentine un dialog cu SPT si a accentuat importanta impactului pe care
MNP trebuie sa il aiba asupra societtii.

*femeile si minorii in locuri de detentie;

S-au subliniat urmatoarele aspecte: importanta existentei unui numar cat mai mare de
angajate femei si a unui raport corespunzator angajat-persoana privata de libertate; importanta
asistentei psihologice pentru minori, ca reprezentand baza pentru resocializare, astfel incat sa
nu fie nici un dubiu ca la eliberare tinerii vor fi pe deplin reintegrati; trebuie sd se pund accent
pe evaluarea riscului de suicid, pe compatibilitatea dintre persoanele private de libertate.
detentia in sectiile de politie; respectarea drepturilor si monitorizarea aresturilor de politie;

Dr. Borys Wods, seful Departamentului Comitetului European pentru Prevenirea
Torturii (CPT) a afirmat ca trebuie avutd o deosebita atentie la tratamentele degradante din
custodia politiei, la procedurile referitoare la interogare: avocatii nu sunt intotdeauna prezenti,
existd o presiune pentru a accepta anumiti avocati, care sunt prieteni ai ofiterilor de politie;
proceduri exista, dar daca evaluezi rezultatele, acestea se apropie de zero. Este nevoie de 0
schimbare de atitudine, de o schimbare de mentalitate. Este nevoie de transmiterea mesajului
de catre liderii nostri cd MNP-urile, CPT abordeaza foarte serios prevenirea torturii, in toatd
lumea.

emonitorizarea spitalelor de psihiatrie; dezinstitutionalizarea, reabilitarea si
incluziunea sociald, misurile de constrangere si tratamentul obligatoriu;

A fost prezentata situatia spitalelor de psihiatrie din Slovenia, monitorizate de MNP.
Prima problema remarcatd tinea de sistem: nu exista o abordare multiinstitutionald, prezenta
spitalului in comunitate nu era promovatad, nu existau multe evenimente pentru integrarea
pacientilor, nu erau programe de reabilitare, activitati pentru timpul liber etc. Alte aspect
prezentate: medicamentele erau tdiate in asa fel incat nu puteai vedea cand expird; uneori era
angajat un singur psiholog la foarte multi pacienti, asa cd nu era realist sa astepti rezultate de
calitate; paturile pacientilor erau plasate unul langa altul, astfel incat nu erau respectate
normele privind spatiul personal, nu exista o zona personald, noptiere, dulapuri; unele spitale
de psihiatrie erau localizate in clddiri vechi, cu o singurd sobd in mijloc, iar pacientii trebuiau
sa se apropie toti pentru a se putea incalzi putin; usile erau inchise, astfel ca pacientii nu aveau
posibilitatea de a iesi la plimbare.

sserviciile medicale in penitenciare.

Tn cadrul acesteia s-au discutat mai multe aspecte: =daca serviciile medicale din
penitenciare ar trebui sd fie in subordinea Ministerului Justitiei sau a Ministerului Sanatétii,
fiind prezentate cazurile Armeniei si Finlandei unde serviciile medicale sunt asigurate de o
institutie independenta de penitenciar; =faptul ca persoanele private de libertate prezentau pe
timpul executarii pedepsei mai multe probleme psihologice decat atunci cand au intrat in
sistem, iar a avea profesionisti bine pregatiti care sd aibd programe de interventie, de
schimbare comportamentald, era foarte dificil, aspecte retinute ca principalele probleme in
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sistemul penitenciar din Albania; reprezentanta Albaniei a subliniat necesitatea de a oferi
conditii foarte bune pentru oamenii care lucreaza in penitenciar, nu doar pentru persoanele
private de libertate iar pentru acestea din urma, erau deosebit de importante evaluarea
psihologica si apoi interventia propriu zisa; *in Maroc anual, se primeau aproximativ 2500 de
plangeri de la detinuti, in special legate de hrand, procedura refuzului de hrana, conditiile din
penitenciar si birocratie; in fiecare zi era inregistrat cel putin un refuz de hrana, iar 1 din 5
decese in penitenciar se datora refuzului de hrana astfel, unul din scopurile membrilor MNP
era de a identifica motivul refuzului de hrana; =in Armenia, aproximativ 60% din reclamatiile
din penitenciare erau legate de serviciile medicale, dar se incerca rezolvarea problemelor (a
fost initiatd o reformd in penitenciare); prima problemd identificata de MNP a fost
independenta medicilor, in sensul ca medicii nu aveau acces la anumiti detinuti, nu ii puteau
consulta deoarece nu era decizia lor, ci a lucratorilor din penitenciar; o alta problema o
reprezenta faptul ca medicii nu erau suficient pregétiti si nu participau la cursuri de dezvoltare
profesionala continua; de asemenea, s-a subliniat faptul ca medicii trebuie sa aiba o abordare
de tip medic-pacient, nu medic-persoana privata de libertate; se dorea sa fie scolarizati medici
care sa lucreze doar 1n penitenciar, aceasta solutie fiind considerate optima pentru acordarea
de servicii medicale de calitate in penitenciar.

V1. Monitorizarea prin vizite a locurilor de detentie

1. Spitale de psihiatrie, Spitale de psihiatrie si pentru masuri de siguranta si Centre
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica

Institutiile psihiatrice sunt locuri de detentie care intrd sub incidenta mandatului
organelor de prevenire a torturii create in cadrul OPCAT.

Situatia persoanelor private de libertate in institutiile psihiatrice si faptul ca
acestea se confrunta cu un risc ridicat de abuzuri, care pot constitui tortura sau alte
forme de maltratare, a primit o atentie sporiti la nivel international in ultimul deceniu,
adoptarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu handicap fiind un imbold
Tn mai buna intelegere si cunoastere a factorilor de risc cu care se confrunti persoanele
care se afla in institutiile psihiatrice.

Organismele de monitorizare joaca un rol-cheie, deoarece, n temeiul tratatelor
internationale (OPCAT sau Conventia europeand pentru prevenirea torturii), autoritatile
statului sunt obligate sa asigure accesul neingradit in locurile de detentie.

In prezent, in Romania, problemele de sanitate mintala au o incidenta crescuti, astfel
se estimeazad cd 1n anul 2020, afectiunile psihice vor fi pe primul loc in ceea ce priveste
morbiditatea, depasind cancerul si bolile cardiovasculare. Insuficienta numerica a centrelor de
psihiatrie si pregdtirea precara a profesionistilor in domeniul reabilitarii si incluziunii sociale
antreneazd consecinte directe sau indirecte, la nivelul profesionistilor, la nivelul persoanelor
cu dizabilitati, la nivelul familiilor si comunitatilor, la nivelul societatii in ansamblu.

In calitate de membra a Uniunii Europene, Romania are obligatia imbunatitirii
situatiei persoanelor cu afectiuni psihice si promovdrii incluziunii sociale, fapt certificat prin
ratificarea instrumentelor internationale care reglementeaza drepturile omului si prin
elaborarea unor strategii cum ar fi: Memorandumul comun privind incluziunea sociala,
Strategia nationald pentru dezvoltarea de servicii sociale, Strategia nationala pentru
protectia, integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, Strategia
nationald pentru sinitatea mintala a copilului si adolescentului 2016-2020.
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Ingrijirea persoanelor internate in unititi de psihiatrie sau admise in centre de
recuperare si reabilitare neuropsihiatrice trebuie sd se realizeze in condifii care sa asigure
respectarea demnitatii umane si interzicerea supunerii acestor persoane la tratamente inumane
sau degradante. Legislatia nationalda in domeniu este in concordantd cu prevederile
internationale, care interzic supunerea persoanelor cu dizabilitati la rele tratamente, in conditii
de egalitate cu ceilalti (Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata
la 11 noiembrie 2010).

Structurile prin care se realizeaza serviciile de sdndtate mintald, in conformitate cu
Legea nr. 487/2002 a sandtdtii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice,
republicatd, sunt spitalele de psihiatrie, spitalele de psihiatrie si pentru masuri de siguranta,
sectille de psihiatrie din spitalele generale, centrele de recuperare si reabilitare
neuropsihiatrica.

Spitalul de psihiatrie este unitatea sanitard cu paturi, de utilitate publica, cu
personalitate juridica, ce furnizeaza servicii medicale (curative, de recuperare psihiatrica),
functionand in conformitate cu prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, republicata.

Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica este centrul rezidential pentru
persoanele adulte cu dizabilitati care asigura, pe perioada determinatd sau nedeterminata, in
functie de nevoile individuale identificate si situatia personald a fiecarui beneficiar, servicii
sociale precum: servicii de gazduire, recuperare si reabilitare (kinetoterapie, fizioterapie,
gimnasticd medicald, terapie ocupationald, etc.), asistentd medicald si sociald, consiliere
psihologica, activitati culturale, de recreere si socializare, etc.

Prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
statul roman a recunoscut dreptul egal al tuturor persoanelor cu dizabilititi de a trii in
comunitate, cu sanse egale cu ale celorlalti. De asemenea, s-a obligat sa adopte masuri
eficiente §i adecvate pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitd{i se bucura pe deplin de
acest drept si de deplina integrare Tn comunitate §i participare la viata acesteia.

Cu toate acestea, psihiatria in Romania inca se afla intr-un proces de reforma, pentru
a atinge standardele solicitate de Uniunea Europeana, referitor la aspecte ca: reabilitarea si
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati psihice, reabilitarea ocupationald a acestora,
managementul de caz si dezvoltarea integratd a serviciilor sociale si de sanatate mintala,
dreptul la aparare, asigurarea celeritatii procedurilor si a temeiniciei deciziilor de internare
medicala dispuse.

Ineficienta programelor de incluziune sociald se observa prin cresterea ratei
institutionalizarii, calitatea redusa a vietii si conditiilor de trai, ramanerea beneficiarilor in rol
de asistati sociali, consumatori pasivi de servicii medicale, rata redusa a ocuparii persoanelor
cu dizabilitati, dar si prin implicarea redusa a beneficiarilor in furnizarea serviciilor.

Scopul principal al tuturor celor implicati in domeniul sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburari psihice ar trebui sa fie acela de a contribui la
schimbarea opticii societatii asupra conceptului de boala mintala, alaturi de stimularea
prin toate mijloacele a reintegrarii in societate si familie, precum si ajutorarea
persoanelor cu probleme de sdnitate mintala.

Conform art. 34 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata, spitalele de psihiatrie, spitalele de psihiatrie si pentru masuri
de sigurantd si centrele de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd sunt locuri in care
persoanele sunt private de libertate, in sensul art. 4 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.
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Drept urmare, in temeiul art. 19 din Protocolul optional si dispozitiilor art. 34 alin. (3)
lit. e) si lit. j) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
(MNP) realizeaza monitorizarea unititilor psihiatrice si a centrele rezidentiale pentru
persoanele cu dizabilitati.

Pe parcursul anului 2018, reprezentantii Domeniului privind prevenirea torturii in
locurile de detentie au efectuat 7 vizite n spitale de psihiatrie (Spitalul de Psihiatrie Gataia,
judetul Timis, Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Maria” Vedea, judetul Arges, Spitalul de Psihiatrie
Nucet, judetul Bihor, Spitalul de Psihiatrie Murgeni, judetul Vaslui, Spitalul de Psihiatrie
Dragoiesti, judetul Valcea, Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni, judetul Vrancea,
Spitalul de Psihiatrie Titan “Constantin Gorgos” Bucuresti), 14 vizite Tn centre de
recuperare si reabilitare psihiatrica si centre de ingrijire si asistenta persoane adulte cu
dizabilititi (Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati, jud.
Prahova, Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala pentru Persoane Adulte cu Handicap
Urlati, judetul Prahova, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Razboieni,
judetul Neamt, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Plataresti, judetul
Cilarasi, Centrul de Ingrijire si Asistentd Sfanta Ana Bucuresti, Centrul de Integrare prin
Terapie Ocupationald Odobesti, judetul Vrancea, Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Bédbeni, judetul Valcea, Respite Care Babeni, judetul Valcea, Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Maciuca, judetul Valcea, Centrul de Ingrijire si
Asistenta Bistrita, judetul Valcea, Centrul de Ingrijire si Asistentd Zatreni, judetul Valcea,
Centrul de Ingrijire si Asistentd Milcoiu, judetul Valcea, Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Stalpu, judetul Buzau si Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap Fantanele, judetul Prahova.

Mentionam principalele aspecte sesizate in cadrul activititii de monitorizare
efectuate n spitale de psihiatrie si in centre de recuperare §i reabilitare neuropsihiatricd,
cuprinse in cadrul rapoartelor de viziti intocmite in cursul anului 2018.

*Au fost avute in vedere si rapoartele intocmite in anul 2018, urmare a vizitelor
efectuate Tn cursul anului 2017, in urmatoarele unitati: Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri
de Sigurantd Jebel, judetul Timis si Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni, judetul
Vrancea; Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd pentru persoane adulte cu
handicap Nedelea, judetul Prahova; Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu
Handicap Pastraveni, judetul Neamt; Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica
pentru persoane adulte cu handicap Nedelea, judetul Prahova; Centrul de Recuperare si
Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Pastraveni, judetul Neamt; Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Balaceanca, judetul Ilfov.

A. Spitale de psihiatrie, spitale de psihiatrie si pentru mdsuri de siguranta

Pe parcursul efectudrii vizitelor au fost constatate aspecte pozitive, dintre care
amintim: einternarea se efectua cu acordul scris al pacientului, materializat prin semnarea
consimtamantului informat; e existau rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati;
eiluminatul natural si artificial, precum si ventilatia, erau asigurate corespunzitor, existau
montati senzori de fum; e pavilioanele erau dotate cu mobilier suficient si paturi in stare bund;
epavimentul acoperit cu linoleum sanitarizat si peretii saloanelor erau intr-o stare
corespunzatoare de curdtenie si igiena;® pacientii dispuneau de lenjerie de pat, paturi si alte
obiecte de cazarmament, curate si In stare bund; e existau amenajari pentru persoanele cu
dizabilitéti la grupurile sanitare sau pe holuri (bare de sustinere, cabine de dus si scaune-wc
adaptate pentru pacientii cu dizabilitéti fizice); epersoanele internate serveau masa fie in sala
de mese amenajata in blocul alimentar, fie in sélile de mese amenajate si dotate corespunzator
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in cadrul sectiilor medicale; ebolnavii diagnosticati cu afectiuni cronice asociate (diabet
zaharat, afectiuni cardiace, digestive, hepatice etc.) beneficiau de meniu separat, conform
recomandarilor medicului specialist; ®evolutia clinica sub tratament a bolnavilor era
monitorizatd zilnic de medicii psihiatri, iar schema terapeutica era revizuitd in cazul in care
simptomele clinice (somatice, psihice, comportamentale) impuneau aceasti conduita,
conform protocoalelor si ghidurilor terapeutice in vigoare; ®Spitalul de Psihiatrie Dragoesti
era in proces de extindere cu incd un pavilion, urmand sa se amenajeze spatiul administrativ,
un sector destinat vizitdrii pacientilor si alte spatii necesare activitatii; eexistau curti
interioare, amenajate corespunzator (un foisor, alee cu flori, pomi, bancute); ezilnic erau
prelevate probe alimentare, care erau pastrate intr-un frigider special destinat acestui scop,
timp de 48 de ore, conform prevederilor Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru
aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea,
transportul si desfacerea alimentelor; ®administrarea tratamentului medical, supravegherea
starii de sanatate si efectuarea Ingrijirilor conform recomandarilor medicale erau acordate de
personal calificat (asistenti medicali si infirmieri); ®exista o linie de garda in specialitatea
psihiatric; ® procedura de dezinsectic si deratizare se efectua periodic; parametrii de
potabilitate ai apei respectau prevederile Legii nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile;
eblocul alimentar era amenajat si dotat In mod corespunzator.

Pe parcursul desfasurdrii activitatii de monitorizare, echipele de vizitd din cadrul
Domeniului de prevenire a torturii au constatat o serie de deficiente. Pentru remedierea lor,
Avocatul Poporului a formulat recomandari catre conducerea unitatilor vizitate, prin
intermediul raportului de vizita. In cadrul rapoartelor de vizit intocmite in anul 2018 au fost
formulate 83 recomandari, dintre care 58 Tnh cazul rapoartelor intocmite urmare a vizitelor
efectuate in anul 2018 la Spitalul de Psihiatrie Gataia, judetul Timis, la Spitalul de Psihiatrie
”Sf. Maria” Vedea, judetul Arges, la Spitalul de Psihiatrie Murgeni, judetul Vaslui si la
Spitalul de Psihiatrie Dragoiesti, judetul Valcea, precum si 25 de recomandari in cazul
rapoartelor intocmite ca urmare a vizitelor efectuate in anul 2017, la Spitalul de Psihiatrie
Dumbraveni, judetul Vrancea si la Spitalul de Psihiatrie Jebel, judetul Timis.

*Mentionam inca de la inceput, demersurile efectuate de catre Domeniul privind
prevenirea torturii, ca urmare a sesizarii din oficiu in legatura cu informatiile aparute in mass-
media Tn anul 2017, avand ca subiect decesul unei paciente la Spitalul de Psihiatrie si
pentru Misuri de Siguranti Jebel, judetul Timis. In acest context, Avocatul Poporului a
dispus efectuarea unei vizite inopinate in data de 01.11.2017, la Spitalul de Psihiatrie si pentru
Masuri de Siguranta Jebel, judetul Timis.

Urmare a vizitei a fost intocmit un Raport 1n care s-a retinut ca, pe fondul afectiunii
psihice de care suferea, pacienta a parasit pavilionul unde era internata profitand de lipsa de
atentie din partea personalului de ingrijire. Infiermiera de serviciu a constatat lipsa pacientei.
In momentul constatrii disparitiei, nu s-a procedat in totalitate in conformitate cu prevederile
procedurii de parasire neavizata a Spitalului, medicul de garda anuntdnd doar telefonic
autoritatile, cat si pe fiica pacientei. Conform procedurii operationale “pentru cazurile
bolnavilor care nu pot fi recuperati imediat dupa parasirea spitalului, politia va fi anuntata atat
telefonic, cat si prin adresa scrisd”.

Medicul curant al pacientei decedate a precizat ca in data de 29.06.2017, in jurul orei
17.30 a fost anuntat telefonic la domiciliu, de catre medicul de gardad cad aceasta a parasit
spitalul. Externarea din oficiu a pacientei a fost efectuata in data de 29.06.2017, ora 17 (ord la
care nu a fost gasita).

Din documentele prezentate si din discutiile purtate cu conducerea interimara a
Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel, a rezultat ca medicul de garda a
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organizat conform procedurii interne cdutarea sistematica a pacientei cu personalul sectiei,
atat in incinta spitalului (zonele accesibile), cat si imprejurimile acestuia (Gara Jebel, comuna
Obad, soseaua Ciacova si comuna Padureni). Cautarile pacientei au ramas fara rezultat.

In data de 31.07.2017, dupa mai mult de 30 de zile, cadavrul pacientei disparute a fost
gasit in stare avansata de putrefactie, in incinta Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Jebel, intr-un loc greu accesibil acoperit de vegetatie. Conform procedurilor interne
ale spitalului, au fost anuntate telefonic organele de politie (Politia Deta, Sectia 9 Politia rurala
Jebel), care au demarat actiunile de identificare a persoanei gasite decedate si cercetarea
circumstantelor in care a survenit decesul.

Tn certificatul medical constatator al decesului, emis de Institutul de Medicina Legala
Timisoara, la data de 03.08.2017, s-a stabilit drept cauza a decesului ,,Fibroza miocardica”.

Echipa de vizitd a constatat in Raportul de vizitd cd au existat deficiente in
supravegherea pacientei decedate, fapt care a permis parasirea pavilionului sectiei
medicale de citre aceasta, si a ficut posibila producerea evenimentului. Avocatul
Poporului a recomandat Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel,
judetul Timis, urgentarea amenajarii curtii interioare prin defrisarea in totalitate a zonei cu
vegetatie abundenta, crescutd spontan, pentru Imbundtétirea supravegherii si evitarea unor
evenimente neprevazute, tinand cont de patologia psihiatrica a pacientilor.

Referitor la aceasta Recomandare, conducerea centrului a precizat ca in urmatoarele
doua saptamani se va face o evaluare a terenului curtii interioare de catre Biroul administrativ
al unitatii si se vor estima lucrdrile necesare in vederea achizitionarii serviciilor unei firme de
profil pentru defrisare-amenajare, la momentul aprobarii bugetului unitatii pe anul 2018.

Avocatul Poporului a solicitat Ministerului Sanatitii dispunerea masurii legale
pentru solutionarea acestei situatii si informarea institutiei Avocatului Poporului, care ne-a
comunicat ca a solicitat Directiei de Sanatate Publica a judetului Timis verificarea aspectelor
constatate si recomandarile formulate in vederea imbunatatirii tratamentului pacientilor si a
prevenirii torturii si pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante. Potrivit raspunsului
Ministerului Sanatatii, Biroul administrativ al spitalului a evaluat terenul curtii interioare a
spitalului si a incheiat un contract de prestari servicii cu o firma specializata pentru amenajarea
si Intretinerea spatiilor verzi in perioada iunie-octombrie 2018. La data controlului, s-a
observat ci spatiul verde aflat intre pavilioane era intretinut corespunzitor. in zona de nord a
amplasamentului spitalului, aflat 1anga calea feratd, vegetatia era intretinuta corespunzator
langa alee, dar existau doud randuri de arbori si arbusti cu inaltimi variate. In bugetul aprobat
pentru anul 2018, la capitolul Alte cheltuieli cu venituri si servicii, a fost prevazuta suma de
30000 lei, din care s-a cheltuit suma de 26837 lei pentru intretinerea spatiilor verzi in luna
iunie 2018.

Retinem, in continuare, dintre deficientele constatate, recomandarile formulate si
raspunsurile primite:

*Au transmis raspunsuri pana la momentul redactarii prezentului raport, urmatoarele
unitati vizitate: Spitalul de Psihiatrie Gataia, judetul Timis, Spitalul de Psihiatrie Dragoiesti,
judetul Valcea, Spitalul de Psihiatrie Dumbraveni, judetul Vrancea si Spitalul de Psihiatrie
Jebel, judetul Timis.

Referitor la conditiile de cazare:® la Spitalul de Psihiatrie "Sfanta Maria" Vedea,
judetul Arges s-a constatat supraaglomerarea majoritatii saloanelor. Spatiul de deplasare
printre paturi era foarte limitat si nu exista loc pentru noptiere sau dulapuri pentru depozitarea
lucrurilor personale. Reprezentantii Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
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detentie au reiterat urmatoarele norme CPT: crearea unui mediu terapeutic pozitiv implica,
inainte de toate, asigurarea unui spatiu suficient pentru fiecare pacient (...) Este de dorit sa se
puna la dispozitie masute de pat si sifoniere (...) trebuie subliniata importanta existentei unui
loc 1n care pacientii sa isi depuna obiectele personale si pe care sa il poata inchide cu cheia;
pacientului. Recomandare: ecu privire la supraaglomerarea constatata in saloanele spitalului
s-a recomandat conducerii spitalului continuarea demersurilor cdtre Consiliul Judetean Arges
pentru urgentarea demararii lucrarilor de extindere a spitalului; de asemenea, in cazul
saloanelor in care paturile erau pozitionate foarte apropiat unul de altul, spatiul de deplasare
printre paturi fiind foarte limitat si nu exista loc pentru noptiere sau dulapuri pentru
depozitarea lucrurilor personale, sa fie analizata posibilitatea de reducere a numarului de
paturi.

e nu erau asigurati minim 7 m?l pat in saloanele curente, respectiv minim 8 m?/ pat in
rezervd, conform prevederilor Anexei 3, art.5, alin. a) si b) din Ordinul nr. 914/2006 pentru
aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea
obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificarile si completarile ulterioare
(Spitalul de Psihiatrie Gataia, judetul Timis); Recomandare: analizarea posibilitatii pentru
asigurarea ariei utile minime de 7 m?% pat in saloanele curente, respectiv 8 m?/ pat in rezervi
conform prevederilor legale. Raspuns: au fost incepute lucrarile de reabilitare a parterului
pavilioanelor 26, 28 si 33, lucru ce va permite redistribuirea paturilor de pe sectii si implicit
descongestionarea acestora.

e capacitatea Spitalului de Psihiatrie Murgeni era depasita la momentul efectuarii
vizitei, ceea ce determina imposibilitatea asigurarii de catre administratia spitalului a patului
individual fiecdrui pacient, sala de mese avea o suprafata insuficienta pentru servirea mesei
de catre toti pacientii, bdile nu erau amenajate pentru a putea fi utilizate si de persoanele cu
deficiente locomotorii, iar unele praguri din interior puteau obstructiona accesul persoanelor
imobilizate Tn fotolii rulante. Recomandari: asigurarea conditiilor de cazare corespunzatoare
prin: @ asigurarea patului individual fiecdrui pacient; ® amenajarea unei sali de mese cu o
suprafatd suficientd pentru servirea mesei de cétre pacienti in cel mult doua serii; ®amenajarea
unor bai pentru a putea fi utilizate de persoanele cu deficiente locomotorii; eeliminarea
pragurilor din interior care obstructioneaza accesul persoanelor imobilizate 1n fotolii rulante.

e izolatoarele vizitate nu erau amenajate si nu dispuneau de dotarile minimale in
conformitate cu prevederile art. 8 alin. (4), (5) si (6) din Ordinul nr. 488/2016 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice
nr. 487/2002 (Spitalul de Psihiatrie Gataia, judetul Timis, Spitalul de Psihiatrie Drdgoiesti,
judetul Valcea, Spitalul de Psihiatrie Murgeni, judetul Vaslui). La recomandarea Avocatului
Poporului de a amenaja corespunzator si de a dota izolatoarele, conform prevederilor legale,
conducerea Spitalului de Psihiatrie Dragoiesti a comunicat ca, la nivelul spitalului, s-a
identificat Tn Pavilionul II o camera in care va fi amenajat un izolator. De asemenea, s-a
efectuat adresa catre ordonatorul principal de credite pentru asigurarea finantarii amenajarii
unui izolator.

e existau unele saloane care nu erau dotate cu niciun fel de mobilier (masa, scaune,
noptiere), cu exceptia paturilor. In aceste saloane nu erau respectate prevederile Ordinului
Ministrului Sanatatii nr. 914 din 26 iulie 2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile
pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare, Anexa 3, Norme privind structura functionala a compartimentelor si serviciilor
din spital, Capitolul I Organizarea sectiilor medicale, articolul 7 ,,Urmatoarele dotari minime
sunt obligatorii in salon: c¢) pat si noptierda cu dulap la fiecare pat; d) o masd cu scaune la
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fiecare salon”. Potrivit raspunsului Spitalului de Psihiatrie Gataia, judetul Timis, au fost
incepute lucrarile de reabilitare a parterului pavilioanelor 26, 28 si 33, lucru ce va permite
redistribuirea paturilor de pe sectii si implicit descongestionarea acestora.

Referitor la protectia juridica a pacientilor: @ nu exista o procedura referitoare la
prevenirea abuzurilor care sd contind prevederi referitoare la identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra pacientilor, care sunt indatoririle
personalului angajat in relatia cu pacientii, care sunt modalitatile de notificare a incidentelor
discriminarii, a tratamentului degradant sau inuman (Spitalul de Psihiatrie Murgeni);e unele
registre nu erau intocmite, motivat de faptul ca informatiile respective erau cuprinse in fisele
pacientilor: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, Registrul de
evidentd a incidentelor deosebite, Registrul medico-legal, Registrul sesizarilor si
reclamatiilor, Registrul de evidentd psihologica (Spitalul de Psihiatrie Murgeni);e® s-au
constatat si cazuri de documente (consimtamantul informat al pacientului, contractul
terapeutic) care nu erau semnate de pacient sau de reprezentantul legal al acestuia (Spitalul de
Psihiatrie Murgeni). Recomandari: e eclaborarea de urgentd a unei proceduri privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra pacientilor, care
sa cuprinda toate prevederile referitoare la posibilele cazuri de abuz asupra acestora, care sunt
indatoririle personalului angajat in relatia cu pacientii, care sunt modalitatile de notificare a
incidentelor deosebite si care sunt modalitétile de protectie a pacientilor impotriva abuzului,
proceduri la cunostinta personalului angajat si pacientilor Spitalului de Psihiatrie Murgeni;
eintocmirea registrelor medicale (Registrul de contentionare, pentru marci traumatice) si a
documentelor referitoare la consimtamantul informat al pacientului sau contractul terapeutic,
conform prevederilor legale.

e nu exista intocmit Registrul masurilor de contentionare si izolare conform
prevederilor legale cuprinse in Ordinul nr. 488/2016, art. 8 alin. (4,5,6) pentru aprobarea
Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice
nr. 487/2002 (Spitalul de Psihiatrie Gataia, judetul Timis, Spitalul de Psihiatrie Drdgoiesti,
Jjudetul Vilcea).Recomandare: intocmirea Registrului masurilor de contentionare si izolare
conform prevederilor legale. Raspuns: conducerea Spitalului de Psihiatrie Gataia a mentionat
ca acest registru a fost implementat de la data de 01.05.2018 si elaborat conform
recomandarilor primite in cursul efectuarii vizitei. De asemenea, conducerea Spitalului de
Psihiatrie Dragoiesti a transmis un raspuns in care a precizat ca s-a intocmit registrul de izolare
si contentionare, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

o la Spitalul de Psihiatrie "Sfanta Maria" Vedea, in Procedura operationala privind
internarea voluntara a pacientilor era precizat cd, la internare, odata ajunsi in salon, pacientii
erau informati de asistenta de turd cu privire la regulamentul spitalului, drepturi si obligatii.
Asistenta aducea la cunostinta pacientilor si le dddea sa semneze in FOCG, Consimtdmantul
informat, ceea ce contravenea art. 29 alin. (1) din Legea nr. 487/2002, republicata, care
prevede obligatia medicului psihiatru de a obtine consimtdmantul pacientului si de a respecta
dreptul acestuia de a fi asistat in acordarea consimtamantului, in alcatuirea si in punerea in
aplicare a programului terapeutic. Toate dosarele verificate iIn mod aleatoriu de catre membrii
echipei de vizitd aveau atasat Consimtamantul informat. In majoritatea cazurilor acesta era
semnat de catre pacienti. Existau insa si situatii in care Consimtamantul informat nu era
semnat (existand doar semnatura si stampila medicului psihiatru) sau era semnat de pacientul
pus sub interdictie judecatoreasca (situatie in care consimtamantul este valabil numai in cazul
in care era semnat de catre reprezentantul legal al pacientului). Echipa de vizita a amintit
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conducerii spitalului cazurile n care, conform prevederilor legale, medicul psihiatru poate
institui tratamentul fara obtinerea consimfdmantului pacientului: scomportamentul pacientului
reprezintd un pericol iminent de vatamare pentru el Tnsusi sau pentru alte persoane; *pacientul
nu are capacitatea psihica de a Intelege starea de boala si necesitatea instituirii tratamentului
medical §i nu are un reprezentant legal ori nu este insofit de un reprezentant conventional; ¢
pacientul este minor sau pus sub interdictie, caz in care medicul psihiatru este obligat sa
solicite si sa obtind consimtamantul reprezentantului legal. Echipa de vizita a apreciat faptul
ca, in spital, pacientii pusi sub interdictie erau implicati in procesul de luare a deciziei privind
interventiile medicale (aspect care era mentionat si in Regulamentul de Organizare si
Functionare al spitalului si era in concordantd cu normele Comitetului European pentru
Prevenirea Torturii), dar a precizat ca, obtinerea consimtamdntului pacientului (atunci cdind
este posibil) poate completa, dar in niciun caz suplini consimtamantul reprezentantului legal.

Din verificarea dosarelor, echipa de vizita a constatat situatia unor pacienti care au
avut multiple internari in spital in perioada 2016-2018, sub diagnosticul de schizofrenie
paranoida si tulburare afectiva bipolard. Toate internirile au fost voluntare. In cazul unuia
dintre pacienti s-a constatat ca ultimul formular de consimtamant informat nu era semnat, iar
in cazul altui pacient, formularele de consimtdmant prezentau, in dreptul semnaturii
pacientului, semnaturi diferite. Pacientii nu aveau desemnati reprezentanti conventionali si
nici nu exista vreo dovada in sensul sesizarii Autoritatii Tutelare din unitatea administrativ-
teritoriald in care pacientii isi aveau domiciliul sau resedinta.

Toate aceste aspecte au ridicat suspiciuni cu privire la informarea efectiva a pacientilor
(sau a reprezentantului legal, in cazul persoanelor puse sub interdictie) asupra tratamentului
si procedurilor terapeutice si implicit, posibilitatea acestora de a accepta sau refuza in
cunostintd de cauza conduita terapeutica propusi. In acest context, reprezentantii Domeniului
privind prevenirea torturii in locurile de detentie au mentionat pozitia Comitetului European
pentru Prevenirea Torturii, referitoare la obtinerea consimtaméantului liber si informat
al pacientului: "fiecare pacient capabil, internat voluntar sau nevoluntar, ar trebui sa
aiba posibilitatea sa refuze tratamentul sau orice alta interventie medicala; orice
derogare de la acest principiu fundamental ar trebui sa fie prevazut in lege si sa se refere
doar la circumstante exceptionale clar si strict definite".

Recomandiri: e obtinerea consimtdmantului informat de catre medicul psihiatru —
avand in vedere ca asistenta de tura aducea la cunostinta pacientilor si le dddea sa semneze in
FOCG consimtdmantul informat; ® semnarea consimtamantului informat, de cétre pacient, in
toate cazurile de internare voluntard, iar in cazul pacientilor pusi sub interdictie, semnarea
consimtamantului informat de catre reprezentantul legal al acestuia — avand in vedere ca
existau situatii in care consimtdmantul informat nu era semnat (existand doar semndtura si
stampila medicului psihiatru) sau era semnat de pacientul pus sub interdictie judecatoreasca.

Referitor la asistenta medicald: e s-a constatat un deficit de personal medical si de
ingrijire (situatie care ar putea afecta calitatea actului medical, medicii psihiatri resimtind acut
fenomenul de suprasolicitare si dorindu-si sd poata aloca mai mult timp pacientilor).
Recomandare: efectuarea demersurilor necesare in vederea incadrarii de personal pe
posturile vacante, scoaterea la concurs a posturilor vacante, pentru asigurarea calitatii actului
medical. Réspuns: cu privire la efectuarea demersurilor necesare in vederea incadrarii de
personal pe posturile vacante avand in vedere necesitatea asigurarii unor servicii medicale si
psihologice la standarde corespunzatoare pentru aceastd categorie de pacienti, avand in vedere
afectiunile psihice severe ale pacientilor internati in aceasta unitate (medic specialist psihiatru,
radiolog, ergoterapeut, psiholog/psihoterapeut, infirmieri, Ingrijitori), conducerea Spitalului
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de Psihiatrie Cronici Dumbraveni a mentionat ca aspectul este 1n agenda de lucru a
Comitetului Director, cu caracter permanent.

Fata de raspunsul transmis pentru fiecare recomandare n parte, a termenului in care
vor fi luate masuri pentru conformarea cu continutul acestora, precum si faptul ca scopul
efectuarii vizitei a fost indeplinit partial, s-a propus efectuarea unei noi vizite care va avea ca
obiect implementarea recomandarilor transmise Spitalului de Psihiatrie Cronici Dumbraveni,
judetul Vrancea.

e la Spitalul de Psihiatrie "Sfanta Maria" Vedea, judetul Arges s-a constatat in unele
dintre foile de observatie verificate consemnarea datei de externare in avans, justificarea fiind
ca pacientii sunt propusi la externare in luna urmatoare atunci cand in luna in curs s-a epuizat
plafonul decontarilor, negociat prin contractul cu Casa de Asigurari de Sanatate Arges, astfel
ca se prelungea durata internarii pacientilor din motive financiare, de decontare a serviciilor
medicale si nu din considerente medicale. Recomandare: externarea pacientilor in functie de
starea de sanatate; consemnarea diagnosticului la externare si a datei externarii strict la data
externarii pacientilor - avand in vedere ca se prelungea durata internarii pacientilor din motive
financiare, de decontare a serviciilor medicale, iar in unele FOCG s-a constatat consemnarea
in avans a datei externarii/ modificarea datei externarii sau lipsa consemnarii diagnosticului
la externare.

Referitor la asistenta psihologica:

e psihologii utilizau un registru medical standard folosit in spital, cu rubricatia
necorespunzdtoare pentru asistenta psihologica desfasuratd; e nu erau intocmite fise de
consiliere psihologica, si nici protocoale redactate in urma sedintelor de psihoterapie; ® nu era
intocmit un registru de evenimente deosebite ® cabinetele psihologice nu beneficiau de
calculator cu imprimanta, fiind astfel necesara achizitionarea unui calculator pentru cabinetele
psihologice, pentru usurarea administrarii testelor si pastrarea unei evidente electronice a
actelor psihologice (evaluari, consilieri), pastrarea in dublu exemplar a evaluarilor trecute in
foaia de observatie etc. (Spitalul de Psihiatrie Gataia, judetul Timis); Recomandari: e
asigurarea dotarii tehnice si metodologice de specialitate necesare desfasurarii activitatii
profesionale de catre psihologi; e utilizarea de catre fiecare psiholog a Registrului de evidenta
a actelor profesionale, emis de Colegiul Psihologilor din Romania, care sa fie numerotat,
stampilat si Tnregistrat la secretariatul unitatii; @ elaborarea de cétre psihologi a planurilor
individualizate de interventie pentru fiecare pacient inclus in program de consiliere sau
psihoterapie, cu precizarea obiectivelor si a activitatilor recomandate pentru atingerea
obiectivelor; e intensificarea serviciilor complementare de ingrijiri de sanatate mentala cu rol
in recuperarea pacientilor, precum consilierea psihologicd si psihoterapia si completarea
Fiselor de consiliere psihologicd si a protocoalelor de psihoterapie; ® intocmirea unui Registru
de evenimente deosebite, cu detalierea situatiei aparute si recomandari pentru solutionarea
acesteia. Raspuns: va fi achizitionat cu prioritate mobilier nou pentru cabinetele psihologilor
(in special dulapuri pentru fisele pacientilor), precum si teste psihologice cu licenta. Aceste
achizitii vor fi efectuate pana la data de 01.12.2018. Registrul de evidentd a actelor
profesionale va fi implementat incepand cu data de 01.11.2018. Psihologii vor Tncepe
elaborarea planurilor individualizate de interventie de la data de 01.11.2018. A fost elaborat
un plan de catre un psiholog, care va permite extinderea si inmultirea activitatilor de
ergoterapie. De asemenea, a inceput reabilitarea salii de sport, lucru ce va permite desfasurarea
de activitdti fizice in incinta ei. Odata cu terminarea reabilitdrii pavilionului 28, vor fi
amenajate sdli de jocuri pentru pacienti. Toate aceste actiuni vor duce la imbunatatirea
ingrijirilor complementare de sanatate mentald. Registrul de evenimente deosebite a fost
implementat incepand cu data de 01.05.2018, la recomandarea formulata in timpul vizitei. ®
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nu era elaboratd nicio procedurd privind asistenta psihologica; e actele profesionale erau
inregistrate Tntr-un registru medical standard folosit in spital (Registru de consultatii),
neinregistrat la secretariatul unitatii, care avea o rubricatie necorespunzatoare pentru asistenta
psihologica desfasurata; @ numar mult prea mic de interventii psihologice, insuficient pentru
a asigura nevoile pacientilor de evaluare, consiliere si psihoterapie, iar in registru nu era
consemnat tipul de activitate psihologicd oferitd (consiliere, evaluare etc.), conform
declaratiilor psihologului se facea si consiliere/psihoterapie, dar consemnadrile verificate erau
la modul unei evaludri nespecifice, cu formulari repetitive, fard a fi urmate de recomandarile
necesare; ® nu existau recomandari ulterioare evaluarii psihologice, stabilirea unui plan de
interventie psihologica pentru pacienti (Spitalul de Psihiatrie Dragoesti, judetul Valcea).
Recomandari: e utilizarea Registrului de evidentd a actelor profesionale, emis de Colegiul
Psihologilor din Romania, care sa fie numerotat, stampilat si Tnregistrat la secretariatul unitatii
si elaborarea de catre psiholog a procedurilor privind asistenta psihologicd; e eficientizarea
procesului de evaluare psihologica prin achizitionarea si utilizarea instrumentelor adecvate
(teste psihologice validate stiintific, pentru deservirea nevoilor de evaluare psihologica);
eintensificarea sedintelor de consiliere psihologica si completarea ulterioara de catre psiholog
a Fiselor de consiliere, asigurarea psihoeducatiei pentru pacienti si familiile acestora;
eintocmirea unui program zilnic de interventie psihologica, astfel incat toate persoanele sa
beneficieze in mod regulat de activitati de naturd psihologicd si consemnarea specifica a
tipului de activitate psihologicad oferitd (consiliere, evaluare, psihoterapie) la o rubrica
corespunzatoare din Foaia de observatie a pacientului; e realizarea evaludrilor psihologice si
intocmirea de recomandari terapeutice pentru recuperare, stabilirea unui set de masuri si
interventii psihologice specifice, centrate pe problemele identificate (programe de interventie
psihologica specifica, individuale sau de grup, cu scopuri clare, structurate pe sedinte,
conform nevoilor de naturd psihologicad identificate). Raspuns: conducerea Spitalului de
Psihiatrie Dragoiesti a comunicat urmatoarele: s-a intocmit registrul de evidenta a actelor
profesionale emis de Colegiul Psihologilor din Roménia; in anul 2019 se vor achizitiona
instrumente adecvate pentru procesul de evaluare psihologica; s-a anexat in F.O.C.G. un
formular ce cuprinde fisa de consiliere psihologicd, evaluarea psihologicd, recomandari
terapeutice si planul de masuri terapeutice.

e activitatea psihologica nu era asiguratd in mod corespunzator in cadrul Spitalului de
Psihiatrie Murgeni, judetul Vaslui, din cauza lipsei unui psiholog angajat, a unui cabinet de
psihologie si a procedurilor in domeniu, activitatile de consiliere psihologica erau consemnate
intr-un caiet care nu respecta standardele impuse de Colegiul Psihologilor din Romania.
Recomandiri: efectuarea demersurilor necesare in vederea imbunatatirii asistentei
psihologice a pacientilor prin: ® angajarea de urgentd a unui psiholog si a unui ergoterapeut
pentru decongestionarea activitatii psihologice; ® amenajarea unui cabinet psihologic
conform standardelor specifice Legii 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu
drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din
Romania, care sa asigure intimitatea actului psihologic; @ intocmirea registrului unic al
actelor profesionale si a rapoartelor de consiliere psihologica si de interventie in caz de
crizd; @ elaborarea unei proceduri specifice activitdtilor psihologice si a unui program de
lucru, cu respectarea normelor in vigoare pentru fiecare tip de activitate (terapie in grup etc.);
e dezvoltarea de programe terapeutice specifice fiecarei tulburdri, conform protocoalelor
terapeutice: terapia memoriei (amintiri), exercitii psihomotorii, stimularea multisenzoriala,
alte forme de terapie sociald, ocupationala, prin muzicd, dans etc.

e la Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantia Jebel, judetul Timis
implicarea pacientilor in ocupatii active si adaptate mediului social si cultural din care
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proveneau se putea realiza limitat datorita resurselor umane insuficiente. Spitalul avea angajati
doar 2 ergoterapeuti, cu program zilnic de 8 ore, in prima parte a zilei, astfel numarul
pacientilor care beneficiau de activitatile ergoterapeutice, conform declaratiilor psihologilor,
era limitat ca urmare a personalului insuficient si a altor activitati care aveau loc tot in acest
interval (medicatie, masa etc.). Recomandare: e asigurarea implicarii unui numar cat mai
mare de pacienti in activitati de recuperare si reabilitare, activitati de grup, activitati de terapie
ocupationald, de recreere, activitati specifice pentru readaptarea profesionald, prin
suplimentarea posturilor de instructori ergoterapie. Raspuns: e conducerea a decis
reevaluarea necesarului de posturi de instructori ergoterapie, prin consultare cu medicii sefi
de sectie, apoi solicitarea la Ministerul Sanatatii de a mari numarul de posturi prevazut de
normativ la aceasta categorie, deoarece, la momentul efectuarii vizitei, normativul de personal
nu prevedea posturi suplimentare de ergoterapeuti peste numarul de doud ocupate deja la
nivelul unitatii. ® cunoscand nevoia de implicare zilnica, a fiecarui pacient in activitati de
terapie ocupationald, de recreere si reabilitare, conducerea unitatii a comunicat o noua
circulara catre toate sectiile cu paturi, prin care se solicita reorganizarea timpului pacientilor
si al personalului existent in sectii, astfel incat fiecare pacient sa fie antrenat in activitati, cu
completarea orarului zilnic de activitati efectuate, intr-o fisa tip care va raimane la Foaia de
observatie clinicd a pacientului.

Referitor la asistenta sociala: e activitatea asistentului social nu se defasura dupa o
programare intr-o anumita unitate de timp — sdptamana, luna, trimestru etc. ® activitatea de
mediere si consiliere desfasuratd cu membrii familiilor pacientilor nu era cuantificabila
intrucat nu exista o evidentd sau un registru al sedintelor de consiliere desfasurate in mod
direct sau telefonic cu apartinatorii; ® in planurile de recuperare ale pacientilor nu exista o
rubrica care sd contind date referitoare la recuperarea/reintegrarea sociald a pacientului si care
sa fie completata de asistentul social din spital; ® nu exista niciun alt document/fisa referitoare
la pacienti si care sa contind o rubrica referitoare la aspecte de ordin social pe care asistentul
social sd o completeze; ® documentele pacientilor erau dificil de cautat si de identificat in
dosarele acestora, toate documentele unui dosar fiind pastrate intr-o singura folie de plastic;
enu exista o abordare multidisciplinara a recuperdrii si reintegrarii pacientului la nivelul
spitalului (Spitalul de Psihiatrie Murgeni). Recomandare: efectuarea demersurilor necesare
in vederea Imbunatatirii asistentei sociale prin: @ planificarea activitdtilor care sunt propuse
pentru a fi desfasurate, informarea pacientilor cu privire la calendarul activitatilor care
urmeaza a se desfasura si afisarea planificarii in locuri tranzitate si vizibile pentru pacienti,
acest aspect contribuind la crearea unui mediu sigur si previzibil pentru acestia; ® gestionarea
mai bund a dosarelor individuale ale pacientilor prin facilitarea accesului la documente,
ordonarea acestora pe sectiuni (situatie medicald, situatie sociald, acte de stare civila si de
identitate, etc) si respectarea criteriului cronologiei actelor; @ infiintarea unui registru in care
sa fie consemnate sedintele de consiliere (telefonice sau fatd in fatd) efectuate de asistentul
social cu apartindtorii, instrument relevant pentru cuantificarea activitatii asistentului social,
dar si util Tn gestionarea cazuisticii sociale a spitalului.

® la Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel, judetul Timis nu
existau amenajari pentru persoanele cu dizabilitati la grupurile sanitare sau pe holuri (bare de
sustinere, cabine dus si wc adaptate pentru pacienti cu dizabilitati fizice). Recomandare:
amenajarea n toate sectiile a unor facilitati la grupurile sanitare astfel Incat sa poata fi utilizate
si de cdtre persoanele cu dizabilitdti. Raspuns: achizitia si dotarea cu mobilier si aparatura de
birou este stopatd, in baza Ordonantei de urgentd nr. 90/2017 privind unele masuri fiscal-
bugetare, modificarea si completarea unor acte normative si prorogarea unor termene.
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Amenajarea spatiilor indicate si instalarea sistemului de supraveghere video se afla pe lista de
prioritati a spitalului, urmand a se realiza in functie de bugetul alocat unitatii pe anul 2018.

Alte aspecte care pot constitui factori de risc pentru tortura sau tratamente

crude, inumane sau degradante aplicate persoanelor internate:
e in Spitalul de Psihiatrie "Sfanta Maria" Vedea, judetul Arges erau intocmite Procedura de
internare nevoluntara si un Protocol in care era prezentat modul de lucru in cazul internarii
nevoluntare. Conform procedurii, o persoand putea fi internatd nevoluntar, numai daca un
medic abilitat din cadrul spitalului constata: *prezenta comportamentului violent acut pe
fondul unei tulburari psihice; *prezenta riscului evident si iminent de vatamare pentru sine sau
pentru alte persoane din cauza unei tulburari psihice; *motive medicale intemeiate care indicau
faptul cd absenta instituirii imediate a unui tratament adecvat ar creste riscul pentru un
comportament care aduce vatdmare pentru sine sau pentru alte persoane sau deteriorarea grava
a sdnatatii mintale (cazurile prevazute n Norma de aplicare a Legii nr. 487/2002 a sdnatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicatd) si daca pacientul refuza
sa semneze consimtamdntul informat (care i se prezenta in vederea semnarii, in momentul
internarii) in primele 24 - 72 de ore de la internare. Mentiunea din urma contravine art. 58
din Legea nr. 487/2002, republicata, conform caruia medicul psihiatru, dupa evaluarea starii
de sanatate mintala a persoanei aduse si dupa aprecierea oportunitdfii internarii nevoluntare,
are obligatia de a informa imediat persoana respectiva si reprezentantul legal al acesteia cu
privire la hotararea de a o supune unui tratament psihiatric, precum si cu privire la propunerea
de a o supune internarii nevoluntare.

De asemenea, atat procedura cdt si protocolul redau integral textul de lege referitor
la internarea nevoluntara, fara sa existe o operationalitate a acesteia, in sensul detalierii
activitatilor necesare in cazul internarii nevoluntare; nu exista o armonizare cu Ordinul
ministrului sanatatii nr. 488/2016 de aprobare a Normei de aplicare a Legii nr. 487/2002,
republicata.

Tn spital, Comisia de internare nevoluntard era alcatuitd din doi medici psihiatri si un
asistent social, fapt care contravine art. 61 alin. (2) din Legea nr. 487/2002, republicata care
prevede urmatoarea componenta a acestei comisii: 2 psihiatri si un medic de altd specialitate
sau un reprezentat al societatii civile, alesi de managerul spitalului. Modalitatea de desemnare,
procedura de selectie si conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca reprezentantii societatii
civile sunt precizate in art. 19 din Norma de aplicare a Legii nr. 487/2002, republicata si anume
persoana propusa ca reprezentant al societatii civile (de catre organizatii neguvernamentale
care desfasoara activitati in domeniul sanatatii mintale sau al protectiei drepturilor omului)
trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii: desfdsoara activitdti In domeniul sdnatatii
mintale sau al protectiei drepturilor omului; are capacitate deplind de exercitiu; nu are
antecedente penale; are minimum 5 ani vechime ca angajat al organizatiei.

Conform informatiilor furnizate de personalul Spitalului de Psihiatrie "Sfdnta Maria'
Vedea, judetul Arges, au existat solicitari de a face parte din comisie din partea conducerii
Asociatiei pentru Drepturile Pacientilor, dar nu au fost solutionate favorabil.

La solicitarea echipei de vizita, administratia spitalului nu a prezentat Registrul unic
de evidentd centralizatd a internarilor nevoluntare, care trebuia sa existe si sa fie intocmit
conform art. 16 din Norma de aplicare a Legii nr. 487/2002, republicata.

In spital, procedura de internare nevoluntari nu a fost aplicata in perioada 2017 — 2018
(pana la data efectuarii vizitei), ultima internare nevoluntara fiind efectuata in luna iunie 2016.
Reprezentantiit MNP au verificat aplicarea procedurii de internare nevoluntard, constatand
urmatoarele aspecte:

!
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* la Foaia de Observatie Clinica Generald (FOCG) nu era atasata dovada informarii
pacientului cu privire la dispunerea masurii internarii nevoluntare (astfel cum prevede art.
58 alin. 1 din Legea nr. 487/2002, republicata: medicul psihiatru, dupa evaluarea starii de
sandtate mintala a persoanei aduse si dupa aprecierea oportunitafii internarii nevoluntare, are
obligatia de a informa imediat persoana respectiva si reprezentantul legal al acesteia (...) cu
privire la propunerea de a o supune interndrii nevoluntare.);* era mentionatd informarea
apartinatorilor (in cazul pacientului nu era desemnat reprezentant legal/conventional), care nu
inlocuieste Tnsd obligatia de informare a pacientului; *nu era atasata nici dovada comunicarii
Hotararii Comisiei de internare nevoluntara catre pacient (astfel cum prevede art. 61 alin. 5
din Legea nr. 487/2002, republicata si art. 7 alin. 20 din Norma de aplicare: decizia de
internare nevoluntard a comisiei se va consemna in dosarul medical al pacientului si va fi
comunicata de indata, 1n scris, acestuia).

« la dosarul pacientului nu existau: dovada comunicarii citre pacient a Hotararii de
mentinere a masurii interndrii nevoluntare si a sentintei civile prin care Judecatoria Pitesti a
confirmat masura internarii medicale; in lipsa informarii, pacientul este privat de posibilitatea
de a contesta masura/hotararea luata/dispusa, avand in vedere, in cazul hotararii instantei de
judecata prevederile art. 62 alin. 8 din Legea nr. 487/2002, republicatd: Hotararea instantei
poate fi atacata cu recurs, in termen de 3 zile de la pronuntare, pentru cei prezenti, sau de la
comunicare, pentru cei lipsa.

« a fost Tnregistrata situatia unui pacient in cazul caruia, desi Comisia de revizuire a
procedurii de internare nevoluntara a constatat cd nu mai sunt indeplinite conditiile mentinerii
internarii nevoluntare (in 8 august 2016), iar conducerea spitalului a sesizat in termen legal
Judecitoria Pitesti (in 9 august 2016), a ramas internat nevoluntar pentru un interval de timp
nepermis de lung (3,5 luni), urmare a pronuntarii instantei in data de 7 noiembrie 2016
(primul termen de judecata a fost stabilit in data de 20 octombrie 2016 — data recomandata),
hotararea fiind comunicata spitalului la data de 15 noiembrie 2016.

Conducerea spitalului a formulat Tn mod repetat cereri de preschimbare de termen in
sensul programarii la o data anterioara celei fixate de instanta, inclusiv o petitie adresata catre
Biroul de informare si relatii publice din cadrul Judecétoriei Pitesti, prin care solicita judecarea
in urgentd a cererii, conform prevederilor legale. Din inscrisurile prezente la dosarul
pacientului respectiv a reiesit insa ca instanta de judecata nu considera actiunea de incetare a
interndrii nevoluntare o cauza urgenta.

In aceasta situatie, in conditiile in care Procedura de internare nevoluntari prevedea
ca pacientul va fi externat numai dupa ce instanta de judecatd va confirma Incetarea masurii
interndrii nevoluntare, prin hotarare judecatoreasca, pacientul respectiv a fost privat de
libertate mai mult de 90 de zile. Comisia s-a intrunit lunar in acest interval si a mentinut
hotararea anterioara in sensul Incetarii conditiilor care au impus internarea nevoluntara.

Fata de aspectele mentionate si avand in vedere prevederile art. 65 alin. (4) raportate
la prevederile art. 62 alin. (1) din Legea nr. 487/2002, republicata: judecarea cererii privind
confirmarea incetarii internarii nevoluntare se face in regim de urgenta, in camera de consiliu,
in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997, republicata, echipa MNP a sesizat Consiliul Superior
la Magistraturii.

Recomandare: sarmonizarea Procedurii operationale de internare nevoluntara si a
Protocolului cu prevederile Legii nr. 487/2002, republicata si a Normei de aplicare, in sensul:
respectarii art. 58 din Legea nr. 487/2002, republicatd, conform caruia medicul psihiatru,
dupa aprecierea oportunitatii internarii nevoluntare, are obligatia de a informa imediat
persoana respectiva si reprezentantul legal al acesteia cu privire la hotdrarea de a o supune
unui tratament psihiatric, precum si cu privire la propunerea de a o supune interndrii
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nevoluntare; *detalierii activitatilor necesare in cazul internarii nevoluntare - avand in vedere
ca procedura se declansa daca pacientul refuza sd semneze consimtamantul informat (care i
se prezenta in vederea semnarii, in momentul internarii) in primele 24 - 72 de ore de la
internare $i nu exista o operationalitate efectivd a procedurii;

e In timpul examinarii dosarelor pacientilor de la Spitalul de Psihiatrie Murgeni,
judetul Vaslui, au fost identificate cateva contracte de sponsorizare prin care pacientii
spitalului sponsorizau Asociatia TERAPSI Murgeni cu diferite sume de bani (de cele mai
multe ori sumele variau intre 2000 si 6000 lei). Banii pe care pacientii 1i ofereau asociatiei
drept sponsorizare proveneau din incasarea drepturilor legale pe care acestia le aveau (pensie
de invaliditate, indemnizatie pentru grad de handicap etc.). S-a constatat ca in anul 2017 un
numar de 66 de pacienti au sponsorizat asociatia. Situatia identificata a ridicat suspiciuni
membrilor echipei de vizitd cu privire la modul de determinare a pacientilor pentru a
sponsoriza Asociatia TERAPSI Murgeni, deoarece presedintele Asociatiei TERAPSI era
asistentul social al spitalului. Conform art. 25 alin. (1) din Codul deontologic nr. 1 din 14
decembrie 2007 al profesiei de asistent social, publicat in Monitorul Oficial nr. 173/2008,
asistentul social “evitd conflictele de interese 1n exercitarea profesiei §i promoveaza o
abordare impartiala a situatiilor profesionale”. In acest context, s-a considerat ci personalul
Spitalului de Psihiatrie Murgeni nu trebuie sa se implice in activitatile de strangere de fonduri
de la pacientii spitalului pentru Asociatia TERAPSI; Recomandare: eliminarea oricarei
suspiciuni referitoare la consimtamdntul liber exprimat al pacientilor spitalului la incheierea
contractelor de sponsorizare, motivat de faptul ca presedintele Asociatieci TERAPSI este
asistentul social al spitalului, iar potrivit art. 25 alin. (1) din Codul deontologic nr. 1 din 14
decembrie 2007 al profesiei de asistent social, publicat in Monitorul Oficial nr. 173/2008,
asistentul social evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o abordare
impartiald a situatiilor profesionale.

e La Spitalul de Psihiatrie "Sfanta Maria" Vedea, judetul Arges nu a fost prezentata
o Procedura de lucru privind masurile de restrictionare a libertatii de miscare (contentionare
si izolare), personalul spitalului era insi la curent cu prevederile legale. In spital se aplica
contentia fizica, contentia mecanicd si contentia chimica, conform documentelor prezentate
echipei de vizita: Protocol pentru contentionare, Protocol pentru contentionare mecanica, fise
de personal, registre de contentionare, foi de observatie.

Contentionarea mecanica se dispunea de medicul curant sau medicul de garda (in cazul
in care masura nu a fost initiatd din dispozitia medicului, acesta era informat Tn maximum 30
de minute), fiind aplicatd de asistent medical/infirmier/muncitor necalificat supraveghere
bolnavi psihici periculosi si monitorizata de directorul medical. Prin implicarea muncitorului
de supraveghere care, conform Ordinului ministrului sanatatii nr. 1224/2010 privind
aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicala spitaliceascd nu face parte din
personalul medical, nu erau respectate prevederile legale (Norma de aplicare a Legii nr.
487/2002, republicata) care precizeaza participarea personalului medical la aplicarea
contentionarii (in foaia de observatie si in registrul masurilor de izolare si contentionare se
consemneaza numele membrilor personalului medical care au participat la aplicarea masurii
restrictive, conform art. 9 alin. 11 lit. e). Tot muncitorii necalificati (supraveghere bolnavi
psihici periculosi) aplicau contentia fizicd (manuald), avand atributia de a Incerca sa
imobilizeze bolnavul foarte agitat care devenea violent, pana la sosirea asistentului de
serviciu.

Referitor la locul unde se aplica masura contentionarii mecanice, declaratiile
personalului medical au fost contradictorii: fie cd ar exista un salon special unde erau dusi
pacientii care urmau sa fie contentionati, fie cd masura se aplica in salonul unde erau cazati,
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langa ceilalti pacienti. Aplicarea contentionarii in salon, prevazuta si in Protocolul privind
contentia mecanica existent in spital, contravine Normelor Comitetului European pentru
Prevenirea Torturii conform carora pacientii nu trebuie niciodatd sa fie contentionati sub
privirile celorlalti pacienti (exceptand situatiile in care pacientii solicitd sd ramand in
compania unui anume pacient, coleg cu acesta), chiar daca ar fi utilizate paravane (a caror
prezentd nu a fost constatata de echipa de vizitad 1n saloanele spitalului).

De asemenea, in Protocolul privind contentionarea mecanicd erau mentionate ca
mijloace de contentionare cdmasa de forta sau setul de chingi disponibil la nivelul fiecarei
sectii. In practica erau folosite mijloace de contentionare omologate (curele din material textil
de tip Segufix) pentru imobilizarea membrelor, respectandu-se prevederile Normei de aplicare
a Legii nr. 487/2002, republicate care precizeaza dispozitivele de contentionare (curelele late
din piele sau echivalente, prevazute cu sistem de prindere pentru pat si cu mansete pentru
articulatiile carpiene, tarsiene, torace si genunchi).

In Protocolul privind contentionarea era consemnat tratamentul medicamentos care se
administra in timpul contentiondrii mecanice. Referitor la aplicarea contentiondrii mecanice
si chimice n acelasi timp, Comitetul European pentru Prevenirea Torturii atrage atentia asupra
importantei evaluarii corecte a medicamentului si dozei aplicate si precizeaza cd trebuie
aplicate pe termen scurt si avand in vedere posibilele efecte secundare.

In spital erau intocmite Registre pentru masuri de contentionare pentru fiecare
pavilion, completate in conformitate cu prevederilor legale (art. 9 alin. 11 din Normele de
aplicare a Legii nr. 487/2002, republicati). In registre erau precizate: ora si minutul instituirii
masurii restrictive, gradul de restrictie, circumstantele si motivele care au stat la baza
dispunerii masurii restrictive, humele medicului care a dispus masura restrictiva, numele
membrilor personalului medical care au participat la aplicarea masurii restrictive, prezenta
oricarei leziuni fizice suferite de pacient sau personalul medical in legatura cu aplicarea
masurii restrictive, efectuarea vizitelor de monitorizare a pacientului cu precizarea valorilor
functiilor vitale, indeplinirea nevoilor fiziologice sau altor nevoi, dupd caz, ora si minutul
ridicdrii masurii restrictive.

Tn anul 2017 au fost consemnate 115 cazuri de aplicare a misurii de contentionare,
iar in anul 2018, pana la data vizitei, erau inregistrate in evidentele medicale 41 de cazuri
(15 in Pavilionul 1 si 26 in Pavilionul 2).

Echipa de vizitd, verificand motivele care au stat la baza aplicarii masurii
contentionarii, avand in vedere si faptul ca in Pavilionul 2 (unde erau cazati pacientii cu grad
mai scazut de agresivitate) numarul contentionarilor in anul 2018 era superior celui consemnat
n registrul din Pavilionul 1, a constatat aplicarea contentionarii inclusiv in cazul tentativelor
de evadare (incercarile de evadare au avut loc in Pavilionul 2 unde pacientii, spre deosebire
de pacientii din Pavilionul 1, petreceau o mare parte din timp n curtea spitalului). Tn
consecinta, se poate aprecia ca masura contentiondrii se aplica §i in scop sanctionator sau in
scopul modificarii comportamentului pacientilor respectivi, ceea ce contravine art. 39 alin. 3
din Legea nr. 487/2002, republicata: mdsura contentiondrii nu poate fi folosita ca sanctiune
(...) sau pentru fortarea unei bune purtari, precum si Normelor CPT in materie.

In aceastd unitate nu era aplicatdi masura izoldrii pacientului in scop terapeutic
deoarece nu existau izolatoare amenajate conform art. 8 alin. (4), (5) si (6) din Normele de
aplicare a Legii nr. 487/2002, republicata.

Recomandairi: e aplicarea contentionarii mecanice strict de catre personalul
medical, cu respectarea demnitatii si drepturilor pacientilor, avand in vedere ca muncitorii
necalificati supravegheau bolnavii psihici periculosi §i puteau aplica aceasta masurd,
precum si faptul ca pacientii erau contentionati in saloanele comune, in prezenta altor
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pacienti; ® aplicarea contentionarii cu respectarea prevederilor art. 39 alin. 3 din Legea nr.
487/2002, republicatd conform carora masura contentionarii nu poate fi folosita ca sanctiune
sau pentru fortarea unei bune purtari, avand in vedere ca era aplicata si in cazul pacientilor
care evadau/incercau sd evadeze, ® amenajarea unor camere de izolare in conformitate cu
art. 8 alin. (4), (5) si (6) din Normele de aplicare a Legii nr. 487/2002, republicata.

® pacientii erau imbréacati in pijamale (Spitalul de Psihiatrie "Sfdnta Maria" Vedea,
Jjudetul Arges). Avand in vedere Normele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii,
conform cdrora "practica, observatd in anumite institutii de psihiatrie, de a imbraca
intotdeauna pacientii in pijamale/camasi de noapte nu este propice intaririi sentimentului de
identitate personala si de stima de sine; individualizarea imbracamintii face parte din procesul
terapeutic.”

Recomandare: respectarea recomandarilor Comitetului European pentru Prevenirea
Torturii referitoare la permiterea/incurajarea pacientilor sa poarte pe timpul zilei
imbracaminte, alta decat pijama/camasa de noapte si achizitionarea unor obiecte de
imbracaminte precum camasi, treninguri, pentru persoanele care nu dispun de imbracaminte
proprie, asigurarea, in cadrul unitétii psihiatrice, a individualizarii vestimentatiei.

B. Centre de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica

Pe parcursul efectudrii vizitelor din anul 2018 au fost constatate aspecte pozitive,
dintre care amintim:

edormitoarele beneficiarilor erau curate, luminoase, aerisite, intr-0 Stare
corespunzatoare de curatenie si igiend, cu peretii curati, personalizati cu tablouri, ornamente
florale sau fotografii, cu pavimentul acoperit cu linoleum sanitarizat, cu ferestre din PVC
prevazute cu geam termopan si site de protectie impotriva patrunderii insectelor, cu instalatii
electrice si corpuri de iluminat suficiente si functionale; etoate dormitoarele erau evidentiate
cu bulind rosie pentru situatiile de urgenta, iar cu privire la acest aspect, a avut loc o simulare
de incendiu, finalizata cu succes; efiecare dormitor era prevdzut cu 2-3 paturi, noptiere si
dulapuri pentru fiecare beneficiar, comoda, aparate audio si tv functionale, canapea, cuier etc.
emobilierul din camere era nou, saltelele erau in stare buna, cazarmamentul era curat,
caloriferele erau in numar corespunzator si erau functionale; efiecare beneficiar dispunea de
lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in stare buna, astfel incat sa fie
asigurat un nivel corespunzator de confort si igiena; ®lenjeria de pat se schimba ori de cate
ori era nevoie; efiecare camera era prevazuta cu grup sanitar propriu adaptat pentru a putea fi
folosit de catre persoanele cu dizabilitati (bare de sprijin, usi de acces largi, covorase
antialunecare, carucioare rulante, scaune wc speciale). Grupurile sanitare erau curate,
igienizate corespunzator si dotate cu instalatii tehnico-sanitare functionale (wc, cada, dus,
lavoar, oglinda, ventilator etc.); ®interiorul camerelor prezenta un aspect confortabil, placut,
camerele fiind dotate corespunzator, dulapuri, lenjerie, pilote, perne, covoare, prosoape si
perdele. Centrul detinea rezerve de materiale, au fost achizitionate 200 de lenjerii conform
aceluiasi proiect. In fiecare cameri era instalat un televizor. Pe usile de la baie erau afisate
grafice de curatenie, schimbul de lenjerie. Fiecare camera detinea un caiet pentru personalul
administrativ in care se precizau activitatile de intretinere (C.1.4.P.A.H. Urlafi, jud. Prahova);
ein ceea ce priveste ingrijirea personald a beneficiarilor cazati aspectul general al
beneficiarilor cu abilitati ridicate era unul ingrijit, hainele erau curate, starea de curatenie in
camere era acceptabild, fapt ce ardta preocuparea personalului pentru igiena beneficiarilor
(C.R.R.N. Plataresti, jud. Calarasi); easpectul general al beneficiarilor era unul ingrijit,
hainele acestora erau curate, in camere era curatenie, fapt ce arata preocuparea personalului
in ceea ce priveste igiena beneficiarilor, atat a celor cu abilitdti normale, cat si a celor cu
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abilitati mai scazute; ®beneficiarii care nu se puteau ingriji singuri (spalat partial sau total,
barbierit, pieptanat, imbracat/dezbracat, incaltat/ descaltat, transfer in fotoliu rulant, deplasare
n interiorul camerei) primeau ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire — infirmieri, sub
supravegherea asistentilor medicali; enu au fost identificati beneficiari cu escare sau alte
leziuni cutanate care sa probeze o eventuald ingrijire deficitara (C.R.R.N. Razboieni, jud.
Neamt); ecamerele destinate Ingrijirilor paliative erau prevazute cu buton de panica si erau
dotate cu paturi cu sisteme speciale de prindere si ridicare a persoanelor cu deficit motor si
saltele antiescare. n plus, in incinta centrului se folosea un elevator hidraulic cu ham (pe roti,
tip macara) pentru transportul persoanelor cu dizabilitati locomotorii sau/si supraponderale;
ecladirea era dotata cu lift modern, adaptat persoanelor imobilizate in scaun rulant (inclusiv
acces cu targa) si rampe de acces interioare si exterioare pentru persoanele cu dizabilitagi
locomotorii; epe fiecare nivel al cladirii, erau trei camere adaptate persoanelor cu dizabilitati,
inclusiv grupurile sanitare ale acestora (astfel, se asigura accesul in toate spatiile, in
conformitate cu Ordinul ministrului dezvoltarii regionale §i administratiei publice nr.
189/2013 pentru aprobarea reglementarilor tehnice ,,Normativ privind adaptarea cladirilor
civile §i spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap, indicativ NP 051-
2012-Revizuire NP 051/2000”); ecladirea internat era prevazutd cu o statie automatd de
stingere a incediilor; eferestrele de la etajul Il erau dotate cu dispozitive de deschidere
automata in cazul declansarii unui incendiu; eexistau tabele cu repartizarea pe saloane a
beneficiarilor cu probleme de locomotie, pentru a se putea interveni eficient la evacuarea lor
n caz de necesitate; ® sistemul de inchidere al usilor de acces pe sciri se debloca automat in
caz de pericol (C.R.R.N. Nedelea, jud. Prahova).

Pe parcursul desfasurarii activitatii de monitorizare, echipele de vizita din cadrul MNP
au constatat o serie de deficiente. Pentru remedierea lor, Avocatul Poporului a formulat
recomandari catre conducerile unitatilor vizitate, prin intermediul raportului de vizita.

In cadrul rapoartele de vizita intocmite in anul 2018 au fost formulate 80 de
recomandari, dintre care 61 in cazul rapoartelor intocmite ca urmare a vizitelor efectuate
n anul 2018 la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati,
(C.ILA.P.A.H.)judetul Prahova; Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru
Persoane Adulte cu Handicap(CITOPAH) Urlati, judetul Prahova; Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica(CRRN) Razboieni, judetul Neamt, Centrul de Recuperare §i
Reabilitare Neuropsihiatrica(CRRN) Plataresti, judetul Calarasi, precum si 19 recomandari
in cazul rapoartelor intocmite urmare a vizitelor efectuate tn anul 2017, la Centrul de
Recuperare  si  Reabilitare = Neuropsihiatrica  pentru  Persoane  Adulte  cu
Handicap(CRRNPAH) Nedelea, judetul Prahova; Centrul de Recuperare si Reabilitare a
Persoanelor cu Handicap (CRRPH)Pastraveni, judetul Neamt; Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica (CRRN) Baldceanca, judetul Ilfov.

*Au transmis raspunsuri pana la momentul redactarii prezentului raport, urmatoarele
unitati vizitate: Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati,
judetul Prahova, Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala pentru Persoane Adulte cu
Handicap Urlati, judetul Prahova;, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Razboieni, judetul Neamt, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Plataresti,
judetul Calarasi; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane
Adulte cu Handicap Nedelea, judetul Prahova; Centrul de Recuperare si Reabilitare a
Persoanelor cu Handicap Pastraveni, judetul Neamt; Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Baldaceanca, judetul llfov.

Referitor la acordarea asistentei medicale edesi unitatea vizitatd detinea un contract
de colaborare cu un medic stomatolog, au fost identificati beneficiari care prezentau afectiuni
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grave ale danturii, cu dureri, ce necesitau interventie de urgentd, fapt sesizat si mentionat de
medic in fisele medicale. (C.I1.A.P.A.H. Urlati, judetul Prahova). Recomandare: asigurarea
asistentei stomatologice de urgenta pentru beneficiarii care prezinta afectiuni stomatologice.
Raspuns: Centrul a precizat ca exista un parteneriat cu Asociatia Overland for Smile prin care
s-a acordat consult tuturor beneficiarilor din centru si interventii stomatologice conform
conventiei de colaborare. Fata de raspunsul Centrului, mentionat anterior, institutia Avocatul
Poporului a solicitat DGASPC Prahova efectuarea de verificari suplimentare.ela nivelul
Centrului nu exista amenajat un izolator pentru cazarea beneficiarilor diagnosticati cu boli
infecto-contagioase. Spatiul prezentat echipei cu destinatia de izolator nu putea fi folosit
deoarece in el erau depozitate diverse materiale (C.1.A.P.A.H. Urlati, jud. Prahova).
Recomandare: amenajarea unui izolator pentru cazarea temporara in situatia beneficiarilor
diagnosticati cu boli infecto-contagioase. Raspuns: C.I.A.P.A.H. Urlati, jud. Prahova a
mentionat ca la nivelul centrului a fost amenajat un izolator pentru izolarea persoanei cu boli
contagioase, in conformitate cu prevederile legale.eprezenta in camerele rezervate pentru
beneficiarii TBC a unor beneficiari care nu prezentau astfel de afectiuni, aspect cauzat de o
usa care separa zona pentru beneficiarii cu afectiuni TBC si care nu se incuia (C.R.R.N.
Plataresti, jud. Calarasi). Recomandare: supravegherea atenta a beneficiarilor pentru a nu
avea acces in camerele rezervate pentru beneficiarii TBC. Raspuns: Centrul a comunicat ca
se supravegheaza atent bolnavii TBC, acestia avand spatiul destinat exclusiv desfasurarii
activitatilor. ® anumite medicamente nu se regaseau in stocul de medicamente sau existau
sincope in aprovizionarea cu medicamente, limitarea fiind determinatd de bugetul aprobat.
(C.I.T.O.P.A.H. Urlati, jud. Prahova). Recomandare: asigurarca medicatiei de urgenta si
identificarea masurilor pentru evitarea sincopelor in aprovizionarea cu medicamente.
Raspuns: reprezentantii Centrului au comunicat cd vor fi incluse in Planul de investitii pe
anul 2019 sumele necesare achizitionarii medicamentelor.

e prezenta unor leziuni cutanate (escare, eritem) la unii beneficiari cu afectiuni grave,
imobilizati la pat. Centrul avea in dotare saltele speciale antiescara, dar numarul acestora era
insuficient raportat la numarul beneficiarilor nedeplasabili (C.R.R.N. Plataresti, jud.
Calarasi). Recomandare: achizitionarea de saltele antiescard in numar suficient, potrivit
nevoilor beneficiarilor. Recomandare: Centrul a comunicat ca s-au achizitionat doua saltele
antiescara.

e infirmierele au urmat cursuri de perfectionare privind igienizarea, nefiind organizate insa
cursuri de prim ajutor.(C.I.T.O.P.A.H. Urlati, jud. Prahova). Recomandare: participarea
personalului din Centru la cursuri de perfectionare privind acordarea primului ajutor.
Raspuns: Centrul a comunicat se vor fi incluse in Planul de Formare Profesionala, cursuri de
prim ajutor.

Referitor la aplicarea mdsurilor de contentionare si izolare ® nu exista izolator,
acesta fiind necesar pentru situatia aparitiei unor boli infecto-contagioase la nivelul Centrului
(C.R.R.P.H. Pastraveni, judetul Neam{). Recomandare: amenajarea unui izolator, necesar in
cazul aparitiei unor boli infecto-contagioase la nivelul Centrului. Réaspuns: referitor la
amenajarea unui izolator, necesar in cazul aparitiei unor boli infecto-contagioase la nivelul
Centrului, s-a transmis ca spatiul destinat acestor activitati este periodic igienizat si intretinut
in eventualitatea utilizdrii lui.® nu erau consemndri corespunzatoare in registrul de
contentionari si nici in fisa medicald a masurilor de contentionare (C.R.R.P.H. Pastraveni,
judetul Neamt). Recomandare: intocmirea si consemnarea corecta, atat in registrul de
contentionari, cat si in fisa medicala a masurilor de contentionare. Raspuns: cu privire la
intocmirea si consemnarea corectd, atat in registrul de contentiondri, cét si in fisa medicald a
masurilor de contentionare, in acord cu dispozitiile legale in vigoare, se mentioneaza ca au
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fost asigurate masurile pentru respectarea acestora.® camerele de contentionare/izolare nu
respectau dispozitiile legale, in sensul ca nu aveau peretii acoperiti cu material durabil, dintr-
o singurd bucatd si fard Tmbindri vizibile, nu aveau acces la grup sanitar propriu, nu erau
protejate in asa fel incat sd previna ranirea celui izolat, spre exemplu: scaunul si masa nu erau
fixate Tn perete, cadrul patului era din fier si avea colturile rotunjite, iar in interiorul camerelor
era montat un calorifer. (C.R.R.N.P.H. Nedelea, judetul Prahova).Recomandare: amenajarea
camerelor de izolare/atraumatice Th conformitate cu prevederile legale in vigoare. Raspuns:
destinatia si amenajarea spatiilor “’salon izolator” sunt in conformitate cu Proiectul
implementat in Centru. De asemenea, Centrul a precizat ca pe durata de implementare a
proiectului nu este permisd modificarea spatiilor si anexelor pentru o perioada de 5 ani (pana
in decembrie 2019); camerele de izolare sunt prevazute, cu obiecte de mobilier (masa, scaun
si pat) fixate in pardoseald si calorifer incadrat in protectie metalica; pentru evitarea
traumatizarii voluntare sau involuntare a beneficiarilor, in interiorul acestui spatiu, patul si
protectia metalica a caloriferului sunt imbracate in material de protectie atraumatica, peretii
acestor spatii sunt captusiti cu un strat de polistiren cu rol de protectie fata de peretele de
beton; usile de acces in spatiile ’salon izolator” nu se inchid cu cheia pentru a permite accesul
beneficiarilor la grupurile sanitare, acestia beneficiind de un regim de supraveghere
semideschis; se are In vedere ca dupa expirarea perioadei de implementare a Proiectului sa fie
schimbata modalitatea de Incélzire pentru aceste spatii si eliminarea caloriferelor, sa se aplice
pe peretii interiori un material durabil, dintr-o singurd bucata si fara imbinari vizibile, in limita
bugetului care va fi aprobat la acel moment.

Referitor la conditiile de cazare: e nerespectarea prevederilor legale referitoare la
cazarea beneficiarilor in sensul asigurarii fiecarui beneficiar un spatiu de cazare personal,
corespunzator nevoilor proprii - 6 mp in dormitor si maxim 3 paturi si a mobilierului minim:
pat, noptiera, masa, scaun, dulap (C.R.R.N. Plataresti, jud. Calarasi; C.1.T.O.P.A.H. Urlati,
Jjudetul Prahova). Existenta aglomerarii in majoritatea dormitoarele vizitate (dotate cu 5-12
paturi; spre exemplu, intr-un salon se aflau 10 paturi si erau cazate 8 persoane); in unele
camere, paturile beneficiarilor erau lipite, iar sub paturi erau depozitate diverse obiecte (galeti,
cutii, sacose, ligheane cu rufe murdare) (C.R.R.N. Plataresti, jud. Calarasi).Recomandare:
efectuarea demersurilor necesare in vederea eliminarii supraaglomerarii si respectarii
standardelor prevazute de legislatia in vigoare; asigurarea fiecarui beneficiar a unui spatiu de
cazare personal, corespunzator nevoilor proprii (6 mp in dormitor si maxim 3 paturi si a
mobilierului minim: pat, noptiera, masa, scaun, dulap). Raspuns: Centrul a precizat ca
demersurile necesare in vederea elimindrii supraaglomerarii si respectarii standardelor
prevazute de legislatia in vigoare s-au efectuat de catre D.G.A.S.P.C. Prahova, avand in vedere
cd centrul nu are personalitate juridica. In rdspunsul primit de la D.G.A.S.P.C. Cilarasi s-a
mentionat ca vor fi reluate procedurile de transfer a beneficiarilor adulti care provin de pe raza
administrativ-teritoriala a altor judete/sectoare ale municipiului Bucuresti si identificarea unor
alternative de tip familial si comunitar, iar pentru beneficiarii domiciliati pe raza judetului
Calarasi, cu sprijinul specialistilor centrului, vor fi reluate demersurile de identificare a
infiintarea unor servicii comunitare — centre de zi si locuinte protejate — prin accesarea unor
linii de finantare cu sprijinul Consiliului Judetean Calarasi, asigurarea fiecarui beneficiar a
unui spatiu de cazare personal, corespunzator nevoilor proprii (6 mp n dormitor si maxim 3
paturi si a mobilierului minim: pat, noptiera, masa, scaun, dulap) in conformitate cu
prevederile legale. De asemenea, reprezentantii C.I.T.O.P.4.H. Urlati au raspuns ca pentru
reabilitarea, reamenajarea, dotarea si inlocuirea mobilierului/ echipamentelor corespunzatoare
tuturor spatiilor (dormitoare, spatii igienico-sanitare, cabinetele terapie/recuperare, spatii
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dedicate activitatilor sportive, spatii comune interioare si exterioare) prin igienizare,
zugravire, Inlocuirea mobilierului uzat, completarea echipamentelor se vor solicita fondurile
necesare in planul de investifii pe anul 2019. etrecerea de la etaj la mansarda se facea cu
ajutorul unor scari, abrupte si neamenajate corespunzitor existand riscul de cadere.
(C.IT.O.P.A.H. Urlati). Recomandare: amenajarea scirii ce asigura accesul la mansarda
astfel incat sd nu mai existe pericol pentru siguranta beneficiarilor. Raspuns: pentru
reabilitarea, reamenajarea, dotarea si inlocuirea mobilierului/ echipamentelor corespunzatoare
tuturor spatilor prin igienizare, zugravire, Inlocuirea mobilierului uzat, completarea
echipamentelor se vor solicita fondurile necesare in planul de investitii pe anul anul urmator.
e grupuri sanitare insuficiente raportat la numdrul beneficiarilor, nefiind respectate
prevederile standardelor minime de calitate privind spatiile igienico-sanitare. Dusurile nu erau
separate prin pereti despartitori sau perdelute, nefiind asigurata astfel intimitatea persoanelor
rezidente. Grupurile sanitare, prezentau diverse deficiente, o parte dintre acestea nu erau
prevazute cu usa, instalatia electrica era defecta sau lipseau becurile, caloriferele erau ruginite,
vasele de wc nu erau previzute cu capace. In unele grupuri sanitare usa de la intrare nu avea
clanta fiind amenajate zavoare, iar unele usi de la wc erau inlocuite cu perdelute. La unul din
grupurile sanitare s-a constat prezenta igrasiei pe tavan (C.R.R.N. Plataresti, jud. Calarasi).
Recomandare: suplimentarea si amenajarea grupurilor sanitare potrivit prevederilor legale in
vigoare, cu asigurarea intimitdtii beneficiarilor. Raspuns: Centrul a comunicat cd aflandu-se
n proces de reorganizare-restructurare, demersurile privind dotarea Centrului in conformitate
cu standardele prevazute in legislatia in vigoare in vederea obtinerii autorizatiilor si avizelor
necesare functiondrii centrului, cat si licentierea serviciului social, nu au fost aduse la
indeplinire, pana la aceasta datd neexistand posibilitatea preluarii a 100 de beneficiari din
centru.

Referitor la protectia juridicd a beneficiarilor:® in majoritatea centrelor de
recuperare si reabilitare neuropsihiatricd pentru persoane adulte cu handicap au fost
identificati beneficiari care nu aveau discernamant si pentru care nu erau desemnati
reprezentanti legali (C.1.A.P.A.H. Urlati, jud. Prahova; C.R.R.N. Plataresti, jud. Calarasi;
C.R.R.N. Razboieni, jud. Neamt;, C.IT.O.P.A.H. Urlati, jud. Prahova).ela C.R.R.N.
Plataresti, jud. Calarasi, pentru 10 beneficiari erau transmise documentele catre
compartimentul juridic din cadrul D.G.A.S.P.C. Calarasi In vederea punerii sub interdictie,
iar pentru ceilalti 30 se cdutau solutii pentru identificarea tutorilor si punerea sub interdictie.
In privinta acestora s-a ridicat problema modalititii de asigurare a protectiei lor juridice, in
conditiile in care demersurile abia se derulau pentru unii dintre ei, iar pentru ceilalti nici nu se
initiasera.e® la C.I.T.0.P.A.H. Urlati, jud. Prahova s-a constatat ca numai 9 beneficiari erau
pusi sub interdictie, fiind desemnat un reprezentant legal, astfel ca, avind in vedere
diagnosticul medical al beneficiarilor, se punea problema protectiei juridice a acestora, in
conditiile in care conducerea centrului nu initiase demersuri catre Serviciul juridic din cadrul
D.G.A.S.P.C. Prahova, in vederea desemnarii reprezentantilor legali, daca se impunea.ein
cazul C.R.R.N. Razboieni, jud. Neamt un numar de 31 de beneficiari pusi sub interdictie nu
aveau nici tutela nici curatela instituita, astfel ca acestia, desi nu aveau exercitiul drepturilor
lor, nu erau reprezentati de nimeni in momentul in care se luau decizii care-i priveau. Din
informatiile si documentele puse la dispozitie de catre personalul institutiei a reiesit ca au fost
efectuate demersuri in acest sens, fiind initiate discutii cu membrii familiilor beneficiarilor
sau actiuni la instantele judecatoresti. Majoritatea cauzelor aflate pe rolul instantelor de
judecata au fost suspendate, motivat de faptul ca nu au fost identificate persoane care sa fie
numite tutore pentru persoanele interzise. Cu privire la aceasta situatie, membrii echipei de
vizitd au considerat ca, in scopul asigurarii drepturilor fundamentale si a garantiilor necesare
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privind evitarea abuzurilor asupra beneficiarilor, formularea plangerilor, accesul la justitie,
libertate de migcare, viata privata etc., este imperios necesara continuarea demersurilor pentru
stabilirea unor masuri de ocrotire, acolo unde este cazul, avand in vedere cd art.111 N.C.C.
prevede obligativitatea pentru Centre de a sesiza instanta de tutela.ela C.1.A.P.A.H. Urlati,
jud. Prahova existau persoane care nu erau puse sub interdictie, nu aveau reprezentant legal,
dar care prezentau afectari cognitive de severitate grava (ex. oligofrenie), neavand capacitatea
de a semna contractul cu centrul, impunéndu-se reprezentarea legald. Recomandare: initierea
sau continuarea demersurilor necesare pentru dispunerea masurilor legale n vederea asigurarii
protectiei juridice a beneficiarilor. Raspuns: reprezentantii Centrului au precizat ca s-a
discutat cu avocatul institutiei, cu care Centrul are contract de prestari servicii juridice, in
vederea Tnaintdrii in instanfd a dosarelor pentru punerea sub interdictie si a desemnarii
reprezentantilor legali. Totodata, s-a precizat ca situatia a fost discutatd cu reprezentantii
D.G.A.S.P.C. Prahova care le-au adus la cunostinta procedura legala de evaluare medico-
legald si punere sub interdictie, precum si aspecte legate de acoperirea sumelor necesare
pentru evaluarea medico-legala, transport, e.t.c. si includerea in bugetul institutiei. C.R.R.N.
Plataresti, jud. Calarasi a raspuns cd s-a intocmit documentatia necesara punerii sub
interdictie si stabilirea reprezentantilor legali pentru cei 29 de beneficiari, o parte a dosarelor
fiind trimise pentru a fi solutionate de catre Serviciul juridic din cadrul DGASPC Cilarasi. De
asemenea, D.G.A.S.P.C. Calarasi a transmis o notd interna cdtre conducerea Centrului prin
care stabilea termene si responsabili pentru fiecare recomandare in parte. Astfel se solicita
intocmirea documentatiei specifice punerii sub interdictie a celor 29 de beneficiari ai Centrului
si intreprinderea demersurilor legale care se impun. (C.R.R.N. Plataresti, jud. Caldragsi) e
Referitor la continuarea demersurilor pentru stabilirea unor masuri de ocrotire a beneficiarilor,
avand n vedere ca la data efectudrii vizitei un numar de 31 de beneficiari pusi sub interdictie
erau 1n imposibilitatea de a-si administra bunurile si apara interesele in conditii
corespunzatoare, conducerea a mentionat cd s-a demarat actiunea de stabilire a
reprezentantului legal pentru beneficiarii pusi sub interdictie, prin corespondenta cu primariile
localitatilor de provenientd, in vederea identificarii unui membru din familie sau orice alta
persoand din comunitate care ar putea fi numit tutore (C.R.R.N. Razboieni, jud. Neamy).
Referitor la asistenta sociald si activitdtile organizate in centru epentru cei 50 de
beneficiari ai Centrului nu era alocat niciun responsabil de caz, acest fapt avand drept
consecinta demersurile putine pentru reintegrarea in familie, iar sarcinile ce apartin activitatii
de asistenta sociala au fost delegate altor tipuri de personal (postul de asistent social al
Centrului era vacant). Documentele de specialitate, nu erau intocmite corespunzator si nu
tineau cont Intotdeauna de schimbarile petrecute in viata de zi cu zi beneficiarilor. Planurile
de interventie personale erau asemanatoare desi beneficiari au fost in grija sistemului public
pe perioade lungi de timp. Tn momentul cand cazul era preluat de la un manager la altul, acesta
din urma nu reusea sa determine schimbari semnificative pentru ca in scurt timp era inlocuit
cu alta persoana. Lipsa unui specialist din cadrul structurii de personal a centrului are drept
consecinta neefectuarea activitatilor specifice sau delegarea sarcinilor altui personal care nu
detinea studii de specialitate. (C.1.A.P.A.H. Urlati, jud. Prahova). Recomandare: reevaluarea
activitatii de management de caz si corelarea atributiillor managerului de caz si a
responsabilului de caz cu cele prevazute in standardele minime de calitate. Raspuns: Centrul
a mentionat ca sunt numiti responsabili de caz prin dispozitia directorului general al DGASPC
Prahova. eprezenta in centru a unui beneficiar de varstd tandra, care a redactat repetate
solicitari de transfer in alte centre unde, in opinia sa si-ar fi putut dezvolta noi abilitdti, unde
spre exemplu ar fi putut presta activitati lucrative. Se impunea deci analizarea situatiei
specifice a acestui beneficiar si reorientarea sa spre centre care pot oferi alternative la
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autonomie, calificare personald, munca remuneratd. Plasarea lui la o varsta tanara intr-un
centru care nu poate oferi suficiente activitati si servicii personalizate reprezinta o incalcare a
drepturilor sale la reintegrare sociala. (C.L.A.P.A.H. Urlati, jud. Prahova). Recomandare:
reanalizarea situatiei specifice a beneficiarilor care prezintd abilitdti ridicate si luarea
masurilor obligatorii pentru reorientarea lor spre centre care pot oferi alternative la autonomie,
calificare personald, muncd si reintegrare sociald. Raspuns: Centrul a atasat decizia de
transfer emisa de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap a DGASPC
Prahova, cu respectarea procedurilor legale in vigoare. ®beneficiarii nu erau implicati in
activitati de dezvoltare si mentinere a capacitatilor de autonomie personald si sociala,
formarea si exersarea unor capacitati si comportamente necesare adaptarii la viata sociala, desi
in Programul Individual de Recuperare acestea erau precizate (C.I.T.O.P.A.H. Urlati,
jud.Prahova; C.R.R.N. Nedelea, jud.Prahova). Recomandare: realizarea activitatilor de
recuperare si reabilitare, a activitatilor ocupationale care sa dezvolte abilitatile beneficiarilor
si mentionarea lor in fisele redactate in urma efectuarii lor; dezvoltarea unor programe
specifice care sa implice beneficiarii Tn activitdti ce conduc la restabilirea capacitatilor
functionale normale sau dezvoltarea compensatorie a functiilor restante sanatoase, precum si
pentru atenuarea sau reducerea tulburarilor de comportament, astfel incat recomandarile
consemnate in Programul Individual de Recuperare sa poata fi implementate. Raspuns: au
fost revizuite fisele de evaluare in sensul Tn care se face referire la modul in care au fost atinse
obiectivele din Planurile individuale de interventie (C.1.T.0.P.A.H. Urlati, jud. Prahova), au
fost elaborate si puse in aplicare planuri si activitati de terapie ocupationald si programe
terapeutice specifice de dezvoltare/formare a capacitdtilor si deprinderilor psiho-
comportamentale necesare adaptarii la viata sociala...” (C.R.R.N. Nedelea, jud. Prahova).

Referitor la asistenta psihologica e Planurile Individuale de Interventie cuprindeau
intr-un mod general activitatile derulate/serviciile acordate in vederea asigurarii nevoilor de
ingrijire personald, menfinerea si/sau ameliorarea starii de sanatate si a autonomiei fizice si
psihice, nevoilor de recuperare/reabilitare functionald (psihicd si/sau fizicd), nevoilor de
integrare/reintegrare sociala, nefiind individualizate pentru fiecare beneficiar. De asemenea,
Planurile nu contineau consemndri referitoare la evaluarea rezultatelor. (C.I.T.O.P.A.H.
Urlati, jud. Prahova). Recomandare: personalizarea Planurilor individualizate specifice
astfel incat sa nu cuprinda activitati formulate la modul general, ci sa cuprinda in mod specific
modul de atingere si indeplinire a obiectivelor stabilite. Raspuns: Planurile Individualizate
specifice au fost personalizate. eexistenta instrumentelor de evaluare cu licenta - Cuburile
Kohs (metoda de screening a abilitatilor cognitive) si PANSS (evaluarea focalizatd a
dimensiunilor pozitive si negative ale tulburdrii schizofrenice), dar care erau neexploatate
suficient, din cauza lipsei de experienta a personalului. (C.R.R.N. Razboieni). Recomandare:
efectuarea demersurilor necesare in vederea Tmbunatatirii asistentei psihologice a
beneficiarilor prin continuarea evolutiei profesionale a psihologilor. Riaspuns: Reprezentantii
Centrului au comunicat cd se vor achizitiona teste specifice care vor include si perioada de
pregatire profesionala. espatiile in care functionau cabinetele psihologice erau mici,
necorespunzdtoare pentru desfdsurarea activitatilor de tip psihologic. Astfel, era necesara
amenajarea unui cabinet psihologic, care sa respecte conditiile privind confidentialitatea
actului profesional si securitatea emotionald a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile
Hotararii nr. 1/ 10.03.2006 a Comitetului director al Colegiului Psihologilor din Romania.
(C.R.R.N. Razboieni, jud. Neamgt).Recomandare: efectuarea demersurilor necesare in vederea
imbunatatirii asistentei psihologice a beneficiarilor prin amenajarea unui cabinet psihologic,
care sd asigure intimitatea actului psihologic. Raspuns: a fost intocmit un nou program de
folosire eficienta a spatiilor destinate actului psihologic.
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Referitor la registre e in anul 2018, in Registru de evidenta a incidentelor deosebite,
intr-un caz aparea “stare generald nesatisfacatoare, apel 112!”. Cu privire la acest incident, in
Raportul de incident din martie 2018 nu apare niciun detaliu cu privire la descrierea
incidentului, eventuale cauze, circumstante, daca au fost rezultate traumatisme. (C.1.A.P.A.H.
Urlati, jud. Prahova). Recomandare: intocmirea cuprinzatoare a raportului de incident si
introducerea 1n raportul despre incident/accident a unei rubrici destinatd masurilor Intreprinse
in urma incidentului, altele decat informarea conducerii unitétii si/sau a medicului. Raspuns:
Centrul a precizat ca s-a introdus rubrica concluzii in raportul despre incident/accident.
eUnele registre nu erau Intocmite, de exemplu: Registrul de procese verbale intocmite la
raportul zilnic, Registrul rapoarte de activitate, Registrul de evidenta ciclu menstrual,
Registrul medico — legal unde erau consemnate decesele, Registrul sesizarilor si reclamatiilor,
drept urmare este necesara intocmirea si completarea registrelor mentionate mai sus (C.R.R.N.
Razboieni, jud. Neamt). Recomandare: intocmirea si completarea registrelor medicale
(registrul de procese verbale Tntocmite la raportul zilnic, registrul rapoarte de activitate,
registrul de evidenta ciclu menstrual, registrul medico — legal unde erau consemnate decesele,
registrul de educatie sanitara) si a Registrului de sesizari si reclamatii. Raspuns: in raspunsul
primit, conducerea Centrului nu a facut nicio mentiune cu privire la aceastd recomandare,
urmand sa se continue activitdtile de monitorizare, inclusiv prin efectuaarea unei vizite cu
obiect implementarea recomandarilor formulate de Avocatul Poporului.

Referitor la personal e cele mai multe centre vizitate se confruntau cu problema
lipsei de personal. O situatie deosebita a fost intalnita la C.I.T.O.P.A.H. Urlati, jud. Prahova,
unde Statul de functii prevedea 172 de posturi iar numarul persoanelor angajate era de 70,
constatdndu-se un deficit major de 102 persoane, in special la compartimentele asistenta
medicald, evaluare/ socializare si recuperare. Cu problema lipsei de personal se confruntau si
C.R.R.N. Razboieni,jud. Neamt; C.R.R.N. Nedelea ,jud. Prahova;, C.R.R.P.H. Pastraveni, jud.
Neamt; C.R.R.N. Plataresti, jud. Calarasi; C.1.A.P.A.H. Urlati, jud. Prahova.eagresiuni fizice
asupra personalului angajat al centrului, asupra carora nu se actionase in niciun fel, desi
Centrul primise controale ale Inspectoratului Teritorial de Munca Neamt, care nu stabilise
nicio masura in acest sens. (C.R.R.N. Razboieni, jud. Neamt). Recomandare: intensificarea
supravegherii persoanelor custodiate in centru, cunoscute ca avand comportamente agresive,
prin sporirea numarului de ingrijitori care desfasoard activitati in saloane, pentru asigurarea
sigurantei personale, atat pentru beneficiari, cat si pentru personalul care deserveste centrul.
Raspuns: conducerea unitatii a precizat ca, pe 1anga activitatile desfasurate de catre personal,
a fost sporit numarul de camere video.eneefectuarea de catre membrii personalului a
cursurilor de pregétire profesionald, mai ales avand 1n vedere varietatea comportamentala a
beneficiarilor din centrele de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica.(C.R.R.N. Plataresti,
jud. Calarasi). Recomandare: participarea personalului la cursuri de pregatire profesionala
in materia gestionarii situatiilor de crizd, avand in vedere varietatea comportamentald a
beneficiarilor. Raspuns: Centrul a mentionat ca personalul nu a participat la cursuri de
pregatire profesionala.

Recomandari/propuneri de schimbare a cadrului legislativ

Organismele de monitorizare (MNP-urile) au un rol central in apararea drepturilor
persoanelor private de libertate. Mandatul lor preventiv, care asigura acces la toate locurile de
detentie, le plaseazd iIntr-o pozitie unicd, fiind Tn masurd sa raporteze despre realitatile
intalnite s1 sa formuleze recomandari In vederea Imbunadtdtirii practicilor in domeniu.
Mandatul nu se limiteaza la vizite si la verificarea conditiilor materiale, ci include evaluarea
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managementului general si dialogul constructiv cu autoritatile, Tn scopul gasirii unor solutii
pentru a preveni abuzurile.

In majoritatea centrelor de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica pentru persoane
adulte cu handicap vizitate au fost identificati beneficiari care nu aveau discerndmant si pentru
care nu erau desemnati reprezentanti legali, desi art.111 N.C.C. prevede obligativitatea
pentru centre de a sesiza instanta de tutela.

Cu privire la acest aspect, Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati
a interpretat articolul 12 al Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, in
Comentariul General nr.1, stabilind ci mecanismele de substituire a deciziilor
persoanelor cu dizabilititi trebuie inlocuite cu mecanisme de suport in luarea deciziilor,
asigurand autonomia persoanei si alegerile acesteia. Efectul direct al lipsirii de capacitate
juridica este ignorarea consimtamantului persoanei in toate sferele vietii, dar mai ales in ce
priveste institutionalizarea in diverse institutii psihiatrice si administrarea tratamentului.
Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati a stabilit ca exista o legatura stransa
intre lipsirea persoanei de capacitate juridica, discriminare si interventii medicale fortate, care
in anumite cazuri pot duce la torturd sau tratamente inumane si degradante.

Aceleasi concluzii le-a stabilit si Raportorul Special pentru tortura si alte tratamente
crude, inumane sau degradante, Manfred Nowak, indicind ca tortura este una din cele mai
grave incilcari ale dreptului omului la integritate personali si demnitate si presupune o
situatie de neputinta, in care victima se afla sub controlul total al altei persoane, iar
lipsirea de capacitate juridica poate crea indubitabil o astfel de situatie (Raportul
Raportorului Special pentru tortura si alte forme crude, inumane sau degradante de tratament
sau pedeapsa, Manfred Nowak, A/63/175, para. 50.).

Avand in vedere cele de mai sus, autorititile trebuie sa prioritizeze reformarea
sistemului medical cu profil psihiatric, prin eficientizarea mecanismelor de suport in
luarea deciziilor, precum si prin programe si strategii de dezvoltare care sa permiti
imbunititirea conditiilor materiale, ridicarea nivelului de pregitire a personalului si
apararea eficientd a drepturilor si intereselor persoanelor internate in acest tip de
institutii.

2. Centre rezidentiale pentru copii

Pentru siguranta copiilor, ingrijirea acestora trebuie sa se realizeze in Centre licentiate,
fiind astfel atestatd indeplinirea de catre furnizorii publici si privati a standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential ce prevad un set de
criterii cu privire la: misiunea si locul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential
socializarii, recreerea §i socializarea, reclamatii si protectie Tmpotriva abuzurilor, evenimente
deosebite, mediul (amplasamentul, compartimentarea si dimensiunile constructiei, conditiile
de locuit, spatiile igienico-sanitare, siguranfa si securitatea), resurse umane, administrare si
management.

Din datele publicate pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, actualizate la data
de 09.01.2019 rezulta ca un numar de 1177 centre pentru copii in sistemul de protectie
speciali (882 publice si 295 private) detin licenta de functionare (http://www.mmuncii.ro).
Din totalul celor 1177 centre pentru copii in sistemul de protectie speciald un numir de
218 reprezinta centre de tip rezidential.

In ciuda numarului mare de copii aflati in sistemul de protectie, Guvernul Roméniei a
recunoscut faptul ca ingrijirea de tip rezidential are efecte negative, mai ales asupra dezvoltarii
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copilului mic, si a reusit sa Tmbunatateasca substantial serviciile de protectie a copilului prin
dezvoltarea alternativelor de tip familial. Astfel, la ora actuala, doui treimi din copiii din
sistemul de protectie se afla in servicii de tip familial.

Totusi, dupa criza globala care a afectat situatia copiilor din Intreaga regiune, reducerea
numarului de copii institutionalizati a incetinit sensibil, atat in Romania, cat si in alte tari din
regiune. Pe de o parte, pe fondul serioasei deteriorari a conditiilor de trai si al saraciei
accentuate, numeroase familii isi lasd copiii in institutii, ca o masurd temporard sau
permanentd. Pe de altad parte, capacitatea sistemului a scazut ca efect al blocarii posturilor in
sistemul public si al bugetului limitat, mai ales cel destinat serviciilor familiale.

Prin urmare, reducerea numarului de copii din cadrul sistemului de protectie a copilului
ramane o prioritate si pentru anii urmatori. Ca raspuns la evolutiile recente, Guvernul s-a
angajat sa accelereze procesul de dezinstitutionalizare, o prioritate stabilita in diverse
documente strategice, inclusiv in Strategia nationala pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului 2014-2020, Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea
sardciei 2015-2020 si Acordul de parteneriat pentru perioada de programare 2014-2020.

Sistemul de protectie speciald reprezintd ansamblul masurilor, prestatiilor si
ocrotirea parintilor sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi
lasat in grija acestora.

In Roménia, incd, un numdr prea mare de copii continui si fie separati de familiile lor
naturale sau supusi diverselor forme de violentd ori excluziune sociald. Romania face deja
parte din grupul de tari care au interzis violenta asupra copilului, adica orice pedepse fizice
sau tratamente umilitoare sau degradante asupra copiilor, in cadrul legislatiei din 2004 privind
promovarea si protectia drepturilor copilului. Cu toate acestea, autoritatile guvernamentale au
recunoscut cd In conditiile in care legislatia nu este pusa in aplicare in mod sustinut si eficient,
impactul acesteia va fi limitat, iar copiii (mai ales cei din grupurile vulnerabile) sunt in
continuare expusi, 1n mod frecvent, la diverse forme de violenta, atat in familie, cat si la scoala.

Sunt Incd necesare eforturi susfinute pentru a creste nivelul de constientizare a populatiei
si decidentilor cu privire la faptul ca toleranta zero fata de orice forma de violenta trebuie sa
devina din prioritate la nivelul politicilor un mod de viatd, de convietuire, de ingrijire si
Crestere a copiilor, caci exista putine sau nu existd date privind abuzurile care nu lasa urme
sau cicatrici, altele decat cele imprimate pe inima $i mintea unui copil.

Tn 2013, Comisia Europeani (CE) a recomandat tuturor statelor membre si
elaboreze si sa implementeze politici pentru reducerea sariciei si a excluziunii sociale a
copiilor, in baza unor strategii multidimensionale care vizeaza asigurarea bunastarii
copiilor alaturi de promovarea sanselor egale, astfel incat toti copiii sa isi poata atinge
potentialul maxim. In acest scop, CE recomandd mentinerea unui echilibru adecvat intre
politicile universale, menite sa promoveze bunastarea tuturor copiilor, si abordarile tintite,
menite sa 1i sprijine pe cei mai dezavantajati, cu accent pe copiii care prezintd un risc crescut
din cauza unor dezavantaje multiple, precum copiii cu nevoi speciale sau dizabilitati, copiii
ce beneficiaza de ingrijire alternativa, copiii de etnie roma si cei din gospodariile cu venituri
mici. Aceste strategii de promovare a bundstarii copiilor necesita investitii sustinute care sa
asigure continuitatea politicilor si o planificare pe termen lung, avand la baza evaluari ale
modului Tn care reformele politicilor afecteaza persoanele cele mai dezavantajate si incluzand
demersuri pentru reducerea posibilelor efecte negative.

In conformitate cu aceste recomandiri, Romania a elaborat Strategia nationali pentru
protectia §i promovarea drepturilor copilului 2014-2020, care urmareste sd promoveze
investitia in dezvoltarea si bunastarea copiilor, sa asigure respectarea drepturilor copilului,
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acoperirea nevoilor copiilor si accesul universal la servicii. Aceasta strategie nationala a fost
conceputa cu scopul de a actiona ca un catalizator pentru implementarea la nivel national a
principiilor previazute in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului. In acelasi timp, are
la bazd o abordare integratd si holisticA care permite crearea unor legaturi coerente CU
Programul National de Reforma si cu alte documente strategice nationale pentru urmatorii
cinci ani, mai ales cu cele din domeniul protectiei sociale, al educatiei si al sanatatii.

In concordanta cu tintele nationale privind reducerea sariciei si a excluziunii sociale
stabilite in Strategia Europa 2020, Romania a elaborat Strategia nationala privind incluziunea
sociala si reducerea saraciei 2015-2020. Potrivit acestei strategii, Guvernul Romaniei se
angajeaza sa implementeze pana in 2020 un set de politici si programe cu scopul de: a scddea
numarul persoanclor afectate de saracie pana in 2020; a Tintrerupe cercul vicios
intergenerational al sdrdciei; a preveni reaparitia sardciei §i a excluziunii sociale si de a asigura
acces egal la asistenta sociala si servicii, In vederea cresterii coeziunii sociale.

Ca raspuns la problema riscului de saracie ce atinge un nivel disproportionat de ridicat
n randul copiilor si al tinerilor, ambele strategii nationale mentionate anterior au stabilit
ca prioritate majora pentru perioada urmaitoare dezvoltarea serviciilor sociale
(cresterea gradului de acoperire, accesul si calitatea). Acordarea de ajutoare financiare
familiilor celor mai vulnerabile reprezinta un demers necesar, dar nu suficient. Este nevoie si
de o reorientare catre prevenirea separarii copilului de familie. Acest lucru se poate realiza
doar prin dezvoltarea serviciilor ce ofera sprijin familiilor si acorda acces sporit la asistenta
medicala, educatie, locuri de munca, locuinte adecvate si la alte servicii publice. In acest scop,
ar trebui create servicii integrate care sa asigure armonizarea si alinierea diferitelor programe
si interventii cu ajutorul unor asistenti sociali si al altor lucratori/ profesionisti abilitati si bine
pregatiti, atat in plan individual, cat si la nivel comunitar, precum si alocarea bugetara care sa
faca posibila implementarea acestor servicii. Realizarea unor reforme atdt de complexe
depinde de capacitatea de a coordona diferitii actori publici si privati, precum si autoritatile
centrale si locale, dar si de capacitatea de a identifica si vointa de a aloca fonduri adecvate
pentru acoperirea costurilor implicate de aceste reforme (Raport UNICEF, ANPDCA si BM,
Romania: Copiii din sistemul de protectie a copilului, Bucuresti, 2016).

In situatia in care, pentru un copil, se dispune masura speciald a plasamentului la un
serviciu de tip rezidential, Romania, ca Stat parte la Conventia cu privire la drepturile
copilului, are obligatia de a se asigura ca agezamintele respective, care raspund de protectia si
ingrijirea copiilor, respecta standardele stabilite de autoritatile competente, in special cele
referitoare la securitate si sandtate, la numarul si calificarea personalului din aceste institutii,
precum si la asigurarea unei supravegheri competente. Asa cum precizeazd Comitetul
European pentru Prevenirea Torturii, custodierea si ingrijirea copiiilor constituie o sarcind
deosebit de dificila, mai ales cid multi dintre ei au fost supusi violentei fizice, sexuale sau
psihice. Personalul unui Centru care custodiazd minori trebuie sa primeascd instruire
profesionala si sa beneficieze de sprijin si de supraveghere in exercitiul functiunii. Membrii
personalului si conducerea Centrului trebuie sa formeze o echipd care, in cadrul unor
intdlniri periodice sa identifice problemele, sa le discute si sa gaseascd impreund solutii.

De asemenea, Romania are obligatia de a veghea ca niciun copil sa nu fie supus la
torturad, la pedepse sau la tratamente crude, inumane sau degradante §i de a lua toate masurile
legislative, administrative, sociale si educative corespunzdtoare, in vederea protejarii
copilului impotriva oricaror forme de violenta.

In exercitarea atributiilor sale, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie (MNP) din cadrul institutiei Avocatul Poporului monitorizeaza orice loc in care
persoanele sunt private de libertate, prin privare de libertate intelegdndu-se orice forma de
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detentie sau inchisoare ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe
care nu il poate parasi dupa voia sa, prin decizia oricarei autoritati judiciare, administrative
sau de altd naturd (art. 4 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; art. 35 din Legea nr. 35/1997,
republicatd).

In acest sens, Mecanismul National de Prevenire (MNP) care, in baza mandatului siu
monitorizeaza respectarea instrumentelor legale internationale si nationale in materia
prevenirii torturii si a pedepselor sau tratamentelor crude, inumane sau degradante, are un rol
esential in protectia drepturilor copilului. De asemenea, Subcomitetul pentru prevenirea
torturii considerad, in relatie cu implementarea definitiei locului de detentie, ca ar fi de dorit
,»Sd se dea o interpretare cat mai larga acestei definitii, pentru a creste impactul activitatilor
preventive ale MNP-urilor”. Statul trebuie sa permita Mecanismului National de Prevenire sa
viziteze orice loc aflat sub jurisdictia sa In care se gasesc sau ar putea sa se gaseascd persoane
private de libertate (in sensul ca nu este libera sa il paraseasca dupa propria vointd), astfel cum
prevad art. 4 si art. 29 din Protocolul optional.

In sensul prevederilor legale mai sus mentionate, Domeniul privind prevenirea torturii
in locurile de detentie (MNP) monitorizeaza conditiile de cazare si tratamentul aplicat copiilor
aflati in aceste Centre.

In privinta exercitarii atributiilor de vizitare a locurilor in care se acorda asistentd
sociald, publica sau privata, respectiv centrele pentru copii, echipele de vizita au identificat in
anul 2018 o serie de deficiente majore in cadrul institutiile vizitate. Astfel, prezentam, mai
jos, cateva aspecte relevante:
¢ Centrul de Primire in Regim de Urgenta "Ciresarii", sector 2, municipiul Bucuresti

P nu existau in toate cazurile conditiile necesare pentru mentinerea masurii speciale a
plasamentului Tn regim de urgenta; astfel, avand in vedere tipul Centrului, in cazul unora dintre
beneficiari (a caror duratd de sedere in Centru era cuprinsd intre 1 si 6 ani), nu puteau fi
satisfacute nevoile educationale, de socializare, etc. Fata de aspectele constatate, s-a
recomandat conducerii Centrului sa intreprinda masurile legale care se impun pentru ca
Centrul de Primire in Regim de Urgenta "Ciresarii", sector 2 sa functioneze strict ca un Centru
de plasament in regim de urgenta, in conformitate cu Ordinul 89/2004 pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul
abuzat, neglijat si exploatat.

» in Centru nu erau elaborate proceduri privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea
sesizarilor si reclamatiilor Tn conformitate cu Ordinul 89/2004 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat,
neglijat si exploatat; Nu exista o procedura clara cu privire la invoirea beneficiarilor (conform
declaratiilor conducerii si membrilor personalului, copiii cu varsta peste 16 ani puteau parasi
Centrul in baza unei declaratii scrise in care precizeaza unde pleaca - au fost aratate echipei
astfel de cereri, fapt confirmat de unii dintre beneficiari; alti beneficiari insa, au sustinut ca
pot parasi Centrul pentru cateva ore doar informand verbal).

Fatd de aspectele constatate, s-a recomandat conducerii Centrului Tntocmirea
procedurilor de lucru in conformitate cu Ordinul 89/2004 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind centrul de primire in regim de urgentda pentru copilul, abuzat,
neglijat si exploatat; stabilirea unei proceduri clare cu privire la iesirea beneficiarilor din
Centru pe perioada plasamentului in regim de urgenta, care sa fie adusd la cunostinta
personalului si a beneficiarilor si respectata, astfel incat sa existe o practica uniforma.

»in Centru era evidenta supravegherea deficitard a beneficiarilor, lipsa unor masuri
adecvate de prevenire si interventie in cazuri de conflict (pe parcursul vizitei de monitorizare,
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mai multi beneficiari au iesit si au intrat in Centru, creandu-se o atmosfera de agitatie, mai
ales la solicitarea conducerii Centrului de a intocmi o cerere in scris in care sa precizeze unde
pleaca - unul dintre beneficiari a devenit iritat si agresiv verbal); Nu existau proceduri privind
controlul pozitiv al comportamentului copilului, iar personalul nu era pregatit corespunzator
pentru astfel de situatii (echipa de vizita a constatat din studierea Registrului de evenimente
deosebite si discutiile purtate cu beneficiari si angajati, numarul ridicat al agresiunilor fizice
si verbale dintre beneficiari sau indreptate asupra membrilor personalului - frecvent se apela
la echipajele Sectiei 6 Politie).

Fata de aspectele constatate, s-a recomandat conducerii Centrului adoptarea unor
masuri multidisciplinare de gestionare a cazurilor si situatiilor de tensiune si conflicte verbale
si fizice: pregatirea profesionald a membrilor personalului cu privire la controlul pozitiv al
comportamentului copilului.

» in Centru erau cazati si copii diagnosticati cu afectiuni psihice; unii dintre ei nu urmau
tratamentul permanent recomandat de medicul specialist potrivit afectiunilor diagnosticate,
motivul fiind parasirea Centrului in mod neautorizat sau refuzul propriu; eunii beneficiari ai
Centrului erau incadrati in grad de handicap; enu era respectat in toate cazurile termenul
programat pentru reevaluarea periodica a acestora; beneficiarilor care aveau recomandare
pentru includere Tn programe de psihoterapie nu le erau acordate aceste servicii.

Fata de aspectele constatate, s-a recomandat conducerii Centrului: ercevaluarea
periodica a beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni psihice si includerea acestora in programe
de consiliere psihologica astfel incat acestia sa constientizeze consecintele refuzului de
administrare a tratamentului medical de specialitate; ereevaluarea periodicd a beneficiarilor
incadrati in grad de handicap, cu respectarea termenului programat; erealizarea psihoterapiei
in cazurile beneficiarilor carora le este recomandatd in fisa medicald sau in cazurile
identificate de psihologul Centrului.

Avand in vedere faptul ca, atat reprezentantii Centrului de Primire in Regim de Urgenta
"Ciresarii", sector 2, municipiul Bucuresti, cat si ai DGASPC sector 2, Bucuresti nu au
formulat un raspuns la recomandarile formulate in raportul de vizita, astfel ca a fost sesizat
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale pentru a lua masurile necesare care se impun.

¢ Centrul de Plasament,,Casa Noastra” Zagujeni, jud. Carag-Severin

»in unele registre ale Centrului: Registrul Comportamente deviante, Registrul
Comportamente copii, pentru anul 2018, erau mentionate evenimente precum automutilari,
comportament verbal inadecvat, nefrecventarea cursurilor scolare, comportamente agresive
verbale si fizice, consum de alcool, amenintare cu sinuciderea; ®in unele situatii personalul
Centrului a apreciat ca era necesara consilierea psihologica, in majoritatea situatiilor nefiind
specificatd Insa vreo masura ulterioard de interventie.

Avand in vedere aceste aspecte, precum si ca: printre beneficiarii gazduiti erau copii cu
diagnostic psihiatric, copii care au suferit traume si care au fost victime ale abuzurilor si
exploatarii; in anul 2017 a fost inregistrat n Centru un deces prin suicid (asfixie mecanica
prin spanzurare) al unui beneficiar, s-a recomandat conducerii Centrului si conducerii
D.G.A.S.P.C. Caras-Severin: eadoptarea unor noi masuri administrative, sociale si educative
corespunzatoare pentru a facilita recuperarea fizica si psihologica si reintegrarea sociala a
copiilor, victime ale unei forme de neglijentd, exploatare sau abuz; ereadaptarea si
reintegrarea se vor desfasura in conditii care favorizeaza sanitatea, respectul de sine si
demnitatea copilului; e@gestionarea cu eficienta a cazurilor de risc pentru siguranta, sanatatea
si viata personala, cunoscandu-se cazuri de idei si tentative suicidare prin colaborarea cu
sectiile de psihiatrie infantila, respectarea recomandarilor de medicatie psihiatrica, asigurarea
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consilierii si psihoterapiei si a supravegherii permanente in Centru in scopul prevenirii unor
incidente deosebite.

P activitatea de asistentd psihologica, evaluare si consiliere psihologica, psihoterapie nu
putea fi asiguratd in programul de 10 ore/saptamana (doud ore/zi), desfasurat de psihologul
Centrului care activa n baza unui contract de prestari servicii (postul de psiholog cu norma
intreaga, era vacant, niciun candidat neprezentandu-se la  concursul organizat de
D.G.A.S.P.C. Caras-Severin), avand in vedere nevoile complexe si multiple ale beneficiarilor:
eprintre beneficiarii gazduiti erau copii cu diagnostic psihiatric, copiii care au suferit traume
si care au fost victime ale abuzurilor si exploatarii (unii dintre acestia primisera recomandare
si urmau un tratament psihiatric); ®era solicitata consiliere psihologica si de catre instructorii
de educatie, atunci cand constatau comportamente agresive, limbaj vulgar, consum de alcool
n randul unor beneficiari sau amenintari cu suicidul; eerau identificati beneficiari cu risc
suicidar (pentru care psihologul a initiat realizarea unor sedinte de consiliere individuald).

Fata de aspectele constatate, s-a recomandat conducerii Centrului realizarea consilierii
psihologice a beneficiarilor care erau in evidente cu recomandare de consiliere psihologica
prin colaborarea cu medicul de familie si respectarea recomandarilor psihologului rezultate in
urma evaluarilor psihologice (in special in cazul a doi beneficiari frati care urmau sa fie
transferati in mod separat in plasament la asistent maternal profesionist, desi psihologul
Centrului recomandase ca acestia sd nu fie separati, in scopul prevenirii unei traumatizari).

P unii dintre beneficiari absentau de la cursurile scolare; un numar mare de beneficiari
gazduiti de Centru nu erau vizitati de nicio persoana din familie sau apartinatori.

Fatd de aspectele constatate, s-a recomandat conducerii Centrului: easigurarea
suportului educational, monitorizarea frecventarii scolii si intensificarea colaborarii cu scoala
in vederea reducerii absenteismului copiilor institutionalizati; eefectuarea demersurilor
necesare prin serviciile de asistentd sociald in sensul initierii contactulului si colaborarii cu
familiile beneficiarilor.

P avand 1n vedere ca audierea unei beneficiare intr-un dosar de prostitutie, in calitate de
martor, de ofiterii de politie din cadrul Biroului de Combatere a Criminalitatii Organizate
(B.C.C.O.) Timisoara a avut loc fara ca minora sa fi fost asistatd de un reprezentant al
Centrului si prin intermediul sau in prezenta unui psiholog si fard ca persoana care a audiat sa
fie de acelasi sex cu minora, s-a recomandat conducerii Centrului si conducerii D.G.A.S.P.C.
Carag-Severin respectarea prevederilor legale privind asigurarea protectiei juridice a tuturor
beneficiarilor minori sau majori aflati in cursul procesului penal, audierea acestora prin
intermediul sau in prezenta unui psiholog sau a altui specialist n consilierea victimelor. De
asemenea, in vederea protejarii copilului impotriva oricaror forme de violentd, vatamare sau
abuz, fizic sau mental, de abandon sau neglijenta, de rele tratamente sau de exploatare,
inclusiv abuz sexual, violenta sexuald, pentru a impiedica incitarea sau constrangerea copiilor
sa se dedea la activitati sexuale ilegale si sd fie exploatati in scopul prostitutiei sau al altor
practici sexuale ilegale, in timpul cat se afla in ingrijirea reprezentantilor legali, s-a
recomandat conducerii Centrului si conducerii D.G.A.S.P.C. Caras-Severin luarea tuturor
masurilor administrative, sociale si educative corespunzatoare.
¢ Centrul rezidential pentru copilul cu handicap sever din cadrul Complexului de servicii
comunitare Oltenita, jud. Calarasi

P beneficiarii nu urmau cursurile scolare desi aveau recomandare conform Certificatul
de orientare scolard si profesionald emis de Centrul Judetean de Resurse si Asistenta
Educationala (CJRAE) Calarasi; eCentrul rezidential formulase numeroase adrese catre
Inspectoratul Scolar Judetean Calarasi, atit pentru anul scolar 2016-2017, cat si pentru anul
scolar 2017-2018 prin care solicita infiintarea in municipiul Oltenita a unei clase pentru copiii
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cu Cerinte  Educationale Speciale (CES), tip ,,A doua sansd” pentru copii cu
Certificate de orientare scolara si profesionala emise de CJRAE Calarasi; eechipa de vizita a
constat ca serviciile Centrului nu raspundeau nevoilor beneficiarilor cu potential cognitiv si
ca gazduirea lor in acest Centru nu era potrivita fiind in defavoarea potentialului de dezvoltare
a acestora; unii dintre copii puteau fi scolarizati, puteau beneficia de alte servicii de recuperare
si de interventie educationald specifica si deci se impunea reevaluarea lor si transferul catre
Centre unde scolarizarea era posibila sau infiintarea unei scoli de tip ,,A doua sansa”.

Fata de aspectele constatate, s-a recomandat conducerii Centrului: econtinuarea
demersurilor la Inspectoratul Scolar Judetean Calarasi privind infiintarea unei clase de tip A
doua sansa” pentru anul scolar 2018-2019 pentru copiii cu deficiente/dizabilitati in municipiul
Oltenita; eorientarea scolard a beneficiarilor care prezinta abilitati cognitive suficiente pentru
a fi integrati scolar.

P un beneficiar purta pe cap o casca de protectie. Avand in vedere ca nu era adaptata
marimii acestuia, S-a recomandat achizitionarea unei casti noi, care sa fie corespunzatoare
staturii beneficiarului, n vederea prevenirii loviturilor in zona capului;

P pe usa fiecarui dormitor erau afisate numele si diagnosticul beneficiarilor care locuiau
in acea camerd; Fata de aspectele constatate, S-a recomandat conducerii Centrului eliminarea
de pe usa fiecarui dormitor a diagnosticului beneficiarilor care locuiau in acea camera, in
vederea asigurarii confidentialitatii datelor privind starea de sanatate a copiilor/tinerilor.

Avand in vedere ca niciunul dintre copii/tineri nu beneficiau de o forma de scolarizare,
(desi unii dintre ei aveau recomandare, conform Certificatelor de orientare scolard si
profesionald emise de Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Calarasi) a fost
formulatd o adresa Inspectoratului Scolar Judetean prin care se solicita dispunerea tuturor
madsurilor necesare pentru scolarizarea beneficiarilor care fie detin Certificate de orientare
scolard, fie nu detin, dar care, in urma evaludrii psiho-educationale ar putea beneficia de
certificat, indiferent de varsta acestora. Inspectoratului Scolar Judetean Calarasi a
comunicat Avocatului Poporului, ca in judetul Calarasi sunt doua unitati scolare care
deruleaza programul educational ,,A doua sansd” pentru ciclul gimnazial, invatdmant de masa.
Deoarece minorii/ tinerii din Centru aveau precizat in Certificatele de orientare scolara si
profesionald recomandarea: ,,invatamant special”, fiind Tncadrati in gradul I de handicap, dar
si faptul ca acestia au depasit cu mai mult de patru ani varsta clasei in care puteau fi inscrisi,
potrivit art. 206 alin.(2) din Regulamentul cadru de organizare si functionare a unitatilor de
invatamant preuniversitar (ROFUIP), se considerd ca cei sapte minori pot fi inscrisi intr-0
clasa tip ,, A doua sansa” pentru copiii cu deficiente/dizabilitdti. De asemenea, se precizeaza
ca nicio unitate scolara din judetul Calarasi nu functioneaza cu acest specific. Conform art. 47
alin. (2) din Regulamentul de organizare si functionare a invatamantului special si special
integrat (ROFISSI), in situatia in care in localitatea de domiciliu nu existd o unitate de
invatamant special potrivitda cu tipul si gradul deficientei/dizabilitatii, iar copilul/
elevul/tanarul respectiv are orientare scolara spre o astfel de unitate de invatdmant, atunci el
va fi scolarizat de cea mai apropiatd unitate de invatdmant special de profil. Tot in
Regulamentul susmentionat, la art. 28 se precizeaza faptul ca: ,, Inspectoratele scolare aproba
organizarea unor clase speciale constituite din elevi cu CES care nu au putut absolvi pana la
varsta de 14 ani primele 5 clase ale invatamantului general obligatoriu. Aceste clase
functioneaza ca Invatamant special si special integrat, cu efective de 4-12 elevi, in functie de
gradul deficientei”. La data transmiterii solicitdrii Centrului, de inscriere/scolarizare a celor
sapte rezidenti catre Inspectoratul Scolar al judetului Caldrasi, numai 3 dintre copii/tineri
indeplineau conditia art. 28 din Regulamentul amintit anterior. In acest sens Inspectoratul
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Scolar al judetului Calarasi a recomandat Centrului sa se adreseze unei unitati de invatamant
dintr-un judet invecinat, care poate realiza scolarizarea potrivita tipului si gradului de
deficienta al copiilor, fie sa solicite Inscrierea acestora in clase de invatamant special integrat
din cadrul Scolii Gimnaziale ”Carol I’ Calarasi, in acest sens urmand a se realiza transferul
ntr-un alt centru rezidential aflat in municipiul Calarasi.

¢ Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova

» in urma vizitei a fost identificata situatia a 16 minori (din totalul de 28 beneficiari),
aflati cu masura de protectie in cadrul Asociatiei ,,Casa Sperantei” Campina, care erau plecati
la studii in strdinatate, in Italia (15 copii) si Franta (1 copil). Echipa de vizitd a constatat ca
desi, potrivit documentelor privind situatia scolard, minorii au continuat studiile in anii de
invatamant urmatori, nu au fost emise decizii in acest sens de presedinta Asociatiei "Casa
Sperantei”. De asemenea, in cazul unor minorii care se aflau in strainatate, nu au fost
comunicate informatiile necesare actualizate cu privire la situatia scolard, starea de sanditate,
integrarea sociala si in cadrul familiei de voluntari. In acest context, apreciem ca autoritatile
romane competente trebuie sa se implice si sa decida asupra situatiei in care minorii din cadrul
Asociatiei ,,Casa Sperantei” pot parasi tara pentru a participa la cursuri scolare si solicita
prelungirea perioadelor de sedere, precum si s monitorizeze permanent situatia acestora.
Referitor la acest aspect, institutia Avocatul Poporului a considerat oportun si sesizeze
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptiei (ANPDCA). Astfel,
ANPDCA a comunicat Avocatului Poporului ca au fost dispuse verificari ale aspectelor
semnalate, urmdnd ca la finalizarea acestora sa fie transmise informatii cu privire la
rezultatele obtinute si, dupa caz, masurile dispuse in conformitate cu atributiile institutiei,
stabilite prin actele normative n vigoare.

Echipa de vizita a solicitat informatii cu privire la perioada de sedere la studii in Italia
si Franta, perioada de vacanta, starea de sanatate, progresul scolar, acoperirea nevoilor
personale, sociale, culturale, insa reprezentantii centrului nu au putut oferi informatii complete
despre fiecare caz. Avand in vedere aceste aspecte, echipa de vizitd a solicitat conducerii
Centrului datele de contact ale beneficiarilor sau familiilor unde acestia locuiau in Italia si
Franta cu scopul de a-i contacta telefonic pe parcursul vizitei, fiind astfel selectati si apelati
cativa beneficiari si apartinatorii acestora. Toti beneficiarii cu care s-a comunicat telefonic au
declarat ca sunt multumiti de starea lor in strainatate, de relatia cu familia-gazda, ca urmeaza
cursuri scolare si se simt integrati. Totodata, s-a constatat atat din declaratiile acestora, a
apartinatorilor, cat si din consultarea dosarelor cad scopul era de a rdmane definitiv in tarile
straine. Unii dintre cei contactati nu au raspuns la telefon, nici beneficiarul, nici familia la care
locuia. Din declaratia unei familii care 1i avea in Ingrijire pentru studii: ”dacd vor, pot sa stea
aici toati viata. In Romania vin doar pentru a-si face documente”. S-a remarcat faptul ca unii
dintre beneficiari au inceput vizitele in Italia cu peste 10 ani in urma, iar limba romana o
intelegeau si o vorbeau cu o usoard dificultate. Drept urmare, apreciem ca nu era vorba de un
program strict de scolarizare/studiu, in care acestia sd se Intoarca in centru pe timpul
vacantelor. Unii dintre beneficiari s-au intors pentru o perioada de cateva zile, doar cu scopul
de a-si reinnoi documentele de identitate emise de statul roman. La alte dosare au existat
declaratii ale familiilor prin care se preciza ca beneficiarii nu se intorc nici pe perioada
vacantei in Centru.

Tn cuprinsul unora dintre dosare exista acordul pentru a pleca in vacanti in strainatate al
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Prahova. Astfel ca afirmatiile
sustinute de reprezentantii centrului, potrivit carora acestia sunt implicati In programe stricte
de studiu nu se sustin. De asemenea, desi beneficiarii aveau masurd de protectie la Asociatia
”Casa Sperantei”, reprezentantii acestora nu au putut oferi relatii cu privire la monitorizarea
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periodicd a beneficiarilor pe timpul petrecut in strdindtate, precum starea de sanatate,
activitatile si programul pe timpul verii, existenta unor probleme personale ale acestora,
neexistand o monitorizare precisi si o cunoastere a datei de intoarcere in centru. in continutul
unor dosare personale au existat declaratii ale conducerii Centrului prin care se exprima
acordul ca beneficiarul sa calatoreasca in strainatate pentru efectuarea studiilor indicandu-se
si perioada, de obicei 6 luni. Astfel de declaratii erau reinnoite la expirarea fiecarei perioade.
Au fost constatate unele neconcordante intre documentele consultate, declaratiile
beneficiarilor, ale reprezentantilor centrului si situatia de fapt. Astfel mai multi beneficiari
aveau Tntocmite ultimele Rapoarte de evaluare detaliatd in martie 2018, ori conform
documentelor puse la dispozitie in concordanta cu declaratiile telefonice ale unuia dintre ei,
beneficiarul era in strainatate din anul 2017 si nu mai revenise in Romania, in consecinta
raportul de evaluare a fost intocmit in absenta beneficiarului. Datorita insuficientei si a
neclaritatii informatiilor primite, in urma vizitei, s-au solicitat Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Prahova documente suplimentare, din care a
rezultat urmatoarele: Unele planuri de interventie, elaborate dupa vizita reprezentantilor
Domeniului privind prevenirea torturii in locuri de detentie, implicau dirigintele de la scoala
din Italia si familia gazda, insa acestia din urma nu semnasera planul individualizat de
interventie, deci nu au luat la cunostintd. Tot Tn urma vizitei si in urma solicitdrilor cétre
DGASPC Prahova au fost transmise declaratii pe propria raspundere ale familiilor in care
locuiau unii copii prin care se preciza ca minorii locuiesc la ei, ca au incheiat ciclurile primare
scolare si ca vor acoperi toate cheltuielile de trai (educatie, transport, sanatate), etc. Au fost
adaugate scurte caracterizari ale unor psihologi din Italia (datate august 2018) prin care se
preciza la modul general ca “minorii sunt integrati familial, scolar si social”. Avand in vedere
ca: beneficiarii se aflau cu masura de plasament la Asociatia ”Casa Sperantei” Campina si
beneficiau de serviciile sociale din cadrul DGASPC Prahova, dar unii dintre acestia nu au
revenit in tard pe o perioadd de cel putin 12 luni; planurile individualizate de protectie,
declaratiile pe proprie raspundere ale familiilor gazda, caracterizarile psihologice au fost
intocmite in urma vizitei si la solicitarea echipei de vizita,

Avocatul Poporului a facut recomandari atat reprezentantilor unitatii vizitate, cat si
DGASPC Prahova cu privire la verificarea situatiei minorilor plecati la studii in strainatate.
De asemenea, a fost sesizatd Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului cu privire la
aspectele constatate si luarea masurilor care se impun. DGASPC Prahova a comunicat, in
raspunsul transmis Avocatului Poporului, ca recomandarile sunt in curs de implementare, iar
ANPDCA a comunicat Avocatului Poporului ca au fost dispuse verificari ale aspectelor
semnalate, urmdnd ca la finalizarea acestora sa fie transmise informatii cu privire la
rezultatele obtinute si, dupa caz, masurile dispuse in conformitate cu atributiile institutiei,
stabilite prin actele normative in vigoare. Pdna la elaborarea prezentului raport,
reprezentantii Asociatiei ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova nu au rdspuns
recomandarilor formulate in raportul de vizita.

¢ Centrul de Reabilitare Comportamentala Baieti — Complexul de Servicii Sociale
wFloare de Colt” Targoviste, jud. Dambovita si Centrul de Plasament pentru Copilul cu
Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara au fost inchise, dupa caz, transformate in module de
tip familial.

Demersurile intreprinse in privinta celor expuse si rezultatele acestora au fost
urmatoarele:

ereferitor la cunoasterea atributiilor Domeniului privind prevenirea torturii,
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Urmare a demersurilor intreprinse de Avocatului Poporului in anul 2017, formulate
catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, cu privire la mediatizarea atributiilor institutiei
Avocatul Poporului ca autoritate publica constitutionald autonoma si independentd fata de
orice alta autoritate publicd, a fost emisa H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare al serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, ulterior aceasta fiind modificata prin H.G. nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare al serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal.Astfel, a inclus, in mod explicit,
obligatia serviciului public de asistenta sociala din cadrul unitatii administrativ/teritoriale de
a comunica, sau dupa caz, de a pune la dispozitia institutiilor/ structurilor cu atributii privind
prevenirea torturii, informatiile solicitate, acordandu-le sprijin in realizarea vizitelor de
monitorizare.

» in cursul anului 2018 au fost efectuate un numar de 16 vizite in Centre rezidentiale
pentru copii (Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Centrul
de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani; Centrul de Plasament ,,Casa Noastra"
Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever
Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi; Asociatia ,,Casa Sperantei”
Campina, jud. Prahova; Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor
,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj; Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam” Constanta, jud.
Constanta; Centrul de Plasament nr. 3 Slobozia, jud. lalomita; Centrul rezidential pentru
recuperarea si reabilitarea copilului cu tulburari de comportament nr. 5 Beceni, jud. Buzau,
Casa de Tip Familial din cadrul Asezamantului ,,Sf. Gheorghe” Sebes, jud. Alba;, Complexul
de Servicii pentru recuperarea copilului cu handicap neuro- psihic usor si mediu Tandarica,
jud. Cluj; Centrul de Plasament ,,Sf. Apostol Andrei” Craiova, jud. Dolj; Centrul de
Plasament Filipestii de Targ, jud. Prahova, Centrul de Plasament Specializat pentru Copilul
cu Dizabilitati cu varsta mai mica de 3 ani Slobozia, jud. lalomita; Centrul de Plasament in
Regim de Urgenta Domino - Complexul de servicii Magura Codlea, jud. Brasov, Complexul
de Servicii Tarlungeni- Casa Anastasia, jud. Brasov), fiind intocmite pana la aceasta data un
numar de 7 rapoarte de vizita (Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector
2 Bucuresti; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani; Centrul de
Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul Rezidential pentru Copilul
cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi; Asociatia
,,Casa Sperantei” Cdampina, jud. Prahova; Casa de Tip Familial destinata protectiei
Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj;, Centrul de Plasament ,,Micul
Rotterdam”, jud. Constanta), in cazul celorlalte vizite efectuate n anul 2018, rapoartele de
vizita fiind in lucru.

Vizitele au fost inopinate si au avut drept obiective monitorizarea tratamentului aplicat
beneficiarilor si verificarea respectarii prevederilor legale aplicabile in materie, o partea a
acestora avand ca obiective inclusiv verificarea aspectelor sesizate de mass-media (Centrul
de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin).

Un numar de 3 vizite au vizat si verificarea implementirii recomandarilor formulate
catre conducerea Centrelor ca urmare a unor Vvizite efectuate in anii anteriori (Centrul de
Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Centrul Rezidential pentru
Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi;
Centrul de Reabilitare Comportamentala Baieti — Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de
Colt” Targoviste, jud. Dambovita).

Din cele 16 vizite efectuate de citre Domeniul privind prevenirea torturii in locurile
de detentie la centre pentru copii, 5 vizite au fost efectuate cu participarea Domeniului
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Apararea, protectia si promovarea drepturilor copiilor (Centrul de Plasament ,,Micul
Rotterdam”, jud. Constanta, Centrul rezidential pentru recuperarea si reabilitarea copilului
cu tulburari de comportament nr. 5 Beceni, jud. Buzau, Complexul de Servicii pentru
recuperarea copilului cu handicap neuro- psihic usor si mediu Tandarica, jud. Cluj, Centrul
de Plasament ,, Sf. Andrei”; Centrul de Plasament Specializat pentru Copilul cu Dizabilitati
cu varsta mai mica de 3 ani Slobozia, jud. lalomita).

Rapoartele de vizita intocmite in cursul anului 2018 (au fost avute in vedere si rapoartele
de vizita intocmite n anul 2018 urmare vizitelor efectuate in cursul anului 2017, elaborate
dupa finalizarea Raportului anual de activitate pentru anul 2018, pentru vizitele la urmatoarele
centre: Centrul de plasament ,,Azur”’- Complexul de Servicii Sociale Victoria, jud. Brasov;
Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara; Centrul
Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea; Centrul de tip Familial
Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman,; Centrul de Reabilitare Comportamentald
Baieti — Complexul de Servicii Sociale ,, Floare de Colt” Targoviste, jud. Dambovita), urmare
vizitelor efectuate de reprezentantii Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie cuprind aspecte cu privire la: conditiile de cazare si igienico-sanitare; hrana si
calitatea apei; asistenta medicald si Ingrijire; asistenta psihologica si sociald; elaborarea si
implementarea procedurilor specifice cu privire la: admitere, incetarea serviciilor, respectarea
drepturilor beneficiarilor, cu privire la sesizari si reclamatii, acces la asistenta juridica,
participarea la activitati de socializare si petrecere a timpului liber si activitati pentru
mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice si/sau intelectuale ale beneficiarilor; aspecte
privind structura de personal si incheierea contractelor de furnizare servicii.

Principalele aspecte sesizate in cadrul activititii de monitorizare a centrelor
rezidentiale pentru copii, cuprinse in cadrul rapoartelor de vizita intocmite sunt redate
mai jos.

»Pe parcursul vizitelor efectuate au fost constatate o serie de aspecte pozitive,
consemnate in rapoartele de vizitd, dintre care amintim:

ela momentul efectudrii vizitei, la avizierul amplasat pe holul de la parterul fiecarei
casute/modul erau mai multe documente afisate, dintre care au fost retinute: Regulamentul de
Organizare si Functionare (ROF), Regulamentul de Ordine Interioara (ROI), Metodologia de
Organizare si Functionare, Proiect Institutional, Misiunea Centrului, Carta Drepturilor
Beneficiarilor, Cod de Etica etc. De asemenea, la casutele copiilor de vérsta scolard, erau
afisate la avizier si datele de contact ale profesorilor diriginti ai copiilor din cadsutele respective
(Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta; Casa de Tip Familial destinata
protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj; Centrul Rezidential
pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea; Centrul de Plasament pentru Copilul cu
Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara; Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap
Hunedoara, jud. Hunedoara).

edosarele beneficiarilor erau Intocmite si completate in mod corect, conform
dispozitiilor legale, cuprindeau toate documentele prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv
cea referitoare la managementul de caz; dosarele erau organizate pe sectiuni, usor de accesat
(Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta; Centrul de Plasament ,,Casa
Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin, Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale
a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj; Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati
Focsani, jud. Vrancea).

ela intrarea In Centru, copilul era examinat epidemiologic si medical, dupa care 1 se
asigura igiena corespunzatoare, era hranit, i se asigura locul de cazare, apoi intra in programul
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normal al Centrului. La nevoie, medicul instituia tratamentul necesar (Centrul de Plasament
»Micul Rotterdam ”, jud. Constanta).

ela admiterea unui copil in serviciul rezidential, seful Centrului organiza o intalnire cu
responsabilul de caz din cadrul DGASPC Constanta, medicul/asistentul medical al Centrului,
psihologul si educatorul specializat desemnat pentru copilul in cauza, in cadrul careia se
prezenta succint situatia copilului (Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta;
Centrul de Plasament ,,Casa Noastra” Zagujeni, jud. Caras Severin, Centrul Rezidential
pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi;
Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” PociOvalistea,
jud. Gorj; Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea).

epentru fiecare copil, directorul general al DGASPC desemnase, prin dispozitie, un
manager de caz din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil din cadrul DGASPC.
Managerul de caz, respectiv responsabilul de caz asigura implicarea si conlucrarea, pe
parcursul etapelor managementului de caz, a echipei de specialisti (echipa pluridisciplinard).
(Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta; Centrul de Plasament ,,Casa
Noastra” Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud.
Botosani; Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita,
jud. Calarasi; Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova; Casa de Tip Familial
destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj; Centrul
Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea; Centrul de tip Familial
Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman).

ecopiii puteau pleca in oras la plimbare sau la cumparaturi, cei mai mari putdnd merge

si neinsotiti; nu au existat situatii In care copiii s nu se intoarca in Centru sau sa plece fara a
anunta personalul ca doreste sa iasa din Centru (Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”,
jud. Constanta, Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova).

ein sdlile de studiu, in scopul exersarii drepturilor fundamentale legate de libertatea de
expresie (libertatea de a primi sau de a comunica informatii ori idei), beneficiarii aveau acces
la internet (Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta); marea majoritate a
beneficiarilor detinea telefoane proprii, acestia aveau acces si la telefonul fix al Centrului,
daca solicitau aceasta (Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta, Centrul de
Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae"
Trusesti, jud. Botosani, Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova).

ecamerele copiilor erau curate si luminate corespunzator, se asigura confortul termic,
iar mobilierul era corespunzdtor; camerele erau personalizate fiind creatd o atmosfera
familiald; spatiile destinate activitatilor cultural-educative erau spatioase si adaptate
specificului acestora (Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam ", jud. Constanta, Centrul de
Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae"
Trusesti, jud. Botosani; Asociatia ,,Casa Sperantei” Cdmpina, jud. Prahova; Casa de Tip
Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj;
Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea, Centrul de Plasament
pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara; Centrul de tip Familial Alexandra-
Violeta Alexandria, jud. Teleorman).

espatiile igienico-sanitare erau curate, amenajate cu materiale ce permiteau o igienizare
rapidd; erau prevazute suficiente dusuri, chiuvete si scaune wc, raportat la numarul si nevoile
specifice ale beneficiarilor; se asigura apa rece si calda n regim permanent (Centrul de
Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin,; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae"
Trusesti, jud. Botosani; Asociatia ,,Casa Sperantei” Cdmpina, jud. Prahova; Casa de Tip
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Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj;
Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea, Centrul de Plasament
pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara; Centrul de tip Familial Alexandra-
Violeta Alexandria, jud. Teleorman).

ecopiii frecventau cursurile scolare, fiind inscrisi in gradinite, scoli si licee din
localitate. O parte a beneficiarilor urmau studii universitare sau scoli de maistri, fiind aplicate
prevederile art. 55 alin. (2) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, potrivit carora: ,,La cererea tanarului, exprimatd dupa
dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continuda studiile o singura data in fiecare
forma de invatamdnt de zi, protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toatda durata
continuarii studiilor, dar fard a se depdsi varsta de 26 de ani”. (Centrul de Plasament ,,Micul
Rotterdam”, jud. Constanta; Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras
Severin; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani).

eProgramele de interventie personalizata- PIP si Programele de interventie specifica-
PIS erau elaborate si completate corespunzator, fiind urmarite etapele privind interventia in
cazul copiilor cu masura de protectie speciala aflati in Centru (Centrul de Plasament ,,Micul
Rotterdam”, jud. Constanta; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani;
Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Casa de Tip
Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj,
Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea, Centrul de Plasament
pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara).

ein vederea pregatirii reintegrarii copiilor pe piata muncii, o parte dintre copii rezidenti
in Centru, au desfasurat activitati sezoniere, DGASPC intermediind angajarea acestora
(Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta), copii erau implicati in activitati
gospodaresti, Centrul detindnd o gradina de zarzavat si o serd in vederea desfasurarii unor
activitati privind dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta sau in activitati de servire a
mesei conform programului saptdmanal, cat si al programul de serviciu (Asociatia ,,Casa
Sperantei” Campina, jud. Prahova).

econstituirea unui grup de reprezentare — Consiliul Copiilor, fiecare cdsuta fiind

reprezentata printr-un beneficiar ales, astfel incat opiniile copiilor, in raport cu varsta si gradul
de maturitate erau luate in considerare in luarea deciziilor care ii priveau. Fiecare copil/tanar
era Tncurajat si sprijinit sa participe la desfasurarea activitatilor din cadrul serviciului si sa-si
asume responsabilitati, conform dezvoltarii si gradului sau de maturitate. (Centrul de
Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta, Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”,
jud. Constanta; Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova).

eimplicarea psihologului angajat al Centrului, in diferite activitati suplimentare. Alaturi
de activitatile de consiliere psihologicd individuald si de grup, evaluare psihologicad, de
intocmire a PIP, psihologul mai participa la asistarea copilului cu ocazia prezentarii acestuia
la evaluarea medicald din NPI; la audierea in instanta de judecata, de catre reprezentantii
politiei; activitdtile de integrare/reintegrare socio- familiald din teren sau in alte locuri in care
era necesara furnizarea de suport emotional specializat (Centrul de Plasament ,,Micul
Rotterdam”, jud. Constanta), evaluarile psihologice cuprindeau pe langd informatii generale,
anamneza si evaluarea unor aspecte relevante precum aspecte emotionale, aspecte cognitive,
comportamentale, aspecte ale personalitatii si interpersonale. La final, erau recomandari,
respectand astfel elementele esentiale ale unei evaluari psihologice (Centrul de Plasament in
Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Casa de Tip Familial destinata protectiei
Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj); psihologul Centrului Tndeplinea
si alte activitati si anume activitati de dezvoltare personald, psihoeducatie, consiliere
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psihologicd in situatii de urgentd, detensionarea situatiilor conflictuale intre minori si intre
minori si personalul angajat, participa la sedintele Consiliului copiilor, intocmea rapoartele de
evolutie, realiza managementul riscurilor la nivelul centrului, asista minorii in instantd atunci
cand erau audiati In vederea stabilirii masurii de plasament si ii insotea la sectiile de politie
pentru audieri sau intocmire documente personale (Centrul de Plasament in Regim de Urgentd
Ciresarii, sector 2 Bucuresti).
epentru beneficiarii Centrului se organizau diverse activitati culturale, sportive si de
recreere, spre exemplu: vizite educative, vizionari piese de teatru, joc de fotbal, tabere
(Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta; Centrul de Plasament ,Sf.
Nicolae" Trusesti, jud. Botosani; Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector
2 Bucuresti; Asociatia ,,Casa Sperantei” Cdmpina, jud. Prahova; Casa de Tip Familial
destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj; Centrul
Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea, Centrul de Plasament pentru
Copilul cu Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara; Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta
Alexandria, jud. Teleorman); alti beneficiari au declarat ca li s-au organizat petreceri cu ocazia
zilelor onomastice, unde au primit tort, au ascultat muzica etc., altii au precizat ca au primit
cadouri de Criciun (spre exemplu, tabletd). In acelasi context, unii dintre beneficiari au
precizat ca fac dansuri sportive si ca au fost premiati la diverse concursuri (Centrul de
Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta).
ehrana zilnica a beneficiarilor era pregatita in bucataria proprie a centrului, meniurile

fiind de calitate si suficiente cantitativ, diversitatea fiind asigurata prin consultarea frecventa
a copiilor; bucataria centrului era dotatd corespunzator functionarii, dispunand de instalatiile,
aparatura si de personalul calificat pentru prepararea alimentelor; beneficiarilor li se asigurau
trei mese pe zi si doud gustari; beneficiarii serveau masa dupa un program stabilit, sala de
mese era amenajatd corespunzator, dotatd cu mobilier adecvat (mese, scaune), intr-0 stare
corespunzatoare de curatenie si igiend; desi la blocul alimentar era incadrat personal de
specialitate, copiii ajutau la selectarea meniurilor, pregatirea felurilor de mancare, aranjarea
si servirea mesel, spalarea veselei, invatand si realizand activitati conforme cu varsta si gradul
de maturitate (Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin, Centrul
de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani; Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina,
jud. Prahova; Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci”
Pociovalistea, jud. Gorj; Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud.
Vrancea; Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara;
Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman).

efiecare beneficiar avea intocmita o fisad medicala unde erau consemnate monitorizarea
starii generale de sandtate, valorile masurate ale functiilor vitale, simptomatologia afectiunilor
prezentate, tratamente, consultatii medicale, internari/externari, scrisori medicale, rezultatele
analizelor efectuate pe perioada rezidentei in centru (Centrul de Plasament ,,Casa Noastra"
Zagujeni, jud. Caras Severin, Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani;
Centru/ Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare
Oltenita, jud. Calarasi; Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova; Centrul de
Reabilitare Comportamentala Baieti — Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt”
Targoviste, jud. Dambovita; Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud.
Vrancea; Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara;
Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman).

ecabinetul medical era dotat cu aparat de urgentd cu medicamente conform baremului
prevazut de normele sanitare in vigoare, iar in cazul aparitiei unor situatii de urgenta medico
- chirurgicala era apelat Serviciul Unic de Urgenta 112 (Centrul de Plasament ,,Casa Noastra"”
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Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani;
Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea,
jud. Gorj; Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea; Centrul de
tip Familial Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman).

ecopiii erau vaccinati conform Programului National de Imunizéri; beneficiau de
medicamente gratuite, in baza unor prescriptii medicale, eliberate de medicul de familie, sau
medici de altd specialitate; in cazul medicamentelor recomandate de medic, care nu erau
incluse pe listele de medicamente pentru care se asigura gratuitate in sistemul asigurarilor
sociale de sdnatate, se intocmea referat catre DGASPC care asigura achizitionarea acestora
din fondurile proprii; medicamentele erau pastrate in conditii corespunzatoare la cabinetul
medical si erau distribuite beneficiarilor conform prescriptiei medicale (Centrul de Plasament
,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin, Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti,
jud. Botosani; Asociatia ,,Casa Sperantei” Cdampina, jud. Prahova; Centrul Rezidential
pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea).

eCentrul avea angajat, cu 1/2 norma un medic de specialitate neuro-psihiatrie infantila
care supraveghea starea de sanatate si evolutia copiilor din punct de vedere al specialitatii sale,
iar profilaxia generala si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de catre
un medic de familie care avea cabinetul Tn municipiul Hunedoara si pe lista caruia se aflau
inscrisi toti beneficiarii (Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud.
Hunedoara).

eserviciile stomatologice pentru copiii cazati in Centru erau asigurate la cabinete
stomatologice din comunitate, in baza unui protocol de colaborare si a unei programari
prealabile (Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin, Casa de Tip
Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Goryj).

eimbracamintea si incdltdmintea copiilor se achizitiona in sistem centralizat in Centrele
din subordinea DGASPC, tinandu-se cont de preferintele beneficiarilor la achizitionarea
acestora; era in cantitate suficienta si corespundea sezonului (Centrul de Plasament ,,Micul
Rotterdam”, jud. Constanta; Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras
Severin; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani;, Asociatia ,,Casa
Sperantei” Campina, jud. Prahova).

ecladirile erau prevazute cu rampe de acces pentru persoanele cu handicap locomotor,
rampe amenajate atat la intrdrile principale ale imobilelor, cét si la intrarea secundard. De
asemenea, cladirea in care erau cazate fetele era prevazuta cu elevator pentru asigurarea
accesului la etaj pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii, desi niciunul dintre copii
rezidenti in Centru nu prezenta afectiuni locomotorii (4sociatia ,,Casa Sperantei” Campina,
jud. Prahova).

eCentrul detinea o bibliotecd, sali de studiu, spatii de activitati, dar si spatii de joaca
adaptate diferitelor categorii de varsta ale copiilor; clubul era dotat cu televizor si sistem
audio-video, fiind amenajat pentru vizionari, dar si ca spatiu de dans. Centrul era racordat la
reteaua de cablu tv. si acces la internet (Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud.
Constanta, Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul de
Plasament ,,Sf. Nicolae™ Trusesti, jud. Botosani, Asociatia ,,Casa Sperantei” Cdmpina, jud.
Prahova; Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci”
Pociovalistea, jud. Goryj).

P Pe parcursul desfasurarii activitatii de monitorizare, echipele de vizita din cadrul
MNP au constatat o serie de deficiente. Pentru remedierea lor, Avocatul Poporului a formulat
recomandari catre conducerea fiecarei unitati vizitate, prin intermediul rapoartelor de vizita.
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in cadrul rapoartelor de viziti intocmite in anul 2018 a fost formulat un numir total de
127 recomandiri, dintre care 93 de recomandairi in cazul vizitelor efectuate in anul 2018.

Retinem, in continuare, deficientele constatate, recomandarile formulate si
raspunsurile primite:

Au transmis raspunsuri pana la momentul redactarii prezentului raport, urmatoarele
unitati vizitate in anul 2018: Centrul de Plasamenz ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani;
Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul Rezidential
pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi
si unitatile vizitate in anul 2017 pentru care au fost intocmite rapoarte de vizita in anul 2018:
Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara; Centrul
Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea, Centrul de tip Familial
Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman; Centrul de Reabilitare Comportamentald
Bdieti — Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt” Tdrgoviste, jud. Dambovita; Centrul
de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta.

In situatia unitatilor vizitate in anul 2018 pentru care Avocatul Poporului a formulat
recomandari prin Rapoarte de vizita si care nu au comunicat un raspuns, s-au formulat adrese
catre autoritatile ierarhic superioare pentru luarea masurilor ce se impun (Centrul de
Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti).

O parte din unitatile vizitate in anul 2017 au transmis raspunsuri la recomandarile
formulate in cadrul rapoartelor de vizita, in cursul anului 2018, acestea fiind: Centrul de
plasament "Robin Hood", municipiul Bucuresti; Centrul de primire in regim de urgenta Sf.
Maria” Calarasi, judetul Calarasi; Centrul social pentru minorii care au savarsit fapte
penale si nu raspund penal Tdargu Frumos, judetul lasi; Centrul de Primire in Regim de
Urgenta Baieti Sector 4, municipiul Bucuresti; Centrul de Primire in Regim de Urgenta
pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat Oradea, judetul Bihor.

» Referitor la conditiile de cazare:
ein unele centre nu era asigurata suprafata locuibild de minim 6 mP pentru fiecare copil si nici
numarul maxim de 4 copii in camera; dormitoarele erau prevazute cu 6-12 paturi suprapuse
(Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti). Fata de aspectele
constatate, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului ca dormitoarele sa fie
locuite de maxim 4 copii si sa se asigurare o suprafata locuibila de minim 6 mP pentru fiecare
copil. Pana la elaborarea prezentului raport, conducerea Centrului de Plasament in Regim de
Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti nu a raspuns recomandarilor formulate; es-a constatat o
stare precard de curdtenie si igiend a dormitoarelor, peretii fiind murdari, zgariati sau
prezentau urme de lovituri; tavan degradat, usi si ferestre deteriorate/sparte sau cu defectiuni
la sistemul de inchidere, instalatii electrice cu elemente lipsa sau defecte, corpuri de iluminat
nefunctionale; persitenta unui miros neplacut, aerul fiind greu respirabil; in unul din
dormitoare desenele copiilor erau fixate pe perete cu piuneze tip cui de dimensiuni mari, iar
pe usa fiecarui dormitor erau afisate numele si diagnosticul beneficiariarilor care locuiau in
aceea camerd, nefiind asiguratd confidentialitatea datelor privind starea de sdnatate a
copiilor/tinerilor rezidenti; peretele camerelor ce faceau legatura cu holul de trecere era
prevazut cu geam transparent (Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2
Bucuresti; Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii
Comunitare Oltenita, jud. Calarasi, Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova,;
Casa de tip familial destinata protectiei rezidentiale a copiilor ,,Novaci” Pociovalistea,
judetul Gorj). Fata de aspectele constatate, Avocatul Poporului a recomandat conducerii
Centrului renovarea spatiului, inlocuirea geamurilor si usilor sparte/deteriorate, reamenajarea
tavanului si a peretilor distrusi, remedierea defectiunilor instalatiilor electrice, montarea unor
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intrerupdtoare si asigurarea iluminatului corespunzator cu corpuri de iluminat functionale,
asigurarea intimitatii beneficiarilor in camere prin dotarea geamurilor cu draperii, aerisirea cu
regularitate a spatiilor. De asemnea, a fost formulata recomandarea cu privire la eliminarea
de pe usa fiecarui dormitor a diagnosticului beneficiarilor care locuiau in acea camera, in
vederea asigurarii confidentialitatii datelor privind starea de sanatate a copiilor/tinerilor si
folosirea unor metode adecvate pentru aplicarea desenelor pe peretele dormitorului fara a
prezenta riscuri pentru beneficiari. in raspunsul formulat de unititile vizitate s-a precizat
ca au fost demarate demersuri in scopul Indeplinirii recomandarilor dispuse, fiind intocmite
note interne/referate catre DGASPC, dupa caz, au fost luate masurile care se impun (Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita,
jud. Calarasi). emobilierul era vechi si uzat, unele paturi erau prevazute cu colturi si platbande
metalice ruginite/nefinisate si legate cu sdrme; o parte a paturilor aveau dimensiunea mai mica
decat inaltimea beneficiarilor; unele dintre camere nu aveau aspect familial (nu erau decorate
sau nu dispuneau de mobilier suficient si obiecte personalizate); minorii nu beneficiau de un
spatiu propriu de depozitare a vestimentatiei si a obiectelor personale (Centrul de Plasament
in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Centrul Rezidential pentru Copilul cu
Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi; Centrul de
Primire in Regim de Urgenta Baieti Sector 4, municipiul Bucuresti). Fatd de aspectele
constatate, Avocatul Poporului a recomandat conducerii Centrului Tnlocuirea mobilierului
deteriorat sau achizitionarea de paturi noi in vederea inlocuirii celor vechi si uzate sau care nu
corespundeau staturii beneficiarilor. In raspunsul formulat de unititile vizitate se precizeaza
ca au fost demarate demersuri in scopul indeplinirii recomandarilor dispuse, fiind intocmite
note interne/referate catre DGASPC (Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever
Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi) dar si faptul ca mobilierul vechi a
fost inlocuit (Centrul de Primire in Regim de Urgenta Baieti Sector 4, municipiul Bucuresti.

®s-a constatat o stare de igiend necorespunzdtoare in cazul unor grupuri sanitare; obiecte
sanitare deteriorate; dusuri nefunctionale, fara baterii sau pard de dus, unele dintre acestea
nefiind prevazute cu perdele despartitoare pentru asigurarea intimitdtii beneficiarilor; aveau
montate camere de supraveghere video nefunctionale, conform declaratiilor reprezentantilor
Centrului; numar insuficient de cabine WC, chiuvete si dusuri (Centrul de Plasament in Regim
de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap
Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi; Asociatia ,,Casa Sperantei”
Cdmpina, jud. Prahova;, Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam” Constanta, jud.
Constanta). Avocatul Poporului a recomandat conducerii Centrului respectarea standardelor
specifice de calitate In sensul asigurdrii unei cabine WC, chiuvetd si dus la maxim 6
beneficiari, inlocuirea instalatiilor tehnico-sanitare defecte si completarea celor care lipsesc,
cat si amenajarea unor perdele despdrtitoare pentru asigurarea intimitatii beneficiarilor la
dusuri, acordarea unei atentii sporite normelor de igienad si aerisirea cu regularitate a grupurilor
sanitare, cit si eliminarea camerelor de supraveghere video. In raspunsul formulat de unititile
vizitate se precizeaza ca au fost remediate defectiunile identificate (Centrul de Plasament
,,Micul Rotterdam” Constanta, jud. Constanta) sau au fost demarate demersuri in scopul
indeplinirii recomandarilor dispuse, fiind intocmite note interne/referate catre DGASPC
(Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare
Oltenita, jud. Calaragsi).elipsa asigurarii accesului persoanelor cu afectiuni locomotorii in
toate spatiile Centrului nefiind asigurate rampe la intrarea in cladire, lipsa unui lift sau
nefunctionalitatea celui existent pentru cladirile organizate pe mai multe nivele (Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita,
jud. Calarasi). Avocatul Poporului a recomandat conducerii Centrului punerea in functiune
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a liftului, in vederea transportarii beneficiarilor la sala de mese, infiintarea unor rampe la
nivelul centrului, precum si achizitionarea unor targi mobile pentru facilitarea asigurarii
transportului beneficiarilor. In raspunsul formulat de unitatea vizitata se precizeaza cd au fost
demarate demersuri Tn scopul Tndeplinirii recomandarilor dispuse, fiind intocmite note
interne/referate catre DGASPC (Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever
Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi); enu era amenajat un izolator sau
cel existent era nefunctional, nefiind adaptat conform standardelor minime de calitate
specifice; nu detinea grup sanitar propriu sau cel existent era nefunctional (Centrul Rezidential
pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi;
Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti). Avocatul Poporului
a recomandat conducerii Centrului urgentarea asigurarii functionalitdtii izolatorului si a
grupului sanitar din cadrul acestuia. Tn riaspunsul formulat de unitatea vizitati se precizeazi
ca au fost demarate demersuri in scopul Indeplinirii recomandarilor dispuse, fiind intocmite
note interne/referate catre DGASPC (Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever
Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi). enu era stabilitd capacitatea de
cazare a centrului (4sociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova). Avocatul Poporului
a recomandat conducerii centrului stabilirea capacitatii centrului astfel incat sa corespunda
cerintelor legale din punct de vedere al spatiului existent Tn conformitate cu standardele
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.
P Referitor la asigurarea hranei si a apei:

eaportul de sare din hrana asigurata beneficiarilor nu respecta normativele in vigoare (Centrul
de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta), fiind formulata recomandarea de a
urmarii indeaproape cantitate de sare folositd in hrana beneficiarilor, unitatea vizitata
comunicand cd a fost informata si sesizatd bucatdria centralizata responsabild de furnizarea
hranei in vederea monitorizarii cantitatii corespunzdtoare de sare folosita la prepararea hranei;
ela stabilirea meniului nu era luata in considerare opinia copiilor (4sociatia ,,Casa Sperantei”
Campina, jud. Prahova), Avocatul Poporului formulédnd o recomandare in acest sens. enu
era asiguratd o ventilatie corespunzatoare in blocul alimentar (Centrul Rezidential pentru
Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea), astfel ca a fost dispusa recomandarea de a se
asigura aerisirea corespunzatoare a blocului alimentar, reprezentantii Centrului comunicand
Avocatului Poporului ca hrana beneficiarilor se realizeaza, incepand cu luna aprilie 2018
printr-un serviciu de catering, astfel ca nu mai este necesara achizitionarea unei hote pentru
asigurarea ventilatiei in blocul alimentar; enu existau prelevate probe alimentare, etichetate
si pastrate intr-un frigider separat, conform normelor sanitare in vigoare (Centrul de tip
Familial Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman). Avocatul Poporului a formulat
unitatii vizitate recomandarea de a preleva zilnic probe alimentare si de a le pastra intr-un
frigider separat, iar reprezentantii Centrului au comunicat ca probele alimentare sunt prelevate
zilnic si pastrate intr-un frigider separat de cel de alimente; ®nu era asiguratad rezerva de apa
pentru 48 de ore, asa cum prevad standardelor minime de calitate aplicabile Centrului (Centrul
de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani, Centrul de primire in regim de urgenta
”Sf. Maria” Calarasi, judetul Calarasi. Urmare a recomandarii Avocatului Poporului de
respectare a standardelor minime de calitate in vigoare, raspunsului primit a fost acela ca, in
prezent, se asigura cantitatea de apa pentru asigurarea unei rezerve pentru 48 de ore (Centrul
de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani), iar Centrul de primire in regim de
urgenta Sf. Maria” Calaragsi, judetul Calarasi a raspuns ca s-a solicitat DGASPC
achizitionarea acestei rezerve.
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P Referitor la asistenta medicala:
o0 parte a medicamentelor si materialelor sanitare aveau termenul de valabilitate expirat
(Asociatia ,,Casa Sperantei” Cdmpina, jud. Prahova, Centrul Rezidential pentru Copilul cu
Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi). Avocatul
Poporului a recomandat verificarea periodica a valabilitatii medicamentelor si a materialelor
sanitare din cabinetul medical. Tn raspunsul formulat de Centrul Rezidential pentru Copilul
cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi se precizeaza
ca au fost demarate demersuri in scopul indeplinirii recomandarilor dispuse, fiind Intocmite
note interne/referate catre DGASPC. elipsa trusei medicale de prim ajutor (4sociatia ,,Casa
Sperantei” Cdmpina, jud. Prahova). Avocatul Poporului a recomandat dotarea Centrului cu
trusa medicala de prim ajutor. ®o parte a beneficiarilor nu erau directionati cétre cabinete
medicale de specialitate (4sociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova) sau de a efectua
analize medicale (Centrul de Plasament , Micul Rotterdam”, jud. Constanta). Avocatul
Poporului a recomandat prezentarea unor beneficiari la cabinete medicale de specialitate,
unitatea vizitata a raspuns ca recomandarilor medicilor sunt respectate de catre cabinetul
medical, astel ca minorul identificat la data vizitei cu recomandare pentru o interventie
chirurgicala a fost operat (Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta).elipsa
unui registru medical (4sociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova). Avocatul
Poporului a recomandat intocmirea unui registru medical in care sa se precizeze numele
beneficiarului, data si ora administrarii medicamentelor (inclusiv dozajul) sau tratamentul,
motivul administrarii, semnatura personalului care a administrat medicatia. elipsa unui
registru de consultatii zilnice (Centrul de primire in regim de urgenta ”Sf. Maria” Calarasi,
judetul Calarasi) si inscrierea incompletd a consultatiilor (Centrul Rezidential pentru Copilul
cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi). Urmare
deficientei identificate, Avocatul Poporului a recomandat intocmirea unui registru de
consultatii Tn care sd se consemneze consultatiile zilnice, reprezentantii unitatii vizitate
comunicand ca la cabinetul medical a fost intocmit un astfel de registru, fiind consemnate
consultatiile realizate de cédtre medic (Centrul de primire in regim de urgenta "Sf. Maria”
Calarasi, judetul Calarasi) sau ca au fost Intocmite note interne prin care a fost adus la
cunostinta personalului implicat in aceasta activitate, despre acest aspect (Centrul Rezidential
pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi).

enu era evidentiata situatia imunizarilor (Casa de Tip Familial destinata protectiei
Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci”, jud. Gorj). Avocatul Poporului a recomandat atasarea
evidentei imunizarilor la dosarul medical al fiecarui copil, reprezentantii Casei de Tip Familial
raspunzand ca s-a realizat atasarea evidentei imunizarilor la fisa medicala; enu se asigurau
servicii stomatologice si oftalmologice profilactice (Centrul de primire in regim de urgenta
”Sf. Maria” Calarasi, judetul Calarasi, Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud.
Constanta). Avocatul Poporului a recomandat identificarea unei solutii privind asigurarea
serviciilor stomatologice si oftalmologice profilactice pentru beneficiarii Centrelor, iar
reprezentantii unitatilor vizitate au raspuns ca au fost demarate demersuri privind identificarea
unui cabinet stomatologic cu care sa incheie o conventie de colaborare, sau au fost incheiate
deja Protocoale de colaborare cu medici stomatologi; e frigiderul din cadrul cabinetului
medical se folosea si pentru depozitarea alimentelor (Centrul Rezidential pentru Copilul cu
Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi). Avocatul
Poporului a recomandat respectarea destinatiei frigiderului din cadrul cabinetului medical,
respectiv cel de depozitare si pastrare a medicamentelor si a frigiderului destinat depozitarii
deseurilor medicale strict In scopul prevazut; e o parte a fiselor medicale nu aveau completate
toate rubricile si nu era aplicatd semnatura si parafa medicului care realizase consultatia
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(Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare
Oltenita, jud. Calarasi; Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta). Avocatul
Poporului a recomandat completarea rubricii “Examen clinic general” din fisele medicale,
aplicarea semniturii si parafei medicului Centrului dupi fiecare consultatiec medicala. Tn
raspunsul formulat de unitatile vizitate se precizeaza ca au fost semnate de personalul medical
fisele medicale ale beneficiarilor, sau au fost demarate demersuri in scopul indeplinirii
recomandarilor dispuse, fiind intocmite note interne/referate catre DGASPC.

P Referitor la activititile de recuperare/reabilitare a beneficiarilor

elipsa unor evaludrii periodice privind posibile terapii in vederea mentinerii/dezvoltarii
unor abilitati ale beneficiarilor (Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta Alexandria, jud.
Teleorman, Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti, Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita,
jud. Calaragsi). Avocatul Poporului a recomandat evaluarea situatiei beneficiarilor, din punct
de vedere al nevoilor terapeutice ale beneficiarilor, iar reprezentantii unittii vizitate au
raspuns fie ca se realizeaza evaluarea kinetoterapeutica, fie ca au fost demarate demersuri in
vederea punerii in aplicarea a acestei recomandari.elipsa unor programe de reabilitare
kinetoterapeutica pentru copii cu astfel de nevoi (Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta
Alexandria, jud. Teleorman). Avocatul Poporului a recomandat realizarea unor programe
de reabilitare kinetoterapeutica, reprezentantii Centrului formuland un raspuns ce face
referire la intocmirea de catre kinetoterapeutul Centrului a unui program de recuperare in baza
caruia se realizeaza aceastd terapie; enu toti copii erau inclusi intr-o forma de invatamant
special (Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman; Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita,
jud. Calaragi). Avocatul Poporului a recomandat efectuarea demersurilor educationale
pentru includerea intr-o forma de invatamant special a copiilor care nu frecventeaza scoala
speciala si continuarea demersurilor la Inspectoratul Scolar Judetean privind infiintarea unei
clase de tip ,,A doua sansa” pentru urmatorul an scolar. Reprezentantii unitatilor vizitate au
raspuns cd s-au inceput demersurile pentru evaluarea copiilor in vederea obtinerii
Certificatelor de expertizd si orientare scolard/profesionald, fiind facute demersuri catre
Inspectoratul Scolar; ebeneficiarii nu erau inclusi in programe de psihoterapie (Centrul de
Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat realizarea psihoterapiei in cazurile beneficiarilor carora le este recomandata in
fisa medicala sau in cazurile identificate de psihologul centrului.

P Referitor la asistenta sociala si activitatile desfasurate

elipsa unui spatiu special amenajat pentru realizarea activitatilor asistentului social
(Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea). Avocatul Poporului
a recomandat amenajarea unui spatiu destinat activitatii asistentului social, avand in vedere
ca activitatea asistentului social se desfasura in acelasi birou cu seful de Centru, iar dosarele
beneficiarilor erau depozitate in acelasi birou. Unitatea vizitata a comunicat ca a fost
identificat un spatiu pentru desfdsurarea acestor activitati in conditii corespunzatoare;
easistentul social nu era inscris in Colegiul Asistentilor Sociali din Romaénia, nefiind
respectate prevederile legale in domeniu (Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap
Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi). Avocatul Poporului a
recomandat inscrierea la Colegiul Asistentilor Sociali din Romania, iar unitatea vizitatd a
raspuns cd asistentul social angajat a fost informat referitor la aceasta obligatie; ®nu erau
elaborate Programe de Interventie Specifica-PIS; PIS nu erau intocmite corespunzator,
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obiectivele stabilite nefiind individualizate; nu se cunostea continutul lor (Centrul de
Reabilitare Comportamentala Bdaieti — Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt”
Targoviste, jud. Dambovita;, Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta Alexandria, jud.
Teleorman, Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova),; nu se asigura cunoasterea
Planului individualizat de protectie- PIP si a Programelor de Interventie Specifica de cétre
fiecare beneficiar in functie de gradul sdu de maturitate sau contineau toate informatiile.
Avocatul Poporului a recomandat elaborarea, pentru toti copii cu masura de protectie
speciala, a Programelor de Interventie Specifica (PIS); asigurarea cunoasterii Planului
individualizat de protectie si a Programelor de Interventie Specifica de catre fiecare beneficiar
in functie de gradul sdu de maturitate, completarea Planurilor individualizate de protectie cu
informatii detaliate n cazul copiilor care studiaza in afara tarii, pe baza rapoartelor periodice
si comunicarilor regulate. Unitatile vizitate au comunicat faptul ca au fost intocmite
documentele specifice precizate, in conformitate cu prevederile standardelor minime de
calitate, pentru fiecare beneficiar in parte.enu se desfasurau activitati adaptate nevoilor
beneficiarilor (Centrul de Reabilitare Comportamentala Baieti — Complexul de Servicii
Sociale ,,Floare de Colt” Tdrgoviste, jud. Dambovita). Avocatul Poporului a recomandat
adaptarea activitatilor din cadrul Centrului la nevoile tuturor beneficiarilor si la realitatile
societatii actuale, cu accent pus pe dezvoltarea abilitatilor si competentelor necesare pentru
adaptarea ulterioara a tinerilor pe piata muncii. Unitatea vizitata a comunicat ca DGASPC
urmareste respectarea acestei recomandari in toate Centrele; enu se realiza evaluarea si
monitorizarea copiilor; nu exista intdlniri ale echipei multidisciplinare cu privire la
monitorizarea situatiei beneficiarilor (Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta Alexandria,
jud. Teleorman; Centrul social pentru minorii care au savdrsit fapte penale si nu raspund
penal Targu Frumos, judetul lasi; Centrul de Reabilitare Comportamentala Baieti —
Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt” Targoviste, jud. Ddmbovita). Avocatul
Poporului a recomandat monitorizarea si evaluarea periodicd a progreselor inregistrate,
deciziilor si interventiilor specializate intreprinse in conformitate cu Programele de interventie
specificd si completarea tuturor documentelor cu data intocmirii si a revizuirii acestora.
Unitatile vizitate au comunicat ca s-a efectuat monitorizarea si evaluarea periodica a
progreselor inregistrate si s-au completat toate documentele cu data intocmirii si revizuirii
acestora; einsuficiente demersuri privind reintegrarea familiala si sociald a beneficiarilor,
numarul beneficiarilor reintegrati fiind redus (Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta
Alexandria, jud. Teleorman, Centrul de primire in regim de urgenta "Sf- Maria” Calarasi,
judetul Calarasi; Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin).
Avocatul Poporului a recomandat intensificarea demersurilor privind reintegrarea familiala
si sociald a beneficiarilor; Implementarea obiectivelor stabilite in Programele de interventie
specializate pentru mentinerea relatiei cu familia in vederea integrarii/reintegrarii copiilor,
prin dezvoltarea unor activitati care sa implice cat mai mult familia in viata copiilor, astfel
incat sa se poata realiza integrarea acestora in familie. Unitatile vizitate au comunicat ca au
fost luate masuri pentru intensificarea demersurilor in acest sens.

enu exista o coerentd a atributiilor responsabilului de caz si a managerului de caz
(Centrul de primire in regim de urgenta "Sf. Maria” Calarasi, judetul Calarasi); nu se
respecta prevederile legislative in domeniul managementului de caz (Centrul de Plasament in
Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti,
jud. Botosani). Avocatul Poporului a recomandat reevaluarea activitatii de management de
caz si corelarea atributiilor managerului de caz si a responsabilului de caz, precum si
respectarea procedurilor privind intocmirea rapoartelor trimestriale si a proceselor verbale ale
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intalnirilor de echipa, reprezentantii unitatilor vizitate au comunicat ca au fost intreprinse
demersurile care se impuneau;

enu erau organizate activitati recreative, individuale sau de grup (Centrul de
Plasament ,,Micul Rotterdam”, jud. Constanta, Casa de Tip Familial destinata protectiei
Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj; Asociatia ,,Casa Sperantei”
Céampina, jud. Prahova). Avocatul Poporului a recomandat participarea beneficiarilor la
mai multe actiuni cultural-educative (teatru/film) si continuarea atelierelor de dansuri pentru
a le asigura acestora conditii bune pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, cat
si 0 mai bund organizare a activitatilor de reecreere si socializare pe perioada vacantelor
scolare. De asemenea, S-a recomandat asigurarea accesului beneficiarilor in sala de sport si
bibliotecd, (conform declaratiilor beneficiarilor acestea stateau in majoritatea timpului
incuiate), implicarea copiilor in activitati in afara Centrului, prelungirea timpului de vizonare
a programelor tv, jocurilor pe calculator, astfel incat acestea sa raspunda nevoilor reale ale
beneficiarilor. Reprezentantii unitatilor vizitate au comunicat ca au fost incurajati beneficiarii
sa-si exprime opiniile si preferintele in derularea activitatilor de petrecere a timpului liber si
au fost inclusi in diverse programe, inclusiv in pregatirea spectacolelor organizate cu
beneficiarii.

ecxistenta unor documente incomplete sau completate eronat: registrul de vizita destinat
invoirilor beneficiarilor (Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani),
registrului de comportamente deviante pentru a preveni aceste tipuri de comportamente;
inregistrarea, numerotarea si stampilarea tuturor registrelor obligatorii functionarii centrului
si consemnarea masurilor intreprinse (Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud.
Caras Severin; Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci”
Pociovalistea, jud. Gorj). Avocatul Poporului a recomandat intocmirea unui registru cat si
fnregistrarea, numerotarea si stampilarea tuturor registrelor obligatorii functionarii centrului
si consemnarea masurilor intreprinse, in cazul registrului de comportamente deviante pentru
a preveni aceste tipuri de comportamente. Institutiile vizitate au comunicat ca au luat toate
masurile impuse pentru a remedia aceste neregularititi;®insuficientd comunicare a
personalului centrului cu scoala (Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras
Severin). Avocatul Poporului a recomandat asigurarea suportului educational, monitorizarea
frecventdrii scolii si intensificarea colabordrii cu scoala in vederea reducerii absenteismului
copiilor institutionalizati. Unitatea vizitata a raspuns ca benficiarii sunt monitorizati continuu
in privinta frecventarii scolii si urmeaza sa intesifice colaborarea cu scoala, urmand sa includa
beneficiarii intr-un program de prevenire a abandonului scolar; ein sala de mese erau afisate
reguli stricte cu mesaje intransigente cu scop amenintator nepotrivite pentru a crea un mediu
armonios si placut tindnd seama de profilul psihosocial al beneficiarilor (4sociatia ,,Casa
Sperantei” Cdampina, jud. Prahova). Avocatul Poporului a recomandat eliminarea acestor
mesaje.

» Referitor la asistenta psihologicd

elipsa unui spatiu special amenajat pentru realizarea activitatilor psihologice (Centrul
Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Focsani, jud. Vrancea, Centrul de Plasament ,,Casa
Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin). Avocatul Poporului a recomandat amenajarea unui
cabinet psihologic, care sd asigure intimitatea actului psihologic, unitatile vizitate
comunicand ca a fost identificat un spatiu pentru un cabinet psihologic, urmand a se face
demersuri pentru dotarea lui corespunzitoare;

eactivitdtile psihologului erau reduse (numai activitati de evaluare/reevaluare), avand
in vedere faptul ca desfasura activitate in Centru numai de doud ori pe sdptamana, cite doua
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ore; nu se realizau activitati de interventie psihologica (Centrul de Plasament pentru Copilul
cu Handicap Hunedoara, jud. Hunedoara). Avocatul Poporului a recomandat modificarea
programului de lucru al psihologului astfel incat acesta sa poatd desfasura, pe langa activitétile
de evaluare/reevaluare si activitati specifice de interventie psihologica precum si dotarea
cabinetului psihologic al centrului cu instrumente de lucru licentiate (scale, chestionare, teste
de evaluare). Unitatea vizitatd a raspuns cd psihologul va desfasura activitate de
evaluare/reevaluare, dar si activitati specifice de interventie psihologicd, de trei ori pe
saptdmana, cate 8§ ore, iar, referitor la dotarea cabinetului psihologic cu instrumente de lucru
licentiate se precizeaza ca dupa rectificarea bugetului se vor face demersuri cu privire la
achizitionarea unor noi instrumente de lucru; epsihologul Centrului desfasura si alte activitati
in afara celor specifice, atributii ce ii erau stabilite in fisa de post (Centrul de tip Familial
Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman); Avocatul Poporului a recomandat
modificarea fisei postului psihologului, astfel Incat sd cuprindd doar atributii specifice
cerintelor de psiholog, reprezentantii unitatii vizitate comunicand ca se cautd resurse umane
pentru a prelua atribtiile prevazute in fisa postului psihologului, atributii de gestionar al
Centrului, cat si modificarea fisei de post a acestuia; enu se realiza evaluarea psihologica,
logopedica si psihiatrica a copiilor si nu se intocmeau programe de terapie si recuperare pentru
copiii identificati cu aceste nevoi (Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta Alexandria, jud.
Teleorman, Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin; Centrul de
Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat realizarea acestor evaluari si intocmirea de programe de terapie si recuperare
pentru copii, cat si gestionarea cu eficientd a cazurilor de risc pentru siguranta, sanatatea si
viata personald, indentificindu-se beneficiari cu idei si tentative suicidare prin colaborarea cu
sectiile de psihiatrie infantila, respectarea recomandarilor de medicatie psihiatrica, asigurarea
consilierii si psihoterapiei si a supravegherii permanente in Centru in scopul prevenirii unor
incidente deosebite. De asemenea, s-a recomandat consilierea psihologica a beneficiarilor
astfel Incat acestia sa constientizeze consecintele refuzului de administrare a tratamentului
medical de specialitate. Unitatea vizitata a comunicat ca in cadrul cursurilor frecventate de
copii, acestia beneficiazd de programe de terapie si recuperare fiind intocmite si depuse la
dosarul fiecdrui copil Fisa psihopedagogica pentru elevul cu dizabilitdti si/sau cerinte
educationale speciale. Evaluarea psihiatrica se face la trei luni de catre un medic specialist,
care stabileste tratamentul medicamentos. Centrul de Plasament ,,Casa Noastrd" Zagujenti, jud.
Caras Severin a raspuns ca au fost identificati beneficiari cu tentative suicidare. Acestia
urmeaza tratament psihiatric, merg regulat la control psihiatric, sunt supravegheati de catre
personalil de ingrijire, iar Centrul oferd beneficiarilor numeroase alternative de petrecere a
timpului liber; enu se realizau activitdti privind protectia copilului impotriva oricéror forme
de violenta, vataimare sau abuz, fizic sau mental, de abandon sau neglijenta, de rele tratamente
sau de exploatare, inclusiv abuz sexual, violentd sexuald (Centrul de Plasament ,,Casa
Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin). Avocatul Poporului a recomandat luarea tuturor
masurilor administrative, sociale si educative corespunzatoare, in vederea protejarii copilului
impotriva oricaror forme de violentd, vatdmare sau abuz, fizic sau mental, de abandon sau
neglijenta, de rele tratamente sau de exploatare, inclusiv abuz sexual, violenta sexuala, pentru
a Tmpiedica incitarea sau constrangerea copiilor sd se dedea la activitati sexuale ilegale si sa
fie exploatati in scopul prostitutiei sau al altor practici sexuale ilegale, in timpul cat se afla in
ingrijirea reprezentantilor legali. Unitatea vizitata a raspuns ca au fost si urmeaza sa mai fie
invitati, reprezentanti din cadrul politiei pentru actiuni ce tin de prevenirea consumului de
droguri, prevenirea consumului de droguri, prevenirea exploatdrii fizice, prevenirea
prostitutiei. Beneficiarii vor fi inclusi intr-un program de prevenire realizat la nivel de grupuri,
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cu psihologul Centrului, pe tema consumului de droguri, prostitutiei si exploatarii; elipsa
registrului privind evidenta actelor profesionale ale psihologului (Centrul de Plasament
»Micul Rotterdam”, Constanta). Avocatul Poporului a recomandat intocmirea, la nivelul
cabinetului de psihologie, a unui registru cu evidenta actelor profesionale ale psihologului,
motivat de faptul ca la data vizitei acestea nu erau inregistrate si evidentiate intr-un registru al
cabinetului. Reprezentantii unitatii vizitate au comunicat ca a fost intocmit un registru in care
sunt inregistrate si evidentiate documentele elaborate pe acest segment de activitate;

e nu se asigura spijin psihologic si consilierea copiilor care au fost intimidati sau
discriminati (Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin). Avocatul
Poporului a recomandat respectarea prevederilor legale cu privire la asigurarea sprijinului
psihologic si consilierea copiilor care au fost intimidati sau discriminati si accesul la serviciile
stabilite de serviciul public specializat pentru protectia copilului, cat si 1n situatia in care copii
vor fi separati. Unitatea vizitatd a raspuns ca se urmareste satisfacerea nevoilor copiilor,
facandu-se demersurile necesare pentru urmarea recomandarilor psihologului.

» Referitor la aplicarea masurilor de restrictionare a capacitatii de miscare

Din verificarea documentelor puse la dispozitie de catre reprezentantii Centrului a
declaratiilor beneficiarilor si personalului s-a constatat cd in Centrele vizitate nu se practica
contentionarea si nici nu existau mijloace specifice si recomandari medicale pentru practicarea
acestei metode terapeutice. In consecintd, in majoritatea centrelor nu era elaborati o
procedurd privind aplicarea mdsurii contentionarii. In cazurile In care exista o astfel de
procedurd, aceasta nu era in concordanta cu prevederile Normei din 15 aprilie 2016 de aplicare
a Legii sanatatii mentale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002 prin care
a fost interzisd izolarea persoanelor sub 18 ani. In cazul unui centru, Metodologia de
Organizare si Functionare a Centrului nu era in concordanta cu prevederile Normei de aplicare
a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, astfel ca
Avocatul Poporului a recomandat adaptarea Metodologiei de Organizare si Functionare a
Centrului in conformitate cu prevederile legale in domeniul sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice, iar unitatea vizitata a raspuns ca documentul a fost refacut,
fiind intocmit si un Registru de contentionare, iar situatiile de restrictionare se vor consemna
n acesta (Centrul de Primire in Regim de Urgenta Baieti Sector 4, municipiul Bucuresti).

» Referitor la personalul centrului

elipsa/insuficienta personalului angajat: medic (Centrul social pentru minorii care au
savarsit fapte penale si nu raspund penal Targu Frumos, judetul lasi, Centrul de Reabilitare
Comportamentala Baieti — Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt” Targoviste, jud.
Ddambovita, Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita,
jud. Calarasi), asistent social (Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap Hunedoara,
jud. Hunedoara, Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani, Centrul de
Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Casa de Tip Familial destinata
protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj; Centrul de Plasament
,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin; Asociatia ,,Casa Sperantei” Campina, jud.
Prahova), psiholog (Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani; Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita,
jud. Calarasi; Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci”
Pociovalistea, jud. Gorj, Centrul de Plasament ,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin),
kinetoterapeut (Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud.
Hunedoara; Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii
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Comunitare Oltenita, jud. Cialarasi), logoped (Centrul de tip Familial Alexandra-Violeta
Alexandria, jud. Teleorman), asistenta medicala (Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae"
Trusesti, jud. Botosani; Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2
Bucuresti, Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci”
Pociovalistea, jud. Gorj, Centrul de plasament "Robin Hood", municipiul Bucuresti ), alte
categorii de personal: infirmier (Casa de Tip Familial destinata protectiei Rezidentiale a
Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj), instructori de educatie (Centrul de Plasament
in Regim de Urgenti Ciresarii, sector 2 Bucuresti). In acest sens, Avocatul Poporului a
recomandat angajarea/atragerea de personal astfel incat sa le fie asigurate nevoile
beneficiarilor, iar reprezentantii unitatilor vizitate au raspuns ca au fost ocupate posturile prin
angajarea/transfer de personal (Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani,
Centrul de primire in regim de urgenta ”Sf. Maria” Calarasi, judetul Calaragsi), sau au fost
demarate demersuri in vederea angajarii de personal (Centrul social pentru minorii care au
savarsit fapte penale si nu raspund penal Targu Frumos, judetul lasi; Centrul de Plasament
,,Casa Noastra" Zagujeni, jud. Caras Severin; Casa de Tip Familial destinata protectiei
Rezidentiale a Copiilor ,,Novaci” Pociovalistea, jud. Gorj ). Centrul de Reabilitare
Comportamentala Baieti — Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt” Targoviste, jud.
Dambovita a fost inchis astfel ca reprezentantiic DGASPC au comunicat ca au in vedere
angajarea unui medic in cadrul Complexului de servicii sociale aflat in subordine, dar acest
obiectiv ramane greu de atins avand In vedere piata muncii si oportunitatile pentru acest
segment profesional, astfel ca este dificil de a atrage medici in cadrul acestor unitati. Centrul
de plasament "Robin Hood", municipiul Bucuresti nu a comunicat Avocatului Poporului un
raspuns la aceastd recomandare astfel cd a fost sesizata autoritatea ierarhic superioara
(Consiliul Local sector 4 Bucuresti). Tn raspunsul trasmis de citre Consiliul Local sector 4
Bucuresti, se precizeaza faptul cd nu se impune suplimentarea numarului de posturi de asistent
medical, luand in considerare si faptul ca Centrul este in curs de inchidere. elipsa unor
contracte de colaborare cu medici specialisti: neuropsihiatrie infantila (Centrul Rezidential
pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi),
medic de ortopedie pediatrica (Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever
Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Céldrasi). In acest sens, Avocatul Poporului
a recomandat Tncheierea unor contracte de colaborare cu medici specialisti astfel incat sa le
fie asigurate nevoile beneficiarilor, iar reprezentantii unitatilor vizitate au raspuns ca au fost
formulate solicitari catre DGASPC in acest sens; ®nu erau elaborate si implementate planuri
anuale de instruire si formare profesionald; personalul angajat nu participase la cursuri de
formare profesionala (Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap Hunedoara, jud.
Hunedoara; Centrul de Reabilitare Comportamentala Baieti — Complexul de Servicii Sociale
,,Floare de Colt” Targoviste, jud. Dambovita; Centrul de Plasament in Regim de Urgenta
Ciresarii, sector 2 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat elaborarea si implementarea
planurilor anuale de instruire si formare profesionald si participarea la cursuri de formare
profesionald a personalului angajat, iar unitatea vizitata a comunicat implementarea
recomandarilor.

P Alte aspecte

enu se realiza monitorizarea situatiei minorilor pentru beneficiarii care urmau cursuri
scolare in afara tarii (4sociatia ,,Casa Sperantei” Cdmpina, jud. Prahova). Avocatul
Poporului a recomandat unitatii vizitate monitorizarea permanenta a situatiei minorilor prin
mentinerea contactului cu serviciile de asistentd sociald din cadrul autoritatilor locale unde
locuiesc copiii in strainatate, unitatile scolare, cat si cu familia de voluntari la care se afla
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minorul, in vederea respectarii si garantdrii drepturilor copilului. De asemenea, s-a
recomandat DGASPC implicarea in luarea deciziei de parasire a tarii pentru a participa la
studii, Tn cazul minorilor din cadrul 4sociatiei ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova”,
inclusiv Tn prelungirea perioadelor de sedere, colaborarea cu autoritatile din strainatate cu
relevantd in domeniul protectiei copilului, In vederea monitorizarii situatiei copiilor pe
perioada iesirii din tard, cat si monitorizarea permanenta a situatiei copiilor cu masurd de
protectie speciala, aflati in afara tarii, pentru a participa la cursuri scolare, in colaborare cu
autoritatile publice din tarile in care acestia se afld. Pana la elaborarea prezentului raport,
reprezentantii  Asociatiei ,,Casa Sperantei” Campina, jud. Prahova nu au radspuns
recomandarilor formulate in raportul de vizita; enu erau emise decizii anuale cu privire la
continuarea studiilor in afara tarii (Asociatia ,,Casa Sperantei” Cdmpina, jud. Prahova).
Avocatul Poporului a recomandat unitatii vizitate emiterea anuala a deciziilor cu privire la
continuarea studiilor in afara tarii pentru fiecare an scolar si luarea In considerare a
continutului acestora in elaborarea Planurilor individualizate de protectie. @nu exista la nivelul
DGASPC o procedurd privind iesirea copiilor din tard pe perioada in care a fost dispusa o
masurd de protectie speciald. Avocatul Poporului a dispus conducerii DGASPC elaborarea
unei proceduri clare cu privire la iesirea copiilor din tard pe perioada in care a fost dispusa o
masurd de protectie speciald cu precizarea conditiilor de iesire, Intoarcere, criteriilor de
selectie si perioadei sederii in afara tarii, cat si a institutiilor strdine responsabile sd asigure
monitorizarea situatiei copilului pe intreaga perioada. Pana la elaborarea prezentului raport,
reprezentantii. DGASPC nu au rdspuns recomanddrilor formulate in raportul de vizitd;
ecolaborare deficitara cu autoritatilor publice locale cu atributii in domeniul protectiei
copilului Tn scopul monitorizarii situatiei familiei in vederea reintegrarii copilului (Centrul de
Reabilitare Comportamentala Baieti — Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt”
Targoviste, jud. Dambovita). Avocatul Poporului a recomandat DGASPC sesizarea tuturor
autoritatilor publice locale cu atributii iIn domeniul protectiei copilului din judet, asupra
obligatiei de a transmite anchete sociale intocmite ca urmare a vizitei la domiciliul minorilor,
documente din care sd rezulte posibilitatea integrarii in familie a acestora; de a urmarii
evolutia dezvoltarii copilului, precum si modul 1n care parintii isi exercita drepturile si isi
indeplinesc obligatiile cu privire la copil prin intocmirea de rapoarte lunare pe o perioada de
minimum 6 luni. DGASPC Déambovita a comunicat cd a diseminat aceste aspecte in cadrul
ntalnirilor periodice cu reprezentantii autoritatilor publice locale; enumar mare de copii care
paraseau Centru fara permisiune (Centrul social pentru minorii care au savarsit fapte penale
si nu raspund penal Targu Frumos, judetul lasi; Centrul de primire in regim de urgenta "Sf.
Maria” Calaragi, judetul Calarasi). Avocatul Poporului a recomandat reducerea parasirii
fara permisiune a Centrului de catre minori, prin consilierea beneficiarilor in scopul prevenirii
acestei situatii, intensificarea evaluarilor psihologice, sporirea masurilor de supraveghere,
reanalizarea procedurilor privind parasirea de catre beneficiari a Centrului si responsabilizarea
angajatilor cu privire la aplicarea acestor proceduri. Reprezentantii unitatilor vizitate au
raspuns ca beneficiarii prezinta tulburari de comportament, provin din familii in care lipsesc
regulile clare si ferme, care nu au un set de valori functionale, care nu au avut un model
parental pozitiv, astfel datorita loialitatii fata de cele enuntate, copii manifestd comportamente
deviante, raportandu-se la realitatea vazuta in familie ca la o normalitate. In acest sens, copii
se afld in evidenta cabinetului psihologic, activitatile de consiliere psihologica avand ca
obiective cresterea gradului de constientizare a beneficiarului prin natura negativd a
comportamentului, explicarea riscurilor si consecintelor la care se expune procedand astfel.
De asemenea, n cadrul sedintelor de consiliere psihologica se discutd cu copilul si se
analizeazad motivatia acestuia de a pardsi Centrul, este incurajat sa identifice solutii alternative,

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2018



573

constructive de a-si implini nevoile si asteptarile. De asemenea, asistentul social mentine
legdtura si colaboreaza cu familia fiecarui beneficiar, cu autoritatile locale pentru a-l depista
si readuce in Centru. Lunar se discutd in cadrul sedintelor cu membrii echipei
plurisdisciplinare cazul fiecarui beneficiar, in vederea identificarii unor situatii de risc. Avand
in vedere cazurile minorilor care au parasit fara permisiune Centrul, Avocatul Poporului a
formulat o solicitare citre Inspectoratul Judetean de Politie Calarasi. Raspunsul primit
de la aceasta institutie nu continea informatii referitoare la masurile concrete dispuse de
Inspectoratul Judetean de Politie Calarasi pentru a preintdmpina acutizarea fenomenului de
pardsiri din Centre a tinerilor, asigurarea protectiei minorilor pe parcursul
intervievarii/audierii de catre organele de politie, astfel ca a fost formulatd o adresad catre
Ministerul Afacerilor Interne Tn acest sens. Potrivit precizarilor Ministerului Afacerilor
Interne, minorii care au plecat fara aprobare din Centrele de plasament au fost audiati de catre
organele de politie, dupa depistare, cu respectarea prevederilor art. 124 din Codul de
procedurd penald, pentru a se stabilii daca au fost victime ale unei infractiuni in perioada
disparitiei. Referitor la masurile pentru asigurarea protectiei minorilor pe parcursul
intervievarii/audierii acestora de organele de politie, Ministerul Afacerilor Interne a
comunicat faptul ca aceste acte procedurale se indeplinesc cu respectarea prevederilor art. 124
din Codul de procedura penald, in cazul in care minorii sunt martori intr-o cauza penala
audierea acestora fiind efectuata in prezenta unui dintre parinti, a tutorelui sau a persoanei ori
a reprezentantului institutiei careia 1i este incredintat minorul spre crestere si educare, iar in
cazul in care se considera necesar se dispune ca la audiere si asiste si un psiholog. In cazul in
care persoanele amintite mai sus nu pot fi prezentate sau se afla intr-o alta situatie prevazuta
la art. 124 alin. 2 din Codul de procedura penald, audierea minorilor are loc in prezenta unui
reprezentant al autoritatii tutelare sau a unei rude cu capacitate deplina de exercitiu stabilite
de organul judiciar. De asemenea, a mai precizat ca, in ipoteza in care minorii sunt audiati in
calitate de autori ai unor infractiuni, sunt respectate prevederile art. 505 din Codul de
procedurd penala, la ascultarea sau confruntarea minorilor fiind citati parinsii acestora ori,
dupa caz, tutorele, curatorul sau persoana in ingrijirea ori supravegherea careia se afla
temporar minorii, precum si DGASPC din localitatea unde se desfisoara audierea. In ceea ce
priveste eventualele masuri pentru a impiedica fenomenul parasirii centrelor de plasament de
catre minori, Ministerul Afacerilor Interne a mentionat faptul ca centrele de plasament au
obligatia de a respecta dispozitiile legale incidente in materie; ®nu este asiguratd protectia
minorilor, la audierea/anchetarea acestora de catre organele de politie (Centrul de primire in
regim de urgenta "Sf. Maria” Calarasi, judetul Calarasi). Avocatul Poporului a recomandat
ca la audierea/anchetarea minorilor de cétre organele de politie sa se respecte demnitatea
minorului, asigurandu-se un climat afectiv pozitiv. Unitatea vizitata a comunicat ca se asigura
protectia minorilor la audierea/anchetarea de catre organele de politie, prin respectarea
demnitatii minorului si asigurarea unui climat afectiv pozitiv, prin facilitarea accesului intr-
un spatiu care sd asigure confidentialitatea informatiilor si prin prezenta psihologului, care sa
monitorizeze desfasurarea audierii; ®copii erau mentinuti in Centru desi era depasita perioada
de gazduire (Centrul de primire in regim de urgenta "Sf. Maria” Calarasi, judetul Calarasi;
Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti; Centrul Rezidential
pentru Copilul cu Handicap Sever Complexul de Servicii Comunitare Oltenita, jud. Calarasi).
Avocatul Poporului a recomandat reevaluarea situatiei copiilor care au depasit perioada de
gazuire si luarea masurilor care se impun. Unitatile vizitate au comunicat ca masurile de
protectie speciala pentru copiii/tinerii care au depasit perioada de gazduire au fost reevaluate
in vederea parasirii Centrului. Pentru cazurile in care nu au fost identificate inca solutii se fac
demersuri cu scopul reducerii perioadei de gazduire in cadrul Centrului, avandu-se in vedere,
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in primul rénd, reintegrarea Tn familie, apoi plasamentul la asistent maternal
profesionist/familie sau transferul in alte Centre. Pana la elaborarea prezentului raport,
reprezentantii Centrului de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti nu au
raspuns recomandarilor formulate in raportul de vizita; eaudierea beneficiarilor aflati in cursul
procesului penal nu se realiza in prezenta unui psiholog (Centrul de Plasament ,,Casa
Noastra"” Zagujeni, jud. Caras Severin). Avocatul Poporului a recomandat respectarea
prevederilor legale privind asigurarea protectiei juridice a tuturor beneficiarilor minori sau
majori aflati in cursul procesului penal, audierea acestora prin intermediul sau 1n prezenta unui
psiholog sau a altui specialist in consilierea victimelor, avand in vedere ca persoanele audiate
erau minore si diagnosticate psihiatric. Unitatea vizitatd a raspuns ca se vor face toate
demersurile ca audierea beneficiarilor sa se faca doar in prezenta sau prin intermediul
psihologului; enu erau intocmite contracte pentru acordarea de servicii sociale (Centrul de tip
Familial Alexandra-Violeta Alexandria, jud. Teleorman). Avocatul Poporului a recomandat
completarea tuturor dosarelor beneficiarilor cu contracte pentru acordarea de servicii sociale
si semnarea acestora de catre reprezentantii legali ai copiilor, iar institutia vizitata a raspuns
ca a fost pusa in aplicare aceastd recomandare, contractele pentru acordarea serviilor sociale
fiind semnate de parinti, dupa caz, de reprezentantul legal al copilului; elipsa unor programe
pentru beneficiari cu privire la riscurile consumului de alcool, drog si ale efectelor nocive ale
fumatului (Centrul de Plasament ,,Micul Rotterdam” Constanta, jud. Constanta), dar si cu
privire la gestionarea situatiilor de tensiune si conflicte verbale si fizice (Centrul de Plasament
in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
consilierea beneficiarilor privind efectele nocive ale fumatului si informarea acestora privind
riscurile la care se expun, interdictia de a se fuma in spatii inchise, cu atdt mai mult cu cat
acestia locuiesc 1n casute construite din lemn, iar fumatul, “’pe furis”, in interiorul acestora ar
putea provoca incendii. Reprezentantii Centrului de Plasament ,,Micul Rotterdam”
Constanta, jud. Constanta au comunicat ca s-a efectuat, intr-o prima etapa, consilierea
beneficiarilor, urmand sa se realizeze lunar, in cadrul temelor prelucrate privind prevenirea
incendiilor. e lipsa unor proceduri de lucru in conformitate cu standardele minime de calitate
specifice: procedura iesirii beneficiarilor din Centru (Centrul de Plasament in Regim de
Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat elaborarea unor
proceduri clare in conformitate cu prevederile legale.

P Referitor la posibilitatea beneficiarilor de a formula plangeri, sesiziri

®s-a constatat lipsa unei cutii in care copiii sd poata depune sugestii sau sesizari (Centrul de
Reabilitare Comportamentala Baieti — Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt”
Targoviste, jud. Dambovita,; Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2
Bucuresti ; Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae" Trusesti, jud. Botosani). Avocatul Poporului
a recomandat amplasarea unei cutii tip cutie postala pentru depunerea de catre beneficiari a
unor sugestii si reclamatii; inexistenta registrelor speciale de sugestii i reclamatii, precum si
de abuzuri sau evenimente deosebite, unitatile vizitate au raspuns ca au fost luate masurile
care se impun;elipsa procedurilor privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor
si reclamatiilor (Centrul de Plasament in Regim de Urgenta Ciresarii, sector 2 Bucuresti).
Avocatul Poporului a recomandat elaborarea unor astfel de proceduri in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Propuneri:
eReducerea numarului copiilor care intra in sistemul de protectia copilului prin
imbunatatirea activititii de prevenire in urma dezvoltarii serviciilor comunitare

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2018



575

integrate adresate copiilor vulnerabili si familiilor lor. Prevenirea intrarii copiilor in
sistemul de protectie speciald ar trebui sa fie consideratd o prioritate si sa fie finantata
corespunzator.

Avand 1n vedere ca sistemul de protectie a copilului nu poate si nici nu ar trebui sa
rezolve ineficacitatea actualului sistem de beneficii sociale, carentele sistemului de educatie
sau de sanatate, slaba dezvoltare a serviciilor specializate destinate persoanelor cu dizabilitati
sau categoriilor vulnerabile ori lipsa unei politici si a investitiilor in domeniul locuirii sociale,
0 strategie multisectoriala a serviciilor de prevenire este necesar a fi dezvoltata la cel mai inalt
nivel de Guvernul Romaniei. Sistemul de protectie speciala trebuie sia fie reorientat
dinspre rezolvarea ,urgentelor” spre prevenirea separarii copilului de familie. Un
sistem bun de protectie este unul centrat pe reducerea numairului de intriri in sistem, in
paralel cu procesul de dezinstitutionalizare si gasirea unor alternative familiale potrivite
ca solutie permanenta pentru copiii care sunt acum si care vor mai intra pe parcurs in
sistem. Prevenirea poate fi realizatia cel mai eficient prin furnizarea unei game diverse
de servicii la nivel de comunitate, care sa functioneze ca un filtru pentru sciderea
numarului de intrari in sistem, dar si pentru cresterea oportunitatilor de a reintegra copiii
in familie (crescand astfel numarul de iesiri). Este necesara o evaluare la nivel national pentru
a identifica serviciile ce trebuie dezvoltate cu prioritate astfel incat resursele existente sa fie
investite in modul cel mai eficient si echitabil pentru a produce un impact cat mai mare in
randul copiilor.

eConsolidarea monitorizarii si promovarea dezinstitutionalizarii prin
imbunatatirea si dezvoltarea alternativelor de ingrijire in familie sau de tip familial.
Copiii ar trebui sd ramana in sistem doar ca o solutie temporard. Reorganizarea actualelor
servicii de protectie a copilului in vederea cresterii calitatii ingrijirilor acordate si a reducerii
duratei sederii 1n sistemul de protectie la un minim necesar.

elnitierea unei reforme mai sistematice, incluzand procese si servicii mai potrivite
care sa asigure alternative adecvate de ingrijire, inclusiv posibile solutii permanente sau pe
termen lung. Introducerea unei legi privind educatia incluziva ar creste sansele copiilor cu
dizabilitati de a urma scoala in comunitate. ,,Statele ar trebui sa infiinteze, prin legi privind
educatia incluziva, un sistem de educatie incluziva sub egida ministerelor educatiei, care sa
interzica neacceptarea in scolile de masa pe criterii de dizabilitate si sa prevada adaptarea
rezonabild a conditiilor. In baza unui plan de transformare, ar trebui sd se stabileascd cadrul
de implementare a unui sistem de educatie incluziva, cu obiective masurabile. Statele ar trebui
sa creeze programe de pregatire a profesorilor, sa infiinteze fonduri pentru realizarea
adaptarii rezonabile, sa puna la dispozitie materiale accesibile, sa promoveze medii incluzive,
sd perfecteze metodele de testare, sa promoveze transferul din scolile speciale in scolile de
masd, sa promoveze monitorizarea cu ajutorul unor indicatori ai educatiei incluzive, sa
acorde sprijin adecvat elevilor si sa utilizeze mijloacele de comunicare si formatele
corespunzatoare. Scolile trebuie finantate adecvat, in timp ce disponibilitatea resurselor nu
ar trebui sa stea la baza refuzului accesului la dreptul la educatie pentru un elev cu
dizabilitate” (OHCHR - Biroul Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului — 2013).

Rolul cadrelor didactice este foarte important si in serviciile de prevenire pentru
alte categorii de copii aflati in situatie de risc. Astfel, identificarea timpurie si sprijin adecvat
pentru copiii aflati in situatie de risc ai caror parinti muncesc peste hotare este mult mai eficace
cand este realizatad in cooperare de SPAS si scoala. in relatie cu unititile de inviitimant sunt
mentionate ca fiind necesare: Tmbunititirea si consolidarea mecanismelor de
monitorizare si raportare la nivel local (SPAS) a copiilor care au nevoie de sprijin;
cresterea capacititii scolilor in sensul compensarii absentei parintilor prin consiliere;
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realizarea mai multor activititi de educatie pentru sanitate, precum si activitati de
prevenire a comportamentelor de risc, inclusiv a celor sexuale, in randul adolescentilor.
Prevenirea separarii copilului de familie este asociata cu prevenirea riscului de abandon scolar.
In unitatile scolare in care se desfisoara activititi de prevenire a abandonului se contribuie
indirect si la reducerea riscului de separare a copilului de familie, mai ales daca activitatile
respective implica si activitati cu parintii si nu doar cu copiii.

3. Camine pentru persoane varstnice

Persoanele varstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi
speciale, aceasta datorita limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului
de imbétranire; beneficiaza de masuri de asistenta sociald, in completarea prestatiilor de
asigurari sociale, pentru acoperirea riscurilor de batranete si de sdnatate, in functie de situatiile
personale de naturd socio-economicd, medicala si fiziologica, conform art. 92 din Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare. Ingrijirea
persoanelor virstnice in cimine reprezinta o masurd de asistentd sociald, ceea ce
inseamna ca aceasta activitate se poate desfasura doar sub forma serviciilor sociale si poate fi
dispusa cu titlu de exceptie pentru persoanele varstnice, potrivit art. 16 din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Pentru evitarea oricirei forme de abuz asupra persoanclor varstnice, admiterea
acestora in camine trebuie sa se realizeze dupa evaluarea nevoilor medicale, sociomedicale,
psihoafective, stabilite in baza Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
potrivit Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, Anexa 3.

Aceasta presupune incadrarea in grad de dependenta si acordarea serviciilor sociale
Tngrijire medicala permanenta deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliu; nu se poate
gospodari singura; este lipsitd de sustindtori legali sau acestia nu pot sd isi indeplineasca
obligatiile datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale; nu are
locuinta si nu realizeaza venituri proprii.

Pentru siguranta persoanelor varstnice, ingrijirea acestora trebuie sa se realizeze
in camine licentiate, fiind astfel atestata indeplinirea de citre furnizorii publici si privati
a standardelor minime de calitate, ce previad un set de criterii cu privire la: accesarea,
medicale, recuperarii, socializarii si integrarii/reintegrarii, conditiile de viata, drepturile
beneficiarilor, management si resurse umane - Ordinul ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate n sistem integrat si cantinelor sociale.

Din datele publicate pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale rezulta ca un
numar de 352 de cimine pentru persoane varstnice (publice si private) detin licenta de
functionare.

Legislatia internd si internationald recunoaste dreptul oricarei persoane varstnice la
protectie sociald, asigurand fie direct, fie in cooperare cu organizatiile publice sau private,
masuri adecvate destinate persoanelor varstnice, astfel incat acestea: ® sd ramana membri
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deplini ai societatii cat mai mult timp posibil, prin intermediul unor resurse suficiente care sa
le permita sa duca o existentd decenta si sa participe activ la viata publica, sociala si culturala
si difuzarii informatiilor privind serviciile si facilitatile disponibile pentru persoanele varstnice
existentd independenta in mediul lor obisnuit atata timp cat doresc si cat acest lucru este
posibil, prin punerea la dispozitie a unor locuinte corespunzatoare nevoilor acestora si starii
lor de sanatate, sau sprijin adecvat in vederea amenajarii locuintei si prin ingrijirea sanatatii si
servicii pe care starea acestora le impune; ® si primeascd asistentd corespunzatoare in
institutii.

» Reglementari nationale si internationale in materia asistentei sociale, inclusiv a
persoanelor virstnice si in materia prevenirii torturii $i a relelor tratamente

Cele mai importante acte normative internationale si nationale care consacra drepturile
persoanei, inclusiv ale persoanei varstnice, la protectie si asistenta sociala, fard ca enumerarea
sa fie exhaustiva sunt:

1. reglementari internationale: eDeclaratia Universala a Drepturilor Omului,
adoptata in anul 1948 de Adunarea Generala a ONU; e Carta social europeana, revizuita,
ratificatd de Romania prin Legea nr. 74/1999; e Codul European de Securitate Sociala,
ratificat de Romania prin Legea nr.116 din 24 aprilie 2009; @ Pactul international cu privire
la drepturile civile si politice; ®Conventia europeanda a drepturilor omului (CEDO); e
Protocolul optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002 (OPCAT), la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
adoptata la New York la 10 decembrie 1984, ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009; e
Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene.

2. reglementari nationale: e Constitutia Romaniei; ® Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata; e Hotararea Guvernului nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice; ® Legea
nr.16/2000 privind infiintarea, organizarea si functionarea Consiliului National al Persoanelor
Varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; ® Hotararea Guvernului nr.
499/2004 privind infiintarea, organizarea si functionarea comitetelor consultative de dialog
civic pentru problemele persoanelor varstnice, in cadrul prefecturilor; ® Ordinul ministrului
muncii si solidaritatii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii,
cu beneficiarii de servicii sociale; ® Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile
ulterioare; ® Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare; ® Hotdrarea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; e
Hotarirea Guvernului nr. 903 din 15 octombrie 2014 privind stabilirea nivelului minim
al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din institutiile si unititile
publice si private de asistenta sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte
cu dizabilitati si persoanelor varstnice; ® Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice, prevazute in Anexa nr. 1 (denumit in continuare Ordinul
MMFPSCV nr. 2126/2014); e Hotararea Guvernului nr. 566/2015 privind aprobarea
Strategiei nationale pentru promovarea imbatranirii active si protectia persoanelor varstnice
pentru perioada 2015 - 2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015 — 2020, cu
modificarile si completarile ulterioare;
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e Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare; e Hotararea Guvernului nr. 978/2015 privind
aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar
pe membru de familie Tn baza caruia se stabileste contributia lunara de intretinere datorata de
catre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale; ® Codul penal.

» Potrivit art. 34 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata, in intelesul legii, prin loc de detentie se intelege
orice loc in care persoanele sunt private de libertate in baza unei decizii a unei autorititi,
la cererea acesteia sau cu acordul expres ori tacit al acesteia.

Potrivit actului normativ antecitat, privare de libertate inseamna orice forma de
detentie sau inchisoare ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe
care nu il poate parasi dupa voia sa, prin decizia oricarei autoritati judiciare, administrative
sau de alta naturd. De asemenea, dispozitiile aceluiasi articol mentioneaza care sunt locurile
de detentie. Spre exemplu: penitenciarele, inclusiv penitenciarele-spital; centrele educative,
centrele de detentie; spitalele de psihiatrie si pentru masuri de siguranta, spitalele de psihiatrie,
orice alt loc care indeplineste conditiile de mai sus sau face parte din sistemul de sandtate sau
sistemul de asistenta sociala etc. Referitor la cele enuntate anterior, definitiile termenilor
privind privarea de liberate si locurile de detentie se regasesc si in reglementéri internationale,
respectiv in Protocolul optional din 18 decembrie 2002 la Conventia impotriva torturii si a
altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante (OPCAT), Normele
Comitetului european pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau
degradante (CPT), in ghidul practic Monitorizarea locurilor de detentie al Asociatiei pentru
prevenirea torturii (APT) etc.

In acest sens, in temeiul art. 16 alin. (1), art. 33 alin. (1), art. 35 lit. (a) si art. 39 alin.
(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie, efectueaza vizite, anuntate sau inopinate, in locurile de detentie
prevazute de lege, in scopul verificarii conditiilor de cazare si tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate, custodiate de unitatile vizitate, monitorizand inclusiv
sistemul de sanitite si asistentd sociald, In spetd ciminele/centrele pentru persoane
varstnice.

Tn anul 2018, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a efectuat
un numar de 14 vizite la camine/centre pentru persoane varstnice: Caminul pentru
persoane varstnice Mereni-Contesti, judetul Dambovita; Caminul pentru persoane varstnice
Anina, judetul Caras Severin; Complexul de Servicii Sociale “Odai”, Municipiul Bucuresti;
Caminul pentru persoane varstnice “Sf. Andrei” Malu Mare, judetul Dolj; Centrul pentru
persoane varstnice Fierbinti, judetul lalomita; Centrul pentru persoane varstnice Furculesti,
judetul Teleorman; Centrul pentru persoane varstnice Fitionesti, judetul Bacau; Caminul
pentru persoane varstnice “Salvati Batranii” Bacau, judetul Bacau; Centrul rezidential pentru
persoane varstnice “Speranta”, Municipiul Bucuresti; Centrul rezidential de ingrijire si
asistentd pentru persoane dependente “Schitul Darvari”, Municipiul Bucuresti; Caminul
pentru persoana varstnice Cervenia, judetul Teleorman; Caminul pentru persoane varstnice
Mangalia, judetul Constanta; Centrul de asistentd medico-sociala Bacesti, judetul Vaslui;
Centrul pentru persoane varstnice Roznov, judetul Neamt. Vizitele au fost inopinate si au avut
drept obiective, verificarea consolidarii protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, implementarea recomandarilor urmare a
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vizitei efectuate Tn anii anteriori, precum si a oricaror alte aspecte cu relevantd pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

Urmare a efectudrii vizitelor au fost formulate 58 de recomandari care au fost
transmise conducerii unitatii vizitate odatd cu rapoartele de vizita intocmite.

» Pe parcursul vizitelor efectuate au fost constatate o serie de aspecte pozitive,
dintre care retinem;

ereferitor la beneficiari si contributia lunara: econtributia de intretinere se calcula
conform prevederilor art. 25 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicata, astfel incat beneficiarul pliatea 60 % din valoarea pensiei. Daca
procentul de 60% nu acoperea integral valoarea contributiei de Intretinere, diferenta de la
acest procent pand la contravaloarea integrald a contributiei o acopereau apartinatorii legali
ai beneficiarului; beneficiarii serviciilor acordate de catre centru erau persoane varstnice cu
domiciliul iIn Romania, care din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau
sociala se aflau in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociale si de a se intretine singure;
drepturile beneficiarilor erau stipulate in contractual pentru acordarea serviciilor sociale
incheiat intre conducerea caminului si fiecare beneficiar si in Ghidul beneficiarului aflat la
sediul caminului; eadmiterea persoanelor varstnice in camine/centre se realiza de catre
Comisia de evaluare a dosarelor, care analiza situatia socio-psiho-medicald si materiala a
solicitantului (Centrul social “Sfdntul Andrei”, comuna Malu Mare - judetul Dolj, Caminul
pentru persoane varstnice Anina - judetul Caras-Severin, Centrul de asistenta si suport
pentru persoane varstnice Fitionesti - judetul Vrancea, Caminul pentru persoane varstnice
Mereni, comuna Contesti - judetul Dambovita, Centrul pentru persoane varstnice Fierbinti
din judetul lalomita si Centrul rezidential pentru persoane varstnice Speranta - Municipiul
Bucuresti); ebeneficiarii puteau fi vizitati conform unui program de vizita afisat (Caminul
pentru persoane varstnice Anina - judetul Carags-Severin); eo parte a beneficiarilor isi
administrau singure veniturile, iar pentru o altd parte a acestora era tinutd o evidentd a
veniturilor beneficiarilor pe fise, fiind pastrate in plicuri individuale, atat banii, cat si
chitantele privind cheltuielile iar pensiile erau distribuite lunar in centru de catre factorul
postal (Centrul rezidential pentru persoane varstnice Speranta - Municipiul Bucuresti).

ereferitor la capacitatea legala de ocupare: in cadrul efectuarii vizitelor s-a
constatat faptul ca, unitatile vizitate nu s-au confruntat cu aspectul supraaglomerarii, la
momentul efectudrii vizitelor fiind cazati un numar mai mic de persoane fatd de numarul de
locuri prevazute a fi ocupate.

ereferitor la conditiile de cazare: erepartizarea in camere a beneficiarilor se efectua
cu respectarea criteriilor de separatie - sex, afinitati, grad de rudenie; ecamerele erau intr-o
stare corespunzdtoare de curatenie si igiend, bine iluminate si aerisite, cu peretii curati,
paviment acoperit cu parchet si covoare, ferestre din PVC cu geam termopan prevazute cu
site de protectie impotriva patrunderii insectelor, instalatii electrice si corpuri de iluminat
functionale; emobilierul si cazarmamentul erau in stare buna iar fiecare beneficiar avea pat
propriu, dulap si noptierd;e fiecare dormitor era prevazut cu grup sanitar propriu care era
curat si amenajat si dotat corespunzator; apa rece si apa calda erau furnizate in mod curent,
centrul fiind dotat cu centrald proprie pe combustibil solid si boilere electrice, iar alimentarea
cu apd era asiguratd de la reteaua comund a localitatii (Centrul social “Sfantul Andrei”,
comuna Malu Mare - judetul Dolj, Caminul pentru persoane vdrstnice Mereni, comuna
Contesti - judetul Dambovita, Centrul pentru persoane varstnice Fierbinti din judetul
lalomita); ecamerele erau curate, mobilate corespunzator - sifoniere, noptiere, mese, scaune
etc., fiind respectati parametrii de confort estetic, termic, olfactiv si luminos; in camere si in
sala de servire a mesei/petrecere a timpului liber erau montate televizoare care erau conectate
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la reteaua de televiziune prin cablu a orasului; ecaminul dispunea de paturi reglabile, dotate
cu saltele antiescara si de suficiente fotolii rulante, baile erau accesibilizate pentru persoanele
cu dizabilitati si exista rampa pentru accesul in cladire (Caminul pentru persoane vdrstnice
Anina - judetul Carag-Severin); eholurile erau prevazute cu butoane de panica ce asigurau
in baza unui contract cu o firma de paza, servicii pentru situatii de urgenta (Centrul pentru
persoane varstnice Fierbinti din judetul lalomita); eexista la nivelul centrului un sistem de
avertizare sonora a personalului in cazul in care beneficiarii solicitau prezenta acestora, fiind
montat Tn acest sens un buton deasupra fiecarui pat si care putea fi actionat cu rapiditate de
catre beneficiar (Centrul rezidential pentru persoane vdrstnice Speranta - Municipiul
Bucuresti),

ereferitor la conditiile de pregitire a hranei: ebucataria centrului era amenajata in
mod corespunzator si era dotatd cu aparatura electrocasnica si mobilier adecvat, iar starea de
curatenie si igiend la bucatarie era corespunzatoare (Centrul rezidential pentru persoane
varstnice Speranta - Municipiul Bucuresti); emancarea era furnizata in sistem de catering in
baza Acordului cadru de prestari servicii incheiat de catre primadrie, se tinea cont in alcatuirea
meniului de preferintele beneficiarilor, iar hrana era diversificata, cantitatea si calitatea
acesteia fiind multumitoare (Centrul social “Sfantul Andrei”, comuna Malu Mare - judeful
Dolj); ebucataria era igienizatd, curatd iar mancarea era pregatita cu respectarea conditiilor
igienico-saitare prevazute de legislatia in vigoare, in baza meniului avizat de catre medic, sef
complex, asistent medical si magazioner (Centrul pentru persoane varstnice Fierbinti din
Jjudetul lalomita),

ereferitor la acordarea asistentei medicale: eServiciile de asistentd medicala erau
asigurate de medicul cdminului si de medicii de familie la care erau inscrisi beneficiarii,
exista o bund colaborare intre medicii mentionati si nu au fost inregistrate dificultati in
asigurarea serviciilor medicale; starea de sanatate a beneficiarilor era monitorizata
corespunzator, beneficiarii cu afectiuni cronice fiind prezentati periodic pentru consultatii
medicale de specialitate sau au fost internati in spital in vederea reevaluarii statusului clinico-
biologic si stabilirea conduitei terapeutice (Centrul social “Sfantul Andrei”, comuna Malu
Mare - judetul Dolj si Caminul pentru persoane vdrstnice Anina - judetul Carag-Severin);
ebeneficiarii diagnosticati cu afectiuni medicale cronice (afectiuni cardiovasculare, artroze,
diabet zaharat, boli cerebrovasculare, demente, afectiuni psihiatrice etc.); eserviciile de
recuperare medicald erau asigurate la recomandarea medicului specialist, la o clinica de
specialitate din oras (Caminul pentru persoane vdrstnice Anina - judetul Caras-Severin);
emedicamentele erau pastrate la cabinetul medical in conditii corespunzdtoare de siguranta,
in pungi individualizate si erau distribuite conform prescriptiei medicale, de catre asistenta
medicald, iar medicamentele psihotrope erau pastrate in dulap separat asigurat cu sistem de
inchidere, conform prevederilor legale in vigoare; epentru urgentele medicale se apela
serviciul unic de urgentd 112 (Caminul pentru persoane vdrstnice Anina - judetul Caras-
Severin); emedicatia era consemnata in fisele de monitorizare ale pacientilor si se efectua
regulat conform prescriptiilor medicale ale doctorului; ecentrul dispunea de o sald de
recuperare medicald dotata cu aparatura medical multifunctionala - aparat de electroterapie,
aparat cu ultrasunete, laser, impachetari cu parafina etc., care erau folosite pentru proceduri
efectuate de catre fizioterapeutul centrului sub indrumarea medicului balneofizioterapeut
(Centrul de asistenta si suport pentru persoane vdarstnice Fitionesti - judetul Vrancea si
Caminul pentru persoane vdrstnice Mereni, comuna Contesti - judetul Ddmbovita);
econsultatiile medicale de specialitate (cardiologie, neurologie, psihiatrie, boli interne
ortopedie, oftalmologie etc.) erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor insotiti de
personalul centrului, la spitale si policlinici din oras; persoanele varstnice in centru
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beneficiau de medicamente compensate, in baza prescriptiei medicale, eliberate de medicul
de familie sau de medicii specialisti (Caminul pentru persoane vdrstnice Mereni, comuna
Contesti - judetul Ddmbovita); ein centru se efectuau periodic recoltari de probe biologice
(testarea coagulabilitatii sangelui, evaluarea diabetului etc.), pentru asistentd medicala
stomatologica, beneficiarii erau prezentati la un cabinet stomatologic din localitate iar n
cadrul campaniei de vaccinare au fost administrate doze de vaccin antigripal tuturor
beneficiarilor care si-au dat acordul geriatrica (Centrul pentru persoane virstnice Fierbinti -
Jjudetul lalomita); etratamentele efectuate erau consemnate in mod corespunzator in registrul
de tratamente iar toate documentele medicale erau inregistrate si completate, fiind pastrate la
cabinetul medical in conditii de siguranta si confidentialitate (Centrul rezidential pentru
persoane varstnice Speranta - Municipiul Bucuresti),

ereferitor la acordarea asistentei psihologice: conform Contractului pentru
acordarea de servicii sociale incheiat cu fiecare beneficiar, centrul asigura acestora consiliere
psihologica, avand angajat un psiholog, cu 0 norma de 8 ore/zi, 5 zile pe saptamana.
Psihologul centrului avea drept de libera practicd din anul 2015, 1n specialitatea Psihologie
clinica, treapta de specializare Practicant, forma de atestare Autonom, fiind inscris in
Colegiul Psihologilor din Romania, conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Romania. Psihologul era absolvent al programului de master ,,Psihoterapie
analitica” (Centrul social “Sfantul Andrei”, comuna Malu Mare - judetul Dolj);

ereferitor la acordarea asistentei sociale: Tn urma consultarii mai multor dosare ale
beneficiarilor a rezultat ca era intocmit Planul individualizat de asistenta si ingrijire, in anul
2018, iar activitatile erau planificate pe o perioadd de 6 luni, corespunzator rezultatelor
evaluarii initiale, respectiv reevaluarii (Centrul social “Sfantul Andrei”, comuna Malu Mare
- judetul Dolj);

» Deficientele constatate in vizitele efectuate la caminele pentru persoane varstnice,
recomandarile formulate conducerii caminelor/centrelor si masurile luate de cdtre acestea:

ereferitor la completarea posturilor vacante, Avocatul Poporului a recomandat
conducerii caminului/centrelor efectuarea demersurilor pentru incadrarea personalului pe
functiile vacante respectiv, atragerea de personal (asistent social, psiholog, asistent medical,
personal calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionala,
bucitar etc.) prin angajarea sau incheierea unor contracte de prestari servicii, astfel incat sa
fie respectate prevederile referitoare la asigurarea activitatilor si serviciilor, conform
Ordinului M.M.F.P.S.P.V. nr. 2126 (evaluarea nevoilor beneficiarilor, realizarea activitatilor
de recuperare/reabilitare), introducerea in organigrama a posturilor de personal calificat
pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, precum si
stabilirea Tmpreuna cu reprezentantii D.G.A.S.P.C. a numarului necesar de personal avand in
vedere ca urma sa creasca capacitatea legala a centrului. Unitatile vizitate au raspuns ca au
fost scoase la concurs in perioada 08.11-14.12.2018, 5 posturi vacante -2 posturi infirmiera,
un post ingrijitoare, un post asistent medical si un post muncitor necalificat, iar numarul
posturilor scoase la concurs erau stabilite de D.G.A.S.P.C. in functie de bugetul de salarii
aprobat de catre consiliul judetean (Centrul pentru persoane Varstnice Fierbinti din judetul
lalomita); e1n functie de alocarile bugetare alocate si capacitatea de cazare, centrul va propune
incadrarea de personal iar ocupanta postului de asistent social era deja studenta la Facultatea
de Asistenta Sociala din cadrul Universitétii din Craiova (Centrul social “Sf- Andrei”, comuna
Malu Mare - judetul Dolj); ea fost incheiat un Contract de colaborare cu Serviciul Public de
Asistentd Sociala urméand a fi facute demersuri pentru angajarea unui asistent medical
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(Caminul pentru persoane varstnice Anina - judetul Caras-Severin); eodata cu reorganizarea
institutiei va fi aprobat un nou stat de functii care va cuprinde si personalul de specialitate din
centru si posturile vor fi scoase la concurs si ocupate conform legii (Centrul rezidential pentru
persoane vdrstnice Speranta - Municipiul Bucuresti);

ereferitor la formarea continua a personalului, Avocatul Poporului a recomandat
conducerii centrului luarea masurilor legale care se impun pentru pregatirea profesionald
continud a membrilor personalului, in vederea respectdrii demnitatii si intimitatii
beneficiarului in timpul desfasurarii activitatii de ingrijire a acestuia, prin organizarea de
intalniri periodice ale conducerii centrelor cu membrii personalului, asistentd medicald
geriatrica, cursuri de prim ajutor pentru personalul fara pregatire medicala, proceduri de urmat
in cazul in care membrii personalului se confrunta cu o situatie de conflict/agresiune. Unitatea
vizitatd a raspuns ca la sfarsitul fiecarui an, toti sefii centrelor din structura D.G.A.S.P.C.
lalomita au transmis Serviciului Resurse Umane din cadrul D.G.A.S.P.C. Ialomita,
propunerile privind tematica de pregatire profesionald a angajatilor pentru anul urmator,
pentru a fi inclusa in Planul anual de pregatire profesionala a directiei. In functie de aceste
propuneri, in cadrul serviciilor/centrelor D.G.A.S.P.C. Ialomita vor fi organizate cursuri de
pregitire profesionald continud a angajatilor. In luna noiembrie 2018, un numir de noua
angajati ai centrului (magazioner, bucatari si infirmiere) au participat la cursuri de
perfectionare in domeniul "igienei alimentatiei si a spatiilor de locuit", iar in luna decembrie
2018 alti cinci angajati (infirmiere si Ingrijitoare) vor urma "Cursul de perfectionare pentru
personalul din serviciile rezidentiale pentru adulti/varstnici", care abordeaza problematica
legislatiei n domeniu, drepturile beneficiarilor, precum si optimizarea comunicarii cu acestia
si intelegerea importantei in procesul de furnizare de servicii. Pentru organizarea cursurilor de
perfectionare a personalului pe anul 2019, centrul va Tnainta structurii de specialitate din
cadrul D.G.A.S.P.C. lalomita, toate temele propuse de echipa de vizitd din cadrul institutiei
Avocatul poporului, respectiv: cursuri de prim ajutor pentru personalul fard pregatire
medicald, cursuri privind procedurile ce trebuie urmate in cazul in care personalul se confrunta
cu o situatie de conflict/agresiune, cursuri de asistenta medicald geriatrica (Centrul pentru
persoane varstnice Fierbinti - judetul lalomita).

ereferitor la hrania, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului sa
intreprinda masurile legale care se impun pentru asigurarea zilnica a gustarii de dimineata,
astfel incat, persoanele varstnice s beneficieze de doua gustdri pe zi, asa cum prevede
Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului. Unitatea vizitatd a raspuns ca,
meniul centrului Intocmit sdptaméanal de cdtre asistentul medical, seful de centru,
magazionerul si medicul de unitate, a cuprins trei mese principale si doud gustari (la orele
10:00 si 16:00). De cele mai multe ori, gustarea de la ora 10:00 era inclusa la micul dejun,
motiv pentru care nu mai era mentionata la ora 10:00. Conform recomandirii, Se va avea in
vedere ca gustarea de la ora 10:00 sa fie asiguratd permanent, asa cum este mentionat in
Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului (Centrul pentru persoane varstnice
Fierbinti - judetul lalomita).

ereferitor la asigurarea asistentei medicale, Avocatul Poporului a recomandat
conducerii caminului/centrelor sa intreprinda masurile legale care se impun pentru respectarea
termenului de evaluare periodica a beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni medicale cronice,
conform recomandarilor medicului specialist, realizarea unui calendar al reevaluarii
beneficiarilor, reevaluarea beneficiarilor si consemnarea rezultatelor in fise de evaluare;
eredactarea unor noi planuri individualizate de asistenta si ingrijire pe baza fiselor de
reevaluare revizuite anual si prelevarea; ®pastrarea probelor alimentare conform prevederilor
legale; easigurarea de catre centru a gelului fixator pentru protezele dentare ale beneficiarilor,
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eliminarea corespunzatoare a medicamentelor expirate si completarea corespunzdtoare a
fiselor in cazul beneficiarilor care au decedat; estabilirea impreund cu reprezentantii
D.G.A.S.P.C. a masurilor necesare pentru asigurarea transportului beneficiarilor la/de la
spital, prin dotarea unitétii cu un autoturism si includerea in organigrama a unui post de sofer
sau asigurarea, in cadrul directiei, a unui numar suficient de mijloace de transport (niciun
centru de asistenta sociald din subordinea directiei nu avea autoturism propriu). Unitatile
vizitate au raspuns ca, evaluarile periodice ale beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni
medicale cronice au fost facute si se vor face in continuare de catre medicul specialist, toti
beneficiarii caminului fiind consultati de catre un medic specialist psihiatru de la Bucuresti,
medicul psihiatru intocmind si scrisori medicale pentru fiecare beneficiar in parte. Totodata,
reevaluarea beneficiarilor s-a facut lunar si ori de cate ori este nevoie, de catre medicul
specialist al caminului, fiind consemnate de catre acesta rezultatele in fisa de reevaluare
(Caminul pentru persoane vdrstnice Anina - judetul Caras-Severin,); ecentrul dispunea de
frigidere pentru pastrarea probelor alimentare si va fi respectat termenul de pastrare a acestora
conform normelor sanitare in vigoare (Caminul pentru persoane vdrstnice Anina - judetul
Carags-Severin, ein proiectul de buget al institutiei pe anul 2019 au fost incluse sumele
necesare pentru achizitia gelului fixator iar recomandarile privind eliminarea medicamentelor
expirate si completarea corespunzatoare a fiselor in cazul beneficiarilor care au decedat, au
fost realizate (Centrul rezidential pentru persoane Varstnice Speranta - Municipiul Bucuresti);
ein ceea ce priveste transportul beneficiarilor la/de la spital, se va continua aceasta procedura
prin solicitarea, la nevoie a unui autoturism al D.G.A.S.P.C. lalomita, in situatiile cdnd nu se
acorda o ambulantd din partea spitalelor. De regula, spitalele au informat telefonic centrul
inainte de externarea beneficiarilor iar acestia au fost Insotiti de angajatii institutiei in situatiile
in care s-au deplasat cu mijloacele de transport in comun. Tn ultimele 6 luni toate externrile
din spitale ale beneficiarilor s-au efectuat cu ambulantele unitatilor medicale in care au fost
internate (Centrul pentru persoane varstnice Fierbinti - judetul lalomita).

ereferitor la conditiile de viata ale beneficiarilor, Avocatul Poporului a
recomandat conducerii centrului sa intreprindd masurile legale care se impun pentru
imbunatatirea conditiilor de viatd ale beneficiarilor, prin realizarea Rapoartelor de analiza
privind masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, la un interval de 6 luni, astfel incat
timpul de asteptare privind propunerile formulate si schimbarea anumitor aspecte prezentate
de catre beneficiari in chestionare, sd fie redus. Unitatea vizitata a raspuns cd, pana la data
vizitei reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului, aplicarea chestionarelor de satisfactie
sau realizat o datd pe an. In scopul unei mai bune autoevaluari a calititii activitatii proprii
centrului, la recomandarea institutiei Avocatul Poporului, centrul va aplica din acest an,
semestrial, chestionare privind gradul de satisfactie al beneficiarilor. Aceasta activitate va fi
finalizatd prin incheierea unui Raport de analiza in care vor fi mentionate masurile care se vor
intreprinde. Totodatad, masurile vor fi aduse la cunostinta beneficiarilor si vor fi consemnate
in Registrul de informare al beneficiarilor (Centrul pentru persoane virstnice Fierbinti -
Jjudetul lalomita).

ereferitor la asigurarea produselor igienico-sanitare, Avocatul Poporului a
recomandat conducerii centrului sa intreprinda masurile legale care se impun pentru
asigurarea acestor produse avand in vedere ca rezidentii nu beneficiau de produsele
mentionate in cantitate suficientd, o buna parte a acestora fiind achizitionate din bugetul
personal. Unitatea vizitatda a raspuns cd, materialele igienico-sanitare (sapun, sampon,
pasta/periutd de dinti, pasta ras, aparate de ras, lame de ras, lotiune dupa ras, hartie igienica,
absorbante tip pampers) erau acordate beneficiarilor lunar in functie de nevoile acestora.
Centrul detinea un registru cu produsele primite si cantitatile oferite cu semnatura de primire
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a beneficiarului. Erau beneficiari care utilizau si alte marci de materiale igienico-sanitare decat
cele primite de la centru si care isi procurau produse suplimentare din bugetul propriu. Tn
vederea asigurdrii unor cantitati suficiente de material igienico-sanitare, se solicita si punctul
de vedere al beneficiarilor, prin chestionarele de satisfactie. Rezultatele si mésurile intreprinse
erau consemnate in Raportul de analiza existent la nivelul centrului. Totodatd, toate
materialele igienico-sanitare oferite beneficiarilor trebuiau sa se incadreze valoric in suma
stabilita in bugetul acordat de Consiliul Judetean Ialomita (Centrul pentru persoane véarstnice
Fierbinti - judetul lalomita).

ereferitor la conditiile de cazare, Avocatul Poporului a recomandat conducerii
caminelor sa ntreprindd masurile legale care se impun pentru eliminarea mirosului neplacut
din camerele de cazare situate la etajul intai al centrului, identificarea unor solutii pentru
renovarea clddirii caminului si efectuarea unor lucrdri de amenajare a curtii, cu dotari
suplimentare pentru repausul beneficiarilor si pentru desfasurarea activitatilor de relaxare in
aer liber. Unitatile vizitate au raspuns ca, la momentul efectudrii vizitei centrul era in
procedura de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si se scoteau beneficiarii din camere. Etajul
intai fiind alocat persoanelor semidependente si dependente, nu a mai fost spalat pentru ca
trebuia sd inceapa dezinsectia. Totodata, centrul dispunea de solutii specifice pentru eliminarea
mirosurilor neplacute si mentinerea unui climat placut in institutie (Centrul social “Sfantul
Andrei”, comuna Malu Mare - judetul Dolj); din lipsa finantarii si a deficitului inregistrat la
Caminul pentru Persoane Varstnice Anina, prin adresa inaintata citre Agentia Judeteana Plati
si Inspectie Sociala Caras-Severin, a fost solicitata alocarea de credite bugetare in suma de
470.157 lei, din fondul de rezerva pentru functionarea institutiei si acoperirea datoriilor
restante. Tn cazul in care aceste credite bugetare vor fi aprobate, se vor identifica si unele solutii
pentru efectuarea unor dotari suplimentare si reamenajare in cadrul cladirii (Caminul pentru
persoane varstnice Anina - judeful Caras-Severin).

ereferitor la asigurarea intimitatii beneficiarilor, Avocatul Poporului a
recomandat conducerii centrului sa intreprinda masurile legale care se impun pentru
achizitionarea de paravane si perdele in vederea asigurarii intimitatii beneficiarilor la
realizarea igienei personale a beneficiarilor in camere, respectiv la imbaiere in camerele de
baie. Unitatea vizitatd a raspuns cd, in urma recomandarii primite, pentru asigurarea
intimitatii beneficiarilor, la nivelul centrului, au fost achizitionate, Incepand cu luna noiembrie
2018, incd doua paravane medicale, la care s-a mai adaugat inca unul achizitionat in urma cu
2 ani. In ceea ce priveste activitatea de imbdiere a persoanelor vérstnice asistate, dupa
renovarea centrului, fiecare camera va fi dotata cu baie proprie, in care va exista o cabina de
dus. Fiecare beneficiar va fi imbaiat individual si nu vor mai fi necesare paravanele medicale
pentru aceasta activitate, ci doar pentru actul medical (Centrul pentru persoane varstnice
Fierbinti - judetul lalomita).

ereferitor la dotarea camerelor, Avocatul Poporului a recomandat conducerii
centrului sa intreprinda masurile legale care se impun pentru dotarea acestora cu butoane de
panicd in vederea asigurarii interventiei rapide a personalului 1n situatii de urgenta. Unitatea
vizitatd a raspuns ca, D.G.A.S.P.C. Jalomita va avea 1n vedere aceastd recomandare dupa
finalizarea proiectului de modernizare a centrului, avand in vedere ca va fi necesard o noua
investitie alocata din bugetul Consiliului Judetean Ilalomita (Centrul pentru persoane
varstnice Fierbinti - judetul lalomita).

ereferitor la acordarea invoirilor, Avocatul Poporului a recomandat conducerii
centrului sa Intreprindd masurile legale care se impun pentru ca persoanele responsabile cu
acordarea Invoirilor sa se asigure de fiecare data ca restrictioneaza circulatia beneficiarilor,
fara Insotitor, in exteriorul centrului, numai atunci cand este necesar si proportional cu nevoia
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de securitate a acestora. Unitatea vizitata a raspuns ca, potrivit Regulamentului de Ordine
Interioard, art. 23 "Procedurile privind exercitarea dreptului la libertatea de circulatie a
persoanelor internate sunt urmatoarele: a) Animatorii socio-educativi/asistentii medicali tin
evidenta invoirilor asistatilor in localitate si n afara acesteia, intocmind formularele tip de
invoire pe care le prezinta spre aprobare sefului de centru; b) daca persoana varstnica nu se
poate deplasa singurd pana la destinatie, aceasta va fi insotitd de o persoand desemnata de
conducerea centrului; c¢) la intoarcerea in centru a persoanei varstnice, aceasta va fi
intervievata de catre animatorii socio-educativi/asistentii medicali cu privire la modul in care
a decurs vizita, la eventualele probleme aparute si i se va face un examen medical; d) lucratorii
sociali (animatori socio-educativi) vor incuraja mentinerea relatiei cu familia, cu prietenii
prin: telefon, corespondenta, vizite ale familiei in centru si vizite ale persoanei varstnice in
familie; e) animatorii socio-educativi sprijind persoanele varstnice la achizitionarea unor
obiecte personale necesare si le insotesc si ajutd la efectuarea diverselor cumparaturi; f)
personalul centrului sprijind persoanele varstnice internate sid apeleze la serviciile din
comunitate (magazine, posta, servicii medicale, biserica, etc.); g) lucratorii sociali sprijina si
incurajeaza persoanele varstnice sd efectueze iesiri in comunitate, sd participe la activitati
recreative, culturale, religioase, etc. ". De asemenea, in functie de recomandarile din dosarele
medicale ale asistatilor cu probleme de sdnatate neuropsihiatrica, acestia vor fi insotiti la
cumpdraturi de catre angajati (animatori socio-educativi sau asistenti medicali), conform
Ordinului 2126/2014, Modulul V. (Centrul pentru persoane varstnice Fierbinti - judetul
lalomita).

ereferitor la intocmirea registrelor si pastrarea documentelor, Avocatul
Poporului a recomandat conducerii caminului/centrului sa intreprinda masurile legale care
se impun pentru intocmirea registrelor prevazute de Anexa 1 a Ordinului nr. 2126/2014, care
lipseau la momentul vizitei, numerotarea si stampilarea registrelor existente, precum si
instruirea personalului pentru completarea corecta a registrelor prevazute de standardele
minime obligatorii. Unitdtile vizitate au raspuns ca, se vor Intocmi registrele care lipsesc si
care sunt prevazute de Anexa 1 a Ordinului nr. 2126/2014 (Caminul pentru persoane varstnice
Anina - judetul Caras-Severin); centrul a implementat aceasta recomandare (Centrul social
“Sf. Andrei”, comuna Malu Mare - judetul Dolj).

ereferitor la asigurarea asistentei psihologice, Avocatul Poporului a recomandat
conducerii caminului/centrelor sa intreprinda masurile legale care se impun pentru evaluarea
psihologica a fiecarui beneficiar de cétre personal specializat si consemnarea corespunzdtoare
in Fisa de evaluare a beneficiarului, conform Standardului 1.1 al Ordinului nr. 2126/2014
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice; Completarea Planurilor individualizate de asistentd si
ingrijire/Planurilor de interventie pe baza fiselor de evaluare privind nevoile de natura
psihologicd; asigurarea serviciilor de recuperare/reabilitare functionald in scopul mentinerii
sau ameliordrii autonomiei functionale a beneficiarilor prin activitati de kinetoterapie si de
asistentd psihologica; easigurarea consilierii psihologice a beneficiarilor (sau psihoterapie) in
vederea prevenirii decompensarilor generate de tulburarile psihice (depresie, tulburari afective
etc.); ediversificarea i intensificarea activitatilor de petrecere a timpului liber pentru pacientii
nedeplasabili sau greu deplasabili; obtinerea de catre psiholog a dreptului de libera practica in
profesia de psiholog si inscrierea la cursuri de formare profesionald continua sau angajarea
unui psiholog cu drept de libera practicd; eamenajarea corespunzdtoare a unui spatiu cu
destinatia de cabinet psihologic si Infiintarea unui registru de evidentd a actelor profesionale
in care vor fi inregistrate evaludrile si consilierile psihologice. Unitatile vizitate au raspuns
cd, odatd cu reorganizarea institutiei, va fi aprobat un nou stat de functii care va cuprinde si
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personalul de specialitate din centru. Dupd aprobare, posturile vor fi scoase la concurs si
ocupate conform legii. In situatia in care posturile nu vor fi ocupate, se va intocmi
documentatia necesara in vederea achizitiei de servicii de specialitate prin SICAP. In ceea ce
priveste recomandarea de diversificare si intensificare a activitatilor de petrecere a timpului
liber pentru pacientii nedeplasabili sau greu deplasabili, aceasta a fost realizata (Centrul
rezidential pentru persoane vdrstnice Speranta - Municipiul Bucuresti); eatributiile sunt
indeplinite de un psiholog delegat al D.G.A.S.P.C. Ilalomita, care participd la
evaluarea/reevaluarea periodica a beneficiarilor, ofera servicii de consiliere si face parte din
echipa multidisciplinara de implementare a Planurilor individualizate de Ingrijire si Asistenta
la centru (Centrul pentru persoane varstnice Fierbinti - judetul lalomita); epana la obtinerea
de catre un psiholog a dreptului de libera practica in profesia de psiholog, conform contractului
de colaborare cu Serviciul Public de Asistentda Sociala, psihologul din cadrul Serviciului va
consilia beneficiarii. Totodata, s-a inceput amenajarea unui spatiu cu destinatia de cabinet
psihologic si a fost infiintat un registru de evidenta unde au fost inregistrate evaluarile si
consilierile psihologice. De asemenea, au fost intocmite evaluarile nevoilor de natura
psihologica ale fiecarui beneficiar de catre comisia multidisciplinard formatd din medic,
asistent medical si reprezentantul Serviciului Public de Asistentd Sociald conform
Standardului 1.1 al Ordinului nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor véarstnice (Caminul pentru persoane
varstnice Anina - judetul Carag-Severin).

ereferitor la asigurarea asistentei sociale, Avocatul Poporului a recomandat
conducerii centrelor sa intreprindd masurile legale care se impun pentru respectarea numarului
de beneficiari care revine unui responsabil de caz, identificarea unor solutii In vederea
asigurarii activitatilor de socializare, recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau
ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarilor, redactarea planurilor individualizate de
asistentd si ingrijire in conformitate cu prevederile legale (corelarea serviciilor/activitatilor
propuse cu nevoile identificate si serviciile propuse in rapoartele si fisele de evaluare a
beneficiarilor; includerea obiectivelor, termenelor si responsabililor cu implementarea pentru
fiecare activitate/interventie/ serviciu, formularea ,,personalizatd si in termeni concreti” a
serviciilor, activitatilor, modului specific in care se vor satisface nevoile identificate in
evaluare, astfel incat echipa de ingrijire sa inteleagd ce va face concret pentru un anumit
beneficiar si includerea la dosarul de servicii al fiecarui beneficiar a fisei de monitorizare a
serviciilor, conform prevederilor legale. Unitatile vizitate au raspuns cd, recomandarile
privind respectarea numadrului de beneficiari care revine unui responsabil de caz si
identificarea unor solutii in vederea asigurarii activitatilor de socializare, au fost realizate
(Centrul rezidential pentru persoane varstnice Speranta - Municipiul Bucuresti); centrul a
intocmit si vor fi intocmite planuri individualizate de asistenta si ingrijire (P.LLA.L) pentru
fiecare beneficiar institutionalizat conform recomandarilor facute in raportul de vizitd prin
includerea obiectivelor, termenelor si responsabililor cu implementarea pentru fiecare
activitate/interventie/serviciu precum si formularea ,,personalizatd si in termeni concreti a
serviciilor, activitatilor, modului specific in care vor fi satisfacute nevoile indentificate in
evaluare, astfel incat echipa de ingrijire sd inteleaga ce va face concret pentru un anumit
beneficiar”. De asemenea, Conform Ordinului 2126/2015 privind standardele de calitate,
modulul 11, standardul 2.5, fisa de monitorizare poate avea orice altd denumire (fisa de
observatii, fisd de servicii, etc.) si se completeazd conform unui model propriu stabilit de
centru. Centrul avea pentru fiecare beneficiar institutionalizat intocmita aceasta fisd, denumita
fisa de observatii care impreund cu P.I.A.I. compuneau dosarul de servicii, iar aceasta fisd se
afla la cabinetul medical deoarece centrul dispunea de asistentd medicala permanenta (Centrul
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social “Sf. Andrei”, comuna Malu Mare - judetul Dolj); ®Planul individualizat de Ingrijire si
Asistenta - Intocmit la nivelul centrului pentru fiecare beneficiar, avea incluse activitati de
Terapie Ocupationala care au fost desfasurate de cei doi angajati pe functia de animatori Socio-
educativi ai centrului, in colaborare cu asistentele medicale, medic, psiholog, in program
zilnic/saptamanal/lunar. Programul de promovare a vietii active desfasurat in cadrul centrului,
pentru beneficiari, avea ca obiective : cresterea increderii si stimei de sine, stimularea unei
gandiri pozitive, cresterea independentei, sprijinirea adaptarii permanente la mediul social si
insertia socio-familiala. Programul viza activitati desfasurate zilnic, sdptdmanal, lunar sau
periodic. Aici erau incluse: activitati fizice usoare (plimbari in aer liber, gimnastica, intretinere
a spatiilor de locuit); activitati educationale pe teme diverse (educatie civica, de adaptare la
colectivitate); iesiri in comunitate pentru cumparaturi, plata unor servicii, excursii, servirea
unor mese festive la restaurantul din localitate cu diferite ocazii; participarea la evenimente in
afara centrului (spre exemplu: Ziua Orasului, slujbe religioase, etc.); organizarea in centru de
petreceri si activitati recreative individuale si de grup (lectura, internet, auditii muzicale, jocuri
de societate, etc.); informari privind cunoasterea legislatiei, a valorilor promovate in societate;
consiliere individuala privind utilizarea dispozitivelor de deplasare (cadru, baston, carucior).
Centrul dispunea de spatii special amenajate pentru activitati de terapie ocupationala (cluburi,
biblioteca cu calculatoare conectate la internet, sala de festivitati) dar si sala de kinetoterapie
dotatd cu 2 spalieri, saltele medicale, pat masaj, bicicletd medicald. In ceea ce priveste
recuperarea fizica a beneficiarilor cu probleme medicale deosebite, D.G.A.S.P.C. Ialomita
urma sa identifice, in anul 2019, o firma/cabinet specializat cu care sa incheie un contract de
prestari servicii (Centrul pentru persoane varstnice Fierbinti - judetul lalomita).

ereferitor la beneficiarii decedati, Avocatul Poporului a recomandat conducerii
caminului/centrului sa Intreprinda masurile legale care se impun pentru evidentierea bunurilor
si valorilor beneficiarilor, precum si consemnarea bunurilor ce erau restituite apartinatorilor
in cazul beneficiarilor decedati, conform procedurilor interne, precum si amenajarea unui
spatiu corespunzator, destinat exclusiv depunerii persoanelor decedate, pana la ridicarea
trupului de catre familie. Unitatea vizitata a raspuns ca, in cazul beneficiarilor decedati, s-a
format o comisie pentru evidentierea bunurilor si valorilor beneficiarilor, in vederea restituirii
acestora la apartinatorii legali (Caminul pentru persoane vdrstnice Anina - judetul Caras-
Severin); ecentrul dispunea de o camera cu intrare/iesire separatd, dotatd cu aparat de aer
conditionat, unde erau depuse trupurile neinsufletite ale beneficiarilor decedati. Aceasta
camera a avut initial destinatia de atelier de tamplarie, motiv pentru care, la momentul vizitei
mai erau prezente in acel spatiu cateva materiale si ustensile de tamplarie. Spatiul era destinat
exclusiv pentru depunerea trupurilor neinsufletite ale beneficiarilor decedati, pana la ridicarea
acestora de catre familie sau inhumarea organizata in centru (Centrul pentru persoane
vdrstnice Fierbinti - judetul lalomita).

ereferitor la alte aspecte, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrelor
sa intreprinda masurile legale care se impun pentru urgentarea demersurilor in vederea
obtinerii autorizatiilor necesare functiondrii centrului, cat si licentierea serviciului social in
conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru indeplinirea standardelor
minime de calitate. Unitatea vizitatd a raspuns cd, institutia se afla in proces de reorganizare,
urmand a fi aprobat un alt Regulament de organizare si functionare care va sta la baza
demersurilor care vor fi Tntreprinse pentru obtinerea tuturor avizelor/autorizatiilor. Totodata,
in proiectul de buget al institutiei pe anul 2019 au fost incluse sumele necesare pentru
intocmirea DALI pentru centru. Aceasta va cuprinde si solutii pentru conformarea la cerintele
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de securitate la incendiu, astfel incat centrul sa poata obtine autorizatie in acest sens (Centrul
rezidential pentru persoane varstnice Speranta - Municipiul Bucuresti).

De asemenea, s-a recomandat amplasarea unui recipient de tip cutie postala si
verificarea cutiei pentru sesizdri/reclamatii sdptamanal, In prezenta a doi beneficiari si
inregistrarea pe loc In Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor cu data si numar, in
conformitate cu Ordinul nr. 2126/2014 emis de ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor varstnice, Standardul 3 (Sesizari/Reclamatii) din Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
varstnice. Unitatile vizitate au raspuns ca, in vederea depunerii sesizarilor sau a unor
eventuale reclamatii scrise ale beneficiarilor s-a pus la dispozitia acestora o cutie postald
(Caminul pentru persoane varstnice Anina - judetul Caras-Severin); centrul a pus la dispozitia
beneficiarilor, la intrare, un recipient tip cutie postald, in care acestia vor putea depune
reclamatii/sesizari scrise cu privire la unele aspect negative constatate dar i propuneri privind
imbunatatirea activitatii centrului. La momentul vizitei, cutia nu era descuiatd de Tnlocuitorul
sefului de centru (aflat in concediu de odihna) de céateva sdptamani. Dupd data vizitei,
incepand cu luna septembrie 2018, cutia a fost descuiatd saptdmanal, de catre seful de centru,
in prezenta a doi beneficiari. Aceastd activitate a fost consemnatd In Registrul de
sesizari/reclamatii Tmpreund cu: data, numele si semndtura beneficiarilor participanti,
semndtura sefului de centru, ce sesizari au fost gasite in cutie/sau daca nu au fost gasite sesizari
- conform Ordinului 2126/2014, Standardul 3 (Centrul pentru persoane vdrstnice Fierbinti -
Jjudetul lalomita).

Cu privire la vizitele efectuate in cursul anului 2017, au fost efectuate un numar
de 8 vizite in caminele pentru persoane varstnice. Ca urmare a vizitelor efectuate, in anul 2017
au fost intocmite 5 rapoarte de vizita, celelalte 3 rapoarte de vizita fiind elaborate in anul
2018: Caminul pentru persoane varstnice ,,Academician Nicolae Cajal” Bucuresti; Caminul
pentru Persoane Varstnice Baia Sprie, Caminul de batrani Floriana House Voluntari, judetul
lIfov. Cu ocazia intocmirii celor 3 rapoarte de vizitd au fost formulate si transmise catre
unitatile vizitate 61 de recomandari.

Redam mai jos aspectele constatate in urma vizitelor efectuate in caminele pentru
persoane varstnice de catre Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si
recomandirile adresate locurilor de detentie vizitate. In ceea ce priveste misurile dispuse in
urma recomandarilor formulate de Avocatul Poporului pentru remedierea deficientelor
constatate cu prilejul vizitelor, autoritatile vizitate nu au transmis Avocatului Poporului
masurile luate Tn urma recomandarilor emise de acesta, fiind informate asupra acestui aspect
autoritatea ierarhic superioard si, dupa caz autoritatea administratiei publice care a emis
autorizatia de functionare, in cazul locurilor de detentie private. Urmare a demersurilor la
autoritatea ierarhic superioara, Caminul pentru persoane varstnice ,,Academician Nicolae
Cajal” Bucuresti a transmis la data de 8 1anuarie 2019 raspunsul motivat privind recomandarile
cuprinse n raportul de vizita.

Tn cadrul vizitelor efectuate de Domeniul privind prevenirea torturii In locurile de
detentie au fost retinute aspecte cu privire la: eorganizarea si functionarea caminelor,
admiterea si sistarea serviciilor sociale, conditiile de cazare si igienico-sanitare, hrana si
calitatea apei, asistenta medicald si ingrijire, asistenta psihologicd si sociala, elaborarea si
implementarea procedurilor specifice cu privire la:e admitere, incetarea serviciilor,
respectarea drepturilor beneficiarilor, cu privire la sesizari si reclamatii, participarea la
activitafi de socializare si petrecere a timpului liber si activitati pentru mentinerea sau
readaptarea capacitatilor fizice si/sau intelectuale ale beneficiarilor, aspecte privind structura
de personal si incheierea contractelor de furnizare servicii.
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Pe parcursul vizitelor efectuate au fost constatate o serie de aspecte pozitive, dintre care
amintim:

P referitor la conditiile de cazare: ® camerele beneficiarilor erau curate si intretinute
corespunzator fiind dotate cu mobilier in stare bund, bine iluminate si aerisite, cazarmamentul
era in stare buna, lenjeria de pat era curata si era schimbata ori de cate ori era nevoie (Caminul
de batrdni Floriana House, Caminul pentru Persoane Vdrstnice "Academician Nicolae
Cajal", municipiul Bucuresti, Caminului pentru persoane varstnice Baia Sprie); etoate
grupurile sanitare erau curate, cu paviment acoperit cu gresie si peretii cu faianta, fiind
respectate regulile de igiend (Caminul de batrani Floriana House), ®apa rece si apa caldad erau
furnizate in mod curent, centrul fiind dotat cu centrald proprie pe gaz (Caminul de batrani
Floriana House, Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal”,
municipiul Bucuresti, Caminul pentru persoane varstnice Baia Sprie); eultimul buletin de
analiza a probelor de apa a ardtat ca parametrii acesteia respectd prevederile legii nr. 458/2002
privind calitatea apei potabile (Caminul de batrdni Floriana House); ®programul de servire a
mesei si meniul zilei respective erau afisate corespunzator (Caminul de batrani Floriana
House); eechipa de vizita a analizat hrana ce urma sa fie servita la masa de pranz si a constatat
ca aceasta era corespunzatoare din punct de vedere fizic si organoleptic (Caminul de batrdani
Floriana House, Caminul pentru persoane vdrstnice Baia Sprie, Caminul pentru Persoane
Varstnice "Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti); ebucatiria era dotatd cu
aparaturd electrocasnicd, mobilier si veseld, in stare corespunzdtoare de curdtenie si igiend
(Caminul de batrani Floriana House, Caminul pentru persoane varstnice Baia Sprie); ®silile
de mese erau curate si igienizate, dotate si intretinute corespunzator (Caminul de batrdani
Floriana House, Caminul pentru Persoane Vdrstnice "Academician Nicolae Cajal”,
Municipiul Bucuresti); ®beneficiarilor cu afectiuni medicale (hipertensiune arteriald, diabet
zaharat) le era asigurat regimul alimentar recomandat de medic (Caminul de batrani Floriana
House, Caminul pentru Persoane Virstnice "Academician Nicolae Cajal”, municipiul
Bucuresti); ela intrarea in imobil era amplasatd o rampa de acces pentru persoanele cu
afectiuni locomotorii (Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal”,
municipiul Bucuresti); epersoanele aflate in stare terminald (la data vizitei era o singura
persoand) nu erau mutate separat de restul beneficiarilor, personalul apreciind ca trauma ar fi
foarte puternicd. Erau cazate In dormitoare comune, fiind utilizate paravane despartitoare
(Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti);
ecaminul detinea un sistem de transmisie radio, iar fiecare camera, cabinetele si holurile erau
prevazute cu difuzoare de transmisie; in functie de programul zilei, se difuza muzica
ambientald si se efectuau anunturi privind servirea mesei, prezenta anumitor vizitatori,
activitati sau intalniri de grup (Caminul pentru Persoane Vdrstnice "Academician Nicolae
Cajal”, municipiul Bucuresti).

» referitor la asistenta medicald: eexistau amenajate cabinete medicale dotate
conform prevederilor Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 153/2003 (Caminul pentru Persoane
Varstnice "Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti, Caminul pentru persoane
varstnice Baia Sprie); eserviciile de medicina primara (consultatii, eliberare de retete, bilete
de trimitere etc.), erau asigurate de medicii de familie ai beneficiarilor, existand o colaborare
bund intre medicul unitatii si medicii de familie (Caminul de batrdni Floriana House);
emedicamentele erau pastrate in conditii corespunzatoare de siguranta, in recipiente
individualizate pentru fiecare beneficiar si erau distribuite conform prescriptiei medicale, de
catre personalul medical de serviciu (Caminul de batrani Floriana House, Caminul pentru
Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti); emedicamentele
psihotrope erau pastrate in dulap separat asigurat cu sistem de inchidere, conform prevederilor
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legale in vigoare (Caminul de batrdni Floriana House, Caminul pentru Persoane Virstnice
"Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti); epersonalul medical asigura
permanenta in acordarea serviciilor medicale (Caminul pentru Persoane Virstnice
"Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti, Caminul pentru persoane varstnice Baia
Sprie); e se asigura asistentd tehnicd adecvata in functie de nevoile fiecaruia: lucrari
stomatologice, ochelari, dispozitive medicale (cadru metalic, carje, baston, carucior cu rotile,
proteze, aparat auditiv) (Caminul pentru persoane virstnice Baia Sprie); ebeneficiarii
primeau tratamentul corespunzator recomandat de medicii specialisti (Caminul pentru
Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal"”, municipiul Bucuresti, Caminul de batrani
Floriana House).

» referitor la asistenta psiho-sociala: ecentrul detinea spatii special destinate derularii
activitatilor de consiliere psihologica si de asistentd sociald, a activitatilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociald dotate cu mobilier, materialele si echipamente adecvate (Caminul
pentru Persoane Virstnice "Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti); beneficiarii
pastrau legatura cu familia prin vizite sau contact telefonic (Caminul pentru Persoane
Varstnice "Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti, Caminul de batrani Floriana
House); ecaminul furniza beneficiarilor servicii de terapie ocupationald, ergoterapie,
petrecerea timpului liber; ateliere de creatie, socializare, excursii, teatru, scenete (Caminul
pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti, Caminul
pentru persoane varstnice Baia Sprie); ein cadrul caminului au fost desfasurate programe de
educatie sanitara pentru beneficiari, ce au avut ca teme: aspecte privind igiena personala,
efectele daunatoare ale fumatului si consumului de alcool, importanta respectarii indicatiilor
medicului Tn efectuarea tratamentelor, etc (Caminul pentru Persoane Virstnice "Academician
Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti); ®activitatile de recuperare se realizau in cabinetele de
consiliere psihologica si psihoterapie, o salda de kinetoterapie si masaj, o sala fizioterapie
(Caminul pentru Persoane Virstnice "Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti); in
camin exista un Registru de Reclamatii si Sesizari, iar beneficiarii aveau acces, fiind instruiti
asupra modalitatilor de efectuare a reclamatiilor (Caminul pentru Persoane Varstnice
"Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti).

P alte aspecte: ereprezentantii MNP nu au primit plangeri din partea beneficiarilor, a
apartinatorilor acestora sau a personalului cu privire la rele tratamente aplicate persoanelor
varstnice sau la existenta actelor de violentd intre beneficiari. De asemenea, nu au existat
indicii cu privire la savarsirea unor astfel de acte (Caminul pentru Persoane Virstnice
"Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti, Caminul de batrdni Floriana House,
Caminului pentru persoane varstnice Baia Sprie); ebeneficiarii erau implicati in toate
deciziile care ii priveau, prin intermediul a doi reprezentanti, alesi prin vot anual (Caminul
pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti).

In rapoartele de viziti intocmite au fost consemnate deficientele intilnite si
recomandarile facute:

P> in ceea ce priveste organizarea si functionarea ciminului: ecaminul nu detinea
licentd de functionare (Caminul de batrani Floriana House, Caminul pentru Persoane
Varstnice "Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat demararea/continuarea demersurilor in vederea obtinerii licentei de functionare
pentru serviciile sociale furnizate. Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae
Cajal” a raspuns ca a fost actualizat Regulamentul de organizare si Functionare, trimitandu-I
spre aprobare Consiliului General al municipiului Bucuresti si a incheiat un contract de servicii
pentru obtinerea avizului ISU cu o firma specializata. Mentioneaza ca in prezent nu a obtinut
licenta de functionare pentru servicii sociale acordate in cadrul cdminului, urmand sa
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primeasca raspuns din partea institutiilor responsabile cu obtinerea acestora; epotrivit
afirmatiilor reprezentantilor caminului, acesta avea o capacitate de 60 de locuri, iar in
declaratia depusd la Autoritatea de Sdnatate Publica Ilfov in vederea obtinerii avizului de
functionare, se facea referire la o capacitate de 50 de locuri. Conform Autorizatiei Sanitare de
Functionare, capacitatea legala a unitatii era de 38 de locuri (Caminul de batrani Floriana
House). Avocatul Poporului a recomandat stabilirea/respectarea capacitatii centrului printr-
un document administrativ, in functiec de spatiul existent; ® nu s-a realizat incadrarea
persoanelor rezidente in grade de dependenta pe baza Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor (Caminul de batrdni Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat
evaluarea si incadrarea persoanelor rezidente in grade de dependenta pe baza Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor, enumar insuficient de personal raportat la nevoile
beneficiarilor (Caminul de batrani Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat
atragerea de personal de specialitate si ingrijire (angajare sau contracte de prestari servicii) in
numadr suficient; ea fost adresatd Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti si Primariei Municipiului Bucuresti-Directia Managementul Resurselor Umane
solicitarea de demarare a operatiunilor privind aprobarea organizarii concursurilor de ocupare
a urmatoarelor posturi vacante sau temporar vacante (Caminul pentru Persoane Varstnice
"Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea tuturor posturilor vacante prevazute in statul
de functii si de personal. Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal” a
raspuns ca au fost efectuate demersurile necesare pentru ocuparea posturilor vacante
prevazute in statul de functii si de personal in mai multe etape astfel: anunt concurs nr.
1427/05.07.2018 si anunt concurs nr. 2670/20.12.2018; enu exista o procedura unitara privind
admiterea si documentele obligatorii, iar admiterea nu se facea in baza unei cereri formulata
si semnatd de beneficiar sau pentru persoanele fard discerndmant, de catre reprezentantul legal
si nici nu exista o decizie de admitere, aprobatd sau, dupd caz, avizatd de conducatorul
caminului (Caminului pentru persoane varstnice Baia Sprie, Caminul de batrani Floriana
House). Avocatul Poporului a recomandat elaborarea si aplicarea unei proceduri proprii de
admitere care sa cuprindd cererea formulata si semnatda de beneficiar sau pentru persoanele
fara discernamant, de catre reprezentantul legal, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine
ia decizia de admitere/respingere si completarea dosarului personal al beneficiarului cu
urmatoarele documente: cererea de admitere, semnata de beneficiar/ reprezentant legal, Tn
original, decizia de admitere aprobata de conducatorul centrului, in original; actualizarea
contractelor si protejarea documentelor personale ale beneficiarilor prin asezarea acestora in
dosar in folii de plastic; ®Caminul nu detinea un Registru al beneficiarilor astfel ca nu existau
informatii referitoare la data admiterii si data iesirii din cdmin, nu existau Regulament de
Ordine Interioara, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor si Codul etic al
beneficiarilor, Registru de evidentd a sesizdrilor/reclamatiilor, Registru de evidenta a
incidentelor deosebite, Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta sau discriminare
identificate (Caminul de batrani Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat
elaborarea si actualizarea permanentd a urmatoarelor documente: Registrul beneficiarilor,
Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor, Registrul de evidenta a incidentelor deosebite,
Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta sau discriminare identificate, cat si a
Procedurilor privind admiterea si iesirea din camin, Procedura privind informarea
beneficiarilor, Regulamentul de Ordine Interioara, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor
beneficiarilor si Codul etic al beneficiarilor. Regulamentul de Organizare si Functionare, va fi
elaborate conform H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
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eProcedurile de lucru, Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul de ordine
interioara erau sumar intocmite (Caminul pentru persoane varstnice Baia Sprie). Avocatul
Poporului a recomandat actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a
caminului si a procedurilor de lucru, descrierea fiecarei activitati specifice; easistentul social
avea prevazut in fisa postului la nivelul postului - specialist, iar la specificatiile postului,
nivelul de studii era completat - studii medii; la capitolul Descrierea
sarcinilor/atributiilor/activitatilor postului erau precizate activitati specifice altor specialisti,
iar pentru domeniul specific de interventie era formulatd o singura atributie (Caminul pentru
Persoane Virstnice "Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti). Avocatul
Poporului a recomandat actualizarea fisei de post a asistentului social prin completarea
corespunzatoare a nivelului postului si specificatiile acestuia in concordanta cu Regulamentul
de Organizare si Functionare al ciminului si cu prevederile legislative in domeniu, precizandu-
se in mod corect activitatile specifice de asistenta sociald. Caminul pentru Persoane Varstnice
"Academician Nicolae Cajal” a raspuns ca fisa de post a asistentului social a fost actualizata
corespunzator nivelului postului si specificatiile acestuia; ®in contractul de prestari servicii
avand ca obiect: prestari servicii medicale geriatrie-gerontologie, nu se specifica numarul de
ore prestate sdptamanal de medic in baza acestui contract; unele fise de post erau nedatate si
nesemnate de catre angajati (Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae
Cajal", municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat intocmirea fiselor de post
si a contractelor de prestari servicii in conformitate cu prevederile legale si verificarea tuturor
celor existente. Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal” a raspuns
ca fisele de post au fost verificate si sunt in conformitate cu prevederile legale; ®nu exista un
registru in care sa se inregistreze terapia prin masaj, nu era mengionata intocmirea unui registru
special pentru consemnarea masurilor de restrictionare a libertatii de miscare aplicate si nu
exista un astfel de registru (Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal”,
municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat intocmirea si completarea tuturor
registrelor prevazute in Standardele Minime de Calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul nr.
2126/2014 emis de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice,
inclusiv registrul pentru consemnarea masurilor de restrictionare a libertdtii de miscare.
Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal” a raspuns ca s-au intocmit
si completat registrele prevazute in Standardul minim de Calitate pentru servicii sociale cu
cazare destinate persoanelor varstnice; e®existau cereri foarte mari pentru locurile destinate
persoanelor dependente, care nu puteau fi solutionate pozitiv, aceste locuri fiind ocupate
(Caminul pentru Persoane Vdrstnice "Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti).
Avocatul Poporului a recomandat identificarea unor solutii pentru suplimentarea numarului
de locuri destinat persoanelor dependente si semidependente, respectandu-se repartizarea in
functie de gradul de dependenta. Unitatea vizitatd a raspuns ca s-a reorganizat repartizarea pe
etaje in functie de gradul de dependenta, astfel: etaj 1 — sectie pentru persoane semidependente,
etaj 2 — sectie persoane care nu sunt dependente, etaj 3 — sectie persoane dependente, iar la
etajul 4 s-a modificat din sectie persoane care nu sunt dependente in sectie mixta cu persoane
semidependente si independente.

»in ceea ce priveste admiterea in centru si sistarea serviciilor sociale: econtractul
de intretinere si ingrijire batrani nu respecta modelul cadru de contract de servicii in
conformitate cu Ordinul Ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii
de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale (Caminul de
batrani Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat semnarea cu toti
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beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora (numai in cazul in care beneficiarul este pus sub
interdictie) a contractului pentru acordarea de servicii sociale, document ce va fi Intocmit in
conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.
73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale. Contractul va cuprinde inclusiv conditii privind sistarea serviciilor; edosarele
beneficiarilor nu contineau ancheta sociala efectuata de catre reprezentantii Serviciului Public
de Asistentd Sociald din cadrul primariei de domiciliu a beneficiarului (Caminul de batrani
Floriana House, Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal”,
Mmunicipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat solicitarea anchetei sociale in mod
obligatoriu la admiterea In camin. Ancheta sociala va fi efectuatd de cétre reprezentantii
Serviciului Public de Asistenta Sociala din cadrul primariei de domiciliu a beneficiarului.
Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal” a raspuns urmatoarele:
conform art. 28 alin. (2) din Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
ancheta sociala a petentilor beneficiari se realizeaza de asistenti sociali din cadrul caminului,
acesta fiind in subordinea Directia Generale a Municipiului Bucuresti, deci personal de
specialitate din structura consiliului local sau de la directia de munca, solidaritate sociala si
familie judeteand sau a municipiului Bucuresti.; enu se realiza o evaluare a nevoilor
beneficiarilor (Caminul de batrdni Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat
realizarea evaludrii nevoilor beneficiarilor la admiterea in centru. Evaluarea va avea in vedere
statusul functional si psihic, starea de sandtate si gradul de autonomie pastratd, gradul de
comunicare, relatiile familiale si sociale, nivelul de educatie, nevoile speciale de tratament si
de recuperare/reabilitare, nevoile culturale si spirituale, posibilele riscuri si eventualele
dependente, urmand ca obiectivele sa fie stabilite pe baza acestei evaludri; ® numai pentru trei
persoane lipsite de discerndamant existau sentinte civile referitoare la decaderea din drepturi
avand stabilita persoana care sd le reprezinte interesele, desi existau si alte persoane in aceeasi
situatie (Caminul de batrani Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat asigurarea
protectiei juridice a persoanelor lipsite de discerndmant prin hotarire judecatoreascd; ein
camin nu se asigura perfectionarea anuald a intregului personal (Caminul pentru Persoane
Varstnice "Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat formarea profesionala initiala si continua a personalului. Caminul pentru Persoane
Varstnice "Academician Nicolae Cajal” a raspuns ca fomarea profesionald continud a
personalului se organizeaza anual, incepand cu anul 2016, iar in anul 2018 s-a desfasurat in
perioada 31.08-09.09.2018 conform contractului nr. 1789/29.11.2018.

P referitor la conditiile de cazare: econform Autorizatiei Sanitare de Functionare,
capacitatea legald a unitdtii era de 38 de locuri, la data vizitei fiind cazate in aceasta structurd
rezidentiald un numar de 64 de persoane, prin amplasarea unor paturi suplimentare,
constatandu-se astfel depasirea capacitatii de cazare (Caminul de batrani Floriana House).
Avocatul Poporului a recomandat identificarea unor solutii de gestionare a supraaglomerarii
si evitarea depasirii numadrului de locuri autorizat; epentru a creste capacitatea centrului au
fost amenajate paturi la demisol, in spatii improprii (Caminul de batrani Floriana House).
Avocatul Poporului a recomandat eliminarea paturilor amplasate la demisolul imobilului;
enu existau grupuri sanitare amenajate pentru persoane cu dizabilitdti (prevazute cu bare de
Sprijin, cadite speciale, covorase antialunecare etc.), existau grupuri sanitare comune, dispuse
astfel incat sa deserveasca doua dormitoare (Caminul de batrani Floriana House). Avocatul
Poporului a recomandat amenajarea unui numar suficient de grupuri sanitare (maxim 6
beneficiari pentru un grup sanitar) si a unor grupuri sanitare pentru persoane cu dizabilitéti
(prevazute cu bare de sprijin, cadite speciale, covorase antiderapante etc.; edeplasarea
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persoanelor cu deficiente locomotorii era dificila, scarile fiind alunecoase; accesul
beneficiarilor in curtea interioara era permis numai in sezonul cald si numai cand reprezentantii
caminului 1si dddeau acordul ca beneficiarii sa folosesca scarile (Caminul de batrdni Floriana
House). Avocatul Poporului a recomandat adaptatea tuturor spatiilor in vederea asigurarii
accesului neingradit al persoanelor cu dificultdti locomotorii in toate spatiile centrului,
asigurarea accesului beneficiarilor in curtea interioara in orice sezon, nu numai in sezonul cald.
Montarea unor presuri/covoare antiderapante pe scari intrucat erau alunecoase; ®camerele nu
erau prevazute cu butoane de panica, iar unele camere erau prevazute cu camere de
supraveghere (Caminul de batrdni Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat
eliminarea camerelor de supraveghere amplasate in dormitoare si dotarea acestora cu butoane
de panica; egrupurile sanitare din cladirea veche prezentau urme de igrasie, iar o camera avea
usa de intrare pliabila din plastic, situata langa o usa de acces in cladire ce nu asigura confortul
termic persoanclor cazate in respectiva incapere (Caminul pentru persoane vdrstnice Baia
Sprie). Avocatul Poporului a recomandat inlocuirea usii pliabile la camera situata langa o
usd de acces 1n cladire ce nu asigura confortul termic persoanelor cazate in respectiva incapere
si efectuarea de reparatii si igienizari la grupurile sanitare; enu erau stabilite criteriile de
repartizare a beneficiarilor in camerele cu un pat sau mai multe (Caminul pentru Persoane
Varstnice "Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat intocmirea unor criterii de repartizare a beneficiarilor pe camere. Unitatea
vizitatd a raspuns in ceea ce priveste repartizarea beneficiarilor pe camere, aceasta se
realizeazd in urma evaludrii beneficiarului de catre echipa multidisciplinara si tindnd cont de
dorintele persoanelor varstnice dar si de compatibilitatea dintre aceasta si varstnici; eetajele
caminului erau prevazute cu terase, care nu erau inchise cu geamuri, iar protectia acestora
avea o inaltime de aproximativ Im (Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician
Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat amenajarea
spatiilor astfel incat sa ofere siguranta beneficiarilor, avand in vedere ca terasele, care nu erau
inchise cu geamuri, aveau o protectie de aproximativ Im. Unitatea vizitatd a raspuns ca
terasele s-au inchis cu geamuri, fiind pentru moment incuiate pana la montarea gratiilor de
sigurantd; emirosul emanat de aparatele de dezodorizare era foarte puternic, existand riscul sa
provoace afectiuni respiratorii beneficiarilor (Caminul pentru Persoane Varstnice
"Academician Nicolae Cajal", municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
identificarea unor solutii pentru eliminarea riscurilor de aparitie a unor afectiuni respiratorii
ale beneficiarilor rezidenti in centru, prin reglarea aparatelor de dezodorizare astfel Tncat
mirosul sa fie la un nivel agreabil. Unitatea vizitata a raspuns cd aceasta recomandare este
indeplinita; ein meniu nu se regasea gustarea de la ora 10:00, iar masa de seara era servita la
ora 17:00, carnea si fructele erau prea tari uneori, avand in vedere problemele de ingestie ale
unor beneficiari edentati si cu probleme de deglutitie (Caminul pentru Persoane Vdrstnice
"Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
respectarea orarului de desfdsurare al meselor elaborat in cadrul caminului, prin asigurarea
unei gustari la ora 10:00 si servirea cinei in intervalul orar 18:30-19:00, cét si adaptarea hranei
la necesitatile unor beneficiari edentati/cu probleme de deglutitie. Unitatea vizitatd a raspuns
ca s-a obtinut o majorare a alocatiei de hrand prin Hotararea Consiliului general al
Municipiului Bucuresti nr. 261/2018, fapt ce duce la asigurarea unei gustari pentru beneficiarii
caminului la ora 10:00. Servirea cinei in in intervalul orar 18:30-19:00 cat si adaptarea hranei
la necesitatile unor beneficiari cu probleme de deglutitie (exista blender pentru pasarea hranei
Tn camera acestora acolo unde este necesar) au fost solutionate; @ dormitoarele beneficiarilor
aveau suprafete diferite asigurand cazarea, dupa caz, pentru 4 pana la 8 beneficiari (Caminul
de batrani Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat stabilirea numarului de
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paturi in dormitoare conform prevederilor standardului referitor la cazare conform Ordinului
ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2004 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in regim integrat si cantinelor sociale, referitoare la conditiile de cazare.

> in ceea ce priveste asistenta medicald: eunitatea nu avea amenajat un cabinet
medical (Caminul de batrani Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat
amenajarea unui spatiu cu destinatia de cabinet medical, unde personalul de specialitate sa 1si
desfasoare activitatea in conditii optime; @ caminul oferea servicii sociale pentru un numar de
64 beneficiari de diferite varste adusi de apartinatori, inclusiv pentru beneficiari ce nu faceau
obiectul unor servicii sociale furnizate intr-un astfel de camin, prezentand diferite afectiuni
psihiatrice, cu diverse diagnostice precum autism, schizofrenie, retard (Caminul de batrani
Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat reevaluarea de specialitate a tuturor
beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni psihice si stabilirea oportunitatii cazarii de citre centru
a persoanelor cu afectiuni psihice severe; ®o parte dintre fisele medicale nu aveau atasate
documente medicale (bilete de iesire din spital, scrisori medicale etc.) care sa ateste
consultatiile de specialitate si evaluarea periodica a tratamentului Tn cazul beneficiarilor cu
afectiuni cronice si tratament permanent (Caminul de batrani Floriana House). Avocatul
Poporului a recomandat intocmirea in mod corect a fiselor medicale ale beneficiarilor,
consemnarea in mod cronologic a tuturor consultatiilor efectuate de medicul unitatii si de alti
medici specialisti, precum si atasarea tuturor documentelor medicale (bilete de iesire din spital,
scrisori medicale, buletine de analize etc.) si a tratamentului primit de beneficiari; enu erau
intocmite registre medicale (registru de consultatii, registru de tratamente, registru de internari
in spital ale beneficiarilor) in care sa fie consemnate consultatiile medicale, internarile in spital
si tratamentele acordate beneficiarilor (Caminul de batrani Floriana House). Avocatul
Poporului a recomandat intocmirea unor registre in care sa fie consemnate consultatiile
medicale, tratamentul distribuit beneficiarilor, solicitdrile cdtre Serviciul National Unic de
Urgenta 112 si motivele care au facut necesar acest lucru, precum si o evidentd a cazurilor de
deces a beneficiarilor; edosarele medicale ale salariatilor si fisele de aptitudine avizate de
medicul de medicina muncii nu erau actualizate la data vizitei fiind depasit termenul programat
(Caminul de batrani Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat efectuarea
examenului medical periodic si actualizarea fiselor de aptitudine pentru intreg personalul
caminului; enu existau prelevate probe alimentare, etichetate si pastrate in frigider, conform
normelor sanitare in vigoare. Frigiderele nu erau prevazute cu termometre si nu aveau
intocmite grafice zilnice de monitorizare a temperaturii (Caminul de batrani Floriana House).
Avocatul Poporului a recomandat prelevarea zilnica a probelor alimentare, etichetarea si
pastrarea acestora intr-un frigider destinat special acestui scop, conform normelor sanitare in
vigoare, dotarea frigiderelor pentru alimente cu termometre si grafice de monitorizare a
temperaturii; ®la nivelul frigiderului din cabinetul medical nu exista termometru si nu se
consemna temperatura in fisa de temperatura (Caminul pentru persoane varstnice Baia Sprie).
Avocatul Poporului a recomandat achizitionarea unui termometru $i consemnarea
temperaturii In fisa de temperaturd la nivelul frigiderului din cabinetul medical; ®o beneficiara
a fost gasitda de echipa de vizita imobilizatd in pat cu o curea peste torace si membrele
superioare, personalul de serviciu invocand motive de securitate pentru beneficiara in scopul
protejarii de autovatamare (Caminul de batrani Floriana House). Avocatul Poporului a
recomandat prelucrarea intregului personal din camin cu privire la prevederile Legii Sanatatii
Mintale nr. 487/2002 si a Normelor de aplicare a acestei legi in ceea ce priveste contentionarea
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bolnavilor cu afectiuni psihice si evitarea instituirii acestei masuri contrar prevederilor legale.
Inscrierea si participarea la cursuri de instruire a personalului centrului in mod deosebit la
cursuri referitoare la gestionarea situatiilor cu persoanele varstnice; enu existau meniuri
individualizate pentru bolnavii cu regimuri alimentare, asa cum este in cazul diabetului zaharat
(Caminul de batrani Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat elaborarea unor
meniuri individualizate pentru bolnavii supusi unor regimuri alimentare, asa cum este in cazul
diabetului zaharat;

P in ceea ce priveste asistenta sociala: ebeneficiarii nu sunt implicati 1n activitati de
recuperare si terapie si nici in activitati de petrecere a timpul liber (Caminul de batrdani
Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat oferirea de sprijin si insotire pentru
iesirea in comunitate, la magazine si in alte spatii aflate in apropierea caminului, inclusiv la
biserica; eexista un contract cu o firmad ce asigurd servicii specifice cu un asistent social,
conform caruia asistentul social oferd servicii o singurd datd pe lund (Caminul de batrani
Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat extinderea contractului de furnizare de
servicii de asistentd sociala astfel incat sd fie alocat un timp suficient pentru realizarea
activitatilor specifice: evaluare initiald, evaluare detaliatd si monitorizare, cat si dezvoltarea de
programe de recuperare/reabilitare si pentru integrarea/ reintegrarea sociald; e@Programelor
Individualizate de Ingrijire erau aprobate de citre seful ciminului (Caminul de bdtrdni
Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat stabilirea unor instrumente de lucru ale
specialistilor astfel incat munca acestora sd fie orientata catre beneficiar, eliminandu-se
birocratizarea unor documente prin semnarea sau aprobarea de catre seful de camin; enu a fost
desemnat de catre conducerea centrului un manager de caz pentru fiecare beneficiar care sa
asigure coordonarea cazurilor (Caminul de batrani Floriana House, Caminul pentru Persoane
Varstnice "Academician Nicolae Cajal”, municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a
recomandat desemnarea de catre conducerea centrului a unui manager de caz pentru fiecare
beneficiar, care si asigure coordonarea cazurilor. Caminul pentru Persoane Varstnice
"Academician Nicolae Cajal” a raspuns ca s-a desemnat manager de caz pentru coordonarea
s1 monitorizarea activitatii echipei multidisciplinare prin decizia nr. 123/29.11.2018; efisa de
evaluare initiald nu detinea date importante prin care trebuia stabilit gradul de dependentd a
persoanei si era semnata doar de catre asistenta sociala fard o evaluare medicala, iar planul de
interventie era intocmit general pentru toti beneficiarii (Caminul pentru persoane varstnice
Baia Sprie). Avocatul Poporului a recomandat intocmirea evaludrii beneficiarilor de catre
echipa multidisciplinara si a Planului Individualizat de Interventie; ®nu erau intocmite fise de
evaluare/reevaluare a beneficiarului si nici Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, astfel ca obiectivele formulate cuprindeau prevederi generale, nefiind formulate intr-
un mod individualizat si specific (Caminul de batrani Floriana House, Caminul pentru
persoane varstnice Baia Sprie). Avocatul Poporului a recomandat intocmirea fiselor de
evaluare/reevaluare a beneficiarului pe baza carora sa poata fi stabilite obiectivele cuprinse in
Planurile individualizate de ingrijire si asistentd; enu se realizau reevaluari periodice ale
nevoilor beneficiarilor (Caminul de batrdni Floriana House). Avocatul Poporului a
recomandat realizarea reevaludrilor periodice a nevoilor beneficiarilor, astfel incat
obiectivele stabilite initial sa poata fi verificate daca au fost atinse in vederea stabilirii unor
noi obiective, sau mentinerea lor in situatia in care acestea nu au putut fi realizate; enu se
realizau activitatile de recuperare/reabilitare sau activitati de socializare si petrecere a timpului
liber, stil de viata sanatos si viata activa, dezvoltarea abilitatilor sociale de comunicare,
evenimente socio-culturale si nici terapii de integrare/reintegrare sociala (Caminul de batrdni
Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat asigurarea activitatilor de
recuperare/reabilitare si a activitdtilor de socializare si petrecere a timpului liber, stil de viata

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2018



597

sandtos si viatd activa, dezvoltarea abilitatilor sociale de comunicare, evenimente socio-
culturale, cat si a terapiilor de integrare/reintegrare sociald; enu existau participari ale
personalului de specialitate la cursuri de perfectionare profesionald (Caminul pentru persoane
varstnice Baia Sprie). Avocatul Poporului a recomandat asigurarea participarii asistentei
sociale, la programe de formare continua in vederea asigurarii celor 10 credite necesare anual;
facilitatea participarii la schimburi de experientd cu alte centre din judet sau din tard si
organizarea timpului cat mai eficient pentru a se ocupa de activitatea specifica de asistent
social; ecutia pentru sesizari si reclamatii nu era instalata intr-un un loc accesibil tuturor
beneficiarilor (Caminul pentru Persoane Virstnice "Academician Nicolae Cajal”, municipiul
Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat asigurarea accesului tuturor beneficiarilor la
cutia pentru sesizari si reclamatii. Unitatea vizitatd a raspuns cd a achizitionat si asigurda
accesul tuturor beneficiarilor la cutia cu sesizari si reclamatii.; ®Planul Individualizat de
Servicii nu era intocmit pentru toti beneficiarii, iar acolo unde acesta a fost intocmit nu era
revizuit la 6 luni sau ori de cate ori se impunea aceasta, planurile de interventie nu cuprindeau
obiective si termene clare si nu se realiza reevaluarea obiectivelor stabilite. Formularele
utilizate in activitatea asistentului social nu erau particularizate pentru fiecare beneficiar si nu
contineau completiri ale tuturor rubricilor. In cuprinsul Fisei de evaluare/reevaluare nu erau
inregistrate datele evaluarilor/ reevaluarilor, facand imposibil de identificat perioada de timp
la care se face reevaluarea, iar Fisa de ingrijire personala pentru persoana varstnica fusese
completatd sumar (Caminul pentru Persoane Varstnice "Academician Nicolae Cajal”,
municipiul Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat elaborarea documentelor specifice
pentru fiecare beneficiar, particularizarea acestora si completarea cu toate informatiile.
Unitatea vizitatd a raspuns ca echipa multidisciplinard a revizuit documentele specifice
fiecarui beneficiar in conformitate cu Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice;

»in ceea ce priveste asistenta psihologica: enu toti beneficiarii aveau un plan
individualizat de asistentd si ingrijire (Caminul de batrdni Floriana House). Avocatul
Poporului a recomandat realizarea corespunzatoare, conform standardelor, a planului
individualizat de asistentd si ingrijire care sa cuprinda servicii de terapiile de recuperare si
reabilitare functionald oferite de centru si asigurarea terapiilor de recuperare/reabilitare
functionala conform planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de servicii; enu
au fost utilizate fise de monitorizare servicii care sa fie compuse din 3 sectiuni: starea de
sandtate si tratamente efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionald si o parte
privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociala (Caminul de batrdni Floriana HOUSE).
Avocatul Poporului a recomandat asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarilor prin
utilizarea fiselor de monitorizare servicii care sa fie compuse din 3 sectiuni: starea de sdndtate
si tratamente efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionald si o parte privind
serviciile pentru integrare/reintegrare; efunctia de psiholog nu era ocupatd, activitdtile de
evaluare si asistenta psihologica se desfasurau ocazional, la solicitarea conducerii centrului,
de catre doi psihologi voluntari; nu exista o incdpere cu destinatia de cabinet psihologic si nici
instrumente de lucru necesare desfasurarii in bune conditii a activititilor de asistenta
psihologica (Caminului pentru persoane varstnice Baia Sprie, Caminul de batrani Floriana
House). Avocatul Poporului a recomandat scoaterea la concurs, ocuparea posturilor vacante
si angajarea de personal de specialitate pentru a acoperi nevoile beneficiarilor inclusiv a unui
psiholog sau contractarea serviciilor de asistentd psihologica, in conditiile legii, precum si
amenajarea si dotarea unui spatiu adecvat, cu destinatia de cabinet psihologic.

»alte aspecte: ese interzicea accesul beneficiarilor intre nivele si folosirea
telefoanelor mobile; existau persoane care fumau pe hol (Caminul de batrdni Floriana House).
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Avocatul Poporului a recomandat acordarea permisiunii beneficiarilor de a se deplasa sub
supraveghere in camin de la un etaj la celdlalt si de a folosi telefoanele mobile, interzicerea
fumatului in interiorul caminului (amenajarea unui loc special destinat fumatului); enu a fost
transmisa la solicitarea echipei de vizitd situatia deceselor in anii 2016-2017 (Caminul de
batrani Floriana House). Avocatul Poporului a recomandat respectarea prevederilor art. 4
si art. 298 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, referitor la
obligatia institutiilor vizitate de a pune la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in
conditiile legii, Tnainte, in timpul sau dupa efectuarea vizitei, orice documente sau informatii
care se afla la dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate de acestia in scopul indeplinirii
atributiilor legale.

Masurile dispuse de institutiile vizitate ca urmare a Recomanddrilor Avocatului
Poporului (raspuns comunicat, in anul 2018, de D.G.A.S.P.C. Teleorman, dupa vizita la
Centrul pentru Persoane Varstnice Furculesti din anul 2017).

» Referitor la efectuarea demersurilor legale pentru Tncadrarea cu personal,
respectiv un asistent medical, conform organigramei, prin ocuparea postului vacant,
avand in vedere ca la data efectudrii vizitei, din cele 4 posturi prevazute in organigrama,
era vacant un post de asistent medical, D.G.A.S.P.C. Teleorman a comunicat ca in data de
01.08.2017 postul vacant de asistent medical a fost ocupat;

» Referitor la efectuarea demersurilor legale pentru suplimentarea posturilor
pentru personalul specializat si angajarea unui asistent social, a unui psiholog si a unui
kinetoterapeut/maseur, D.G.A.S.P.C. Teleorman a transmis ca organigrama pe 2018 se afla
la Consiliul Judetean Teleorman in vederea aprobarii Hotararii de Consiliu unde s-a prevazut
transformarea unui post de economist in asistent social;

» 1n ceea ce priveste continuarea demersurilor legale la autorititile ierarhic
superioare si D.G.A.S.P.C. Teleorman in vederea obtinerii sprijinului promis, respectiv
un psiholog care si asigure serviciile necesare la Centru, D.G.A.S.P.C. Teleorman a
comunicat c¢a din luna iulie 2017, periodic la sediul centrului se deplaseaza un psiholog delegat
de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Teleorman, care asigura serviciile necesare centrului;

» Referitor la intocmirea unui registru de vizita si a unui registru de evidenta a
dosarelor personale arhivate ale beneficiarilor, D.G.A.S.P.C. Teleorman a transmis ca
registru de vizita si registru de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, sunt
intocmite si completate la zi;

» In ceea ce priveste completarea registrelor In conformitate cu Ordinul
MMFPSCV nr. 2126/2014, D.G.A.S.P.C. Teleorman a comunicat ca registrele au fost
completate cu toate informatiile prevazute prin lege;

» Referitor la completarea in registru de evidenta a programelor de recuperare/
reabilitare functionali, a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, D.G.A.S.P.C.
Teleorman a transmis ca registru de evidentd a programelor de recuperare/ reabilitare
functionala, a fost completat; in registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si
discriminare nu existd nicio consemnare, deoarece nu au fost evenimente de abuz sau
discriminare;

» in ceea ce priveste instruirea permanenti a personalului de ingrijire, DGASPC
Teleorman a comunicat ca in baza unui program stabilit de seful centrului impreuna cu medicul
centrului se face instruirea permanenta a personalului de ingrijire;

» Referitor la dotarea tuturor bailor Centrului cu bare de sustinere si echipament
sanitar special pentru persoanele cu probleme locomotorii, D.G.A.S.P.C. Teleorman a
mentionat cd pentru dotarea bailor cu bare de sustinere si echipament sanitar special pentru
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persoanele cu probleme locomotorii s-au prevazut in bugetul D.G.A.S.P.C. Teleorman
fondurile necesare;

» in ceea ce priveste intocmirea procedurii de curitenie si dezinfectie a camerelor
in conformitate cu legislatia in vigoare, avind in vedere ci, la data efectudrii vizitei,
aceasta se realiza Tn baza unui act normativ abrogat din data de 07 octombrie 2016, cand
a intrat in vigoare Ordinul ministrului sinatatii nr. 1101/2016 privind aprobarea
Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale
in unitétile sanitare, D.G.A.S.P.C. Teleorman a comunicat ca intocmirea procedurii de
curatenie si dezinfectie a camerelor a fost actualizatd si se realizeaza conform Ordinului
ministrului sanatatii nr. 1101/2016;

P Referitor la modificarea programului pentru a doua tura de curitenie si
dezinfectie a camerelor, care sa asigure odihna pe timp de noapte a beneficiarilor,
respectiv sa fie planificata mai devreme(de exemplu, in intervalul orar 18:30-21:00),
D.G.A.S.P.C. Teleorman a transmis ca programul pentru a doua tura de curatenie si dezinfectie
a camerelor a fost modificat conform recomandarii facute de catre Institutia Avocatul
Poporului;

» in ceea ce priveste examinarea posibilititii achizitionirii unei autosanitare
proprii, D.G.A.S.P.C. Teleorman a comunicat ca achizitionarera unei autosanitare impune si
existenta unor posturi de sofer pentru ambulanti(organigrama conform legilor in vigoare poate
prevedea doar 20 de posturi care sunt deja ocupate, la 40 de beneficiari) care sa asigure
permanenta, astfel cand este necesar se apeleaza 112 pentru rezolvarea problemelor mai grave
din punct de vedere medical, procedandu-se la internare n spital;

» Referitor la includerea in meniu a fructelor crude si verdeturilor proaspete, a
suplimentului de la ora 10, a desertului si a gustarii de la ora 16 pentru zilele de marti,
joi si duminici, D.G.A.S.P.C. Teleorman a transmis ca fructele si legumele de sezon au fost
incluse In meniu si astfel au fost servite ca gustare la ora 16; pentru a nu depasi numarul de
calorii recomandat pentru persoanele varstnice in limita celor 2000 calorii, suplimentul de la
ora 10:00 nu se serveste.

» De asemenea, in anul 2017 institutia Avocatul Poporului a sesizat organele de
urmairire penalid, in urma vizitei efectuate la Centrul pentru Persoane Varstnice
Mironesti, judetul Giurgiu. Astfel, a fost sesizat Parchetul de pe langa Judecatoria Giurgiu
cu privire la cazul unei beneficiare n varsta de 95 de ani care a fost gasitd cazuta in baie de
personalul de serviciu, constientd dar aflatda in imposibilitatea de a se ridica. Conform
documentelor prezentate, personalul medical a anuntat de urgenta Serviciul National Unic de
Urgenta 112, dar personalul medical de pe ambulanta care s-a deplasat la solicitare nu a preluat
pacienta pentru a fi transportata la spital din motive care nu au fost aduse la cunostinta echipei
de vizita. In urmatoarele zile starea de sindtate a beneficiarei s-a deteriorat, iar ulterior aceasta
a decedat. Tn luna noiembrie 2018, Parchetul de pe langa Judecitoria Giurgiu a transmis un
raspuns institutiei Avocatul Poporului prin care a comunicat faptul ca la data de 30.01.2018,
a fost intocmit un dosar penal care se afla in lucru la I.P.J. — Giurgiu — Serviciul Investigatii
Criminale, urmand ca, dupa finalizarea cercetarilor sa fie inaintat cu propuneri legale unitatii
de parchet mentionate mai sus.

Propuneri:
esolicitarea anchetei sociale in mod obligatoriu la admiterea In cdmin. Ancheta sociala va fi
efectuata de catre reprezentantii Serviciului Public de Asistentd Sociald din cadrul primariet
de domiciliu a beneficiarului, asa cum este prevazut in Legea nr. 17/2000, republicata, privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si completdrile ulterioare;
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emodificarea/completarea Legii nr. 17/2000, republicatd, privind asistenfa sociald a
persoanelor varstnice, deoarece face referire doar la centrele rezidentiale publice, nu si la cele
private sau cele dezvoltate printr-un parteneriat public- privat; ecorelarea prevederilor Legii
nr. 17/2000, republicata, privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu cele ale Legii nr.
292/2011 privind sistemul national de asistenta sociala, in ceea ce priveste definirea persoanei
varstnice; erevizuirea Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice in baza careia se realizeaza admiterea in centrele
pentru persoanele varstnice, in sensul actualizarii acesteia;®obtinerea licentei de functionare
pentru serviciile sociale acordate, Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
easigurarea personalului necesar desfasurarii activitatilor din Centre; eintocmirea si
completarea tuturor registrelor prevazute in Standardele Minime de Calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, aprobate
prin Ordinul nr. 2126/2014 emis de ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice; eelaborarea documentelor specifice pentru fiecare beneficiar, particularizarea
acestora si completarea cu toate informatiile (obiective stabilite, activitati, termene, etc), in
conformitate cu prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice; easigurarea spatiilor
destinate cabinetelor psihologice, cabinetelor medicale si amenajarea corespunzitoare a
acestora; emontarea butoanelor de panica in toate camerele caminelor; eadaptarea tuturor
spatiilor in vederea asigurdrii accesului neingradit al persoanelor cu dificultati locomotorii in
toate spatiile centrului; eintocmirea in mod corect a fiselor medicale ale beneficiarilor,
consemnarea in mod cronologic a tuturor consultatiilor efectuate de medicul unitatii si de alti
medici specialisti, precum si atasarea tuturor documentelor medicale (bilete de iesire din spital,
scrisori medicale, buletine de analize etc.) si a tratamentului primit de beneficiari; eprelevarea
zilnica a probelor alimentare, etichetarea si pastrarea acestora intr-un frigider destinat special
acestui scop, conform normelor sanitare in vigoare, dotarea frigiderelor pentru alimente cu
termometre si grafice de monitorizare a temperaturii.

4. Solicitanti azil/migranti

Migratia legala trebuie s reprezinte rezultatul vointei comune a migrantului si a statului
membru de primire, In avantajul amandurora si in avantajul statului de origine, in contextul
unei migratii circulare. Romania pune Tn aplicare o politica de imigratie specifica, in
functie de nevoile identificate la nivel national, si in acelasi timp concentrata, tinind
seama de impactul pe care aceasta 1l poate avea asupra celorlalte state membre ale
Uniunii Europene, asigurind totodatid un tratament echitabil al imigrantilor si
integrarea armonioasi a acestora in societatea gazda.

Conform opiniei Comitetului European de Prevenire a Torturii, in cazurile in care
privarea unor persoane de libertate pentru o perioada extinsa de timp conform
legislatiilor referitoare la intrarea si sejurul striinilor este consideratid ca necesara,
acestea ar trebui plasate in centre special create in acest scop, care ofera conditiile
materiale, un regim adaptat statutului lor juridic si un personal calificat in consecinta.
Astfel de centre trebuie sa ofere conditii de primire si sa fie echipate corespunzdtor, curate,
in stare buna si sa ofere suficient spatiu de trait pentru numarul de persoane care pot fi plasate
acolo. Mai mult, trebuie avuta grija in conceperea si amplasarea dotarilor pentru a se evita,
pe cét posibil, orice impresie de inchisoare. In ceea ce priveste regimul de activitate acesta
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trebuie sa includa exercitii in aer liber, acces la o camera de zi, radio, TV, ziare, reviste si alte
metode de recreere (de exemplu: jocuri, mese de ping-pong etc.). Cu cat este mai lunga
perioada de retinere a persoanelor, cu atat mai diversificate trebuie sa fie activitatile care le
sunt oferite.

» [n temeiul Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie isi
exercita atributiile in centrele regionale de proceduri si cazare pentru solicitantii de azil,
centrele de triere din cadrul politiei de frontierd si centrele pentru cazarea strainilor luati in
custodie publica, care fac parte din locurile de detentie prevazute la art. 34, alin. (1) - (3) din
lege.

Modul de organizare a accesului strainilor luati in custodie publica in centrele de cazare
este reglementat prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 194/2002 privind regimul
strainilor in Romania, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si prin Ordinul
Ministrului Afacerilor Interne nr. 121/2014, prin care a fost aprobat Regulamentul centrelor
de cazare a strainilor luati in custodie publica.

Cat priveste solicitantii de azil, actele normative in materie sunt Legea nr. 122 din 4
mai 2006 privind azilul in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea
Guvernului nr. 1251/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
122/2006, Ordinul nr. 130/2016 al Ministrului Afacerilor Interne pentru aprobarea
Regulamentului de ordine interioarda al centrelor regionale de proceduri si cazare a
solicitantilor de azill.

in Romania existi 88 de locuri de detentie aflate sub jurisdictia Ministerului
Afacerilor Interne (custodie publici - 2, centre de proceduri si cazare - 6, camere de
triere - 67, aeroporturi - 13).

Tn conformitate cu prevederile art. 35 lit. h din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Domeniul privind prevenirea
torturii Tn locurile de detentie are ca atributie ,,coordonarea organizarii campaniilor de
informare, de educare si instruire, in scopul prevenirii torturii si a pedepselor sau
tratamentelor aplicate cu cruzime, inumane sau degradante”.

In acest sens, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au organizat in cursul anului
2018 mai multe campanii, cea mai importanta fiind intalnirea Intre reprezentantii institutiei
Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (M.N.P.) si
reprezentantii Inspectoratului General pentru Imigrari (I.G.1.) din data de 22 noiembrie 2018.

Intalnirea a avut ca tema ,,Consolidarea protectiei persoanelor cazate in centrele
destinate solicitantilor de azil si a persoanelor luate in custodie publica Impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante”.

Aspectele dezbatute in grupurile de lucru, au fost urmatoarele:

- identificarea unor solutii pentru colaborarea reprezentantilor organizatiilor
neguvernamentale, care desfasoara activitati in centrele pentru solicitantii de azil, cu membrii
echipelor de vizita ai MNP.

- numdrul insuficient al personalului centrelor, atat in unele centre de azil cat si de
custodie publica.

- colaborarea ineficientd cu Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului in materia minorilor neinsotiti. Pentru remedierea acestei situatii, conform
reprezentantilor IGI, exista in lucru un Protocol care va stabili diferite aspecte cu privire la
colaborarea centrelor cu Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului. Ca
solutii, au fost propuse mijlocele aflate la dispozitia Avocatului Poporului, respectiv
formularea de recomandari catre DGASPC-uri cu privire la respectarea drepturilor minorilor
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neinsotiti sau efectuarea de demersuri catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale/Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie pentru elaborarea unor proceduri
specifice pentru asistenta minorilor;

- Scoaterea la concurs a posturilor vacante si incadrarea de personal medical (medici
si asistenti medicali) pe functiile vacante, avandu-se in vedere si suplimentarea posturilor de
asistenti medicali pentru asigurarea permanentei in acordarea asistentei medicale in toate
centrele de cazare.

- incheierea unor protocoale cu unititi medicale apartinand Ministerului Sanatdtii.
Tn acelasi context, au fost mentionate demersurile necesare in vederea: asigurarii serviciilor
de medicina dentard pentru solicitantii de azil sau strdinii luati in custodie publica; dotarea
tuturor centrelor din subordinea Inspectoratului General pentru Imigrari cu teste rapide pentru
depistarea sifilisului, HIV, hepatitd virala de tip B si C; efectuarea unor demersuri cétre
Ministerul Sanatétii si Directiile de Sandtate Publica in vederea asigurarii stocurilor necesare
de vaccin pentru imunizarea copiilor strdini conform Programului National de Imunizari,
amenajarea izolatoarelor pentru boli infecto-contagioase in toate centrele din subordinea
Inspectoratului General pentru Imigrari.

- necesitatea completarii tuturor registrelor cabinetului medical (registru de
consultatii si tratament, registru de gravide, registru boli cronice, registru tratament psihotrop,
registru interndri in spital, registru de imunizari, registru refuz de hrana, registru marci
traumatice etc.), precum si efectuarea intr-un mod unitar, intr-un registru unic de consultatii
si tratament si 1n fisa medicala a serviciilor medicale acordate solicitantilor de azil.

- reticenta in acceptarea serviciilor de asistentd psihologice (frica, necunoastere,
dorintd de intimitate); inexistenta unor proceduri privind asistenta psihologica in cazul
solicitantilor de azil si necesitatea armonizarii acestora cu alte proceduri deja existente la
nivelul Centrului de Psihosociologie al MAIj stabilirea traseului documentelor intre specialisti
(psihologi-medici) si conducerea centrului, alte servicii externe; utilizarea de catre centrele
din cadrul IGI a unor fise de interviu psihologic cu componente privind identificarea
victimelor torturii, a strainilor care au fost victime ale traumelor, torturii in tarile de origine
sau pe parcursul migratiei spre Roméania.

- asigurarea asistentei sociale, in privinta careia reprezentantii Inspectoratului
General pentru Imigrari au facut mentiuni referitoare la elaborarea unui Proiect de act
normativ privind modificarea Ordonantei Guvernului nr. 44/2004, privind integrarea
sociald a strainilor care au dobandit o forma de protectie internationala sau un drept de
sedere in Romdnia, precum §i a cetdtenilor statelor membre ale Uniunii Europene i
Spatiului Economic European, urménd a fi aduse clarificari majore cu privire la integrarea
sociald a strainilor.

- oportunitatea angajarii asistentilor sociali in centre, aspect in legaturd cu care
reprezentantii Inspectoratului General pentru Imigrari au sustinut cd serviciile de asistenta
sociala sunt acoperite de catre angajati ofiteri de reintegrare.

Tot in conformitate cu prevederile conform art. 35 lit. h) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului au desfasurat mai multe activititi de mediatizare in
centrele regionale de proceduri si cazare pentru solicitantii de azil si in centrele pentru
cazarea strainilor luati in custodie publica, in scopul prevenirii torturii si a pedepselor
sau tratamentelor aplicate cu cruzime, inumane sau degradante. Astfel, in data de
18.12.2018, a fost organizat la sediul Centrului de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara, un workshop cu tema ,Ziua Internationala a
Migrantilor”.
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Evenimentul s-a desfasurat conform Planului de activitati aprobat pentru anul 2018 al
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a constat in abordarea unor
subiecte precum: gestionarea problemelor persoanelor migrante, avand in vedere fluxurile
uriase de refugiati $i migranti, concluzii in urma vizitelor efectuate de reprezentantii Institutiei
Avocatul Poporului, diseminarea Raportului anual 2017 al institutiei Avocatul Poporului,
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, modul de implementare a
recomandarilor in urma vizitelor efectuate, etc. S-a discutat despre motivele care ii determina
pe migranti sd-si paraseasca tara (sdracia, lipsa unui loc de munca, incélcarea drepturilor
omului, conflictele armate, persecutiile, exploatarea, discriminarea si xenofobia), dar si
despre faptul ca in lipsa unor oportunitdti normale de emigrare, ei ajung sa foloseasca si cai
ilegale.

De asemenea, in cadrul primei teme s-au dezbatut urmatoarele: gestionarea problemelor
de migratie, care este in crestere in mai multe parti ale lumii, modalititile de
imbunatitire a cunostintelor cu privire la migratia fortata, explorarea oportunitatilor
ulterioare de a participa la programele de cercetare si de cooperare internationala,
drepturile si protectia refugiatilor, amplasamentele pentru refugiati si integrarea
acestora, etc.

» 1Tn cursul anului 2018 reprezentantii Domeniului privind prevenirea torturii au
efectuat 8 vizite in urmatoarele unititi: Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Galati, Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii
de Azil Somcuta Mare, judetul Maramures, Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Bucuresti, Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in
Custodie Publici Arad, Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in Custodie Publica
Otopeni, Centrul de Retinere si Triere Bors din cadrul Sectorului Politiei de Frontiera
Bors, judetul Bihor si Centrul de Retinere si Triere Sculeni din cadrul Politiei de
Frontiera Iasi, judetul Iasi.

Vizitele efectuate au avut ca obiective consolidarea protectiei solicitantilor de azil/
migrantilor Tmpotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante,
verificarea conditiilor de cazare, verificarea respectarii drepturilor la: accesul in centrele
regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, durata procedurii de azil si accesul la
procedura de azil, la asistenta medicala, la asistenta psihologica, de a fi asistat de un avocat,
accesul la un interpret, protectia copiilor, precum si verificarea altor aspecte cu relevanta
pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

O parte din vizitele efectuate au avut ca obiect si verificarea modului de implementare
a recomandarilor formulate de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului in vizitele
efectuate Tn anul anterior (Centrul Regional de Cazare §i Proceduri pentru Solicitantii de Azil
Somcuta Mare, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati,
Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni, Centrul Regional de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti).

Tn urma vizitelor efectuate Tn cursul anului 2018 au fost elaborate 5 rapoarte de
vizita si au fost formulate recomandiri autoritatilor (Centrul Regional de Proceduri si
Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Galati, Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil
Somcuta Mare, judetul Maramures, Centrul de Retinere si Triere Bors din cadrul Sectorului
Politiei de Frontiera Bors si Centrul de Retinere si Triere Sculeni din cadrul Politiei de
Frontiera lasi), pentru vizitele efectuate la Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie
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Publicd Otopeni, Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publicd Arad si Centrul
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti rapoartele de vizita sunt
n curs de elaborare.

Mentionam principalele aspecte pozitive sesizate in cadrul activitatii de monitorizare
a centrelor de solicitanti de azil/migranti, cuprinse 1n cadrul rapoartelor de vizita intocmite Tn
cursul anului 2018:

» asigurarea conditilor igienico-sanitare: e bucatiaria amplasata la demisolul
pavilionului de cazare, dotata cu 10 posturi pentru gatit, fiecare cu masina de gatit, chiuveta
si blat de lucru, sala de mese (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Somcuta Mare); e conducerea centrului a implementat recomandarea formulata in urma
vizitei efectuata de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului din data de 3 octombrie 2017,
cu privire la identificarea unui spatiu care sa poata servi destinatiei de club si amenajarea
acestuia; la etajul I al pavilionului a amenajat o sald cu destinatia de club (Centrul Regional
de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); e pavilionul in care erau cazati
migrantii era prevazut cu rampe de acces si centrul avea in dotare doud fotolii rulante pentru
persoanele cu dizabilitati, dar si cirje si cadre metalice pentru deplasare. Exista un proiect
aflat in faza de P.U.D. — (Plan urbanistic de detaliu) pentru construirea unui pavilion nou de
cazare, cu o capacitate de 100 de locuri. Noua constructie va fi adaptata si dotata si pentru
persoanele cu deficiente locomotorii, oferind Tn mod special 20 de locuri de cazare pentru
aceasta categorie de persoane (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii
de Azil Galati); e apa rece si curentul electric erau distribuite fard intrerupere in sistem
centralizat. Caldura pe timp de iarna si apa calda erau asigurate cu ajutorul unei centrale
termice (Centrul de retinere si triere Sculeni din cadrul Politiei de Frontiera lasi, judetul
lasi); @ doua camere de triere care prezentau conditii igienico-sanitare bune, fiind proaspat
zugravite si bine Intretinute din punct de vedere al igienei (Centrul de retinere si triere Sculeni
din cadrul Politiei de Frontiera lasi, judetul lasi); ® in cadrul punctului de trecere a frontierei
Sculeni erau amenajate si doud garsoniere cu suprafata de aproximativ 40 mp, formate dintr-
un dormitor cu doua paturi, baie si hol, destinate gazduirii solicitantilor de azil. Echipa de
vizita a constatat cd cele doud garsoniere aveau o stare buna de igiena, paturile aveau lenjerii
curate, temperatura era corespunzatoare (Centrul de retinere si triere Sculeni din cadrul
Politiei de Frontiera lasi, judetul lasi),

P consilierea juridica si informarea: e daca retinerea persoanei avea loc in timpul
programului de lucru se contacta Baroul lasi, care desemna un avocat in functie de anumite
criterii referitoare la cauza. Pentru situatiile care interveneau in afara programului, se apela la
o lista cu avocati desemnati de Baroul lasi, actualizata periodic (Centrul de retinere §i triere
Sculeni din cadrul Politiei de Frontiera lasi, judetul lasi); ® Asociatia Nord pentru Cooperare
si Integrare din Somcuta Mare furnizeaza servicii de internet si televiziune in limba araba
pentru persoanele custodiate (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Somcuta Mare); ® existau pliante de prezentare tiparite in mai multe limbi, iar in sala de
asteptare situatd in pavilionul administrativ era instalat un monitor pe care se derulau
informatii in mai multe limbi cu privire la procedura de azil in Romania. La nivelul centrului
existau mai multe puncte de informare care prezentau, Tn mai multe limbi extrase din
Regulamentul de Ordine Interioara al Centrului, drepturile si obligatiile persoanelor cazate in
centru, dar si informatii referitoare la procedura de azil. Erau incheiate 23 de contracte cu
translatori pentru diverse limbi — araba, engleza, franceza, urdu, farsi etc. (Centrul Regional
de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara)
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P asistenta acordata minorilor:  minorilor le-au fost desemnati reprezentanti legali
de catre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures (Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare),; ® referitor la
facilitatile acordate copiilor in Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Galati, Organizatia Salvati Copiii Romania a amenajat doud camere, utilate si amenajate
cu mobilier, televizor, jucarii, carti de colorat, jocuri, etc, unde angajatii organizatiei
desfasurau activitati cultural-educative, de recreere si acomodare cu copiii. De asemenea, la
etajul I, exista o camera destinatd mamei si copilului, amenajatd de aceeasi organizatie
neguvernamentald, dotdrile si amenajarile camerei corespundeau necesitatilor unui cuplu
mama-copil — exista mobilier, cuptor cu microunde, chiuveta, jucarii etc.

P referitor la asigurarea asistentei medicale: e personalul operativ din cadrul unitatii
a efectuat cursuri de prim ajutor, iar cladirea era dotata cu truse de prim ajutor (Centrul de
Retinere si Triere Bors din cadrul Sectorului Politiei de Frontiera Bors); e centrul avea
amenajat un cabinet medical dotat cu mobilier si aparaturda, conform baremului minimal
prevazut de Ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei nr.153/2003, iar starea de curatenie si
igiend era corespunzatoare (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Timisoara, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati);
e centrul beneficia de serviciile unui medic si ale unui asistent medical angajati ai unitatii
(Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare), ®
centrul avea incheiat un contract de prestari servicii cu un medic (Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul Regional de Proceduri si
Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); e existau intocmite fise medicale pentru fiecare
solicitant de azil, in care erau consemnate varsta (declarata), inaltimea, greutatea, datele
efectudrii examenului clinic general, consultatiile efectuate si rezultatele analizelor medicale
(Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare, Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati, Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara); ® in cadrul compartimentului
medical era amenajatd o sala de tratament si un izolator cu grup sanitar propriu destinat
(Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); e solicitantii de
azil beneficiau de serviciile oferite de medici angajati ai unor organizatii neguvernamentale,
n baza unor proiecte comune desfasurate cu Inspectoratul General pentru Imigrari (Centrul
de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul Regional de Proceduri
si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Somcuta Mare),; ® exista posibilitatea ca persoanele custodiate in centru
sa opteze pentru un anumit medic, barbat sau femeie, conform preceptelor religioase (Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare); o solicitantele
de azil Insarcinate, cazate in centru, au fost luate in evidentd de medicul centrului si
monitorizate lunar de catre medicul specialist, efectudnd controale periodice si investigatii
medicale (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara,
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); e strainii cazati
in centre beneficiau de consultatii medicale, de investigatii paraclinice suplimentare si de
consultatii medicale de specialitate la unitati medicale publice sau private, beneficiau de
tratament medicamentos in mod gratuit, Tn baza prescriptiei medicale eliberatda de medicul
centrului sau de alti medici specialisti (Centrul de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Timisoara, Centrul de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); e dotarea
centrului cu ambulantd proprie, folositd pentru transportul strainilor la unitati medicale din
afara centrului (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
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Timisoara, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati);, ®
imunizarea copiilor straini conform Programului National de Imunizari (Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul Regional de Proceduri si
Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati).

P asistenta psihologica: e psihologul avea intocmit cite un dosar cu activitatile
desfasurate in fiecare luna, care continea Nota de informare privind protectia datelor
personale, Fisa de monitorizare a clientului, Fisa individuala de prezenta la serviciile
psihologice ale proiectului. Psihologul intocmea Raport de activitate (lunar), Lista de
participanti si tema abordatd 1n cadrul consilierii psihologice de grup, Raportul de evaluare
psihologica (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara),
e in cazul intalnirii initiale cu solicitantul de azil, psihologul i prezenta acestuia proiectul
implementat de fundatie si activitatile principale, fiind completatd Nota de informare privind
protectia datelor personale. Aceasta era semnatd de solicitantul de azil major, iar daca acesta
era minor, de catre parintele sdu. Nota de informare era intocmita in mai multe limbi (engleza,
araba, pashtu, urdu, kurda). Tot in cadrul intalnirii initiale era intocmitd Fisa de monitorizare
a clientului (Client monitoring file), in care erau consemnate datele anamnestice ale
solicitantului de azil, cu scopul identificarii nevoilor de asistentd psihologica ale acestuia
(Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara); e in functie
de nevoile identificate, psihologul stabilea demersurile ulterioare necesare: evaluarea
psihologica a solicitantului de azil cu scopul intocmirii unui raport psihologic catre I1GI si/
sau consilierea psihologica a solicitantului de azil, in vederea ameliorarii simptomelor
psihologice existente i pregatirii acestuia pentru interviu. Toate demersurile erau inregistrate
in Fisa individuala de prezentd la serviciile psihologice ale proiectului (data informarii
solicitantului de azil, a completarii Fisei de monitorizare a clientului, consilierea, evaluarea
psihologicd) (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara),
e psihologul organiza si sesiuni de asistentd psihologicd de grup cu diferite tematici (Ziua
copilului, Ziua refugiatului, sarbatorile pascale etc.), ateliere de terapie prin arta, ludoterapie,
dezvoltare personald, adresate in general minorilor. Deoarece solicitantii de azil proveneau
din medii si culturi diferite, iar comunicarea intre acestia era dificila, aceastd metoda
terapeutica era folosita intrucat facilita exprimarea spontana a emotiilor prin actul de creatie
si implicit scaderea nivelului lor tensional, precum si comunicarea interpersonala (Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara).

P activititi socioeducative: e in curtea centrului exista amenajata intr-o cladire separata
o sala de sport dotata cu vestiare si grupuri sanitare, inclusiv cu dusuri (Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare); ® centrul avea un teren in aer
liber, care era folosit pentru diverse activitati sportive (volei, baschet, fotbal) si o sala de sport
interioard (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara).

in ceea ce priveste centrele pentru migranti vizitate in anul 2018, deficientele
constatate sunt mentionate in continuare:

P asigurarea conditilor igienico-sanitare: e unele paturi cu structurd metalica si
saltelele aveau un grad avansat de uzura, camerele erau Intr-0 stare necorespunzatoare de
curatenie si igiend, cu peretii murdari si zgariati, linoleumul de pe paviment era deteriorat pe
alocuri, grupurile sanitare aveau peretii degradati si instalatii tehnico — sanitare uzate (Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati). Avocatul Poporului a
recomandat imbunatatirea conditiilor de cazare din centru prin: igienizarea camerelor si a
grupurilor sanitare unde s-au constatat deficiente, inlocuirea paturilor si a saltelelor cu un grad
ridicat de uzura. Conducerea Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de
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Azil Galati urmeaza sa raspunda la recomandarile formulate; ® starea de curatenie si igiena
intr-una din camerele de cazare si in grupurile sanitare era necorespunzatoare, paturi cu un
grad avansat de uzura, dulapuri-vestiare pentru depozitarea lucrurilor personale ale
solicitantilor de azil uzate, instalatiile sanitare defecte. Intr-una din camerele vizitate si la
bucataria amplasatd in corpul B, desi se efectuasera igienizarea si dezinsectia, a fost constatata
prezenta insectelor (gandaci de bucatarie) (Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Timisoara). Avocatul Poporului a recomandat efectuarea igienizarii in
camerele de cazare si grupurile sanitare, Inlocuirea mobilierului si a paturilor uzate,
intensificarea operatiunilor de dezinsectie si folosirea unor substante mai eficiente.
Conducerea Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara
urmeaza sa raspunda la recomandarile formulate; ® camerele de triere nu erau prevazute cu
ferestre si nici cu sistem de ventilare sau de aer conditionat, aerisirea camerelor realizandu-
se doar prin deschiderea usilor, astfel cd nu era asiguratd lumina naturald si ventilatia
corespunzatoare. Membrii echipei de vizitd au apreciat ¢, desi introducerea unei persoane in
camera de triere poate fi dispusa pentru cel mult 24 de ore, conform O.U.G. nr. 104/2001, art.
27, lit. b, este necesar sa se asigure conditiile minime referitoare la ventilatie si lumina
naturala (Centrul de Retinere si Triere Sculeni, Centrul de Retinere si Triere Bors). Avocatul
Poporului a recomandat conducerii Inspectoratului Teritorial al Politiei de Frontiera lasi sa
se asigure conditiile minime referitoare la ventilatie si lumina naturald In camera de triere.
Conducerea Inspectoratului Teritorial al Politiei de Frontiera Iasi a raspuns ca s-a luat act de
constatdrile si recomandarile formulate, iar la nivelul institutiei se fac demersuri in vederea
identificarii unor spatii care sa corespundd recomandarilor facute. Avocatul Poporului a
recomandat conducerii Inspectoratului Teritorial al Politiei de Frontiera Oradea amenajarea
camerei de triere din cadrul Punctului de Trecere a Frontierei Bors, judetul Bihor, astfel incéat
sa asigure iluminatul si ventilatia corespunzitoare conform Procedurii de sistem nr.
44.3600/2016 privind organizarea si functionarea camerei de triere, emisd de Inspectoratul
General al Politiei de Frontierd si accesibilizarea acesteia pentru persoanele cu dizabilitati.
Conducerea Inspectoratului Teritorial al Politiei de Frontiera Oradea precizeaza in raspunsul
transmis ca au fost luate masuri in vederea amenajdrii camerei de triere astfel incat sa
corespunda cu recomandarile Avocatului Poporului.

P> asigurarea asistentei medicale
e lipsa unui protocol incheiat cu o unitate medicala sau a unui contract de prestari servicii cu
un medic de familie, care sa aiba ca obiect efectuarea triajului medical prevazut de procedura
de sistem nr. 940/2016 privind organizarea si functionarea camerei de triere din cadrul politiei
de frontierd (Centrul de Retinere si Triere Bors din cadrul Sectorului Politiei de Frontiera
Bors, Centrul de Retinere si Triere Sculeni din cadrul Sectorului Politiei de Frontiera lasi).
Avocatul Poporului a recomandat conducerii Inspectoratului Teritorial al Politiei de
Frontiera Oradea si conducerii Inspectoratului Teritorial al Politiei de Frontierda lasi sa
protocol de colaborare cu o unitate medicala sau a unui contract de prestari servicii Cu un
medic de familie, astfel incat, conform procedurii de sistem nr. 940/2016 privind organizarea
si functionarea camerei de triere din cadrul politiei de frontiera, sd existe posibilitatea
efectuarii triajului medical pentru persoanele introduse in camera de triere (examen clinic
general, evaluarea riscului epidemiologic, starea sanatatii declarate, prezenta semnelor sau
urmelor de violenta, semnelor sau urmelor autoprovocate, semnelor sau urmelor provocate
de administrarea drogurilor injectabile, tatuaje, comportament anormal etc.). Conducerea
Inspectoratului Teritorial al Politiei de Frontiera lasi nu a transmis nici un raspuns cu privire
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familie, iar conducerea Inspectoratului Teritorial al Politiei de Frontiera Oradea a precizat in
raspunsul formulat cd existenta medicului de unitate (din cadrul C.M.D.T.A.) acopera
necesarul pe aceasta linie, avand in vedere numarul mic de persoane care au fost introduse in
camera de triere; ® lipsa trusei medicald de urgenta pentru acordarea primului ajutor in caz
de necesitate (Centrul de Retinere si Triere Sculeni din cadrul Sectorului Politiei de Frontierd
lasi). Avocatul Poporului a recomandat achizitionarea unei truse medicale de urgentad
pentru acordarea primului ajutor in caz de necesitate. ® lipsa unui cabinet medical amenajat
si dotat conform legislatiei in vigoare (Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 153/2003 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor
medicale si Ordinul Ministrului Sanététii nr.1.338/2007 pentru aprobarea Normelor privind
structura functionala a cabinetelor medicale si de medicina dentara) (Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare). Avocatul Poporului a
recomandat identificarea unei solutii pentru amenajarea unui cabinet medical prevazut cu
sala de tratament, sald de asteptare si grup sanitar propriu pentru indeplinirea conditiilor de
autorizare si inregistrare, conform legislatiei in vigoare. Conducerea unitatii vizitate a
raspuns ca in urma demersurilor intreprinse de Inspectoratul General pentru Imigrari, la data
de 20.08.2018 Directia Medicala din cadrul Ministerului Afacerilor Interne a emis Autorizatia
Sanitara de Functionare pentru obiectivul ,,Cabinet Medical C.R.P.C.S.A. Maramures”, situat
in Somcuta Mare, jud. Maramures, avand ca structura functionald doud cabinete medicale,
sala tratamente si grup sanitar, impreund cu Programul de Conformare, aferent autorizatiei
mentionate anterior; ® lipsa avizarii Autorizatiei Sanitare de Functionare pentru anul in curs
(Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati). Avocatul Poporului a
recomandat urgentarea demersurilor necesare in vederea avizarii Autorizatiei Sanitare de
Functionare pe anul in curs; @ posturi vacante de personal medical (medici si asistenti
medicali) (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara,
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati). Avocatul
Poporului a recomandat conducerii Inspectoratului General pentru Imigrari s intreprinda
masurile legale care se impun pentru incadrarea de personal medical pe functiile vacante; ®
desfasurarea activitatii la cabinetul medical numai intr-o singura turd, dimineata, desi centrul
avea angajati doi asistenti medicali (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
repartizare a personalului mediu sanitar in doud ture, dimineata si dupa-amiaza, astfel incat
sa existe mai mult timp alocat asigurarii serviciilor medicale pentru solicitantii de azil.
Conducerea unitatii vizitate urmeaza sa raspundd recomandarii formulate; e lipsa unui
izolator destinat cazarii temporare a persoanelor diagnosticate cu boli infecto-contagioase
(Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara). Avocatul
Poporului a recomandat luarea masurilor necesare in vederea amenajarii unui izolator in
cadrul centrului.

P asigurarea asistentei psihologice: e referitor la incadrarea unui psiholog clinician
care sa asigure asistenta psihologicad a beneficiarilor, Avocatul Poporului a recomandat
unitatilor vizitate (Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil
Somcuta Mare, Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Galati,
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timigoara) continuarea
demersurilor pentru angajarea unui psiholog cu drept de liberd practica, specializat in
consiliere psihologica, psihologie clinica sau psihoterapie. In rispunsul formulat de citre
conducerea Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta
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Mare se precizeaza ca Inspectoratul General pentru Imigrari a continuat demersurile in
vederea modificarii fiselor posturilor de psiholog, intrucat, in urma scoaterii la concurs a
acestor posturi, candidatii care s-au prezentat nu au intrunit conditiile de participare, mai
precis nu detineau atestatul de libera practica in psihologie pentru aparare, ordine publica si
siguranta nationala emis de Colegiul Psihologilor din Romania, conditie obligatorie pentru a
putea ocupa aceste posturi, in conformitate cu art. 4 alin. 2 lit. b din O.M.A.l. nr. 23/2015.
Avand in vedere aceasta situatie, in urma consultarilor avute cu Centrul de Psihosociologie
al M.A.l., s-a convenit asupra diminuarii treptei de specializare la cea de practicant in
supervizare. Implementarea acestei solutii a presupus, implicit, modificarea Regulamentelor
de Functionare a Centrelor Regionale de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil, exclusiv
pe linie de asistentd psihologica, noua forma a regulamentelor intrand in vigoare in data de
13.11.2018. Celelalte unitati vizitate nu au transmis un raspuns pana la incheierea prezentului
raport, dar la vizite s-a constatat ca postul vacant de psiholog a fost scos la concurs de cateva
ori, insd din cauza cerintelor de ocupare prevazute in fisa postului, acesta nu s-a ocupat.
Asistenta psihologicd era asiguratd de psihologi cu competentda in psihologie clinicd si
psihoterapie, reprezentanti ai Fundatiei I.C.A.R. (Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Galati, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii
de Azil Timisoara).

Referitor la activitatea psihologica, Avocatul Poporului a recomandat Inspectoratului
General pentru Imigrari, cu privire la unitatea vizitatd (Centrul Regional de Cazare §i
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Galati) Tmbunatatirea activitatii psihologice prin
intocmirea rapoartelor de evaluare initiald, in baza carora sa se stabileasca recomandarile si
interventiile psihologice.

P alte aspecte semnalate

e in cele doua camere de triere era montatd in perete o bard metalicd necesara, conform
informatiilor personalului si procedurii interne mentionate anterior, la imobilizarea cu catuse
a persoanelor violente sau a celor despre care se cunostea cé sunt periculoase. Aceastd masura
de sigurantd este excesiva si disproportionatd, in conditiile in care, pe de o parte se realiza
imobilizarea cu catuse, iar pe de alta parte camera de triere era supravegheatd video. Mai
mult, folosirea barei metalice pentru imobilizarea cu catuse aplicata in prezenta altor persoane
si in conditii de cazare necorespunzatoare, in care lumina naturald si ventilatia erau
insuficiente, constituie o forma de incélcare a demnitatii umane (Centrul de Retinere si Triere
Sculeni). Avocatul Poporului a recomandat conducerii Inspectoratului Teritorial al Politiei
de Frontiera lasi eliminarea barelor metalice din camerele de triere, precum si modificarea in
acest sens a Procedurii de sistem privind organizarea si functionarea Camerei de triere din
cadrul Politiei de Frontiera. In raspunsul formulat de citre conducerea Inspectoratului
Teritorial al Politiei de Frontiera lasi se precizeaza cd incepand cu data de 10.08.2018,
Procedura de sistem a fost modificata conform recomandarilor Avocatului Poporului prin
eliminarea barelor metalice de incatusare.

In acelasi context, in cadrul vizitei de la Centrul de Retinere si Triere Bors, judetul
Bihor, Avocatul Poporului a recomandat modificarea Dispozitiei Inspectorului General al
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera nr. 11.206/2016 si a Procedurii de sistem
privind organizarea si functionarea camerei de triere din cadrul Politiei de Frontierda nr.
44.3600/2016, in sensul eliminarii dispozitiilor privind barele metalice din camerele de
triere avand in vedere ci aceastd masuri de siguranta este excesivi si disproportionata,
in conditiile In care se realiza imobilizarea cu cituse a persoanelor violente sau a celor
despre care se cunostea ca sunt periculoase sau care se manifestau violent. Astfel, s-a
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considerat ca supravegherea video ar constitui o modalitate suficienta de supraveghere
care nu ar mai necesita imobilizarea cu catuse de o bara metalica.

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera ne-a comunicat ca recomandarea
privind eliminarea barei de incatusare din camerele de triere a fost implementata prin
modificarea procedurii de sistem privind organizarea si functionarea camerei de triere
si a dispozitiei Inspectorului General privind amplasarea si dotarea acestui spatiu.

*Tn cursul anului 2018 au fost definitivate 6 rapoarte de vizitii intocmite ca urmare
a vizitelor efectuate in anul 2017 la : Centrul pentru Cazarea Striinilor Luati in
Custodie Publica Otopeni, Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii
de Azil Bucuresti, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Galati, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu,
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara si Centrul
pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad.

In rapoartele intocmite dupa efectuarea vizitelor au fost consemnate urmitoarele aspecte
pozitive:

P asigurarea conditilor igienico-sanitare: e strainii care solicitau cazarea in centru erau
repartizati in camere in functie de mai multe criterii: unitatea familiei, apartenenta la diferite
nationalitati, etnii, religii (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Timisoara, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); ®
exista cate un oficiu pentru prepararea hranei amenajat la fiecare etaj din pavilionul de cazare,
dotat cu mese din inox, chiuvete si masini de gatit functionale (Centrul Regional de Proceduri
si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); ® bucatdria era de dimensiuni mari, curatd si
igienizata, dotata cu mobilier si veseld noi, dispunea de frigidere, iar frigiderul pentru probele
alimentare era nou, curat, cu graficul de temperatura la zi, afisat in loc vizibil (Centrul de
Cazare a Strainilor Luati in Custodie Publica Otopeni); ® la fiecare etaj exista cite o camera
pentru pastrarea alimentelor, dotata cu combine frigorifice si chiuveta cu apa curentd, precum
si spatii destinate spaldrii efectelor personale, dotate cu masini de spalat automate (Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati), spalatorie dotata cu trei
masini automate de spalat rufe si o zona de uscatorie (Centrul Regional de Proceduri si
Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); ® alocarea la regim alimentar se facea la indicatia
medicului, conform cu patologia existentd, cu apartenenta religioasa si cu preferintele
dietetice si era consemnatd In registrul de diete si regimuri alimentare. La data vizitei
regimurile oferite erau: desodat — pentru persoanele cu patologie cardiovasculara — si
musulman — pentru asistatii de religie musulmana (Centrul de Cazare a Strainilor luati in
Custodie Publica Otopeni, Centrul de Cazare a Strdinilor luati in Custodie Publica Arad); ®
pavilionul in care erau cazati migrantii era prevazut cu rampe de acces si centrul avea in
dotare doud fotolii rulante pentru persoanele cu dizabilitati, dar si carje si cadre metalice
pentru deplasare (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galat);
® apa rece si cea calda se asigurau in permanenta (Centrul Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Bucuresti); ® in fiecare camera erau montate paturi din structura metalica,
prevazute cu saltele, camerele aveau in dotare televizoare si mobilier suficient pentru
pastrarea bunurilor personale ale strainilor (masa si scaune, dulap metalic), toate fiind 1n stare
buna. Camerele de cazare aveau aplicat pe paviment un covor PVC antistatic si ignifug
(tarchet). Grupul sanitar din fiecare camera era curat si prevazut cu un dus si un corp sanitar
monobloc din inox (antivandal), compus din chiuveta si w.c. functionale (Centrul de Cazare
a Strainilor luati in Custodie Publica Arad); e centrul detinea un microbuz (8 locuri),
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autoturism cu care se realiza transportul beneficiarilor pentru situatii speciale si o ambulanta
(Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Bucuresti);

» consilierea juridica si informarea: e solicitantilor de azil li se aducea la cunostinta
care sunt etapele procedurii de azil in Romania, cum se efectueaza interviul preliminar dupa
inregistrarea cererii de protectie internationald, interviul in vederea stabilirii motivelor pentru
care s-a solicitat protectia internationald, cum se ia hotararea pentru acordarea statutului de
refugiat, in cat timp va fi solutionata cererea de azil, ce drepturi si obligatii are un solicitant
de azil In Romania si ce presupune renuntarea la cererea de azil inainte ca aceasta sa fi fost
solutionatd de I.G.I. Informarea referitoare la procedura de azil era prezentatd in limba
maternd a solicitantului de azil si era semnata de acesta (Centrul de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Bucuresti); ® asistenta juridica specializata pentru solicitantii de azil era
asigurata de o organizatie neguvernamentala in baza unui proiect FAMI. Obiectivul general
al proiectului 1l reprezintd asigurarea consilierii si asistentei juridice specializate si
individualizate solicitantilor de azil pe parcursul intregii proceduri de azil si beneficiarilor de
protectie internationald, a caror situatie este reanalizata sau au formulat cereri de reunificare
a familiei potrivit Legii nr. 122/2006, republicata (Centrul Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Timisoara); ® in camera de vizitd si pe holuri erau expuse afise
privind drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare aplicabile pe timpul
cazarii lor in centru, prevederile legilor din Romania, regulamentul centrului de cazare, tradus
in mai multe limbi strdine. Pe mese erau expuse pliante in mai multe limbi straine ce
cuprindeau informatii privind drepturile persoanelor luate Tn custodie publica (Centrul de
Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni); ® exista un televizor functional,
amplasat in curtea interioara de plimbare; in sala de mese si pe usile camerelor erau amplasate
afise referitoare la drepturile si obligatiile persoanelor custodiate, interdictii, diverse
prevederi legale aplicabile strainilor, in limbile araba, turca, farsi, urdu, chineza etc. Centrul
dispunea de aproximativ 100 volume de carte, Tn limbile engleza si franceza, dictionare, etc.
(Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica Arad),;

P asistenta acordatd minorilor: e pe perioada protectiei temporare minorii au locuit,
dupa caz, cu rude, cu persoanele care i-au insotit, sau, acolo unde a existat acceptul acestora,
intr-un serviciu rezidential al D.G.A.S.P.C. Giurgiu (Centrul Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Giurgiu),

» accesul la procedura de azil: e procedura legala se aplica fara discriminare, indiferent
de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare
sexuald, varsta, handicap, boala cronica necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o
categorie defavorizata de situatia materiald, de statutul la nastere ori de statutul dobandit sau
de orice alta distinctie. De asemenea, aplicarea legii se realizeaza cu luarea in considerare a
nevoilor speciale ale persoanelor vulnerabile, nereturnarii, unitatii familiei, interesului
superior al copilului, confidentialitatii (Centrul de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Galati),

P referitor la asigurarea asistentei medicale:

e centrul dispunea de medic si personal medical angajat (Centrul pentru Cazarea
Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni, Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in
Custodie Publica Arad, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Giurgiu, Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti); ® pastrarea
medicamentelor psihotrope ntr-un dulap separat si securizat, conform prevederilor legale in
vigoare (Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni, Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul de Cazare §i
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Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara); e strainii cazati in centru beneficiau de
consultatii medicale, de investigatii paraclinice suplimentare si de consultatii medicale de
specialitate la unitati medicale publice, de tratament medicamentos in mod gratuit, in baza
prescriptiei medicale eliberate de medicul centrului (Centrul pentru Cazarea Strdinilor luati
in Custodie Publica Otopeni, Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica
Arad, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara); ® pastrarea fiselor si
documentelor medicale ale solicitantilor de azil n conditii de securitate si confidentialitate,
conform cu prevederile legislatiei in vigoare privind confidentialitatea datelor medicale si
accesul la dosarul medical al unei persoane (Centrul de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Giurgiu, Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni, Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); ® dotarea centrului cu
ambulantd proprie (Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni,
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati, Centrul de Cazare
si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara); e testarea gratuitd a strainilor pentru
hepatita virald de tip B si C si pentru HIV, cu teste rapide din dotarea cabinetului medical
(Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni, Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati, Centrul de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Bucuresti); ® asigurarea permanentei in acordarea serviciilor medicale
(Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni, Centrul pentru
Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad); e aparatul de urgenta era dotat conform
standardelor si se afla in permanentd intr-un loc accesibil personalului medical angajat
(Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni).

P asistenta psihologica: e psihologul angajat era inscris in Colegiul Psihologilor din
Romania, in specialitatea Psihologie Clinica si a participat la diverse cursuri de formare
continud, in conformitate cu art. 17 alin. d) din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Romania ,,psihologul cu drept de libera practica are obligatia sa
se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale” (Centrul pentru Cazarea Strainilor
luati in Custodie Publica Arad); e cabinetul psihologic dispunea de dotari corespunzatoare
pentru desfasurarea activitatilor de tip psihologic si erau intrunite conditiile privind
confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionalda a beneficiarilor, in
conformitate cu prevederile art. 4 alin. (2) din legea anterior amintita ,,Confidentialitatea
actului psihologic este protejata prin lege si este o obligatie a oricarui psiholog” (Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara);, e activitatea de
asistentd psihologicd desfasuratd era consemnatd in Registrul de evidentd a asistentei
psihologice acordate strainilor cazati in centru (se inregistrau evaludrile psihologice si
consilierile) si in Fisele individuale de observatie (Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in
Custodie Publica Arad).

P activitati socioeducative: @ 1n centru exista si o sald de sport, dotatd cu biciclete
fitness, masa de tenis, spalier, rachete de tenis de camp, mingi etc. De asemenea, in curtea
centrului erau amenajate 3 terenuri de sport, dar si un loc de joaca pentru copii (Centrul de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati); ® centrul avea doua curti exterioare
de plimbare, destinate desfasurarii de activitati sportive, recreative, cultural-educative, care
aveau o suprafatd de 120 m2 fiecare, aveau amenajate atat suprafete verzi, cat si suprafete
betonate, dotate cu porti de fotbal, handbal, cosuri de baschet si masute cu banca (monocorp
metalic fixat in suprafata betonatd). Era amenajata o sala de sport, dotatd cu 3 saltele, banda
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de alergat, spalier, bicicletd medicinala, aparat multifunctional de fortd. Accesul la sala de
sport se facea la solicitarea persoanei custodiate (Centrul de Cazare a Strdainilor luati in
Custodie Publica Arad);

P alte aspecte: ® recomandarea formulata de Avocatul Poporului ca urmare a unei vizite
anterioare efectuate in cursul anului 2015, de a infiinta camere speciale la fiecare etaj pentru
mamele care aldpteaza si care au sugari, cu bdite pentru acestia si masute corespunzatoare
pentru cantdrire, infasare, eventual prepararea hranei in conditii sterile a fost implementata,
echipa de vizitd constatand la vizita din cursul anului 2017 cd in pavilionul de cazare a fost
amenajatad o camera pentru mama si copil, dotatd cu patut, scaune, masa pentru infasare,
aparate de bucatarie, chiuveta, vesela etc. (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Galati).

in urma vizitelor efectuate in cursul anului 2017 in centrele mentionate mai sus au
rezultat o serie de deficiente, pentru remedierea carora Avocatul Poporului a formulat
recomandari si unitatile vizitate au luat masuri care au fost comunicate institutiei
Avocatul Poporului.

*Au fost avute 1n vedere si rapoartele Intocmite in anul 2018 urmare a vizitelor efectuate
in cursul anului 2017, 1a: Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni,
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Bucuresti, Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati, Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul Regional de Proceduri si
Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara si Centrul pentru Cazarea Strdinilor luati in
Custodie Publica Arad.

Referitor la conditiile de cazare: e lipsa igienei corespunzatoare in spatiile de cazare si
grupurile sanitare, mobilier si dotari uzate, grupurile sanitare aveau peretii degradati si
instalatiile sanitare uzate, iar holurile aveau peretii murdari (Centrul Regional de Cazare §i
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Bucuresti). Pe perioada sezonului cald nu se asigura climatizarea
aerului, camerele nefiind dotate cu aparate de aer conditionat (Centrul Regional de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu). Centrul nu dispunea de dotari specifice pentru
persoanele cu dizabilitdti sau imobilizate in fotolii rulante (rampa de acces, bare de sustinere
si deplasare, grupuri sanitare fara dotari speciale (Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Bucuresti, Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de
Azil Timisoara). Curtea centrului nu era amenajata ca spatiu de plimbare sau recreere, sala de
clasa pentru invatarea limbii roméane a fost amenajata intr-o camera in care jumatate din spatiu
era folosit drept depozit de saltele si paturi (Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Giurgiu). In vederea cresterii capacititii centrului a fost desfiintati
biblioteca si sala religioasa, aspect ce a condus la o limitare a drepturilor beneficiarilor la
activitati de recreere si socializare, cat si de manifestare a religiei. Centrul nu detinea o
camerd/spatiu dedicat petrecerii timpului liber pentru copii, iar in spatiul extern nu era
amenajat un loc de joacd pentru copii (Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Bucuresti).

Avocatul Poporului a recomandat Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Giurgiu repararea, igienizarea si dotarea spatiilor de cazare a solicitantilor
de azil corespunzator specificului acestora, inclusiv amenajarea suplimentara a unor spatii
pentru activitati socio-educative si de recreere (interioare si exterioare), construirea unei
rampe de acces in centru si montarea de bare de sustinere, pentru deplasare pe culoare si la
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grupurile sanitare cu respectarea normelor in vigoare privind asistenta pentru persoanele cu
dizabilitati. Conducerea Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil
Giurgiu a raspuns ca s-a realizat igienizarea spatiilor de cazare a strainilor. Totodata, s-a
mentionat cd centrul urma sd fie reamenajat/reabilitat in totalitate, Tn cadrul proiectului
LImbunititirea sistemului de azil si migratie in Romania", finantat prin intermediul
Mecanismului Financiar Norvegian 2014-2021. In acest context, in cadrul fisei de proiect,
Inspectoratul General pentru Imigrari a inclus o componentda de investitii dedicata
imbunatatirii conditiilor de cazare prin lucrari de reamenajare/reabilitare a Centrului Regional
pentru Cazare si Proceduri de Azil Giurgiu (dotare, spatiu de joacd exterior,
recompartimentare, reabilitare). Componenta 1n discutie prevedea: Imbundtatirea conditiilor
speciale - familii monoparentale, persoane cu dizabilitati, minori neinsotiti, persoane in varsta
sau victime ale torturii; posibilitatea cazarii unor familii; evitarea cazarii in aceeasi incapere
a solicitantilor de azil si a beneficiarilor unei forme de protectie in Romania, care provin din
tari aflate in conflict armat sau religios, precum si construirea unei rampe de acces in centru
si montarea de bare de sustinere/deplasare pe culoare si la grupurile sanitare cu respectarea
normelor in vigoare privind asistenta pentru persoanele cu dizabilitati. Proiectul urma sa intre
n etapa de implementare in luna septembrie 2018.

Avocatul Poporului a recomandat Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Bucuresti repararea si dotarea spatiilor destinate solicitantilor de azil
corespunzator specificului acestora (camere, spatii comune - scari si holuri, bucatarii, camera
de vizitd), inclusiv amenajarea unor spatii pentru activitati socio-educative si de recreere
(interioare si exterioare). Conducerea [.G.I. a raspuns ca in cadrul proiectelor de monopol de
drept FAMI, 1.G.1. a implementat, in perioada 23.12.2016 - 22.11.2017, proiectul cu titlul
,Imbunitatirea conditiilor de receptie in centrele regionale ale I.G.I.” avand ca obiectiv
general asigurarea capacitdfii de receptie a solicitantilor de azil prin asigurarea cu bunuri
materiale la nivelul celor 6 centre regionale de cazare ale 1.G.I. Tn acest sens, la nivelul
Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti au fost
modernizate camerele de cazare destinate solicitantilor de azil, fiind dotate cu saltele si paturi
noi, au fost reamenajate incaperile ce au destinatia de club, fiind dotate corespunzator. La
finalul anului 2017, cu sprijinul Organizatiei Neguvernamentale ,,Salvati Copiii", a fost
amenajata camera ,,Mama si copilul”, iar 1n curtea interioara a fost creat un loc de joaca pentru
copii dotat cu balansoare, tobogane, leagine, foisor, etc. In ceea ce priveste obiectivul de
investitii al Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti
din perspectiva managementului de proiecte, I.G.1. a depus, spre accesarea finantarii in cadrul
Programului Operational Regional 2014-2020, o propunere de proiect ce vizeaza lucrari de
reabilitare si modernizare a instalatiilor la nivelul Centrului Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Bucuresti prin imbunatatirea izolatiei termice, reabilitarea si
modernizarea instalatiei pentru sistemul de incalzire, ventilare si climatizare, implementarea
sistemelor de management energetic.

Avocatul Poporului a recomandat Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Timisoara analizarea posibilitatii construirii de rampe de acces la toate
spatiile cu destinatie comuna si dotarea speciald a camerelor de cazare si grupurilor sanitare
cu facilitati pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii. Conducerea Centrului Regional de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara a raspuns cd amenajarea spatiilor
cu destinatie speciald pentru persoanele cu dizabilitdti reprezintd o prioritate pentru
conducerea Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara,
acest aspect fiind luat in considerare in cadrul lucrarilor de amenajare care urmau a fi efectuate
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in cursul anului 2018, prin proiecte derulate cu finantare europeand. Noul proiect de extindere
va asigura spatii dotate modern pentru persoanele cu dizabilitati.

e cateva camere de cazare erau intr-o stare necorespunzdtoare de curdtenie si igiend, CU
pavimentul si peretii murdari, neaerisite, persistind un miros dezagreabil, unele paturi cu
structurd metalicd aveau un grad avansat de uzura, mobilierul partial uzat, era insuficient
pentru numarul persoanelor cazate, starea de curatenie a grupurilor sanitare, a bucatariilor si
a catorva camere de cazare, nu era corespunzatoare (Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Timisoara). Avocatul Poporului a recomandat Centrului
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara efectuarea unei
igienizdri complete a camerelor de cazare, grupurilor sanitare si bucatariilor centrului, precum
si identificarea unor solutii pentru mentinerea permanentd a curdteniei in aceste spatii,
cazare necesar servirii mesei si depozitarii bunurilor personale ale solicitantilor de azil.
Conducerea Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara
a raspuns ca activitatea de igienizare a camerelor de cazare, grupurilor sanitare, bucatariilor
si holurilor centrului a fost realizata in cursul lunii decembrie 2017, urmand ca asemenea
activitati sd fie realizate periodic. La nivelul Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara se organizeaza sdptamanal, in fiecare miercuri, si ori de cate
ori este nevoie, sedinte de consiliere cu privire la mentinerea starii de curdtenie, precum si a
programului de curdtenie, in conformitate cu prevederile art. 21 din Ordinul Ministrului
Afacerilor Interne nr. 130/2016 pentru aprobarea Regulamentului de Ordine Interioara al
centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, obligatia de a asigura
curdtenia in camerele de locuit si spatiile comune revenind persoanelor cazate. A fost
elaborata o procedura interna de lucru privind modul de organizare, desfasurare si verificare
a curdteniei in centru, fiind stabilit un grafic al activitatilor ce trebuie desfasurate atat de catre
angajatii centrului cat si de solicitantii de azil. Activitatea de retragere a mobilierului vechi
se efectueaza in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Afacerilor Interne nr. 269
din 13 august 2007 privind asigurarea asistentei materiale pentru persoanele cazate in centrele
din subordinea Oficiului Roman pentru Imigrari, cu modificérile si completarile ulterioare.
Durata de folosinta a bunurilor de care beneficiaza cei cazati in centre a fost scurtatd prin
Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 113/2017; eechipa de vizitd a apreciat ca
necorespunzdtoare conditiile igienico-sanitare din camere si din grupurile sanitare, care
impuneau reparatii si igienizari (Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica
Otopeni). Avocatul Poporului a recomandat Centrului de Cazare a Strainilor luati in
Custodie Publica Otopeni repararea si dotarea spatiilor centrului corespunzator specificului
acestora (camerele de cazare, bdi, club, sala de activitati recreative, camera de vizitd).
Conducerea 1.G.I. a raspuns ca la nivelul L.G.I. a fost Intocmit Proiectul tehnic pentru
reabilitarea termicd a constructiilor existente, cat si pentru repararea grupurilor sanitare si
dotarea spatiilor, urménd sa se identifice fondurile necesare pentru contractarea lucrarilor de
executie.

P> asigurarea asistentei medicale
e lipsa aparatului de urgenta din dotarea cabinetului medical (Centrul de Cazare §i Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare). Avocatul Poporului a recomandat infiintarea
unui aparat de urgenta, dotat corespunzator, cu dulap securizat, care sa poata fi utilizat la
nevoie, de catre personalul de specialitate. Conducerea unitatii vizitate a raspuns ca in cadrul
Centrului Regional Maramures, Compartimentul Medical functioneaza in prezent cu personal
de specialitate, respectiv medic si asistent medical. Dupa incadrarea functiei de medic, la data
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de 5.05.2017, si respectiv dupd semnarea contractului de colaborare cu Fundatia ICAR
Bucuresti si medicul de familie, s-a procedat la achizitionarea unor produse medicale de
urgentd. Astfel, angajatii ICAR si personalul medical angajat al centrului au intocmit o lista
cu necesarul de produse medicale, acestea fiind achizitionate de la farmacie si predate spre
folosinta medicului; ® posturi vacante de medici si asistenti medicali (Centrul Regional de
Proceduri §i Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara). Avocatul Poporului a
recomandat reluarea demersurilor pentru incadrarea de personal medical pe posturile
vacante, avand in vedere afluxul mare de solicitanti de azil si numarul mare de activitati
desfasurate pentru indeplinirea procedurilor de azil, necesitatea asigurdrii continuitdtii in
acordarea serviciilor medicale. In rispunsul unitatii vizitate se precizeaza ci la Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara sunt incadrate doud
posturi de asistent medical, dar nu este incadrat medic, permanenta in acordarea serviciilor
medicale va fi posibila dupa incadrarea posturilor vacante din cadrul Compartimentului
Medical. De asemenea, centrul precizeaza ca a fost incheiat un contract de prestari servicii ce
are ca obiect oferirea de servicii medicale; ® personalul medical nu efectuase in anii 2016 —
2017 cursuri de acordare a primului ajutor in caz de urgenta (Centrul pentru Cazarea
Strainilor luati in Custodie Publica Arad). Avocatul Poporului a recomandat analizarea
personalul medical din cadrul centrului. Conducerea unitatii vizitate a raspuns ca s-a solicitat
sprijin catre [.S.U. Arad in vederea participarii personalului medical la cursuri de acest gen,
cat si a altor lucratori din cadrul structurii, urmand a se intocmi o planificare in acest sens.
Aceasta activitate a fost cuprinsa in Planul de munca al structurii pentru trimestrul 11 2018; @
nu existau protocoale semnate Intre Centrul pentru Cazarea Strdinilor luati in Custodie
Publica si unitdti medicale apartinand Ministerului Sanatatii, astfel incat sa fie asigurat un
acces mai facil la servicii medicale de specialitate pentru persoanele straine cazate in centru.
(Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad). Avocatul Poporului a
recomandat incheierea unor protocoale intre Centrul pentru Cazarea Strdinilor luati in
Custodie Publica si unitdti medicale apartindnd Ministerului Sandtatii de pe raza municipiului
Arad, astfel Incat sa fie asigurat un acces mai facil la servicii medicale de specialitate pentru
persoanele striine cazate in centru. in riaspunsul conducerii unititii vizitate se precizeazi ca
n ceea ce priveste activitatea de incheiere a unor protocoale intre Centrul Arad si unitati
medicale apartinand Ministerului Sdnatatii de pe raza Municipiului Arad, institutia a
intreprins demersurile in acest sens, fiind intocmite mai multe solicitari catre ordonatorul
secundar de credite si cel tertiar; ® postul de medic era vacant (Centrul Regional de Proceduri
si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galagi). Avocatul Poporului a recomandat conducerii
Inspectoratului General pentru Imigrari sa intreprinda masurile legale care se impun pentru
angajarea personalului medical (in special al medicului) necesar desfasurarii activitatilor din
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati, avand in vedere ca
la data efectuarii vizitei asistenta medicald era asiguratd de un medic specialist pe baza de
contract de prestari servicii. Conducerea Inspectoratului General pentru Imigrari a raspuns
ca a fost identificata ca solutie temporard, pana la angajarea unui medic, contractarea de
prestari servicii pe aceastd linie. Postul de medic a fost scos la concurs, fiind admis un
candidat, care a renuntat la post. Se avea in vedere ocuparea postului prin mutare, n interesul
serviciului. Totodata, prin proiectul derulat de Fundatia ICAR, solicitantii de azil beneficiaza
de asistenta medicald, in functie de nevoi;® centrul nu avea angajate cadre medicale medii,
medicul suplinind si activitatea acestora (Centrul Regional de Proceduri §i Cazare pentru

.....
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persoanelor cazate este asiguratd complementar, la nivelul celor 6 centre regionale de
proceduri si cazare a solicitantilor de azil, prin implementarea proiectului ,,Servicii de
sanatate adaptate si accesibile pentru solicitantii de azil din Romania" finantat prin FAMI,
derulat de Fundatia ICAR; e deficit partial de cadre medicale medii, unele ture de noapte (in
special sambata si duminica) nefiind acoperite (Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in
Custodie Publica Otopeni). Avocatul Poporului a recomandat ocuparea posturilor vacante,
n special prin angajarea unui cadru medical mediu, pentru acoperirea in totalitate a turelor,
chiar si in zilele de sarbatori legale. Conducerea centrului a precizat in raspunsul inaintat ca
postul vacant de asistent medical a fost ocupat; e centrul vizitat nu avea farmacie (Centrul
pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni). Avocatul Poporului a
recomandat crearea unui nucleu de farmacie. in raspunsul inaintat de unitatea mentionata
se precizeaza ca la nivelul centrului exista un stoc de medicamente pentru uzul permanent al
strainilor de care este responsabil doctorul unitatii; e lipsa medicului angajat (Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radauti). Avocatul Poporului a
recomandat efectuarea demersurilor legale pentru angajarea personalului medical necesar
desfagurarii activitatilor din Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Radauti. Unitatea vizitata a raspuns ca a fost scos la concurs postul de medic, insa acesta
nu a fost ocupat; e solicitantii de azil nu beneficiau de asigurdri de sanatate in cadrul
Sistemului de Asigurdri de Sanatate decat pentru situatii de urgenta medico-chirurgicala, ca
beneficiari ai unui pachet minimal de servicii de sanatate, nefiind inscrisi pe listele unui medic
de familie (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radaufi).
Avocatul Poporului a recomandat demararea procedurilor pentru modificarea Legii nr.
122/2006 privind azilul, in sensul completarii cu prevederea ca solicitantii de azil sa
beneficieze de asigurari de sanatate in cadrul Sistemului de Asigurdri de Sanatate, avand
posibilitatea de a fi nscrisi pe listele unui medic de familie si anterior dobandirii unei forme
de protectie. In rispunsul primit din partea conducerii Inspectoratului General pentru
Imigrari se precizeaza ca negocierea intregului pachet SECA va atrage modificarea legislatiei
nationale, inclusiv aspecte referitoare la acordarea asistentei medicale a solicitantilor de azil.
P asigurarea asistentei psihologice:
e referitor la angajarea unui psiholog, Avocatul Poporului a recomandat unitatii vizitate
(Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare, Centrul
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara, Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul de Cazare a Strainilor Luati
in Custodie Publica Otopeni, Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Radauti, Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu) angajarea
unui psiholog cu drept de liberd practica specializat in consiliere psihologica clinica sau
psihoterapie care sa gestioneze strict problematica asistentei psihologice. Inspectoratul
General pentru Imigrari a transmis ca postul de psiholog a fost scos la concurs atat cu
recrutare din sursd internd, cat si din sursa externd. Au fost intreprinse demersuri catre Centrul
de Psihosociologie a Ministerului Afacerilor Interne (CPSMAI) in vederea reanalizarii
sarcinilor si indatoririlor prevazute in fisele posturilor de psiholog din centrele aflate n
subordinea Inspectoratului General pentru Imigrari, pundndu-se la dispozitia CPSMAI copii
ale fiselor postului de psiholog in vederea analizarii si identificarii unei solutii in vederea
incadrarii acestor posturi cu specialisti. Serviciul Resurse Umane din cadrul Inspectoratului
General pentru Imigrari a avut mai multe campanii in care a scos la concurs postul de
psiholog, insd candidatii inscrisi nu au intrunit conditiile de participare, mai precis nu detineau
atestatul de libera practicd in specialitatea ,,Psihologie aplicatd in domeniul securitatii
nationale,” emis de Colegiul Psihologilor din Romania, care sd le permitd desfasurarea
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activitatilor de profil, conditie obligatorie pentru a putea ocupa un astfel de post, conform
art.4 din Ordinul MAI nr.23/2015. Totodata, solicitantii unei forme de protectie beneficiaza
de asistenta de asistenta psihologica prin proiectul ,,Servicii de sanatate adaptate si accesibile
pentru solicitantii de azil In Romania” Nr. Ref. FAMI 16.03.03, implementat de Fundatia
ICAR. Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu a transmis
ca s-a reusit identificarea unui psiholog din cadrul aparatului central al Inspectoratului
General pentru Imigrari - Compartimentul Asistenta Psihologica, care indeplineste conditiile
cerute pentru ocuparea functiei, care va fi mutat in interesul serviciului la CRPCSA Giurgiu,
formalitatile de mutare fiind in desfasurare. Postul vacant de psiholog de la Centrul de Cazare
a Strdinilor Luati In Custodie Publicd Otopeni a fost ocupat; e referitor la evaluarile
psihologice, Avocatul Poporului a recomandat unitatii vizitate (Centrul Regional de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Galati) realizarea evaluarii psihologice si a
unui Plan de interventie individualizat pentru recuperarea minorei cu autism si colaborarea
cu un centru specializat in recuperarea copiilor cu tulburari de spectru autist. Urmare a
recomandarii formulate, Inspectoratul General pentru Imigrari a comunicat ca minora a fost
evaluata de un medic specialist de la Spitalul de psihiatrie Galati, unde a fost diagnosticata cu
autism infantil primind tratament corespunzator, ulterior, lunar, fiind examinata medical la
Centrul de sandtate mintald de neuropsihiatrie infantild Galati si primind tratament
corespunzator. La Inceputul anului 2018 a fost programata la psiholog si la medicul
neuropsihiatru pentru evaludrile necesare (psihologica si medicald) in vederea obtinerii
referatelor solicitate de cétre comisia pentru protectia copilului din cadrul DGASPC Galati in
Imediat, a fost depusa cererea de acordare a alocatiei de stat pentru copii. Ulterior, a fost
eliberat certificatul de Tncadrare a copilului cu dizabilitati in grad de handicap grav-cu asistent
personal. Dosarul a fost depus la Primdria Galati, pentru asigurarea Insotitorului. Centrul
Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Galati (CJRAE) a comunicat cétre IGI
Raportul de evaluare complexa a minorei in cauzd, urmand ca Recomandarea privind
inscrierea copilului la clasa pregatitoare in Tnvatamant special, terapie logopedica si terapii
specifice compensatorii sa fie discutate in sedinta Comisiei de orientare scolara si
profesionald din cadrul CJRAE. La inceputul anului 2018, a fost emis Certificatul de orientare
scolard profesionald; e referitor la faptul ca nu au fost furnizate informatiile si documentele
solicitate, Avocatul Poporului a recomandat unitatii vizitate (Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara) reglementarea situatiei si
furnizarea informatiilor solicitate privind asistenta psihologica (evaludri psihologice,
identificarea nevoilor de natura psihologica, identificarea persoanelor vulnerabile, planuri de
interventie psihologicd, consilieri psihologice realizate). Raspunsul transmis a fost ca
unitatea vizitatd nu are un ,lucrator incadrat pe postul de psiholog, asistenta psihologicd a
solicitantilor de azil fiind asiguratd de cétre reprezentantul Fundatiei ICAR. Tinand cont de
caracterul confidential al documentelor solicitate, reprezentantul Fundatiei ICAR a comunicat
ca este dispus sa puna la dispozitie documentele mentionate mai sus in baza unei solicitdri
directe din partea psihologului institutiei Avocatul Poporului, solicitand o adresad in acest
sens.” Mentiondm ca potrivit prevederilor art. 4 si art. 40 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, —,,Autoritatile
publice sunt obligate sa comunice sau, dupa caz, sa puna la dispozitia institutiei Avocatul
Poporului, in conditiile legii, informatiile, documentele sau actele pe care le detin in legatura
cu petitiile care au fost adresate institugiei Avocatul Poporului, precum si cele referitoare la
sesizarile din oficiu si la vizitele anuntate sau inopinate pe care aceasta le efectueazd pentru
indeplinirea atributiilor specifice Mecanismului national de prevenire a torturii in locurile de
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detentie, acordandu-i sprijin pentru exercitarea atributiilor sale. Institutiile vizitate sunt
obligate sa puna la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in conditiile legii, inainte,
in timpul sau dupa efectuarea vizitei, orice documente sau informatii care se afla la dispozitia
lor sau pe care le pot procura, solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor legale.”
Institutia Avocatul Poporului a solicitat conducerii Inspectoratului General pentru Imigrari
sa lamureasca aspectele mentionate in aceastd recomandare din Raport si sa ne comunice
punctul de vedere. Conducerea Inspectoratului General pentru Imigrari a comunicat
institutiei Avocatul Poporului, faptul ca ,,datele pentru anul 2017 sunt urmatoarele: 510
solicitanti de azil consiliati psihologic, 305 solicitanti de azil identificati ca vulnerabili, 528
sedinte de consiliere psihologica efectuate, 5 rapoarte de evaluare psihologicd Intocmite
pentru avocat — instanta.”

Totodata, conducerea Inspectoratului General pentru Imigrari a precizat ca ,,documentele
solicitate pot fi puse la dispozitie de reprezentantii Fundatiei ICAR, cu respectarea
prevederilor legale in materie, respectiv Hotararea nr. 788 din 14 iulie 2005 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de libera practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Romania si Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor)”.

e referitor la indeplinirea atributiilor prevazute in fisa postului, Avocatul Poporului a
recomandat unitatii vizitate (Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica
Arad) efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante, in special pentru
ocuparea postului vacant de agent la compartimentul secretariat, astfel incat psihologul sa
beneficieze de timpul legal necesar indeplinirii atributiilor de serviciu. Unitatea vizitatd a
raspuns ca a fost transmisa o Dispozitie zilnicd pe centru, conform careia ofiterul psiholog
nu mai desfasoara activitati pe linie de secretariat; e referitor la Registrul de evidentd a
asistentei psihologice, Avocatul Poporului a recomandat unitatii vizitate (Centrul pentru
Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad) completarea la zi a Registrului de evidenta
a asistentei psihologice acordate strainilor cazati in centru. Unitatea vizitata a transmis ca
avand 1n vedere faptul ca ofiterul psiholog nu mai desfasoara activitati de secretariat, acesta
are posibilitatea de completare la zi a Registrului de evidenta a asistentei psihologice acordate
strainilor cazati in centru, aspect materializat in fiecare zi de cétre ofiterul psiholog in raportul
de activitate intocmit; e referitor la recuperarea functionald a beneficiarilor, Avocatul
Poporului a recomandat unitatii vizitate (Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Galati) integrarea persoanelor, mai ales a copiilor, cu diferite deficiente
functionale in programe de terapie adecvate, in scopul recuperarii si consolidarii capacitatilor
functionale ale acestora, precum si pentru respectarea legislatiei nationale referitoare la
persoanele cu handicap. Unitatea vizitata a raspuns ca s-a luat legatura cu DGASPC Galati,
care a comunicat o Hotarare a Comisiei pentru Protectia Copilului Galati, precum si
Certificatul de handicap si Planul de recuperare a copilului cu dizabilititi/planul
individualizat de protectie; e referitor la evaluarea psihologica, Avocatul Poporului a
recomandat unitatii vizitate (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Giurgiu) evaluarea psihiatrica si psihologica de urgenta si acordarea cu prioritate a
asistentei psihologice si psihiatrice persoanelor care prezintd simptome de vulnerabilitate ca
urmare a traumelor suferite in tara de origine sau in tarile pe care le-au traversat. Unitatea
vizitata a transmis ca evaluarea si consilierea psihologica a tuturor solicitantilor de azil, cu
precadere a persoanelor vulnerabile, a fost asigurata de psihologii ICAR care implementeaza
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proiectul de grant finantat prin FAMI, ,,Servicii de sanatate accesibile si adaptate pentru
solicitantii de azil din Romania". Reevaluarile psihiatrice ale persoanelor care au deja un
diagnostic psihiatric, evaluarea de specialitate a persoanelor cu sindroame psihologice sau
psihiatrice, se realizeaza de regula in regim de urgentd prin insotirea persoanei vizate,
conducerea sa si internarea la Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” din
Bucuresti, in vederea evaluarii psihiatrice, externarea realizdndu-se numai dupa remiterea
simptomelor; e referitor la evaluarea psihologica, Avocatul Poporului a recomandat
unitatii vizitate (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil —
Bucuresti) evaluarea psihologica a strainilor care soseau in centru in vederea identificarii
vulnerabilitatilor inclusiv a torturii si traumei, tratamentelor inumane si degradante suferite
in tarile de origine sau pe parcursul refugierii pana la sosirea in Romania si implementare
planurilor de masuri corespunzatoare pentru tratamentul acestora medicamentos-psihiatric si
psihoterapeutic. Unitatea vizitata a transmis ca evaluarea si consilierea psihologica a tuturor
solicitantilor de azil care necesita o astfel de asistenta, cu precadere a persoanelor vulnerabile
a fost asiguratd de psihologul centrului, precum si de psihologii ICAR care implementeaza
proiectul de grant finantat prin FAMI, "Servicii de sanatate accesibile si adaptate pentru
solicitantii de azil din Romania". In ceea ce priveste asistenta medicala psihiatrica, aceasta
este asiguratd la sediul centrului de medicul psihiatru al ICAR 1n colaborare cu medicul
centrului. in cazuri grave, atat personalul medical al centrului, cat si personalul ICAR insotesc
solicitantii de azil la consultatii la Spitalul de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia”;
referitor la furnizarea documentelor, Avocatul Poporului a recomandat conducerii Sectorul
Politiei de Frontiera Calarasi sa intreprindd masurile legale care se impun pentru respectarea
prevederilor art. 4 si art. 298 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, referitor la obligatia institutiilor vizitate de a pune la dispozitia reprezentantilor
echipei de vizitare, in conditiile legii, Tnainte, in timpul sau dupa efectuarea vizitei, orice
documente care se afla la dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate de acestia n
scopul Tndeplinirii atributiilor legale. Unitatea vizitata a transmis ca personalul sectorului a
fost instruit cu privire la obligatia de a pune la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare,
in conditiile legii, documentele solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor de
serviciu; @ referitor la acomodarea si integrarea migrantilor, Avocatul Poporului a
recomandat unitatii vizitate (Centrul Regional pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare)
desfasurarea unei campanii sustinute de informare de cétre personalul centrului si de
colaboratori, privind beneficiile serviciilor de asistenta psihologica in procesul de acomodare
si de integrare socio-culturald a persoanelor migrante in general si a celor care provin din
Orientul Mijlociu si Orientul Apropiat, in special. Institutia a transmis ca la nivelul Centrului
Regional pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare, Fundatia ICAR deruleaza proiectul
,Servicii de sdnatate adaptate si accesibile pentru solicitantii de azil din Romania,, finantat
prin FAMI. Tn cadrul acestuia, solicitantii de azil beneficiazi de asistenti medicala si
psihologica. Serviciile psihologice constau in:

Personalul IGI, ICAR si al altor ONG-uri care interactioneaza cu solicitantii de azil,
identifica persoanele vulnerabile si le referd catre specialistii ICAR. In functie de nevoile
identificate, se elaboreaza un plan de asistentd ce poate sd cuprinda consiliere psihologica
individuala, de grup sau psihoterapie. Consilierea psihologica individuala se desfasoara doar
intre psiholog/ beneficiar si eventual translator. Consilierea de grup se face pe categorii
de varsta (copii si adulti) fiind folosite metode de terapii ocupationale, brainstorming, art-
terapie, precum si sesiuni de psihoeducatie (stil de viatd sanatos, educatia copiilor, elemente
de interculturalitate, etc.)
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Tn cadrul Centrului, ofiterul de integrare impreuna cu personalul din cadrul ONG-urilor
desfasoara permanent activitati de informare cu privire la drepturile, obligatiilor solicitantilor
de azilsi activitatile derulate in beneficiul acestora. De asemenea, exista materiale informative
traduse in principalele limbi vorbite de beneficiari care cuprind atat informatii specifice, cat
si generale privind datele de contact ale personalului care ofera aceste servicii.

P asigurarea asistentei sociale: e in cadrul Compartimentului Integrare si Asistenta
nu erau angajati asistenti sociali, activitatea de asistenta sociala fiind realizatd de ofiterul de
reintegrare, care utiliza in activitatea specificd procedurile operationale de cazare si de
acordare a ajutorului material, farda a fi implicati in activitdti de evaluare a nevoilor
beneficiarilor, de stabilirea planurilor de interventie si de monitorizare permanenta a situatiei
beneficiarilor (Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu,
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Bucuresti, Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati) Avocatul Poporului a
recomandat conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Giurgiu efectuarea demersurilor pentru completarea organigramei centrului cu cel putin un
post de asistent social si ocuparea acestuia, mentionand ca exercitarea unora dintre atributiile
asistentului social de catre ofiterii de reintegrare nu poate suplini rolul asistentului social.
Avocatul Poporului a recomandat conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Bucuresti completarea schemei de personal cu asistent social,
urmarind respectarea prevederilor legislative in domeniul asistentei sociale cu privire la
realizarea activitatilor de consiliere sociald si elaborarea documentelor specifice domeniului
asistentei sociale, cat si implementarea si monitorizarea obiectivelor stabilite in continutul
acestora. Avocatul Poporului a recomandat conducerii I.G.1. completarea statului de functii
cu un post de asistent social si angajarea unui asistent social care sa asigure servicii de
specialitate beneficiarilor Centrului Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil
Galati.

Conducerea .G.1., ca structura centrala a formulat un raspuns, precizdnd modalitatea de
implementare a acestei recomandari in cadrul centrelor vizitate: Legea nr. 292/2011 prevede
la art. 4, ca toti cetdtenii romani care se afla pe teritoriul Romaniei, au domiciliul sau resedinta
in Romania, cetdfenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai Spatiului Economic European
si cetatenii Confederatiei Elvetiene, precum si strainii §i apatrizii care au domiciliul sau
resedinta in Romania au dreptul la asistenta sociald, in conditiile legislatiei romane, precum
si ale reglementarilor Uniunii Europene si ale acordurilor si tratatelor la care Romania este
parte. Dreptul la asistenta sociald se acorda la cerere sau din oficiu, dupa caz, in conformitate
cu prevederile legii, responsabilitatea acordarii acestei asistente revenind institutiilor cu
atributii in domeniu. Atributiile conexe asistentei sociale pe linia integrarii persoanelor
beneficiare ale unei forme de protectie sunt asigurate de personalul din cadrul
Compartimentului Asistenta si Integrare de la nivelul centrului de cazare, iar servicii
complementare pe aceasta linie sunt asigurate de asistenti sociali din cadrul organizatiilor
neguvemamentale AIDRom, prin proiectul ,,Asistenta si servicii pentru solicitantii de azil din
Romania” si OIM, prin proiectul ,INTERACT-Servicii integrate pentru migranti, dialog
social si multicultural”. S-a precizat ca recomandarea va fi luatd in considerare si analizata la
urmatoarea reorganizare institutionald; e reprezentantii centrului nu asistau persoanele
vulnerabile in relatia cu autoritatile si institutiile specializate in vederea acordarii asistentei
necesare, lasand in responsabilitatea organizatiilor neguvernamentale sa depuna documentele
necesare in vederea obtinerii unor beneficii sociale (alocatie de stat pentru copii, ajutor
nerambursabil), cat si Tn ceea ce priveste Inregistrarea ca persoand in cautarea unui loc de
munca. (Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti).
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Avocatul Poporului a recomandat conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Bucuresti asigurarea accesului permanent la activititi de consiliere
sociald, activitati socio-educative, sesiuni de acomodare culturala, cursuri de limba romana.
Responsabilitatea acestor activitati trebuie sa fie in principal a centrului, organizatiile
neguvernamentale colaborand 1n vederea suplimentarii serviciilor oferite de centre.
Conducerea 1.G.I. a raspuns ca in conformitate cu prevederilor Legii nr. 122/2016 privind
azilul in Roménia, cu modificarile si completarile ulterioare si a Ordonantei Guvernului nr.
44/2004 privind integrarea sociald a strainilor care au dobandit protectie internationala sau un
drept de sedere in Romania, precum si a cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene si
Spatiului Economic European, cu modificarile si completarile ulterioare, I.G.I. desfagoara
activitati specifice de asistenta a solicitantilor de azil si integrare a beneficiarilor de protectie
internationald. In raspunsul la recomandare se mai precizeazi faptul ci pentru o buni
coordonare a activitatilor si gestionare a tuturor situatiilor aparute, [.G.1. organizeaza periodic
sau ori de cate ori este nevoie, intalniri de lucru pentru verificarea stadiului de Tndeplinire a
indicatorilor din proiecte si identificarea si solutionarea tuturor dificultatilor intdmpinate in
cadrul procesului de asistenta si integrare a solicitantilor de azil si beneficiarilor unei forme
de protectie in Romania. La aceste intalniri sunt invitati sa participe si reprezentanti ai
Inaltului Comisariat O.N.U. pentru Refugiati;

P activitati socioeducative si asistenta acordata minorilor: e in centru exista un loc de
joaca in curtea centrului dotat cu leagane, tobogane, masa de tenis si banci, dar care avea un
aspect neintretinut (Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil
Timisoara) Avocatul Poporului a recomandat identificarea resurselor financiare destinate
renovarii si modernizarii spatiului de joaca pentru copiii din curtea centrului. Conducerea
Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara a raspuns ca
spatiul de joaci nu se afla in administrarea Centrului, el fiind amenajat prin grija Inaltului
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati, acesta ocupandu-se si de intretinerea
spatiului. In perioada urmatoare conducerea centrului va contacta Inaltul Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati, in vederea prezentdrii situatiei si gasirii unor solutii viabile
pentru renovarea si modernizarea spatiului de joacd pentru copii. De asemenea, se are in
vedere si colaborarea pe aceasta linie cu Organizatia Salvati copiii;

e centrul nu dispunea de un spatiu de joaca destinat copiilor amenajat corespunzator, in
interior sau in curtea acestuia (Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica
Arad). Avocatul Poporului a recomandat amenajarea si dotarea corespunzatoare a unui
spatiu de joaca pentru copii. Conducerea centrului a raspuns cd in ceea ce priveste amenajarea
corespunzatoare a unui spatiu de joaca pentru copii, acesta este In curs de realizare cu sprijinul
organizatiei neguvernamentale Fundatia Consiliul National Roman pentru Refugiati (CNRR),
activitatea fiind planificata la data de 02.04.2018 impreuna cu coordonatorul proiectului
FAMI 17.04.02 si reprezentantul CNRR din centru; e asistenta si ingrijirea asiguratad
minorilor era deficitard in Centrul de Cazare a Strdinilor luati in Custodie Publica Otopeni,
fiind incalcate prevederile art. 23 cu privire la minori din Directiva 2013/33/UE (,,Interesul
superior al copilului reprezintd un considerent primordial pentru statele membre, cu ocazia
transpunerii dispozitiilor prezentei directive referitoare la minori. Statele membre asigurad un
nivel de trai adecvat pentru dezvoltarea fizica, mintala, spirituala, morald si sociala a
minorului”) (copiii erau obligati sd stea permanent in spatii inchise, fard posibilitatea de a iesi
la aer; erau supravegheati si ingrijiti doar de catre parinti, fara a fi implicat personalul prin
cadre perfectionate, nu a existat niciodatd initiativa de a angaja o educatoare, copiii nu
primeau hrana diferita de cea a adultilor). Avocatul Poporului a recomandat conducerii
Centrului de Cazare a Strdainilor luati in Custodie Publica Otopeni asigurarea unei alimentatii
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corespunzatoare copiilor, adaptatd varstei si nivelului de dezvoltare, precum si dotarea
spatiului pentru copii cu obiecte, jucarii specifice si amenajari personalizate care sa creeze un
climat primitor si calduros pentru minori; derularea unor activitati ludice, educationale pentru
copii astfel Tncat gazduirea in locuri strdine Impreund cu familia sd nu constituie o conditie
traumatizanta. Conducerea I.G.1. a raspuns ca sunt respectate normele in vigoare, respectiv
aportul caloric aferent ce trebuie asigurat unui strain in perioada in care se afla cazat in centru.
In ceea ce priveste dotarea spatiului pentru copii cu obiecte, jucarii specifice si amenajari
personalizate, care sa creeze un climat primitor si calduros pentru minori, Centrul de Cazare
a Strainilor luati in Custodie Publica Otopeni detine un spatiu amenajat conform descrierii,
un spatiu ce are ca destinatie loc de joaca pentru copii; ® centrul nu dispunea de materiale si
articole sportive care sd fie puse la dispozitia beneficiarilor. Camera in care se desfasurau
activitatile de recreere si socializare (club) a fost transformatd in camera de cazare, astfel ca
la momentul vizitei centrul nu dispunea de un spatiu adecvat desfasurarii acestor activitati.
(Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Galati) Avocatul
Poporului a recomandat identificarea unui spatiu care sa poata servi destinatiei de club si
amenajarea acestuia astfel incat sa corespunda nevoilor de desfasurare a activitatilor in
comun, de socializare si recreere ale rezidentilor si asigurarea activitatilor sportive prin
dotarea cu materiale si articole sportive care sa fie puse la dispozitia beneficiarilor.
Conducerea centrului a raspuns ca in centru exista un club amenajat corespunzator, a carui
destinatie fusese schimbata temporar la data vizitei. Spatiul a fost reamenajat si redat
folosintei persoanelor strdine cazate, conform destinatiei initiale. De asemenea, au fost
propuse la casare o serie de aparate si articole sportive, urmand ca in perioada urmatoare
acestea sa fie inlocuite;

P consilierea juridica si informarea: e centrul nu punea la dispozitie un interpret,
reprezentantii centrului sau ai organizatiilor neguvernamentale solicitand sprijinul
beneficiarilor care cunosteau o limba de circulatie internationala sau limba romana, nu se
asigura transmiterea informatiilor in limba cunoscutd (Centrul Regional de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Bucuresti, Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica
Otopeni). Avocatul Poporului a recomandat conducerii Centrului Regional de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Giurgiu identificarea unei solutii pentru comunicarea
informatiilor catre migranti intr-o limba pe care o cunosc, conducerii Centrului Regional de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti si conducerii Centrului de Cazare a
Strainilor luati in Custodie Publicd Otopeni, identificarea unei solutii pentru a comunica cu
persoanele custodiate in vederea eliminarii barierelor lingvistice de naturd sa afecteze
exercitarea unor drepturi. Conducerea Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Giurgiu a raspuns ca au fost incheiate contracte de prestari servicii cu
interpreti care asigura comunicarea cu solicitantii de azil si beneficiarii unei forme de
protectie intr-o limba pe care acestia o inteleg. Conducerea Centrului Regional de Cazare si
Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti a raspuns ca in cadrul proiectului implementat
de 1.G.I. — ,Interact- Servicii integrate pentru migranti, dialog social si intercultural”,
Organizatia Neguvernamentald AIDRom, partener al Organizatiei Internationale pentru
Migratie (O.1.M.) - in calitate de beneficiar, a angajat in echipa de proiect un interpret care isi
desfasoara activitatea la sediul Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii
de Azil Bucuresti si acoperd nevoile de translatie, atat ale personalului centrului cat si ale
personalului organizatiilor neguvernamentale care isi desfasoara activitatea in aceasta locatie.
De asemenea, in luna septembrie 2017, in cadrul aceluiasi proiect, O.I.M. a angajat un
mediator intercultural/translator din randul beneficiarilor de protectie internationala cazati in
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centru, acesta fiind prezent in permanenta. Conducerea Centrului de Cazare a Strdinilor luati
in Custodie Publica Otopeni a precizat in raspunsul formulat ca se cauta solutii deoarece sunt
limbi/dialecte pentru care nu exista interpreti autorizati nici la nivelul instantelor de judecata.

P alte aspecte semnalate

e conform statului de organizare si functionare, Centrul pentru Cazarea Strainilor luati

in Custodie Publica Arad dispunea de un total de 62 de functii, din care 15 functii erau
vacante. Avocatul Poporului a recomandat Centrului pentru Cazarea Strainilor luati in
Custodie Publica Arad efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante,
n special pentru ocuparea postului vacant de agent la compartimentul secretariat, astfel incat
psihologul sa beneficieze de timpul legal necesar indeplinirii atributiilor de serviciu.
Conducerea Centrului pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad a raspuns ca
referitor la ocuparea posturilor vacante si in special a celui de agent la Compartimentul
Secretariat, au fost ocupate 10 locuri vacante cu agenti de politie din promotie si din sursa
externd, iar de la Inceputul lunii ianuarie 2018, conform Dispozitiei zilnice pe centru, ofiterul
psiholog nu mai desfasura activitati pe linie de secretariat; ® in Centrul pentru Cazarea
Strainilor luati in Custodie Publica Arad exista un singur telefon functional cu cartela, care
putea fi utilizat de persoanele custodiate. Avocatul Poporului a recomandat Centrului
pentru Cazarea Stradinilor luati in Custodie Publica Arad analizarea posibilitatii de
suplimentare a numarului de telefoane fixe din centru, avand in vedere afluxul de straini.
Conducerea centrului a raspuns cé s-a pus in functiune inca un post de telefonie fixa, la
momentul de fata existand douad telefoane fixe si s-a solicitat ordonatorului tertiar de credite
suplimentarea cu inca douda abonamente, procedura fiind la nivel de analiza; e centrul nu
dispunea de un fond de carte si nici nu exista o biblioteca amenajata (Centrul Regional de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Galati). Avocatul Poporului a recomandat
conducerii centrului dotarea centrului cu volume de carte sau publicatii Tn limbile vorbite de
rezidentii centrului sau/si limbi de circulatie internationala. Conducerea centrului a raspuns
ca vor fi efectuate demersuri in vederea solicitarii unor fonduri de achizitie, concomitent cu
identificarea unor asociatii/fundatii pentru a-i sprijini in acest sens.

P asistenta acordatid minorilor

e Urmare a vizitei efectuate in luna octombrie 2017 la Centrul Regional de Proceduri si
Cazare pentru Solicitantii de Azil Giurgiu, n raportul de vizitd Intocmit au fost retinute si
aspecte referitoare la asistenta acordata minorilor. Astfel, dintre cei 15 minori prezenti in
centru la data vizitei, unii erau cazati de o perioadd de peste 6 luni, iar pentru altii se
efectuasera demersuri pentru a fi trimisi in tarile unde familiile lor erau rezidente. Insi si in
acest ultim caz procedura se realiza intr-o perioada extrem de lunga, spre exemplu echipa de
vizita a constatat situatia unui minor neinsotit care se regasea in centru si la vizita precedenta,
asteptand reunificarea familiei. Potrivit art 6 alin. (4) din Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a criteriilor si mecanismelor de
determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie
internationala prezentate Intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari
terte sau de catre un apatrid (reformare) se precizeaza ca: ,,Statul membru in care minorul
neinsotit a depus cererea de protectie internationald intreprinde, cdt mai curand posibil,
actiunile corespunzatoare pentru a identifica membrii de familie, fratii, surorile sau rudele
minorului neinsotit aflati pe teritoriul statelor membre, protejand, in acelasi timp, interesul
superior al copilului.”

Totodatd, cu exceptia asistarii reprezentantului legal la interviul preliminar, nu existau
alte activitati desfasurate de catre reprezentantii D.G.A.S.P.C. Giurgiu in interesul minorilor.
Or, in conformitate cu Conventia din 1989 a Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
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copilului si cu Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, interesul superior al
copilului ar trebui sa primeze in aplicarea de citre statele membre a prezentului regulament.
Tn procesul de evaluare a interesului superior al copilului, statele membre ar trebui Tn special
sd ia in considerare Tn mod corespunzator dezvoltarea sociala si bunastarea minorului, aspecte
legate de siguranta si securitatea acestuia, opinia minorului in concordanta cu varsta si nivelul
sdu de maturitate, inclusiv istoricul acestuia. in plus, ar trebui stabilite garantii procedurale
specifice pentru minorii neinsotiti, avand in vedere vulnerabilitatea deosebitd a acestora.
Curtea de Justitie a Uniunii Europene in cazul C648/11( 2012) - despre minorul neinsotit a
decis ca interesul minorului este considerat in statul in care este prezent. De asemenea, Legea
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, art. 3 lit. d),
precizeaza urmatoarele: copiii care solicitd sau beneficiaza de o forma de protectie in
conditiile reglementarilor legale privind statutul si regimul refugiatilor iIn Romania,
beneficiaza de dispozitiile acestei legi (precum orice copil de nationalitate romand). Copiii
straini au dreptul la protectie si asistentd in realizarea si exercitarea deplind a drepturilor lor.
Potrivit amintitei legi, la art. 37 se precizeaza: ,,Copilul are dreptul sa fie crescut In conditii
care sa permitd dezvoltarea sa fizica, mentala, spirituald, morald si sociala. Or, lipsa unui
spatiu de joaca, a unui spatiu de recreere, asigurarea unor activitati suportive, de consiliere
psihologica incalca aceste drepturi”.

Avand in vedere dispozitiile mentionate, in cadrul vizitei, echipa de vizitd a constatat ca
minorilor neinsotiti din cadrul centrului nu li se acorda nicio atentie si ingrijire deosebitd. Nu
era nicio deosebire intre acestia si celelalte persoane regasite in centru.

In temeiul art. 24 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului a recomandat conducerii sa
intreprindd masurile legale care se impun pentru: respectarea drepturilor minorilor neinsotiti
si sprijinirea lor pentru a beneficia de toate drepturile de care beneficiaza orice copil din
Romania, in mod deosebit dreptul de a avea acces la educatie si sandtate, dreptul de a participa
cazare, in functie de interesele lor, in cadrul centrelor apartinand D.G.A.S.P.C. Giurgiu
asigurandu-se un mediu psiho-emotional echilibrat si sanatos. Conducerea Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Giurgiu nu a raspuns la recomandarea formulata
pana la data intocmirii prezentului raport.

Propuneri legislative:
- Incadrarea solicitantilor de azil intr-o categorie de asigurat, astfel incat acestia sd beneficieze
de pachetul de servicii medicale de baza.
- modificare legislativd in scopul facilitarii colabordrii intre centrele pentru cazare a
solicitantilor de azil si directiile generale de asistenta sociala in ceea ce priveste preluarea
minorilor neinsotiti si admiterea acestora in centre rezidentiale pentru copii.
- identificarea unor solutii pentru colaborarea reprezentantilor organizatiilor
neguvernamentale, care desfasoara activitati in centrele pentru solicitantii de azil, cu membrii
echipelor de vizita ai MNP.
- suplimentarea personalului centrelor, atat in unele centre de azil cat si in cele de custodie
publica.

5. Centre de Retinere si Arestare Preventiva

Centrele de Retinere si Arestare Preventivd sunt organizate si functioneazd in
subordinea Ministerului Afacerilor Interne, potrivit prevederilor art. 107 din Legea nr.
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254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de
organele judiciare 1n cursul procesului penal, cu modificarile si completarile ulterioare,
reprezentand structura de specialitate din cadrul Politiei Roméane care asigurd primirea,
inregistrarea, paza, supravegherea, escortarea, punerea in libertate si asigurarea respectarii
drepturilor si libertatilor persoanelor private de libertate in conformitate cu prevederile
constitutionale, legilor, ordinelor si dispozitiilor esaloanelor superioare, pe linia aplicarii
cadrului legal privind executarea pedepselor si masurilor privative de libertate dispuse de
organele judiciare Tn cursul procesului penal.

Tn centrele de retinere si arestare preventiva se executid masura retinerii si a arestarii
preventive in cursul urmaririi penale sau in cursul procedurii de camera preliminara, pana la
verificarea legalitatii si temeiniciei masurii arestarii preventive, de catre judecatorul de camera
preliminara, conform dispozitiilor Codului de procedura penald. Persoanele condamnate pot
fi custodiate temporar Tn centre, numai la solicitarea organelor judiciare.

Tn luna februarie 2018, a fost emis Ordinul nr. 14/2018 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea centrelor de retinere si arestare
preventivda, precum si masurile necesare pentru siguranta acestora, conform caruia
executarea masurilor preventive privative de libertate se face in conditii care sa asigure
respectul demnitatii umane, interzicerea supunerii la torturd, la tratamente inumane sau
degradante ori la alte rele tratamente, precum si interzicerea discriminarii in conformitate cu
prevederile Codului penal, ale Codului de procedura penald, ale Legii nr. 254/2013, ale
Regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013.

Potrivit Normelor Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si
Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT), trei drepturi ale
persoanelor retinute de politie sunt considerate de CPT ca avdnd o importanta deosebita:
dreptul persoanei in cauza la notificarea detentiei cdtre o tertd parte aleasd de ea (un membru
al familiei, un prieten, consultantul), dreptul de a avea acces la un avocat si dreptul de a
solicita examinarea medicala de catre un doctor ales de ea (suplimentar fata de orice
examinare medicald realizatd de un doctor chemat de autoritdtile politienesti). In opinia CPT-
ului, aceste drepturi constituie trei garantii fundamentale impotriva relelor tratamente
aplicate detinutilor, care trebuie aplicate de la inceputul privarii de libertate, indiferent de
cum este aceasta descrisa in sistemul legal in cauza (arestare etc.).

Accesul la avocat al persoanelor din custodia politiei trebuie sd includa atat dreptul
de a contacta si de a fi vizitat de un avocat (in ambele cazuri garantarea confidentialitatii
discutiilor trebuie asigurata) cat si, in principiu, dreptul persoanei in cauza ca avocatul ei sa
fie prezent in timpul interogatoriului.

CPT-ul, ca urmare a experientei sale, doreste sa sublinieze ca in perioada imediat
urmatoare privarii de libertate exista cel mai mare risc de intimidare si de aplicare a relelor
tratamente fizice asupra persoanelor detinute. In consecintd, posibilitatea persoanelor din
custodia politiei de a avea acces la un avocat in timpul acestei perioade reprezintd o garantie
fundamentala impotriva relelor tratamente.

Persoanele din custodia politiei ar trebui sa se bucure de dreptul recunoscut in mod
formal privind accesul la medic. Altfel spus, trebuie intotdeauna apelat fara intdrziere la un
medic daca o persoana solicita un examen medical. Toate examenele medicale ale
persoanelor din custodia politiei trebuie sa aibd loc fara ca ele sa fie ascultate de membrii
fortelor de ordine, cu exceptia cazului in care medicul interesat de un caz particular solicita
aceasta, §i fard ca ele sa fie supravegheate de fortele de ordine.

Drepturile persoanelor private de libertate nu vor avea nici o valoare daca nu Vvor fi
cunoscute de acestea. In consecintd, este imperativ necesar ca persoanele din custodia politiei
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sd fie in mod expres informate fara intdarziere cu privire la drepturile lor, intr-o limba pe care
sa o inteleaga.

n plan legislativ, centrelor de retinere si arestare preventivi le sunt aplicabile in
principal urmdatoarele dispozitii legale:

e Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal.e Hotararea Guvernului
Romaniei nr. 157/2016 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013
privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele
judiciare n cursul procesului penal. ® Legea nr. 169 din 14.07.2017 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal. e Ordinul nr. 14/2018 al
Ministerului Afacerilor Interne pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea centrelor de retinere si arestare preventiva, precum si masurile necesare pentru
siguranta acestora. ® Proceduri specifice activitatii (Procedura privind activitatea medicala in
centrele de retinere si arestare preventivd, Procedura privind activitatea de asistentd
psihologicd a persoanelor aflate in custodia structurilor de retinere si arestare preventiva din
Politia Romana, Procedura privind asistenfa integratd a persoanelor private de libertate
consumatoare de droguri aflate in centrele de retinere si arestare preventiva etc). e
Recomandarile Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si a Pedepselor sau
Tratamentelor Inumane sau Degradante (C.P.T.). e Regulamentele de Ordine Interioara,
elaborate de administratia fiecarui loc de detinere, conform cadrului legal penal executional.
e Dispozitii interne elaborate de Inspectoratul General al Politiei Romane, care reglementeaza
anumite drepturi ale persoanelor private de libertate.

Tn cursul anului 2018, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie —
structura centrala si teritoriald, a continuat activitatea de monitorizare a conditiilor de detentie
si a tratamentului aplicat persoanelor aflate in centrele de retinere si arestare preventiva si a
efectuat 13 vizite in Centre de Retinere si Arestare Preventiva (C.R.A.P.), respectiv: Centrul
de Retinere si Arestare Preventiva nr. 5 Bucuresti (vizita de verificare a implementarii
recomandarilor formulate ca urmare a vizitei efectuate in anul 2016); Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva Teleorman (vizita de verificare a implementarii recomandarilor
formulate ca urmare a vizitei efectuate in anul 2017); Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva nr. 1 Bucuresti; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Olt; Centrul de Retinere
si Arestare Preventivd Constanta; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Bacau; Centrul
de Retinere si Arestare Preventiva lalomita; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva
Covasna; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Caldrasi; Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva Bihor; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Salaj; Sectia de Politie nr. 26
Bucuresti si Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Giurgiu.

Vizitele efectuate au avut ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor custodiate
impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea
respectarii drepturilor persoanelor retinute si arestate preventiv (dreptul la asistentd juridica,
dreptul la informatie, dreptul la asistentd medicala, tratament si ingrijiri, etc.), precum si a
altor aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie.

Aspectele monitorizate Tn cadrul vizitelor au vizat: conditiile de cazare si igienico-
sanitare, hrana, durata arestului, accesul la avocat si la interpret, asistenta psihologica,
asistenta medicald, tratament si Ingrijiri, modul in care se efectueaza transferarea persoanelor
arestate preventiv, dreptul persoanei private de libertate la informarea unei terte persoane
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despre retinerea sau arestarea sa, dreptul de a solicita examinarea medicala de catre un medic
ales, situatia incidentelor si a plangerilor formulate de persoanele custodiate, precum si modul
in care acestea au fost solutionate, verificarea aplicarii sanctiunii disciplinare cu izolarea.

O parte dintre vizitele efectuate au avut ca obiect si verificarea modului de
implementare a recomandarilor formulate de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului in
vizitele efectuate in anii anteriori (C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti, C.R.A.P. Teleorman).

Tn urma vizitelor efectuate in cursul anului 2018 au fost elaborate 8 rapoarte de vizita si
au fost formulate recomandari autoritatilor (C.R.A.P. nr. I Bucuresti C.RA.P. nr. 5
Bucuresti, C.R.A.P. Bacau, C.R.A.P. Constanta, C.R.A.P. Covasna, C.R.A.P. lalomita,
C.RA.P. Olt si C.RAP. Teleorman), pentru celelalte 5 centre de retinere si arestare
preventiva rapoartele de vizita sunt in curs de elaborare.

Mentiondm principalele aspecte sesizate in cadrul activititii de monitorizare a
centrelor de retinere si arestare preventiva, cuprinse in cadrul rapoartelor de vizita
*Au fost avute n vedere si rapoartele Intocmite in anul 2018 urmare a vizitelor efectuate in
cursul anului 2017, la: Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 3 Bucuresti, Centrul de
Retinere si Arestare Preventiva Vrancea si Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Cluj.

» Pe parcursul vizitelor efectuate au fost constatate o serie de aspecte poZitive,
dintre care mentionam:

Referitor la conditiile de cazare:

e camerele renovate erau curate, amenajate tip dormitor, cu paturi prevazute cu sertar
de depozitare si saltele noi (,,cu memorie”), suprapuse pe doud niveluri, cu mobilier simplu
pentru servirea mesei (masa si scaune), televizor, ferestre cu geam termopan, aparat de aer
conditionat, grup sanitar propriu (cu w.c. tip turcesc), dus anti-vandalism (tip monovolum)
(C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti, C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti ); ® la parterul centrului erau amenajate
trei incaperi care aveau destinatia de: camera speciald pentru frigidere, in care persoanele
custodiate puteau depozita alimentele perisabile, camerd pentru depozitarea bunurilor
personale si bibliotecd, unde in afara fondului de carte se gasea o mapa documentara cu legi
aplicabile in materie (spre ex.: Legea nr. 254/2013 si Regulamentul de aplicare a dispozitiilor
acesteia, extrase din Codul penal si Codul de procedura penald cu prevederi referitoare la
executarea pedepselor privative de libertate, Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public etc.). Mapa documentara era tradusa in mai multe limbi de
circulatie internationala (engleza, germana, franceza s.a.) (C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti); ® in
fiecare camera de detentie exista afisat programul de activitdti, iar drepturile, obligatiile si
interdictiile persoanelor custodiate erau disponibile pentru lecturare in clubul centrului (in
limba roména, franceza, engleza si germana), inclusiv extrase din actele normative in vigoare
cu relevantd in domeniu (C.R.A.P. lalomita); e apa calda era asiguratda non-stop, fara
intreruperi (C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti, C.R.A.P. Cluj); ® camerele erau bine luminate natural,
datoritd amplasamentului la etajele superioare ale cladirii, ferestrele erau cu geam termopan,
securizate cu gratii si puteau fi deschise din interior (C.R.A4.P. Bacdu); ® camerele de detinere
aveau ferestre PVC cu geam termopan cu folie antiefractie care asigurau luminatul natural
corespunzator. lluminatul artificial era asigurat printr-un sistem de iluminat electric dotat cu
intrerupdtoare de tip potentiometru variabil, prin intermediul cdrora se regla intensitatea
luminii de la nivelul iluminatului de veghe pana la nivelul optim (C.R.A.P. Olt); e curtile de
plimbare erau partial acoperite (C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti C.R.A.P. Bacau, C.R.A.P.
Constanta), dotate cu spalier pentru exercitii fizice, banda de alergat si bicicletd medicinala
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(C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti); ® in toate camerele de cazare erau instalate televizoare (C.R.A.P.
Constanta, C.R.A.P. Bacau, C.R.A.P. Vrancea) sau televizoare LCD (C.R.A.P. Olt) conectate
la reteaua de difuzare a televiziunii prin cablu, care functionau conform programului stabilit
prin Regulamentul de Ordine Interioara al centrului (C.R.A.P. Constanta, C.R.A.P. Bacau,
C.R.AP. Olt); e centrul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare (C.R.A.P. nr. 5
Bucuresti, C.R.A.P. Constanta, C.R.A.P. Bacau, C.R.A.P. Covasna, C.R.A.P. Olt, C.R.A.P.
Teleorman); e dotarile interioare, mobilierul, paturile, saltelele au fost imbunatatite prin
achizitii noi in anul 2017, ca urmare a unui program cu fonduri norvegiene (C.R.A.P. nr. 5
Bucuresti); ® camerele de retinere erau dotate cu cate doua paturi fixate in podea, avand
saltele noi, curate, aparat de aer conditionat, suport pentru obiecte (C.R.A.P. Covasna); e
toate camerele de retinere aveau grupuri sanitare proprii dotate corespunzator, curate, aveau
pavimentul placat cu gresie antiderapanta si peretii cu faiantd, usor de igienizat (C.R.A.P.
Olt); e fiecare camera era dotatd cu paturi suprapuse, tip cusetd, cu saltele din materiale
rezistente la uzura si ignifuge, masa si scaune, rafturi pentru bagaje, televizor, aparat de aer
conditionat, difuzor cu potentiometru pentru sistemul de radioficare, sistem de iluminat si
lumina de veghe (C.R.A.P. Cluj); e cazarea detinutilor era diferentiatd pe sexe si pe grupuri
de varsta, femeile fiind cazate separat fatd de barbati, cu acces la toalete separate, iar minorii,
de asemenea, cazati separat de persoanele adulte (C.R.A.P. Vrancea); e persoanele private
de libertate puteau avea acces la dus ori de cate ori doreau, in orice zi a saptdmanii, in functie
de programul zilnic de activitati (C.R.A.P. Vrancea); e alimentele erau transportate cu
autospeciala centrului, autorizatd sanitar veterinar in recipiente speciale de inox, in stare
foarte buna de igiena, prevazute cu sistem de etanseizare, care asigurau pastrarea temperaturii
adecvate servirii (C.R.A.P. Vrancea);

Referitor la asistenta juridica:

e intdlnirile cu avocatii, alesi sau din oficiu, respectau confidentialitatea vizitei
(aceasta realizandu-se sub supraveghere vizuald) (C.R.A4.P. lalomita, C.R.A.P. Olt), ® camera
pentru acordarea drepturilor la vizitd, pachet si grefd cu aparatorul si interpretul era dotata
corespunzator (dispozitiv de separare format dintr-un perete despartitor din PVC prevazut cu
sertar de transfer cu preluare indirecta, si sistem de blocare care permitea transmiterea de
inscrisuri, usa si geam securizat, sistem de comunicare prin interfon etc.) (C.R.A.P. Olt);

Alte aspecte:

e crau intocmite procese-verbale referitoare la anuntarea familiei de catre
administratia centrului, indicandu-se numele si calitatea, numarul de telefon, data si dacd avea
sau nu alte nevoi speciale (C.R.A4.P. Constanta), ® in cazul depunerii in arest a unei persoane
de etnie maghiara care nu cunostea limba romana s-a folosit un interpret autorizat, vorbitor de
limba maghiara, fapt constatat prin procesul-verbal de aducere la cunostinta a drepturilor si
obligatiilor suspectului, semnat de retinut si de interpret (C.R.A.P. Covasna); e in cursul
anului 2018, in centru au fost custodiate persoane de cetitenie strdina, care, conform
documentelor puse la dispozitie, nu au solicitat sprijin sau asistenta consulard, conducerea
centrului a anuntat Inspectoratul General pentru Imigrari de situatia acestor persoane
(C.R.A.P. Covasna); e centrul asigura materialele necesare corespondentei (coli de scris,
plicuri, timbre) si nu au existat Incalcari ale dreptului la corespondentd, convorbiri telefonice,
primire pachete, vizite sau cumparaturi (C.R.A.P. lalomita); e transferul din centru n diferite
locuri (penitenciar-spital, judecatorie, parchet) se efectua cu autospeciala centrului, care era
curata si asigura conditii normale de transport (C.R.A.P. Olt); e in situatiile in care transferarea
persoanelor private de libertate din centru la penitenciar, la penitenciare—spital sau la alte
institutii necesita mai mult timp (peste 3-4 ore), acestea primeau un pachet cu hrana rece si
apa avand ca valoare nutritivd suma caloriilor mesei de pranz si a cinei din ziua desfasurarii
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activitatii respective (C.R.A.P. Olt); e centrul dispunea de o camera de vizita cu separator si
de o alta camera destinata vizitelor, fara dispozitiv de separare (C.R.A.P. Vrancea);

Referitor la asistenta medicald, pe parcursul vizitelor efectuate in anul 2018 au fost
constatate o serie de aspecte pozitive, dintre care mentiondm:

e cxistau cabinete medicale amenajate si dotate conform Ordinului nr. 14/2018, emis
de Ministerul Afacerilor Interne, pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea centrelor de retinere si arestare preventiva (C.R.A.P. Bacau, C.R.A.P. Constanta,
C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti); ® cabinetul medical era dotat cu aparatura si mobilier (C.R.A.P.
Bacau, C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti); ® in cadrul centrului era amenajat un spatiu pentru
efectuarea vizitei medicale la introducerea In centru si pentru acordarea consultatiilor medicale
pentru persoanele arestate (C.R.A.P. Olt); e crau intocmite fise medicale pentru toate
persoanele private de libertate, iar consultatiile medicale erau consemnate in fise si in registrul
de consultatii. Tratamentele efectuate persoanelor private de libertate erau consemnate
corespunzator in registrul de tratamente (C.R.A.P. OIt, C.R.A.P. Teleorman, C.R.A.P.
Constanta, C.R.A.P. Covasna, C.R.A.P. lalomita, C.R.A.P. Bacau, C.R.A.P. nr. I Bucuresti),
e consultatiile medicale de specialitate, analizele medicale si investigatiile recomandate erau
asigurate prin prezentarea persoanelor private de libertate la unitati medicale din proximitate
(C.RAP. Olt, CRA.P. Teleorman, C.R.A.P. Constanta, C.R.A.P. Covasna, C.R.A.P.
lalomita, C.R.A.P. Bacau); e existau fise tip pentru constatarea si consemnarea marcilor
traumatice, anexate fisei medicale a persoanei private de libertate (C.R.A.P. Olt, C.R.A.P.
Teleorman, C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti, C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti, C.R.A.P. Bacau, C.R.A.P.
Constanta, C.R.A.P. lalomita, C.R.A.P. Covasna); ® medicamentele recomandate de medicul
specialist erau distribuite persoanelor private de libertate numai de cétre personalul medical,
fiind astfel respectate prevederile procedurii de sistem PS-01-DM nr. 4117408/14.01.2015
elaboratd de Directia Medicalda din Ministerul Afacerilor Interne (C.R.A.P. Teleorman,
C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti), edotarea cu ambulanta pentru transportul persoanelor private de
libertate la unitéti medicale din proximitate (C.R.A.P. Teleorman); e cabinetul medical avea
Autorizatia Sanitard de Functionare, valabild in termen, avind ca obiectiv acordarea asistentei
medicale generale (C.R.A.P. Teleorman, C.R.A.P. Bacdu),; ® centrul avea amenajata o sala
dotata cu bicicleta medicald si spalier, unde persoanele private de libertate puteau desfasura
exercitii fizice (C.R.A.P. nr. 5 Bucuregti). Conform raspunsului primit de la Parchetul de
pe langa Tribunalul Bucuresti, in evidentele sale nu au fost identificate cauze care sa
corespundd datelor transmise. Demersurile vor continua in vederea identificarii
transmiterii Notelor de constatare a marcilor traumatice de citre centrul de retinere si
arestare preventiva, cit si a solutiei dispuse in legatura cu acestea, de citre organele de
urmarire penala.

Pe parcursul vizitelor efectuate in anul 2017 la care raspunsul institutiilor vizitate a
fost primit in anul 2018, au fost constatate urmatoarele aspecte pozitive:

e dotarea cu trusd de prim ajutor si instruirea personalului angajat in aplicarea
manevrelor de asigurare a suportului vital in caz de urgenta (C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti); ® fisele
medicale ale persoanelor private de libertate erau pastrate in plicuri sigilate, conform cu
legislatia in vigoare privind secretul medical si confidentialitatea datelor medicale personale
(C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti); ® in cadrul centrului exista o camera cu destinatia de cabinet
medical, unde se efectua vizita medicala a persoanelor aduse in centru (C.R.A.P. Cluj); e
cabinetul medical avea Autorizatie Sanitara de Functionare eliberatd de Directia Medicala a
Ministerului Administratiei si Internelor si era dotat cu aparaturd medicald si mobilier
(canapea consultatii, birou medic, scaune, fiset cu lacat pentru pastrarea documentelor
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medicale, dulap pentru pastrarea medicamentelor, electrocardiograf portabil, tensiometru,
stetoscop) (C.R.A.P. Vrancea); e existau intocmite Registrul de consultatii, Registrul de
tratamente si fise medicale pentru toate persoanele private de libertate custodiate in centru.
Consultatiile medicale erau consemnate atat in aceste fige, cat si in Registrul de consultatii
(C.R.AAPP. Vrancea); e formularul de consimtamant informat era completat in mod
corespunzator, era atasat la fisa medicala a persoanei private de libertate si semnat de catre
aceasta (C.R.A.P. Vrancea); e medicamentele recomandate de catre medici persoanelor
private de libertate erau achizitionate de la o farmacie cu care Inspectoratul Judetean de Politie
Vrancea avea incheiat un contract de prestari servicii (C.R.A.P. Vrancea).

Referitor la asistenta psihologicd, pe parcursul vizitelor efectuate in anul 2018 au
fost constatate o serie de aspecte pozitive, dintre care mentionam: e asistenta psihologica
pentru persoanele custodiate se acorda de catre psihologi membri ai Colegiului Psihologilor
din Romania, avand drept de libera practica, care participau la cursuri de formare profesionala
continua (C.R.A.P. Olt, C.R.A.P. lalomita); e din punct de vedere metodologic, activitatea de
specialitate se desfasura conform Procedurii privind activitatea de asistentd psihologicd a
persoanelor aflate in custodia structurilor de retinere si arestare preventiva din Politia Romana
(PRO-PS-04-1GPR/BPS) cu anexele sale, fiind intrunite astfel cerintele minime de furnizare
a unui act profesional corespunzator (C.R.A.P. Olt); e furnizarea serviciilor de asistenta
psihologicd, acordate persoanelor care solicitau in mod expres aceasta, se realiza dupa
semnarea unei declaratii de consimfadmant, in conformitate cu Procedura privind activitatea de
asistentd psihologica a persoanelor aflate in custodia structurilor de retinere si arestare
preventiva din Politia Romana (PRO-PS-04-IGPR/BPS), in vigoare de la data de 30.01.2012
(C.R.A.P. QOlt).

Pe parcursul vizitelor efectuate in anul 2017 la care raspunsul institutiilor vizitate a
fost primit in anul 2018 au fost constatate urmatoarele aspecte pozitive:

e asistenta psihologica pentru persoanele custodiate se acorda de catre psihologi membri ai
Colegiului Psihologilor din Romania, avand drept de libera practica (C.R.A.P. Cluj, C.R.A.P.
Vrancea); e periodic psihologii participau la cursuri de formare profesionald continua
(C.R.A.P. Vrancea); e activitatile psihologice erau consemnate in Registrul de evidenta a
actelor profesionale (C.R.A.P. Vrancea).

» Deficientele constatate in cadrul activititii de monitorizare a centrelor de retinere si
arestare preventiva cuprinse in rapoartele de vizita sunt prezentate in continuare.
*Au fost avute in vedere si rapoartele intocmite in anul 2018 urmare a vizitelor efectuate in
cursul anului 2017, la: Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 3 Bucuresti, Centrul de
Retinere si Arestare Preventiva Vrancea si Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Cluj.

Referitor la conditiile de cazare:

e cu toate imbunatatirile/renovarile efectuate de conducerea C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti,
erau persoane retinute care erau custodiate In conditii degradante in cinci camere nerenovate
(lumina naturala insuficientd, aer insuficient si implicit, camere neaerisite corespunzator din
cauza ferestrelor de dimensiuni reduse, iluminatul artificial necorespunzator se realiza fie prin
becuri cu filament, fie prin tuburi cu neon, care raspandeau o lumind slaba, difuza, iar din
aceasta cauza activitatile curente zilnice (scris, citit), nu puteau fi prelungite pana la sfarsitul
zilei; pereti deteriorati, murdari, ce prezentau urme de igrasie; instalatii sanitare vechi, uzate
si defecte; starea de curatenie si igiend necorespunzatoare a camerelor). Avocatul Poporului
arecomandat C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti efectuarea demersurilor necesare finalizarii procesului
de renovare si modernizare a tuturor spatiilor centrului, in special in sectorul de detinere
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destinat cazarii persoanelor private de libertate de sex masculin, avand in vedere ca la data
vizitei acesta nu era in intregime renovat si modernizat; ® majoritatea persoanelor custodiate
a declarat echipei de vizitare ca nu primisera produse igienico-sanitare din partea conducerii
centrului, nici la incarcerare, ca efecte, nici lunar ori periodic, aspect constatat si de membrii
echipei de vizitare in timpul vizitei, conducerea centrelor precizand ca in anul 2018 nu au fost
alocate fonduri speciale. (C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti, C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti). Avocatul
Poporului a recomandat C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti efectuarea demersurilor la autoritatea
ierarhic superioard, in vederea alocarii de fonduri necesare asigurarii produselor igienico-
sanitare pentru mentinerea igienei personale si colective a persoanelor custodiate, in
conformitate cu prevederile legale — art. 169 alin. 1 din Regulamentul aprobat prin OMAI nr.
14/2018. Avocatul Poporului a recomandat Directiei Generale de Politie a Municipiului
Bucuresti asigurarea produselor igienico-sanitare la incarcerare si periodic pentru persoanele
private de libertate. Conducerea Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti a
comunicat ca la nivelul tuturor centrelor de retinere si arestare preventiva au fost alocate
persoanelor private de libertate produse de igiend personala, precum si produse de intretinere
a curateniei. Cu privire la acelasi aspect, in conformitate cu prevederile art. 101 alin. (2) si art.
245 alin. (4) din Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor
si a masurilor preventive privative de libertate dispuse in cursul procesului penal, prin
dispozitie a Inspectorului General al Politiei Roméane, a fost reglementat continutul setului de
produse igienico-sanitare pus la dispozitia persoanelor private de libertate, cu ocazia primirii
in centrele de retinere si arestare preventiva din subordinea Inspectoratului General al Politiei
Romaéne; @ una din camerele de detinere era intr-o stare necorespunzatoare de curatenie si
igiend, avand peretii murdari, lumina naturald era necorespunzdtoare datoritd amplasarii
centrului la subsol, grupul sanitar nu era izolat de camera si nu era asiguratd ventilatia.
(C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat Directiei Generale de Politie
a Municipiului Bucuresti alocarea fondurilor necesare pentru efectuarea unor lucrari de
reparatii, zugravire si igienizare in camerele de detinere unde era necesar, modificarea
grupurilor sanitare ale camerelor in scopul izolarii acestora de restul camerei, in vederea
respectarii normelor igienico-sanitare si a asigurdrii intimitatii persoanelor private de libertate,
imbunatdtirea ventilatiei. Conducerea Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti
a comunicat ca la nivelul centrelor de retinere si arestare preventiva din subordinea Politiei
Capitalei au fost efectuate in cursul anului 2018, lucrari de renovare/reabilitare a spatiilor de
cazare a persoanelor private de libertate, fiind finalizate pana in prezent lucrarile la demisolul
C.R.AAP. nr. 1 (18 camere de cazare). In prezent se afla in derulare lucriri de renovare a
spatiilor de cazare de la nivelul C.R.A.P. nr. 2 (centrul unde sunt custodiate persoanele de sex
barbatesc minore), nr. 8 (din cadrul Sectiei 13 Politie) si nr. 9 (din cadrul Sectiei 15 Politie).
In functie de alocirile bugetare, lucrarile vor continua si la celelalte centre de retinere si
arestare preventiva, fiind o prioritate pentru Politia Capitalei imbundtdtirea conditiilor de
custodiere a persoanelor private de libertate. Totodatd, mai multe imobile in care functioneaza
sectii de politie (inclusiv C.R.A.P. nr. 5 din cadrul Sectiei 6 Politie) au fost incluse Intr-un
program de reabilitare, prin finantare de la Banca Internationald pentru Reconstructie si
Dezvoltare (B.1.R.D.), n acest sens, de la Inspectoratului General al Politiei Romane urmand
a fi demarate procedurile necesare realizarii investitiei; ® lipsa unor conditii corespunzatoare
pentru asigurarea drepturilor persoanelor private de libertate (acces la toaletd, imposibilitatea
asigurdrii luminii naturale, conditii de cazare si servire a mesei necorespunzatoare etc.), ceea
ce impunea relocarea cat mai grabnica a arestului intr-o alta cladire (C.R.A.P. Vrancea).
Avocatul Poporului a recomandat conducerii C.R.A.P. Vrancea efectuarea demersurilor
legale la autoritatile ierarhic superioare pentru finalizarea achizitiei unui nou imobil care sa
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asigure conditiile corespunzatoare respectarii drepturilor persoanelor arestate si ale
personalului angajat. Conducerea CRAP Vrancea a precizat in raspunsul formulat ca de la
inceputul anului 2017 au fost facute demersuri de relocare, avand in vedere ca actualul sediu
nu poate asigura conditii corespunzdtoare de cazare pentru persoanele private de libertate.

e camerele de retinere nu erau aerisite si luminate natural corespunzator, lumina de
veghe era puternicd, fiind aprinsd permanent, o parte a persoanelor custodiate acoperisera
becurile cu hartie, prosoape sau pulovere pentru a nu-i deranja, spatiile nu erau igienizate
corespunzator, unele camere erau murdare si neigienizate, persoanele retinute depozitau
obiectele si hrana pe paviment, constatandu-se dezordine (C.R.A.P. Constanta). Avocatul
Poporului a recomandat conducerii C.R.A.P. Constanta imbunatatirea conditiilor de cazare
prin asigurarea iluminatului corespunzator in camerele de detinere atat ziua, cat si noaptea;
continuarea lucrarilor de zugravire si igienizare a camerelor de detinere; examinarea
oportunitatii relocdrii persoanelor private de libertate pana la finalizarea lucrarilor de reparatii
in camerad. Unitatea vizitatd a raspuns ca in camerele de detinere se asigurd un iluminat
corespunzator. Au fost finalizate lucrarile de zugravire si igienizare a camerelor de detinere,
inclusiv a grupurilor sanitare.® grupurile sanitare prezentau o stare necorespunzatoare (w.c.-
uri turcesti, instalatii tehnico-sanitare vechi si defecte, miros dezagreabil, igiena precara)
(C.R.A.P. Covasna si C.R.A.P. Constanta), nu asigurau intimitatea la dusuri, baile nu erau
adaptate utilizarii de catre persoancle cu dizabilitati locomotorii (C.R.A.P. Covasna). Desi
erau dotate corespunzator, starea de igiena la unele grupuri sanitare era precara, vasele W.C.
erau murdare, iar mirosul era dezagreabil (C.R.A.P. Bacau). Curatenia in camere era asigurata
de catre persoanele private de libertate. Centrul nu dispunea de o masina de spalat si de spatiu
pentru uscarea hainelor, astfel pe parcursul vizitei s-a constatat ca persoanele custodiate isi
spalau manual hainele, fiind uscate pe calorifere in diferite camere si spatii comune. Echipa
de vizita a constatat inexistenta scaunelor in camere (C.R.A.P. Covasna). Avocatul Poporului
a recomandat conducerii C.R.A.P. Covasna dotarea camerelor cu scaune, achizitionarea unei
magini de spalat si a unui suport pentru uscarea hainelor pentru respectarea prevederilor
regulamentului, care precizeaza ca administratia centrului asigurd facilitati pentru spalarea,
uscarea, dupd caz, cdlcarea si distribuirea rufelor si a cazarmamentului, cu respectarea
normelor in domeniu, fie contracteaza aceste tipuri de servicii prin operatori economici
specializati, precum si igienizarea toaletelor si asigurarea respectarii intimitatii la dusuri,
conducerii C.R.A.P. Bacdau, Tmbunatatirea conditiilor de cazare prin igienizarea grupurilor
sanitare, iar conducerii C.R.A.P. Constanta, efectuarea unor lucrari de igienizare si amenajare
a grupurilor sanitare unde au fost semnalate neconformitati. Conducerea C.R.A.P. Covasna a
comunicat ca au fost efectuate demersuri catre Serviciul Logistic in vederea luarii de indata a
unor masuri pentru dotarea camerelor cu mijloace de odihna, respectiv 22 de scaune fixate,
conform raportului aprobat de conducerea inspectoratului. Centrul a fost dotat cu o masina de
spalat si doua suporturi pentru uscarea hainelor destinate persoanelor private de libertate. Au
fost efectuate demersuri catre Serviciul Logistic in vederea luarii de indata a unor masuri
pentru renovarea grupurilor sanitare si asigurarea intimitatii. Conducerea Inspectoratului de
Politie Judetean Bacau a comunicat ca se vor dispune masuri de monitorizare a modului n
care se realizeaza igienizarea acestora de catre persoanele private de libertate si de punere la
dispozitie periodic a materialelor si a produselor de igienizare de lucratorii centrului.
Conducerea C.R.A.P. Constanta a comunicat ca au fost finalizate lucrarile de zugravire si
igienizare a grupurilor sanitare; ® in discutiile membrilor echipei de vizita cu persoanele
custodiate, acestea au mentionat calitatea necorespunzatoare a hranei, iar pe durata
desfasurarii vizitei s-a constatat cd hrana care era furnizata de la Penitenciarul Bucuresti
Rahova a sosit cu mare intarziere (ora 15), administratia centrului nu primise meniul
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saptaméanal (C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti). In ziua efectudrii vizitei la C.R.A.P. Bacau nu a fost
respectat programul zilnic de servire a mesei (ora 13-14), iar din interviurile cu persoanele
custodiate in centru a reiesit ca ora de servire a hranei a fost depasita si in alte zile. Potrivit
articolului 167 alin. (3) din Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 14/2018 privind
organizarea si functionarea centrelor de retinere si arestare preventiva, precum si masurile
necesare pentru siguranta acestora, ,,orele de servire a hranei, modalitatea si locul de servire
a acesteia se stabilesc in cadrul programului zilnic, aprobat prin Regulamentul de ordine
interioara” (C.R.A.P. Bacau). Avocatul Poporului a recomandat conducerii C.R.A.P. nr. 5
Bucuresti efectuarea demersurilor necesare in vederea Imbunatatirii hranei distribuite
persoanelor custodiate, avand in vedere ca acest aspect a fost reclamat de majoritatea
persoanelor private de libertate si primirii in timp util a meniului sdptamanal, schimbarea
modalitatii de furnizare a hranei, astfel Incat sa se evite intarzieri in distribuirea hranei, si
conducerii C.R.A.P. Bacau respectarea orelor de servire a mesei. Conducerea Directiei
Generale de Politie a Municipiului Bucuresti @ comunicat ca la nivelul directiei nu exista un
punct de preparare a hranei pentru persoancle retinute/arestate preventiv incarcerate in
centrele din subordine, aceasta fiind furnizatd de Penitenciarul Rahova, In baza conventiei
incheiate cu Politia Capitalei, cantitatea si calitatea hranei fiind apanajul exclusiv al
furnizorului. In conformitate cu prevederile Conventiei-cadru privind hranirea prin unitati din
sistemul administratiei penitenciare a persoanelor private de libertate aflate in centrele de
retinere si arestare preventivd din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, avand ca
semnatari Ministerul Justitiei si Ministerul Afacerilor Interne, incheiatd in anul 2018 intre
Penitenciarul Bucuresti Rahova si Directia Generald de Politie a Municipiului Bucuresti,
preluarea hranei de la penitenciar se realizeazi o dati pe zi, la ora 11*°. Pentru transportul si
distribuirea hranei la centrele de retinere si arestare preventiva din subordinea D.G.P.M.B.,
Serviciul Independent de Retinere si Arestare Preventiva dispune de autospeciale autorizate
din punct de vedere sanitar-veterinar. in vederea implementirii recomandarii referitoare la
calitatea si modalitatea de distribuire a hranei, la data de 05.09 2018 a avut loc o sedinta de
lucru cu reprezentantii furnizorului, ocazie cu care au fost stabilite o serie de masuri de natura
a conduce la imbunatatirea activitatii din acest punct de vedere, printre care: transmiterea de
catre Penitenciarul Rahova a meniului decadal in vederea comunicarii la timp centrelor de
retinere si arestare preventiva; reducerea timpului de asteptare la preluarea hranei de la
Penitenciarul Rahova; distribuirea hranei cu cel putin 45 minute mai devreme de la
Penitenciarul Rahova, pentru ca hrana sa poatd fi verificata si transportatd in timp util in
conditii corespunzatoare din punct de vedere calitativ si organoleptic. Conducerea
Inspectoratului de Politie Judetean Bacau a transmis ca deficienta constatata de echipa de
vizitd referitoare la nerespectarea programului de servire a mesei de pranz in data de
29.06.2018 s-a produs din cauza unei situatii neprevazute, fiind necesard escortarea unei
persoane private de libertate la Spitalul Judetean Bacau, ceea ce a presupus redirectionarea
resurselor umane si materiale pentru indeplinirea acestei activitati. Conducerea inspectoratului
a considerat ca deficienta constatatd a fost un caz izolat si va fi remediatd printr-o mai buna
organizare a activitatii centrului; e aerisirea camerelor nu se putea realiza din interiorul
acestora, ferestrele din termopan putand fi deschise doar de supraveghetori din exterior, la
solicitarea arestatilor (C.R.A.P. OlIt). Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P. Olt
interior, dand posibilitatea persoanelor custodiate sa efectueze aerisirea ori de cate ori este
nevoie. Conducerea C.R.A.P. Olt a comunicat ca la data de 16.01.2018 Guvernul Romaniei
a aprobat prin Memorandumul nr. 2331 reactualizarea ,,Calendarului de masuri 2018-2024
pentru solutionarea supraaglomerarii carcerale si a conditiilor de detentie, in executarea
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hotararii-pilot Rezmives si altii impotriva Romaniei”, iar prin Planul de investitii detaliat,
Planului de resurse umane pentru M.A.L, precum si impactul financiar al acestora,
Inspectoratului de Politie al Judetului Olt 1 s-a stabilit masura ,,construire arest suprateran
nou”, cu o valoare actualizata a obiectivului —,,2.000.000 lei” si termen de finalizare ,,2023”,
astfel aceasta recomandare va fi implementata prin construirea acestui obiectiv nou; e la data
efectuarii vizitei in centru era custodiatd o persoana incadratd in grad de handicap grav, cu
deficit locomotor. Din discutiile cu aceastd persoanad privata de libertate a reiesit cd Intdimpina
mari dificultati In folosirea grupului sanitar, centrul neavand nici o camera cu grup sanitar
amenajat pentru persoane cu dizabilitati (bare de sprijin, scaun w.c. adaptat, covorase
antialunecare etc.) (C.R.A.P. Teleorman). Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P.
Teleorman dotarea grupurilor sanitare existente cu dispozitive speciale pentru persoanele
private de libertate cu dizabilitati. Conducerea C.R.A.P. Teleorman a comunicat ca a fost
demaratd procedura pentru achizitionarea unui scaun cu toaletd de camera pentru persoanele
cu dizabilitati, avand urmatoarele caracteristici: cadru rezistent din aluminiu, usor de
transportat, echipat cu vas W.C. si colac capitonat, dotat cu ventuze antialunecare; ® curtea
de plimbare din cadrul unitatii vizitate era de dimensiuni foarte reduse, segmentata prin grilaje
metalice, ceea ce 1i conferea un aspect de cusca, nu avea copertind care sd ofere protectie in
conditii meteo nefavorabile (C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti efectuarea demersurilor in vederea asigurarii unui spatiu mai generos
pentru curtea de plimbare si exercitiu fizic, precum si dotarea acestuia corespunzator pentru
exercitiu fizic, odihnd (bdnci) si zone adapostite impotriva intemperiilor. Deoarece
conducerea C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti nu a raspuns la recomandarea formulatd, a fost
sesizatd autoritatea ierarhic superioara (Ministerul Afacerilor Interne). Conducerea
Inspectoratului General al Politiei Romdne (1.G.P.R.) a transmis ca prin mecanismul
norvegian, in anul 2017 a fost distribuita o bicicleta medicinala pliabila de camera, precum si
un spalier de gimnastica, depozitat si in prezent in sala de sport a Sectiei 4 Politie, intrucat nu
a fost identificata o solutie tehnicd de montare a acestuia, datoritd indltimii insuficiente a
curtii de plimbare, dar si a imposibilitdtii interventiei asupra aparatului din perspectiva
modului n care acesta a fost obtinut.

Referitor la asistenta medicald in ceea ce priveste centrele de retinere si arestare
preventiva vizitate in anul 2018, deficientele constatate au fost urmdtoarele:

e la data vizitei, Autorizatia Sanitara de Functionare a Centrului de Retinere si Arestare
Preventivd nu fusese reinnoitd, unitatea facdnd demersuri cédtre Directia Medicald a
Ministerului Afacerilor Interne in acest sens (C.R.A.P. Olt). Avocatul Poporului a
recomandat urgentarea demersurilor n vederea reinnoirii Autorizatiei Sanitare de
Functionare. Institutia vizitatid a raspuns ca a fost definitivatd documentatia necesara 1n
vederea reinnoirii Autorizatiei Sanitare de Functionare a Centrului de Retinere si Arestare
Preventiva, iar memoriul tehnic justificativ impreund cu anexele prevazute de lege au fost
inaintate catre Centrul Medical Judetean Olt, in vederea verificarii si solicitarii eliberarii
Autorizatiei Sanitare de Functionare; ® medicamentele recomandate de medicul specialist
erau distribuite persoanelor private de libertate atat de catre personalul medical, cat si de
personalul operativ (agenti), nefiind astfel respectate prevederile procedurii de sistem PS-01-
DM nr. 4117408/14.01.2015, elaborata de Directia Medicala din Ministerul Afacerilor Interne
(C.R.A.P. Olt, C.R.A.P. Constanta, C.R.A.P. Covasna). Avocatul Poporului a recomandat ca
distribuirea tratamentului persoanelor private de libertate sa fie facutd numai de catre
personalul medical, in conformitate cu prevederile procedurii de sistem PS-01-DM nr.
4117408/14.01.2015. Institutiile vizitate au raspuns ca in urma recomandarii Avocatului
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Poporului si in temeiul O.M.A.I. nr. 14/08.03.2018 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea centrelor de retinere si arestare preventiva, precum si masurile
necesare pentru siguranta acestora, distribuirea tratamentului persoanelor private de libertate
se face exclusiv de catre personalul medical, in conformitate si cu prevederile procedurii de
sistem PS-01-DM nr. 4117408/14.01.2015 (C.R.A.P. Olt, C.R.A.P. Constanta) sau ci se
incearca identificarea unor solutii pentru scoaterea la concurs si incadrarea unor posturi de
personal medical dedicat pentru Centrul de Retinere si Arestare Preventiva, sau Incheierea
unor contracte de prestari servicii cu personal medical PFA pentru acoperirea serviciilor in
afara orelor de program si sdrbatorilor legale, astfel incat sd fie asiguratd respectarea
prevederilor art. 158, alin. 4 din O.M.A.l. nr. 14/2018 (C.R.A.P. Covasna); e in cadrul
centrului nu exista un spatiu amenajat in mod corespunzator pentru acordarea consultatiilor
medicale (C.R.A.P. Teleorman). Avocatul Poporului a recomandat amenajarea unui spatiu si
dotarea corespunzdtoare a acestuia In vederea acordarii consultatiilor medicale persoanelor
private de libertate. Institutia vizitata a rdspuns ca s-a amenajat si dotat corespunzator un
spatiu cu destinatia cabinet medical in interiorul centrului, in vederea acordarii consultatiilor
medicale persoanelor private de libertate; ® asistenta medicald a persoanelor custodiate in
acest centru putea fi asiguratd de personalul medical din cadrul C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti, la
solicitare. Conform documentelor prezentate, ultima vizitd a unui cadru medical in acest
centru era consemnata in anul 2010, motivarea conducerii fiind lipsa solicitarilor (C.R.A.P.
nr. 5 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat conducerii Directiei Generale de Politie
a Municipiului Bucuresti sa intreprindd masurile legale care se impun pentru examinarea
de sanatate a persoanelor custodiate, avand in vedere ca ultima prezentare a unui cadru
medical era consemnata in anul 2010. Institutia vizitatd a rdspuns ca referitor la constatarile
si recomanddrile formulate pe linia asigurarii asistentei medicale, in conformitate cu
prevederile art. 136 alin. (4) din Regulamentul privind organizarea si functionarea centrelor
de retinere si arestare preventiva, precum §i masurile necesare pentru siguranta acestora,
asistenta medicala a persoanei private de libertate se asigurd de catre personalul medico-
sanitar cu atributii Tn acest sens din cadrul unitatii medicale a Ministerului Afacerilor Interne.
In acest context, o copie a Raportului privind vizita desfasurati la Centrnl de Retinere si
Arestare Preventiva nr. 5 din cadrul Sectiei 6 Politie, a fost transmisa Centrului Medical de
Diagnostic si Tratament Ambulatoriu ,,Dr. Nicolae Kretzulescu”, unitate care urma a inainta
un raspuns 1n conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997; e centrul nu avea in dotare trusa
medicala de prim-ajutor (C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
conducerii Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti sa intreprindd masurile
legale care se impun Tn vederea achizitionarii unei truse medicale de prim-ajutor. Institutia
vizitatd a rdspuns ca ulterior vizitei reprezentantilor institutiei Avocatului Poporului, Centrul
de Retinere si Arestare Preventiva nr. 5 a fost dotat cu doua truse de acordare a primului ajutor
in caz de urgentd; @ postul de medic si un post de asistent medical prevazute in schema de
personal pentru acordarea asistentei medicale persoanelor private de libertate custodiate la
nivelul centrului, erau vacante (C.R.A.P. Bacau). Avocatul Poporului a recomandat
imbunatatirea asistentei medicale a persoanelor arestate prin incadrarea de personal medical
(medic, asistenti medicali) pe functiile vacante. Institutia vizitatd a rdspuns ca aspectele
privind imbunatatirea asistentei medicale a persoanelor private de libertate prin incadrarea de
personal medical intrd in sfera de competenta a Centrului Medical Judetean Bacau, centrul
inaintdnd o copie a Raportului de vizitd cétre aceastd structura pentru a lua la cunostintd de
constatdrile si recomandarile comisiei, precum si pentru dispunerea de masuri; ® existenta
unor posturi vacante de medici, lipsa recipientelor pentru colectarea deseurilor taietoare-
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intepatoare, identificarea unor medicamente cu termenul de valabilitate expirat, completarea
necorespunzatoare a fiselor medicale si a fiselor privind consimtdmantul informat al
persoanelor private de libertate, lipsa afisarii programului de consultatii al medicului,
distribuirea medicamentelor persoanelor private de libertate de catre personalul mediu sanitar
farda a exista recomandarea medicului mentionata in fisa medicala (C.R.A.P. Ilalomita).
Avocatul Poporului a recomandat efectuarea demersurilor necesare privind ocuparea
posturilor vacante de medici existente la nivelul Inspectoratului de Politie al Judetului
Ialomita, afisarea programului de consultatii al medicului si informarea persoanelor custodiate
in acest sens, achizitionarea unor recipiente destinate colectdrii deseurilor tdietoare-
intepatoare, verificarea periodica a termenului de valabilitate a medicamentelor si materialelor
sanitare din cabinetul medical si eliminarea corespunzatoare a celor expirate, completarea
corespunzatoare a fiselor medicale si a fiselor privind consimtamantul informat al persoanelor
private de libertate, distribuirea medicamentelor persoanelor private de libertate de catre
personalul medical numai la recomandarea medicului. Institutia vizitatd a rdspuns ca
Inspectoratul de Politie al Judetului Ialomita — Centrul de Retinere si Arestare Preventiva isi
insuseste recomandarile precizate in Raportul de vizitd, in conformitate cu prevederile legale
din Regulamentul privind organizarea si functionarea centrelor de retinere si arestare
preventive, precum si masurile necesare pentru siguranta acestora; e centrul detinea
Autorizatie Sanitara de Functionare, dar aceasta nu era avizatd pentru anul in curs. Unitatea
fiind Tn curs de reamenajare, se efectuasera demersuri pentru reavizarea anuala a acesteia catre
Directia Medicald a Ministerului Afacerilor Interne (C.R.A.P. Constanta). Avocatul
Poporului a recomandat urgentarea demersurilor in vederea avizarii anuale a Autorizatiei
Sanitare de Functionare. Institutia vizitata a rdspuns cd avizarea anuald a Autorizatiei Sanitare
de Functionare a centrului va fi obtinuta dupa efectuarea cadastrului inspectoratului de politie;
e la data vizitei, in cadrul centrului se efectuau lucrari de constructie si amenajare a unei sali
de tratament in vederea extinderii spatiului destinat acordarii asistentei medicale (C.R.A.P.
Constanta). Avocatul Poporului a recomandat finalizarea lucrarilor de constructie si
amenajarea salii de tratament in vederea extinderii spatiului destinat acordarii asistentei
medicale. Institutia vizitatad a rdspuns ca a fost finalizatd amenajarea salii de tratament; ®
asigurarea asistentei medicale in centru numai in cazul solicitarilor persoanelor private de
asigurare a asistentei medicale in cadrul Centrului de Retinere si Arestare Preventiva
Constanta prin delegare de personal medical de la Centrul Medical Judetean. Institutia vizitata
a rdspuns ca se analizeaza posibilitatea de asigurare a asistentei medicale in cadrul centrului
prin suplimentarea functiilor de medic si asistent medical; ® existenta anumitor dificultati in
asigurarea serviciilor de medicind dentara (lipsa personal, mijloace de transport insuficiente
etc.) (C.R.A.P. Constanta). Avocatul Poporului a recomandat identificarea unor solutii in
vederea asigurarii in bune conditii a serviciilor de medicind dentard. Institutia vizitatd a
raspuns cd in cadrul Centrului Medical Judetean Constanta functioneazd doua cabinete de
medicind dentard, la care au acces atat cadrele MAI din aria de responsabilitate, cat si
persoanele custodiate in C.R.A.P. Constanta; e nu existau intocmite Registrul pentru evidenta
persoanelor aflate In refuz de hrana si Registrul de evidentd al bolnavilor internati in unitati
sanitare spitalicesti. Astfel, aspectele referitoare la evidenta persoanelor arestate
preventiv/retinute aflate in refuz de hrana sau internate in spital in perioada 2017-2018 nu au
putut fi verificate (C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat intocmirea
Registrelor pentru evidenta persoanelor aflate in refuz de hrana si evidenta bolnavilor internati
in unitati sanitare spitalicesti; ® existenta unor dificultdti in ceea ce priveste internarea in
penitenciarele-spital a persoanelor custodiate diagnosticate cu afectiuni psihice. Astfel, in
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centru era custodiatd o persoand privatd de libertate diagnosticata cu afectiuni psihice, cu
tentative de suicid in antecedente, pentru care medicul centrului solicitase internarea intr-un
penitenciar-spital cu sectie de profil, demers ramas fara rezultat, pana la data vizitei (C.R.A.P.
nr. 1 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat incheierea unor protocoale de colaborare
cu penitenciarele-spital, astfel incat sa fie asigurata interventia terapeutica de specialitate in
conditii optime persoanelor private de libertate, in special a celor diagnosticate cu afectiuni
psihice; e nerespectarea prevederile legale referitoare la transmiterea notelor de constatare a
madrcilor traumatice ,,de indata” cétre unitatile de parchet competente, dispozitii prevazute in
art. 32 alin. (2) din O.M.A.l. nr. 14/2018 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a centrelor de retinere si arestare preventiva, precum si masurile necesare pentru
siguranta acestora, fiind constatat faptul ca intervalul de transmitere a fost cuprins intre 5 ore
si cca. 3 luni. Sub acest aspect, MNP a sesizat Parchetul de pe 1anga Tribunalul Bucuresti.
Avocatul Poporului a recomandat C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti respectarea dispozitiilor
prevazute in art. 32 alin. (2) din O.M.A.L nr. 14/2018 pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a centrelor de retinere si arestare preventiva, precum si masurile
necesare pentru siguranta acestora, in sensul de a transmite ,,de indatd” unitatii de parchet
competente Notele privind constatarea marcilor traumatice.

Pe parcursul vizitelor efectuate in anul 2017 la care raspunsul din partea
institutiilor vizitate a fost primit in anul 2018 au fost constatate si o serie de deficiente: ®
nu exista un cabinet medical amenajat in cadrul centrului, iar pentru ca persoanele custodiate
sa beneficieze de asistentd medicald constanta si pentru probleme specifice perioadei de arest,
ar fi necesara Infiintarea unui cabinet medical propriu, solutie care de altfel a mai fost propusa
cu 2 ani Tnainte, n 2015, prin Raportul Special al institutiei Avocatul Poporului (C.R.A.P. nr.
3 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat conducerii Ministerului Administratiei si
Internelor si Inspectoratului General al Politiei Romane sa intreprindd masurile legale care se
impun n vederea nfiintrii unui cabinet medical propriu. In raspunsul primit din partea
Inspectoratul General al Politiei Romane S-a mentionat cd in cazul Directiei Generale a
Politiei Municipiului Bucuresti, Cabinetul Medical pentru Aresturi din cadrul CMDTA ,,Dr.
Nicolae Kretzulescu” functioneaza intr-o singura locatie, respectiv la sediul SIRAP (Serviciul
Independent de Retinere si Arestare Preventiva), iar toate persoanele custodiate la nivelul
unitatii de politie sunt prezentate pentru efectuarea examenului medical la primire, respectiv
a triajului epidemiologic, iar ulterior sunt incarcerate la unul din centre. ® postul de medic
prevazut in schema de personal pentru acordarea asistentei medicale persoanelor private de
libertate custodiate la nivelul centrului era vacant, iar medicamentele prescrise de catre medic
persoanelor private de libertate erau distribuite conform recomandarilor medicului, de catre
personalul medical sau personalul de serviciu (politisti), nefiind respectate astfel prevederile
Procedurii PS-01-DM elaborata de Directia Medicala din Ministerul Afacerilor Interne
(C.R.A.P. Vrancea). Avocatul Poporului a recomandat efectuarea demersurilor necesare in
vederea imbunatatirii asistentei medicale a persoanelor arestate prin Incadrarea de personal
medical (medic, asistenti medicali) pe functiile vacante, precum si prin distribuirea
tratamentului persoanelor private de libertate numai de catre personalul medical, in
conformitate cu prevederile Procedurii PS-01-DM elaboratd de Directia Medicald din
Ministerul Afacerilor Interne.

Referitor la asistenta psihologica in ceea ce priveste centrele de retinere si arestare
preventiva vizitate in anul 2018, deficientele constatate au fost urmdtoarele:® referitor la
acordarea asistentei psihologice, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului
(C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti) informarea periodica si incurajarea persoanelor private de libertate
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de a solicita servicii de asistentd si consiliere psihologica pe perioada custodiei, tinAnd seama
ca unele dintre aceste persoane erau custodiate pe o perioada mare de timp. Unitatea vizitata
a transmis institutiei Avocatul Poporului ca la nivelul fiecarei camere de detinere este
intocmitd o mapa ce contine toate informatiile necesare pentru persoanele private de libertate,
cu privire la drepturile si obligatiile ce le revin, incluzand datele de contact si atributiile
institutiei Avocatul Poporului, cat si date si informatii cu privire la dreptul de asistenta
psihologica si religioasd. In cadrul vizitei de verificare a implementdrii recomanddrilor din
anul 2018 s-a constatat: camerele centrului detineau mape cu informare despre regulamentul
si drepturile persoanelor arestate. Totodata, in interiorul camerelor si pe peretii holurilor
centrului erau afisate adresa institutiei Avocatul Poporului, alaturi de posibilitatea de a solicita
consiliere psihologica si consiliere religioasa, astfel ca recomandarea a fost implementata; o
referitor la lipsa unui registru de consiliere, Avocatul Poporului a recomandat conducerii
centrului intocmirea unui registru de consiliere, separat de registrul de scoateri, in care sa se
mentioneze activitatea psihologica, prezenta psihologului in cadrul centrului (C.R.A.P. nr. 5
Bucuresti). Unitatea vizitata a transmis institutiei Avocatul Poporului ca la nivelul centrului
a fost infiintat, la recomandarea institutiei Avocatul Poporului, un registru special in care se
consemneaza activitatea de consiliere psihologica si cea de consiliere religioasa, registru ce
contine rubrici privind tipul activitatii efectuate (consiliere psihologica sau religioasa), data si
intervalul orar in care s-a derulat activitatea in cauzd, numele, prenumele si semnatura
persoanei private de libertate care a beneficiat de acest drept, precum si o rubrica ce contine
numele, prenumele si semnédtura persoanei care a efectuat activitatea in cauza; e referitor la
angajarea unor psihologi cu competente in specialitatea Psihologie clinica, Avocatul
Poporului a recomandat (C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti, C.R.A.P. nr. 1 Bucuresti, C.R.A.P.
Constanta) efectuarea demersurilor pentru angajarea sau contractarea unor psihologi cu
competentd profesionald psihologie clinicd (sau psihoterapie), in functie de numarul de
solicitari si nevoile centrului de retinere si arestare preventiva, care sd asigure servicii de
consiliere psihologica si psihoterapie persoanelor retinute si arestate preventive, avand in
vedere ca la data vizitei In cadrul Biroului Psihologie ofiterii psihologi erau atestati ca
psihologi in domeniul securitdtii i sigurantei nationale si nu aveau competente In a asigura
consilierea psihologicd a arestatului, ci doar pot furniza asistenta psihologica primara.
Unitatea vizitatd (C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti) a transmis institutiei Avocatul Poporului ca Biroul
Psihologie din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti isi desfasoara
activitatea in conformitate cu Legea nr. 213/2004 si a Ordinului Ministerului Afacerilor
Interne nr. 23/2015. Activitatea de asistentd psihologica acordatd persoanelor aflate in
custodia structurilor de retinere si arestare preventiva se desfisoard in conformitate cu
Procedura PRO-PS-04 1.G.P.R/BPS, Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind
executarea pedepselor si a masurilor preventive privative de libertate dispuse in cursul
procesului penal si in baza Dispozitiei Directorului General al D.G.P.M.B. nr.
863/20.09.2017. Activitatea desfasurata presupune acordarea asistentei psihologice primare
persoanelor retinute sau arestate preventiv si asigurarea suportului psihologic in vederea
adaptarii la mediul de arest/detentiune, prin identificarea si ameliorarea starilor disfunctionale
atunci cand acestea sunt semnalate. Activitatea respecta normele legale prevazute de Colegiul
Psihologilor (actele normative in vigoare si codul deontologic al profesiei de psiholog). La
nivelul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti a fost amenajat un spatiu
destinat exclusiv activitatii de asistentd psihologica, respectand normele precizate (existenta
unui spatiu de 10 m?, fotolii de relaxare, canapea, mediu relaxant etc.). Biroul Psihologie este
avizat ca punct de lucru al Centrului de Psihosociologie din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne, in specialitatea psihologie clinica, dar nu detine specialisti pentru a asigura consiliere
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psihologicd sau psihoterapie arestatilor preventiv, sens in care vor fi efectuate demersuri
pentru marirea schemei de ofiteri psihologi la Biroul Psihologie; formarea de ofiteri psihologi
in domeniul consilierii si/sau psihoterapiei in conformitate cu normele Colegiului Psihologilor
din Romania - programe de master/formari acreditate de Colegiul Psihologilor din Romania;
recrutare din sursd externa a unor specialisti deja formati pe domeniul consiliere/psihoterapie;
Conducerea DGPMB a mentionat ca s-a implicat in pregatirea unui psiholog din cadrul
biroului pe domeniul psihologiei clinice, ca acesta a obtinut atestatul de psiholog clinician,
care urmeaza a fi emis de catre Colegiul Psihologilor din Romania (C.R.A.P. 1). C.R.A.P.
Constanta a transmis ca se analizeaza posibilitatea infiintarii unor posturi de psiholog la
nivelul CRAP, cu incadrarea unor specialisi cu competente in zona psihologiei clinice, precum
amenajarea unui cabinet psihologic la nivelul CRAP care sa asigure atat suportul logistic
desfdsurdrii acestei activitdti, cat si elemente de siguranta pentru psiholog; e referitor la
starea de sinatate mintald a persoanelor custodiate (C.R.A.P. nr. 5 Bucuresti), Avocatul
Poporului a recomandat conducerii centrului monitorizarea starii de sanatate mintala si a
statusului psiho-emotional a persoanclor aflate cu tratament psihiatric sau cu riscuri
identificate in sfera psihologica. Unitatea vizitatd a transmis institutiei Avocatul Poporului ca
raportul privind vizita desfasurata la Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 5 a fost
prelucrat cu toti politistii din cadrul Sectiei 6 Politiei - C.R.A.P. nr. 5, in vederea respectarii
recomanddrilor formulate; ereferitor la cabinetul psihologic, Avocatul Poporului a
recomandat conducerii centrului amenajarea unui spatiu special destinat desfasurarii
activitatii de asistentd psihologicd, conform Procedurii privind activitatea de asistenta
psihologica a persoanelor aflate n custodia structurilor de retinere si arestare preventiva din
Politia Romana (C.R.A.P. nr. I Bucuresti, C.R.A.P. Olt, C.R.A.P. Bacau, C.R.A.P. lalomita).
Unitatea vizitata a transmis (C.R.A.P. Olt) ca, potrivit Procedurii privind activitatea de
asistentd psihologicd a persoanelor aflate Tn custodia structurilor de retinere si arestare
preventiva din Politia Romana (PRO-PS-04-IGPR/BPS), ,,Exercitarea actului psihologic e
conditionata de respectarea conditiilor de competenta profesionald, precum si de spatiu,
dotare tehnici si metodologici, potrivit actelor normative in vigoare”. In aceeasi
proceduri se mai precizeazi ,In scopul bunei desfisuriiri a activititii de asistenti
psihologica, in fiecare unitate de arest este obligatorie asigurarea unui spatiu cu rol de
cabinet psihologic, garantandu-se astfel accesul solicitantilor la acest tip de serviciu.
Exigentele impuse de lege in acest domeniu vizeaza respectarea standardelor calitative
privind mobilierul, protectia impotriva factorilor de mediu perturbatori, precum si
asigurarea conditiilor igienico-sanitare corespunzatoare”. Conform Ordinului Ministrului
Afacerilor Interne nr. 14/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea centrelor de retinere si arestare preventiva, precum si masurile necesare pentru
siguranta acestora, art. 87 alin. (2) ,,Exercitarea actului psihologic se realizeaza in spatii
special amenajate, de catre psihologii cu drept de liberd practica incadrati in functii de
specialitate in Ministerul Afacerilor Interne”. Seful C.R.A.P. si seful I.P.J. Olt au comunicat
Inspectoratului General al Politiei Romane anterior cd ,,nu exista spatiu amenajat si nu s-a
identificat un alt spatiu pentru desfasurarea activitatilor de asistentd psihologica a persoanelor
private de libertate custodiate”, informand totodata despre necesitatea, in vederea optimizarii
conditiilor materiale existente, dotarii cabinetului medical cu mobilier si accesorii adecvate
desfasurarii actului psihologic, tehnica de calcul, camera video de supraveghere, amenajarea
incaperii, teste si instrumente psihologice. Unitatea vizitata (C.R.A.P. OIt) a transmis ca
intrucét la data de 16.01.2018 Guvernul Roméaniei a aprobat prin Memorandum nr. 2331
reactualizarea ,,Calendarului de masuri 2018-2024 pentru solutionarea supraaglomerarii
carcerale si a conditiilor de detentie, in executarea hotararii-pilot Rezmives si altii impotriva
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Romaniei”, iar prin Planul de investitii detaliat, Planului de resurse umane pentru M.A.L.,
precum si impactul financiar al acestora, Inspectoratului de Politie al Judetului Olt i s-a stabilit
masura ,,construire arest suprateran nou”, cu o valoare actualizata a obiectivului —,,2.000.000
lei” si termen de finalizare ,,2023”, iar aceasta recomandare va fi remediatd prin construirea
acestui obiectiv nou. Pana la momentul construirii unui nou centru, activitatea de consiliere
psihologica din cadrul Centrului de retinere si arestare preventive Olt se va desfasura in spatiul
in care functioneaza biblioteca si un post telefonic. Evidenta activitatilor, precum si
documentele in care sunt materializate acestea sunt intocmite prin grija ofiterului psiholog in
cadrul biroului repartizat acestuia. Conducerea C.R.A.P. Bacau a transmis ca pentru
amenajarea unui cabinet psihologic este necesara identificarea unui spatiu in cadrul centrului
caruia sd 1 se schimbe destinatia si care este pretabil pentru o astfel de activitate, masura
urmand a fi luata in cel mai scurt timp posibil. Conducerea C.R.A.P. 1 urmeaza sa raspunda
la aceasta recomandare; e referitor la persoanele vulnerabile custodiate, Avocatul
Poporului a recomandat conducerii centrului (C.R.A.P. Constanta) asigurarea asistentei
psihologice persoanelor custodiate, cu prioritate persoanelor vulnerabile, in special minorii,
femeile, persoanele cu dizabilitati, cu tulburari psihice, cu situatie socio-familiala deosebita,
persoanele consumatoare de droguri sau Strainii, printr-o activitate constantd si crescuta a
ofiterilor psihologi in arest, popularizarea acestei activitati psihologice prin afisarea unor
informdri in camere si in spatiille comune. Unitatea vizitata a rdspuns ca activitatea se
desfasoara potrivit O.M.A.l. nr. 23/2015 privind activitatea de psihologie in M.A.l. cu
modificarile si completarile ulterioare, Procedurii PRO-PS-04-IGPR/BPS privind activitatea
de asistenta psihologicd a persoanelor aflate n custodia structurilor de retinere arestare
preventiva din Politia Roméana si Regulamentului din 10 martie 2016 de aplicare a Legii nr.
254/2013 privind executarea pedepselor si a mésurilor privative de libertate. Activitatea
desfasurata presupune acordarea asistentei psihologice primare persoanelor retinute sau
arestate preventiv si asigurarea suportului psihologic in vederea adaptarii la mediul de arest/
detentiune, prin identificarea ameliorarea stdrilor disfunctionale atunci cand acestea sunt
semnalate. In raport cu existenta unor decaliri temporale intre momentul intocmirii solicitarii
de catre cel custodiat si efectuarea propriu-zisa a sedintei de asistentd psihologica, acestea au
la baza pe de o parte, circuitul documentelor prevazute de actele ce reglementeaza activitatea,
n sensul ca Centrul intocmeste adresa de solicitare/inaintare a solicitérii de asistenta, aceasta
este ulterior preluatd si inregistatd la nivelul Compartimentului Psihologie si, in raport cu
activitatile existente se efectueazi, in cel mai scurt timp posibil activitatea. In cazul minorilor,
consimtamantul tutorelui legal este o conditie obligatorie pentru acordarea asistentei
psihologice. Exista cazuri In care minorii incarcerati nu sunt vizitati de parinti o perioadd mare
de timp, acestia neputand fi asistati psihologic inca de la introducerea in Centru. Aceasta
situatie necesita reglementari legislative in sensul renuntdrii la obtinerea consimtdmantului
tutorelui, eventual tutorele urmand a fi informat despre asistenta psihologicd acordata
minorului, activitatea urmarind interesul copilului. Un alt aspect care ingreuneaza acest traseu
al documentelor se datoreaza faptului ca, in realitate, cabinetul psihologic nu se afla in aceeasi
cladire cu centrul, cum se mentioneaza in raport, ci intr-un sediu al IPJ Constanta situat la
peste 7 km distanta. Prezenta psihologului la sediul IPJ Constanta nu este zilnica, atat din
considerente de ordin temporal, cat al programului activitatilor derulate, ori logisticii
implicate. De asemenea, unitatea vizitatd a mentionat cd psihologul de unitate detine
competente limitate n activitatea desfasurata in centrele de retinere conferite de atestatul in
specializarea psihologie aplicatd n domeniul securitatii nationale, fiind necesare compentente
din sfera psihopatologiei psihologiei clinice, atestate corespunzétor de organismele abilitate.
Atributiunile din fisa postului unui psiholog de unitate nu se concentreazd exclusiv asupra
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persoanelor custodiate la nivelul CRAP, ci dimpotriva, activitatile cu pondere foarte ridicata
numeric extrem de cronofage vizeaza personalul activ al IPJ Constanta, SRPT Constanta,
SPTM Constanta, BCOO Constanta si SCCOPM Constanta, precum si familiile acestora si
personalul aflat In rezerva, prin acordarea de asistenta psihologica profilactica primara, etc.,
situatie ce nu permite prezenta constanta, crescuta sii proactiva ofiterilor psihologi la nivelul
CRAP, astfel ca activitatile se efectueaza strict la solicitarea scrisd a persoanei retinute si/sau
a personalului Centrului, conform procedurilor in vigoare; e referitor la fisele de consiliere,
Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului (C.R.A.P. Constanta) inregistrarea
intr-un registru unic a sedintelor de consiliere psihologica de care beneficiaza persoanele
private de libertate, cu indicarea numelui acestora, precum si intocmirea fiselor de consiliere
psihologicd in urma fiecarei sedinte de consiliere psihologica care sa contina rubrici despre
problematica abordatd, metodele si tehnicile de interventie, constatarile, rezultatele,
recomandarile/concluziile ofiterului psiholog. Unitatea vizitati a transmis ca la nivelul IPJ
Constanta, conform OMAI 23/2015 cu modificarile si completarile ulterioare exista Registrul
de Evidentd al Actelor Profesionale, unic pentru fiecare psiholog in care sunt mentionate
individual toate activitatile derulate de psihologul respectiv. Astfel, la nivelul acestui registru
unic se regasesc toate actele psihologice efectuate si toti beneficiarii de servicii: personal aflat
n activitate, membrii ai familiilor acestora, personal aflat in rezerva, precum si persoane
custodiate de CRAP, care au beneficiat de asistenta psihologica. Registru ce se regaseste la
nivelul Compartimentului poate fi consultat in raport cu baza legala anterior mentionata; e
referitor la asigurarea corespunzitoare a asistentei psihologice, Avocatul Poporului a
recomandat conducerii centrului (C.R.A.P. Bacau) imbunatatirea asistentei psihologice a
persoanelor arestate prin completarea schemei de personal cu o functie de psiholog cu
competentd in psihologie clinica, care sa deserveasca nevoile Centrului de Retinere si Arestare
Preventiva. Unitatea vizitatd a transmis ca suplimentarea schemei de personal cu o functie de
psiholog este in atentia conducerii inspectoratului, urmand a se dispune pe baza unei analize
n acest sens; e referitor la gestionarea comportamentelor agresive din centru, Avocatul
Poporului a recomandat conducerii centrului (C.R.A.P. Bacau) intensificarea supravegherii
persoanelor custodiate Tn centru cunoscute ca avand comportamente agresive, prin sporirea
numarului de activititi pe sectiile de detinere. Unitatea vizitatd a transmis cd in scopul
prevenirii pe viitor a unor astfel de evenimente agresive, s-a procedat la instruirea lucratorilor
centrului in vederea efectuarii cu maxima responsabilitate a activitatilor de supraveghere a
persoanelor private de libertate, in special a celor cu comportamente agresive, si se vor
desfasura activitdti specifice in functie de particularitatea fiecdrui caz in parte; e referitor la
persoanele minore, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului (C.R.A.P.
lalomita) acordarea asistentei psihologice tuturor persoanelor minore custodiate in centru,
conform prevederilor art. 117 alin. 2 din Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si
a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal.
Unitatea vizitata a transmis ca raportul privind vizita efectuatd la Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva lalomita a fost diseminat tuturor lucrdtorilor acestei structuri, ocazie cu
care s-a procedat la reprelucrarea legislatiei incidente in domeniu, punandu-se accent pe
normele referitoare la acordarea asistentei psihologice tuturor persoanelor minore custodiate
in centru, in vederea adaptarii la conditiile impuse de mediul privativ de libertate; e referitor
la incurajarea accesarii serviciilor psihologice de catre persoanele custodiate, n vederea
prevenirii aparitiei comportamentelor dezadaptative si facilitarii adaptarii la mediul carceral,
Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului (C.R.A.P. lalomita, C.R.A.P.
Covasna) asigurarea suportului psihologic corespunzator pentru ameliorarea starilor
disfunctionale atunci cand acestea sunt semnalate si solutionarea problemelor psihologice a
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persoanelor custodiate conform prevederilor legale, precum si incurajarea persoanelor
custodiate de a solicita servicii de asistentd psihologica pe perioada incarcerdrii. Unitatea
vizitata a transmis ca raportul privind vizita efectuata la Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva Ialomita a fost diseminat tuturor lucratorilor acestei structuri, ocazie cu care s-a
procedat la reprelucrarea legislatiei incidente in domeniu; de asemenea, a fost intocmit Planul
de masuri nr. 43088/5.11.2018, in vederea implementdrii recomandarilor Avocatului
Poporului ca urmare a vizitei din data de 9 iulie 2018. Pentru asistarea persoanelor private de
libertate care nu cunosc limba romana, C.R.A.P. Covasna propune acordarea consilierii
psihologice cu sprijinul unui interpret autorizat, atita timp cat existd un consimtamant
informat din partea persoanei pentru prezenta acestuia pe durata intregii activitati de consiliere
psihologicd; C.R.A.P. Covasna a transmis cd au fost afisate in locuri vizibile (camere, mapa
documentara, hol, camera de vizita) afise cu mesaj specific, concepute la nivelul
compartimentului psihologic, cu scopul incurajarii persoanelor private de libertate de a solicita
servicii de asistenta psihologica; e referitor la refuzul de hrana, Regulamentul de ordine
interioara (C.R.A.P. Covasna) nu precizeaza aspectul referitor la anuntarea psihologului de
unitate. Astfel, potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea centrelor de
retinere §i arestare preventiva, precum si masurile necesare pentru siguranta acestora, aprobat
prin Ordinul al Ministrului Afacerilor Interne nr. 14 din 9 februarie 2018: Art. 88 (4) Seful
centrului anunta psihologul de unitate cu privire la intrarea persoanei private de libertate in
refuz de hranda. (5) Psihologul de unitate actioneaza prin consiliere individuald pe toata
perioada refuzului de hrana, informdnd persoana privata de libertate despre riscurile
continuarii acestei forme de protest. Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului
(C.R.A.P. Covasna) modificarea prin completarea sectiunii refuz de hrand din cadrul
Regulamentului de ordine interioard cu privire la anuntarea psihologului de unitate si
asigurarea consilierii individuale pe toata durata formei de protest. Institutia a raspuns ca au
fost inserate in Regulamentul de Ordine Interioara nr.78971 din 5.09.2018 la capitolul XVI1I
— Refuzul de hrana, mentiuni referitoare la anuntarea psihologului de unitate si asigurarea
consilierii individuale pe toata durata formei de protest; e referitor la colaborarea cu
CPECA, Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului (C.R.A.P. Covasna)
urgentarea colaborarii cu CPECA prin contactarea telefonica/scrisa, astfel incat sa nu existe
intarzieri in acordare serviciilor de evaluare si consiliere a persoanelor retinute din partea
specialistilor CPECA Covasna. Institutia a transmis ca se va urgenta colaborarea cu Centrul
de Prevenire Evaluare si Consiliere Antidrog Covasna prin contactare telefonica/ scrisa, astfel
incat sa nu existe intarzieri in acordarea serviciilor de evaluare si consiliere pentru a preveni
crearea unor dificultati pentru echilibrul psiho-emotional al persoanei private de libertate
consumatoare de droguri.

Pe parcursul vizitelor efectuate in anul 2017 la care raspunsul din partea
institutiilor vizitate a fost primit in anul 2018, au fost constatate o serie de deficiente privind
asistenta psihologica:

. nu era amenajat un spatiu cu destinatia de cabinet psihologic, asa cum prevede
Procedura privind activitatea de asistentd psihologica a persoanelor aflate in custodia
structurilor de retinere si arestare preventiva din Politia Romana (PRO-PS-04-1GPR/BPS), la
art. IV, alin. 4.1, lit. a, b ,,In scopul bunei desfasuriri a activitatii de asistenta psihologica, in
fiecare unitate de arest este obligatorie asigurarea unui spatiu cu rol de cabinet psihologic...”
(C.R.AP. Cluj, C.R.A.P. Vrancea). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrelor
asigurarea unui spatiu cu destinatia de cabinet psihologic, in conformitate cu prevederile
Procedurii privind activitatea de asistenta psihologica a persoaneclor aflate Tn custodia
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structurilor de retinere si arestare preventiva din Politia Romana. Unitatea vizitata a transmis
ca au fost trasate sarcini, iar raportul a fost trimis Compartimentului Psihologie in vederea
remedierii deficientelor constatate (C.R.A.P. Vrancea); e informatiile referitoare la
posibilitatea accesarii unor servicii de asistenta psihologica nu se regaseau formulate
clar in procesul verbal de aducere la cunostinti a drepturilor si obligatiilor (la capitolul
| DREPTURI erau enumerate principalele drepturi de care puteau beneficia persoanele
retinute/arestate, dreptul la asistentd psihologicd nefiind printre acestea), incheiat intre
conducerea centrului si persoana retinutd/arestata, imediat dupa introducerea acesteia in arest,
in concordanta cu prevederile Legii 254/2013, art. 111, alin.(2) ,,Persoanele aflate Tn centrele
de retinere si arestare preventiva sunt cazate, de reguld, in comun, putand presta munca, la
cerere, in interesul centrului si putand beneficia de asistenta psihologica si moral-religioasa,
in interiorul centrului, sub paza si supraveghere, in conditiile stabilite prin regulamentul de
aplicare a prezentei legi.” (C.R.A.P. Cluj). Avocatul Poporului a recomandat conducerii
centrului introducerea informatiilor referitoare la posibilitatea accesarii serviciilor de asistenta
psihologica in procesul verbal de aducere la cunostintd a drepturilor si obligatiilor incheiat
ntre conducerea centrului si persoana retinuta/arestata, imediat dupa introducerea acesteia in
arest. Unitatea vizitatd urmeaza sd raspunda la aceastd recomandare; ® minorii custodiati nu
au beneficiat de asistenta psihologica, in conformitate cu prevederile art. 117 alin. (2) din
Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse
de organele judiciare in cursul procesului penal ,,Pe timpul executarii arestarii preventive,
minorului 1 se acordad asistentd psihologica, in vederea diminudrii efectelor negative ale
privarii de libertate asupra dezvoltarii sale fizice, psihice sau morale.” (C.R.A.P. Cluj,
C.R.AP. Vrancea). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrelor acordarea
asistentei psihologice tuturor persoanelor minore custodiate in centru, in conditiile legii;
(C.R.AAP. Cluj, C.RA.P. Vrancea); Conducerile centrelor urmeaza sia raspunda la
recomandarea formulatd; e nu au fost prezentate documente care sa ateste exercitarea
activititii de asistenta psihologica a persoanelor aflate in custodia centrului, invocandu-
se dreptul la confidentialitate a informatiilor si actelor profesionale, conform prevederilor
legislative ale profesiei de psiholog cu drept de libera practica - Legea nr. 213/2004, a Codului
deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica, cat si aspectele din descrierea
procedurii PRO-PS-04-IGPR/BPS ; din atitudinea psihologilor a reiesit ca acestia nu
detineau informatii despre atributiile institutiei Avocatul Poporului si a Domeniului
privind prevenirea torturii, nu se dorea oferirea de informatii despre activitatea
desfasurata sau prezentarea registrelor din care sa reiasa calitatea serviciilor acordate
(C.R.A.P. Vrancea). Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului formarea
continud a personalului, motivat de faptul ca la data vizitei psihologii cu care s-a discutat nu
aveau cunostinte cu privire la atributiile institutiei Avocatul Poporului — Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie.

® Alte aspecte: o din verificarea documentelor privind cazarea in centru a rezultat
faptul ca 5 persoane minore din cele 7 custodiate Tn anul 2018 au fost cazate pe o perioada
de timp mai scurtd sau mai lungd in camere impreuni cu persoane majore. (C.R.A.P.
lalomita). Avocatul Poporului a emis o recomandare conducerii C.R.A.P. lalomita sa
intreprinda masurile legale care se impun pentru respectarea prevederilor art. 256 alin. (1) din
Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor
privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, conform caruia
,,Cazarea persoanelor private de libertate se realizeaza, de reguld, in comun, cu respectarea
stricta a principiului separarii femeilor de barbati si a tinerilor de ceilalti majori”. Unitatea
vizitata a transmis ca Raportul privind vizita efectuata la C.R.A.P. lalomita a fost diseminat
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tuturor lucratorilor acestei structuri, procedandu-se la reprelucrarea legislatiei incidente in
domeniu, pundndu-se accent pe normele referitoare la cazarea persoanelor private, cu
respectarea strictd a principiului separarii femeilor de barbati si a tinerilor de ceilalti majori,
conform prevederilor art. 256 alin. (1) din Hotararea nr. 157/2016 pentru aprobarea
Regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013 si a fost intocmit un plan de masuri pentru
implementarea recomandarilor Avocatului Poporului; e din verificarea in mod aleatoriu a
registrelor intocmite, s-a constatat c¢d unele nu erau completate corespunzator (registrul de
evidentd a perchezitiilor camerelor de detinere, nu rezulta scopul fiecarei perchezitii, tabelul
perchezitiilor efectuate in 2018 nu preciza intervalul orar al actiunii, nu era completata rubrica
observatii/concluzii iar semnatura oficialului responsabil era uneori ignoratd, nu existau
evidente privind perchezitia sumara la intrarea si iesirea persoanelor private de libertate si a
perchezitiei bagajelor acestora, nu erau inregistrate petitii si cereri audiente, corespondenta
primitd/trimisd de persoanele private de libertate si nu era evidentiata utilizarea mijloacelor
de imobilizare). Incomplete si fara anexe justificative au fost si urmatoarele registre: registrul
de evidenta vizite/pachete/sume de bani, registrul de evidenta scoatere la curtea de plimbare,
registrul scoaterii/intrarii din/in centru, registrul de primire si punere in libertate/transferul,
registrul de evidenta alfabetica a persoanelor private de libertate. Avocatul Poporului a
recomandat conducerii C.R.A.P. lalomita completarea corespunzatoare a tuturor registrelor
infiintate la nivelul centrului (inclusiv Registrul de evidentd a perchezitiilor camerelor de
detinere si Tabelul privind perchezitiile efectuate in anul 2018), evidentierea tuturor
perchezitiilor sumare la intrarea sau iesirea persoanelor private de libertate si a perchezitiei
bagajelor acestora, inregistrarea in totalitate a petitiilor si cererilor de audientd cat si a
corespondentei primite sau trimise de persoanele private de libertate, precum si consemnarea
utilizarii mijloacelor de imobilizare. Conducerea C.R.A.P. lalomita a comunicat ca Raportul
privind vizita efectuatd la C.R.A.P. lalomita a fost diseminat tuturor lucrdtorilor acestei
structuri, procedandu-se la reprelucrarea legislatiei incidente in domeniu, punandu-se accent
pe modul de completare a registrelor existente la nivelul centrului, conform prevederilor art.
70 alin. (3) din Regulamentul privind organizarea si functionarea centrelor de retinere si
arestare preventiva, precum si masurile necesare pentru siguranta acestora; e perchezitiile
corporale amanuntite aveau loc in camera sefului de tura (camerda dotata cu sistem de
supraveghere video) (C.R.A.P. Constanta), nefiind respectate prevederile art. 35 din
Regulamentul privind organizarea si functionarea centrelor de refinere si arestare preventiva,
precum si masurile necesare pentru siguranta acestora, aprobat prin Ordinul nr. 14/2018
(,,perchezitia corporala amanuntita se executa in spatii special amenajate nesupravegheate
video, de cdtre un politist de acelasi sex cu persoana perchezitionatd in conditii care sa nu
lezeze demnitatea persoanei private de libertate si cu respectarea dreptului acesteia la viata
intima”). Avocatul Poporului a recomandat conducerii C.R.A.P. Constanta executarea
perchezitiilor corporale amanuntite in conditii care sa respecte dreptul la intimidate al
persoanelor custodiate, in spatii care sa fie astfel amenajate incat sa nu permitd observarea
perchezitiei de cdtre personalul neimplicat in perchezitie si nici surprinderea acesteia pe
camerele video. Conducerea C.R.A.P. Constanta a rdaspuns cd perchezitiile corporale
amanuntite sunt executate cu respectarea dreptului la intimitate a persoanelor custodiate, Tn
camera de schimb, fiind un spatiu delimitat de o perdea mata; ® la avizier erau afisate numarul
de telefon al Baroului Bucuresti si numele judecatorului de supraveghere a privarii de
libertate, insa nu erau mentionate si alte coordonate de contact (denumire, numar de telefon,
adresa etc.) ale altor autoritati publice, institutii publice, organe judiciare etc., care ar fi putut
fi necesare persoanelor custodiate in situatia in care acestea, in baza dreptului de petitionare,
ar fi dorit sa adreseze cereri, reclamatii si sesizari pentru apararea drepturilor lor. De
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asemenea, nici in mapele de camera ale persoanelor custodiate de unitatea de politie vizitatd
nu se regasea o listd cu coordonate de contact ale altor autoritati publice, institutii publice,
organe judiciare s.a. (C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat conducerii
C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti afisarea la avizierul C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti a coordonatelor de
contact - denumire, numar de telefon, adresa etc. - ale altor autoritati publice, institutii publice,
organe judiciare etc. Deoarece conducerea C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti nu a rdaspuns la
recomandarea formulatd, a fost sesizatd autoritatea ierarhic superioard (Ministerul
Afacerilor Interne). Conducerea Inspectoratului General al Politiei Romdine (1.G.P.) a
transmis ca la avizierul centrului au fost afisate si datele de contact ale altor institutii
publice/organe judiciare pentru asigurarea accesului persoanelor private de libertate Tn mod
corespunzator la organe/institutii publice, precum si In vederea asigurdrii dreptului de
petitionare; ® C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti dispunea de o cutie postald, care era amplasata pe hol,
in afara sectorului de detinere, fapt ce Impiedica persoanele private de libertate sa-si exercite
nestingherit dreptul la petitionare si corespondentd, fiind intr-un fel ,,dependente” de
personalul angajat al unitatii de politie, care putea depune sau nu corespondenta/petitia
acestora la cutia postalda (C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti). Avocatul Poporului a recomandat
conducerii C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti amplasarea cutiei postale in interiorul sectorului de
detinere, astfel incat persoanele private de libertate sa-si exercite nestingherit dreptul de
petitionare si dreptul la corespondentd, dat fiind faptul ca la data vizitei aceasta era amplasata
pe hol, in afara sectorului de detinere. Deoarece conducerea C.R.A.P. nr. 3 Bucuresti nu a
raspuns la recomandarea formulatd, a fost sesizatd autoritatea ierarhic superioard
(Ministerul Afacerilor Interne). Conducerea Inspectoratului General al Politiei Romdine
(I.G.P.R) a transmis ca a fost amplasata o cutie postala in interiorul sectorului de detinere.

» De asemenea, in cursul anului 2018, in temeiul art. 47 din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, potrivit
caruia ,, Avocatul Poporului are obligatia de a sesiza de indata organele judiciare atunci
cdnd, in exercitarea atributiilor sale, constata existenta unor indicii privind savdrsirea unor
fapte prevazute de legea penald”, a sesizat organele de urmarire penald, vizand cazuri din
locuri de detentie vizitate.

e urmare a vizitei efectuate la C.R.A.P. Teleorman, echipa de vizitd a Domeniului
privind prevenirea torturii a luat la cunostintd despre faptul ca in cursul anului 2017 a fost
inregistratd prezenta unor semne de violenta corporald intr-un numar de 8 cazuri, iar in anul
2018, pana la momentul efectuarii vizitei, in 5 cazuri. Acestea au fost consemnate in
evidentele medicale si in procesele-verbale intocmite la incarcerare, sub semnatura persoanei
private de libertate. In 5 cazuri, persoanele au declarat ci au fost agresate de citre organele de
politie in cursul arestarii. In doua cazuri persoanele nu au prezentat urme de violenta, conform
proceselor-verbale puse la dispozitie. Pentru celelalte 3 cazuri, conform proceselor-verbale
de perchezitie corporala la introducerea in centrul de retinere si arestare preventiva,
persoanele au declarat ca au fost agresate de organele de politie. Conform mentiunilor din
aceste procese-verbale au fost constatate semne de violenta (echimoze - ochi, nas, umar, zona
lombara, genunchi; escoriatii - cot, picior; petesii - brate, zona toracala; contuzie). Potrivit
afirmatiilor persoanelor arestate preventiv, semnele de violentd au provenit: intr-un caz din
loviturile aplicate cu pumnii, palmele si bastonul de cauciuc de catre politisti; intr-un alt caz
de la lucratori din cadrul politiei cu ocazia incatusarii; in alta situatie de la lucratori din cadrul
Politiei. Urmare a constatarii semnelor de violentd, a fost sesizat Parchetul de pe langa
Tribunalul Teleorman. Din discutiile purtate cu personalul medical din cadrul unitatii vizitate
si conform documentelor prezentate, semnele de violentd au fost consemnate in evidentele
medicale si in procesele-verbale Intocmite la incarcerare, sub semnatura persoanei private de
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libertate, ,,fiind intreprinse demersurile legale, un exemplar al procesului verbal intocmit la
incarcerare fiind trimis Parchetului”.

Avocatul Poporului s-a adresat Parchetului de pe langa Tribunalul Teleorman,
solicitand informatii referitoare la solutiile dispuse in legdturd cu persoanele private de
libertate care au sustinut ca au fost agresate fizic de catre organele de politie. Parchetul de pe
langa Tribunalul Teleorman a raspuns la solicitare, precizand ca pe rolul Parchetului de pe
langa Tribunalul Teleorman nu sunt inregistrate dosare penale privind infractiunile de purtare
abuziva, cercetare abuziva, supunerea la rele tratamente si tortura, care sa fi fost formulate
impotriva unor agenti de politie de cétre persoane private de libertate in baza unor mandate
de arestare, emise in conditiile legii de catre judecator. Demersurile vor continua in vederea
identificarii transmiterii Notelor de constatare a marcilar traumatice de cétre centrul de
retinere si arestare preventiva, cat si a solutiei dispuse 1n legatura cu acestea, de catre organele
de urmarire penala.

e Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie a efectuat o vizita la
Centrul de Retinere si Arestare Preventiva al I.P.J. Constanta, ocazie cu care s-a constatat ca
zece persoane private de libertate au prezentat leziuni traumatice (escoriatii, echimoze,
hematoame, tumefactii, plaga), produse anterior procesului de incarcerare, notele de
constatare intocmite de personalul medical fiind transmise organelor de urmarire penala,
respectiv Parchetului de pe langa Tribunalul Constanta si Parchetului de pe langa Judecatoria
Constanta.

In urma vizitei efectuate, institutia Avocatul Poporului a solicitat Parchetului de pe
langa Tribunalul Constanta si Parchetului de pe langa Judecatoria Constanta informatii cu
privire la solutiile dispuse in aceste cazuri. Intr-un caz, Parchetul de pe langa Tribunalul
Constanta ne-a comunicat ca, din verificarile efectuate, nu a fost intocmitd notd privind
constatarea marcilor traumatice care sa fi fost Tnaintata unitdtii de parchet. Persoana privata
de libertate, prin rechizitoriu, a fost trimisa in judecatd pentru comiterea infractiunii de omor
prevazuta de art. 188 alin. (1) Cod penal, iar leziunea suferitd a fost avutd in vedere la
solutionarea cauzei, intrucat persoana privata de libertate a declarat pe parcursul urmaririi
penale faptul ca a fost injunghiatd de victima infractiunii de omor, prin acelasi rechizitoriu
dispunandu-se clasarea cauzei pentru savarsirea infractiunii de loviri sau alte violente
previazute de art. 193 alin. (2) Cod penal. Intr-un alt caz, Parchetul de pe langi Tribunalul
Constanta ne-a comunicat ca nota privind constatarea marcilor traumatice a fost comunicata
la data de 07.05.2018 unitatii de parchet, in referire la dosarul penal, in care se efectuau
cercetdri fata de persoana privatd de libertate pentru comiterea infractiunii de tentativa de
omor prevazuta de art. 32 alin. (1) Cod penal raportat la art. 188 Cod penal. Pe parcursul
cercetarilor, persoana privata de libertate a sustinut in mod constant faptul cd leziunile suferite,
au fost provocate de persoana vatamata, care a agresat-0 fizic, din materialul probator
rezultand ca sustinerile sale nu se confirma. In cauzi a fost intocmit rechizitoriu, cu mentiunea
cd persoana privatd de libertate nu a formulat plangere penald pentru comiterea infractiunii de
loviri sau alte violente prevazuta de art. 193 Cod penal. Cu privire la celelalte cazuri, Parchetul
de pe langa Judecdtoria Constanta ne-a solicitat informatii suplimentare in vederea
identificarii dosarelor penale.

» Cu privire la sesizarea autoritditilor ierarhic superioare:

o Fata de faptul cd nu s-a primit raspuns la recomandarile catre Ministerul Afacerilor
Interne si Centrul de Retinere si Arestare Preventivd nr. 3 din cadrul Sectiei 4 Politie
Bucuresti, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au sesizat Ministerul Afacerilor
Interne cu o adresa pentru examinarea situatiei create.
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Conducerea Inspectoratului General al Politiei Romdne a transmis, prin adresa
inregistratd la institutia Avocatul Poporului, raspunsul la Recomandarile formulate de
Avocatul Poporului prin raportul de vizitd.

Fata de raspunsurile transmise de Inspectoratul General al Politiei Romdne la doud
recomandari, institutia Avocatul Poporului s-a adresat din nou Ministerului Afacerilor
Interne solicitind reexaminarea situatiei si informarea institutiei Avocatul Poporului.

Raspunsul conducerii 1.G.P.R. la prima Recomandare a Avocatului Poporului,
privind demersuri pentru infiintarea unui cabinet medical propriu (ca in penitenciare): ,,...In
cazul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti (D.G.P.M.B.), Cabinetul
Medical pentru Aresturi din cadrul C.M.D.T.A. ,, Dr. Nicolae Kretzulescu” functioneazd intr-
o singurd locatie, respectiv la sediul S.I.R.A.P. (Serviciul Independent de Retinere si Arestare
Preventiva), iar toate persoanele custodiate la nivelul unitatii de politie sunt prezentate ...
pentru efectuarea examenului medical la primire, respectiv a triajului epidemiologic, iar
ulterior sunt incarcerate la unul din centre ... . In situatia in care persoana privatdi de libertate
prezintd un risc epidemiologic sau este consumatoare de droguri, este incadratd intr-un grad
de handicap, situatia este comunicata ofiterului de serviciu de catre personalul medical, iar
persoana in cauza se incarcereaza in C.R.A.P. nr. 1, unde functioneaza Cabinetul Medical
pentru Aresturi din cadrul CMDTA ,, Dr. Nicolae Kretzulescu”. Conducerea 1.G.P. a mai
precizat si ca ,, centrele de retinere si arestare preventiva nr. 2-11 din subordinea D.G.P.M.B.
nu_indeplinesc la momentul actual conditiile prevazute de legislatia in vigoare pentru
amenajarea §i autorizarea sanitarda de functionare a unui cabinet medical, acordarea
asistentei medicale ... in conditii de confidentialitate si respectare a drepturilor persoanelor
private de libertate putind fi efectuata doar intr-un spatiu special amenajat, conform
legislatiei incidente”. In sprijinul celor de mai sus, inspectorul general al IGP a invocat si
dispozitiile referitoare la organizarea centrelor de retinere §i arestare preventiva,
organizarea sectorului de cazare a persoanelor private de libertate si cadrul de realizare a
asistentei medicale, a tratamentului si ingrijirilor, dispozitii prevazute in art. 231 alin. (3), art.
232 alin (2) si art. 232 alin (7) din Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind
executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in
cursul procesului penal din 10.03.2016, concluzionand ca ,,/egislatia nu impune existenta
unui spatiu cu destinatia ,,cabinet medical” la nivelul fiecarui centru de retinere si arestare
preventiva”.

Astfel, conform art. 71 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 254/2013, , dreptul la
asistentd medicald, tratament si ingrijiri al persoanelor condamnate este garantat”. Dreptul
la asistenta medicala include interventia medicald, asistenta medicald primard, asistenta
medicala de urgentd si asistenta medicala de specialitate”. Asistenta medicala, tratamentul
si ingrijirile in penitenciare se asigurd, cu personal calificat, Tn mod gratuit, potrivit legii, la
cerere sau ori de cdte ori este necesar”. Or, art. 71 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 254/2013,
se regaseste in Titlul III, Cap. V din Lege, fiind aplicabil si centrelor de retinere si arestare
preventivd! Prin urmare, din prevederile legale antecitate, rezulta indubitabil obligatia
conducerilor centrelor de retinere si arestare preventiva de a asigura persoanelor
private de libertate asistenta medicala primara, asistenta medicalda de urgenta si
asistenta medicala de specialitate la cererea acestora sau ori de cate ori este necesar.

La data efectuarii vizitei nu se putea asigura asistenta medicala (primara, de urgenta
si de specialitate) persoanelor private de libertate, la cererea acestora sau ori de cdte ori era
necesar, intrucat nu exista un cabinet medical in cadrul Centrului de retinere si arestare
preventiva nr. 3 din incinta Sectiei 4 Politie Bucuresti.
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Legea nr. 254/2013 este un act normativ cu forta juridica superioarda Regulamentului,
care este un act subsecvent. In plus, dreptul la ocrotirea sinatatii este garantat si de
Constitutia Romaniei, prin art. 34.

Raspunsul conducerii 1.G.P.R. la a doua Recomandare a Avocatului Poporului
privind angajarea part-time a unui interpret in functie de necesitdtile lingvistice ale
persoanelor cu cetatenie strdina aflate in custodia centrului vizitat: ,,...legislatia in domeniu nu
prevede obligativitatea asigurarii unui interpret pe perioada custodierii persoanelor private
de libertate ... obligativitatea asigurdrii unui interpret se regdsesc in dispozitiile art. 105% din
Codul de Procedurd Penala, insa acestea vizeaza audierea persoanelor in cadrul procesului
penal”. In cadrul acestui rispuns, conducerea I.G.P.R. s-a prevalat si de noile prevederi ale
Ordinului nr. 14/2018, respectiv ale art. 26 alin. (5) si art. 38 alin. (4), precizand ca la nivelul
|.G.P. s-au dispus masuri pentru traducerea brosurilor prin care i se aduc la cunostinta
persoanei private de libertate drepturile, obligatiile si interdictiile pe perioada custodierii in
centru, astfel incat la primirea in centrul de retinere si arestare preventiva persoanei sa-i fie
inmanat un document care cuprinde aceste informatii, redactat dupa caz, in limba pe care o
cunosc sau intr-o limba de circulatie internationala”.

Pentru acuratete, redam mai jos, articolele mentionate:

» Art. 26 alin. (5) din Regulamentul aprobat prin Ordinul nr. 14/2018 se regaseste la
Sectiunea a 2—-a, Examenul medical al persoanelor private de libertate la primirea in
centru si stipuleaza urmatoarele: “Daca persoana privata de libertate nu vorbeste sau nu
intelege limba romdna, informatiile i se aduc la cunostinta in limba maternad ori in una din
limbile de circulatie internationala, prin intermediul unei persoane care poate comunica cu
persoana sau prin inmanarea unui document care cuprinde aceste informatii, redactat,
dupa caz, in limba pe care o cunoaste sau intr-o limba de circulatie internationald, inclusiv
declaratia pe proprie raspundere privind starea sa de sanatate si consimtamantul informat”.

» Art. 38 alin. (4) din acelasi act normativ se regdseste la Sectiunea a 4-a —
Confirmarea comunicarii despre prezenta in centru, informarea initiala cu privire la
drepturi, obligatii si interdictii, recompense, abateri si sanctiuni disciplinare si
intervievarea persoanei, si prevede urmitoarele: ,,In cazul persoanelor private de libertate
care nu vorbesc sau nu inteleg limba romdnda, nu se pot exprima ori au deficiente de
comunicare, informarea se realizeaza prin intermediul unei persoane care poate comunica
Cu aceasta sau prin inmanarea unui document care cuprinde aceste informatii, redactat,
dupa caz, in limba pe care o cunosc sau intr-o limba de circulatie internationala’.

Din interpretarea dispozitiilor legale mentionate anterior, rezulta ca informarea
persoanelor care nu vorbesc sau nu inteleg limba romana, nu se pot exprima ori au deficiente
de comunicare se realizeazd in mai multe situatii decét cele precizate de conducerea
I.G.P.R. in raspuns (respectiv numai examenul medical la primirea in centru si informarea
cu privire la drepturi, obligatii si interdictii)! Spre pilda: ¢ informarea unui tert cu privire la
starea de retinere/arestare a persoanei respective, ¢ recompense, abateri si sanctiuni
disciplinare, precum si ¢ intervievarea persoanei custodiate.

In adresa formulatd catre Ministerul Afacerilor Interne am mai precizat ci ne
mentinem punctul de vedere cu privire la cele doud Recomandari ale Avocatului Poporului,
si totodata, am supus atentiei reexaminarea celor prezentate sub aspectul unor modificari
legislative privind organizarea si functionarea centrelor de retinere §i arestare preventiva,
pentru asigurarea asistentei medicale persoanelor private de libertate si pentru asigurarea unui
interpret In functie de necesitatile lingvistice ale persoanelor private de libertate cu cetdtenie
straina.
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Propuneri legislative:

- asigurarea asistentei medicale prin infiintarea cabinetelor proprii in centrele de
retinere §i arestare preventiva;

- asigurarea unui interpret in functie de necesitatile lingvistice ale persoanelor private
de libertate cu cetatenie straina;

- analizarea si completarea art. 247 din Hotararea Guvernului nr. 157/2016 pentru
aprobarea Regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si
masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, in
sensul suplimentarii numarului de vizite pentru persoanele de sex feminin, care au si alapteaza
copil minori §i care executd o masurd privativa de libertate in centrele de retinere si arestare
preventiva din subordinea Ministerului Afacerilor Interne;

- Incheierea unor protocoale de colaborare cu penitenciarele-spital, astfel incat sa fie
asigurata interventia terapeuticad de specialitate in conditii optime pentru persoanele private de
libertate, 1n special a celor diagnosticate cu afectiuni psihice.

- angajarea sau contractarea unor psihologi cu competentd profesionald psihologie
clinicd (sau psihoterapie), care sa asigure servicii de consiliere psihologica si psihoterapie
persoanelor retinute si arestate preventive.

6. Penitenciare

Penitenciarele sunt servicii publice specializate ale caror principale atributii sunt
custodierea persoanelor private de libertate in timpul executarii pedepselor si formarea unei
atitudini sociale adecvate pentru adaptarea si integrarea la o viatd normala in societate, dupa
liberare.

Privarea de libertate trebuie si se realizeze cu asigurarea respectarii demnitatii
umane, ocrotirea sanatatii, asigurarea dezvoltarii abilitatilor folositoare pentru
reintegrarea in societate, fira depasirea nivelului suferintei detentiei. Detinutii isi pierd
libertatea dar nu trebuie si-si piarda demnitatea.

Respectarea demnitdtii detinutilor ca persoane umane trebuie sd reprezinte valoarea
eticd de baza pentru persoanele responsabile de locurile de detentie si cei care lucreazd in
cadrul acestora, precum si pentru organele care efectueaza vizitele si care sunt Tmputernicite
cu functia de supraveghere. Acest principiu de bazd este stipulat in mod clar in art. 10 al
Pactului international privind drepturile civile si politice ,,Orice persoana privata de
libertate va fi tratata cu umanitate si cu respectarea demnitatii inerente persoanei
umane” (A4sociatia pentru prevenirea torturii, Ghid practic, Monitorizarea locurilor de
detentie).

Masurile privative de libertate presupun pentru detinuti anumite inconveniente. Cu
toate acestea, privarea de libertate nu duce la pierderea drepturilor conferite de
Conventia Europeani a Drepturilor Omului. In acest context, art. 3 din Conventie, care
prevede ca ”Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane
sau degradante”, impune autoritatilor obligatia de a asigura definutilor condifii cu
respectarea demnitdtii umane, precum si de a se asigura cd modalitatea de executare nu supune
persoana unor suferinte sau incercari de o intensitate care sa depaseasca nivelul rezonabil
inerent detentiei. Totodata, sdnatatea detinutilor trebuie asigurata intr-o maniera adecvata.

Actele normative care reglementeaza activitatea acestui loc de detentie sunt
urmatoarele: ® Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, cu modificarile si
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completarile ulterioare ® Legea nr.169/2017 pentru modificarea si completarea Legii nr.
254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de
organele judiciare in cursul procesului penal e Hotararea Guvernului nr. 157/2016 privind
Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013 e Hotararea Guvernului nr. 756/2016 privind
organizarea, functionarea si atributiile Administratiei Nationale a Penitenciarelor si pentru
modificarea H.G. nr. 652/2009 privind organizarea si functionarea Ministerului Justitiei ®
Ordinul Ministrului Justitiei nr. 160/C/2018 din 8 ianuarie 2018 pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Administratiei Nationale a Penitenciarelor; @
Ordinul  Ministrului Justitieci nr. 2724/C/2018 din 10 iulie 2018 pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a penitenciarelor, Ordinul nr.1676/C/2010 al
ministrului justitiei pentru aprobarea Regulamentului privind siguranta locurilor de detinere
din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor modificat prin Ordinul ministrului
justitiei nr.2772/C/2017 e Deciziile nr. 550/2011 si nr. 507/2012 ale Directorului General al
Administratiei Nationale a Penitenciarelor pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare penitenciare si penitenciare spital, cu modificarile si completarile ulterioare o
Ordinul Ministrului Justitiei nr. 3936/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea centrelor educative si a centrelor de detentie din subordinea Administratiei
Nationale a Penitenciarelor ® Ordinul nr.2890/C din 27 octombrie 2017 al ministrului justitiei
pentru aprobarea Normelor de echipare si a duratei de folosinta a tinutei asigurate de
administratia locului de detinere persoanelor private de libertate ® Ordinul nr. 2772/C din 17
octombrie 2017 al Ministrului Justitiei pentru aprobarea Normelor minime obligatorii privind
conditiile de cazare a persoanelor private de libertate @ Ordinul nr.3146/C din 8 august 2018
al Ministrului Justitiei pentru aprobarea valorilor financiare ale normelor de hrand ale
persoanelor private de libertate; ® Ordinul nr.1322/C din 25 aprilie 2017 al ministrului justitiei
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si desfagurarea activitatilor si
programelor educative, de asistenta psihologica si asistentd sociald din locurile de definere
aflate in subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor; ® Ordinul nr. 429/C/2012 al
Ministrului Justitiei privind asigurarea asistentei medicale persoanelor private de libertate
aflate 1n custodia Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

In Romania, sistemul penitenciar se confrunti cu dificutiti printre care
supraaglomerarea, conditiile necorespunzitoare de cazare sau deficitul de personal. Tn ultimii
ani au fost inregistrate imbunititiri ale conditiilor de detentie, precum si masuri de
crestere si modernizare a capacitatii de cazare.

Astfel, in anul 2018 Ministerul Justitiei a publicat Calendarul de masuri 2018 — 2024
pentru solutionarea supra-aglomerarii carcerale si a conditiilor de detentie, in executarea
hotararii-pilot Rezmives si altii impotriva Romdaniei, pronuntata de CEDO la 25 aprilie 2017,
cu masuri ce urmeaza sa fie avute in vedere pentru executarea hotararii pilot. Potrivit hotararii
pilot din 25 aprilie 2017, masurile asteptate din partea Romaniei vor fi structurate pe doua
paliere, astfel:

I. mdsuri de naturd administrativa, prin care sd se reducad supra-aglomerarea si sa se
imbunatateasca conditiile materiale de detentie

ii. masuri de natura legislativa care sa asigure un recurs eficient pentru vatamarea
suferitd, de natura recursului preventiv si a recursului compensatoriu specific.

Potrivit Ministerului Justitiei, masurile de natura administrativa au scopul de a reduce
supraaglomerarea prin crearea unui numar de 439 locuri noi de cazare si construirea a doua
noi penitenciare, cu termen de finalizare anul 2021, care sa cuprinda locuri noi de cazare dupa
cum urmeaza: 875 locuri 1n perioada 2016-2017, 7520 locuri in perioada 2018-2020 si 2500
locuri in perioada 2021-2023.
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Masurile de naturd legislativa au vizat: elaborarea Hotararii Guvernului privind
transmiterea unor imobile aflate in domeniul public al statului din administrarea Ministerului
Apararii Nationale in administrarea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, destinate
utilizarii ca spatii de cazare pentru detinuti; publicarea Legii nr. 169/2017 pentru modificarea
si completarea Legii nr. 254/2013 care prevede un mecanism compensatoriu pentru detinutii
cazati in conditii necorespunzatoare de detentie in sensul reducerii pedepsei ca masura
generald de degrevare a penitenciarelor; masuri de investitii in infrastructura penitenciara in
cadrul Programului “Justitie” finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 prin
care vor fi create minim 1420 noi locuri de cazare.

De subliniat ca in cuprinsul Calendarului publicat de Ministerul Justitiei au fost
mentionate vizitele Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si
Raportul Special privind conditiile de detentie din penitenciare si centre de retinere si
arestare preventiva, factori determinati in respectarea demnititii umane si a drepturilor
persoanelor private de libertate (2015).

Totodatda, cu referire la ocuparea unor posturi vacante, Directorul General al
Admninistratiei Nationale a Penitenciarelor a informat institutia Avocatul Poporului ca, prin
Hotararea de Guvern nr. 893 din 14.12.2017 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
652/2009 privind organizarea si functionarea Ministerului Justitiei, posturile previazute in
cadrul sistemului administratiei penitenciare au fost suplinite cu 1000. Posturile
suplimentare au fost distribuite Th mod obiectiv bazandu-se pe diferenta dintre statul de
organizare aflat in vigoare si statul de organizare optim rezultat din aplicarea standardelor de
personal, catre unitatile cu cel mai mare deficit de posturi prevazute, fiind ridicate la un
procent de 78% din necesarul optim. Cu privire la investitii, Administratia Nationala a
Penitenciarelor a alocat fonduri in 2018 pentru modernizarea mai multor unitati
penitenciare, spre exemplu pentru 486 de locuri de cazare la Penitenciarul Constanta
Poarta Alba.

a) Pentru indeplinirea atributiilor specifice de Mecanism national de prevenire a
torturii In locurile de detentie, in sensul Legii nr. 109/2009 prin care Romania a ratificat
Protocolul optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New
York la 10 decembrie 1984, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
din cadrul institutiei Avocatul Poporului a continuat si in anul 2018 sa efectueze vizite
la unitatile penitenciare.

Tn acest sens, in anul 2018, au fost efectuate un numir de 9 vizite inopinate la
urmatoarele locuri de detentie: Centrul Educativ Buzias, judetul Timis, Penitenciarul Drobeta
Turnu Severin-Sectia Exterioara Vanjulet, judetul Mehedinti, Penitenciarul Slobozia, judetul
Ialomita, Penitenciarul Margineni, judetul Dambovita, Penitenciarul Bucuresti — Rahova,
Sectia Exterioara Cluj-Napoca a Penitenciarului Gherla, judetul Cluj, Penitenciarul Focsani,
judetul Focsani, Penitenciarul Craiova-Sectia Exterioara Isalnita, judetul Dolj si la
Penitenciarul Botosani, judetul Botosani. Din numarul total de vizite efectuate, urmatoarele
doua vizite au avut ca obiectiv verificarea implementarii recomandarilor formulate urmare
vizitelor din anul 2017: Penitenciarul Margineni, Penitenciarul Focsani.

Mentionam principalele aspecte sesizate in cadrul activititii de monitorizare
efectuate in penitenciare, cuprinse in cadrul rapoartelor de vizitd intocmite in cursul
anului 2018.
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*Au fost avute in vedere si rapoartele intocmite Tn anul 2018 urmare a vizitelor
efectuate in cursul anului 2017, in urmatoarele unitati: Penitenciarul Jilava, Penitenciarul
Craiova.

Totodata, in cursul anului 2018, au fost finalizate o serie de demersuri ca urmare a
vizitelor efectuate in anul 2017. Tn acest sens, au fost primite rispunsuri de la urmatoarele 8
unitati penitenciare, dupd cum urmeaza: Penitenciarul Craiova, Penitenciarul Margineni
(vizita tematica), Penitenciarul Spital Bucuresti-Rahova (vizitd tematica), Penitenciarul
Oradea, Penitenciarul Bucuresti Jilava (vizitd tematicd), Penitenciarul lasi, Penitenciarul
Bacau si Penitenciarul Focsani.

In cazul unor penitenciare vizitate au fost trimise adrese cu recomandiri catre
autoritatea ierarhic superioara, respectiv Administratia Nationald a Penitenciarelor si
Ministerul Justitiei. In alte situatii au fost sesizate organele de urmarie penala (ex. Parchetul
de pe langa Judecatoria lasi).

Pe parcursul efectuarii vizitelor in penitenciare au fost constatate aspecte pozitive,
dintre care amintim:

e amenajarea camerei ,,Tata si Copilul” destinata intalnirilor tatilor cu copiii lor cu
varste de pana la 12 ani dotata cu fotolii, jucarii pentru copii, scaune mici, masuta, pictura pe
perete (Penitenciarul Margineni); ® acordarea permisiunii de iesire din penitenciar pe motiv
umanitar (deces) In 12 cazuri (2017) si 6 cazuri in cursul anului 2018 pana la data vizitei
(Penitenciarul Drobeta Turnu-Severin, Sectia exterioara Vinjulet);® respectarea circuitelor
de sterilizare si distrugere a materialelor contaminate, precum si de securizare si depozitare a
materialelor taietor — intepatoare @ serviciul medical al penitenciarului dispunea de ambulanta
proprie e cabinetul medical avea registru de consemnare a existentei marcilor traumatice sau
a semnelor fizice de rele tratamente/abuzuri sau tortura (Penitenciarul Bucuresti Jilava); ®
persoanele private de libertate dependente de droguri beneficiau de tratament de substitutie cu
metadond, iar 19 tineri fosti consumatori de droguri erau beneficiari ai proiectului
,»Comunitatea terapeutica” fiind cazati separati, niciunul nu fusese sanctionat disciplinar
(Penitenciarul Bucuresti Jilava); ® personalul medical, cu avizul conducerii centrului, a
sesizat organele de cercetare penald in 10 cazuri (7 in anul 2017 si 3 in anul 2018) cu privire
la posibile fapte de loviri, violente si agresiuni sexuale (viol). In 9 cazuri persoanele vitamate
au solicitat si au fost prezentate in vederea examinarii medico—legale (Centrul Educativ
Buzias); e hotararile comisiei de disciplind privind aplicarea sanctiunii izolarii fusesera
comunicate persoanelor sanctionate sub semndtura, de catre secretarul comisiei de disciplina,
cu mentionarea cdii de atac existente si a termenului de exercitare a acesteia. Niciuna dintre
persoanele private de libertate sanctionate disciplinar cu izolarea nu a formulat plangere
impotriva hotararii comisiei de disciplind prin care a fost aplicatd aceastd sanctiune.
(Penitenciarul Margineni).

In cadrul activititii de monitorizare, echipele de vizita ale Domeniului de prevenire a
torturii au constatat o serie de deficiente. Pentru remedierea lor, Avocatul Poporului a
formulat recomandari citre conducerea unitatilor vizitate, prin intermediul rapoartelor de
vizita.

Au transmis raspunsuri pana la momentul redactarii prezentului raport, urmatoarele
unitati vizitate: Centrul Educativ Buzias, Penitenciarul Margineni, Penitenciarul Jilava,
Penitenciar Drobeta Turnu-Severin — Sectia Exterioara Vinjulet, Penitenciarul Gherla — Sectia
Exterioara Cluj-Napoca.
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Retinem, in continuare, dintre deficientele constatate, recomanddrile formulate si
raspunsurile primite:

Referitor la aspectele juridice: ® nu existau reguli speciale de efectuare a perchezitiei
in cazul persoanelor cu dizabilitati sau a persoanele LGBT, persoane care pot fi in mod
particular afectate de procedura perchezitiei (Penitenciarul Bucuresti Jilava). Cu privire la
recomandarea de dispunere a masurilor necesare executarii perchezitiei corporale, n cazul
persoanelor cu dizabilitati, in conditii care sd respecte demnitatea umana, conducerea
Penitenciarului Bucuresti Jilava a raspuns ca oportunitatea credrii unei proceduri privind
aceasta activitate va fi analizata la nivelul A.N.P;e Potrivit art. 226 alin. (5) din Regulamentul
de aplicare a Legii nr. 245/2013, pe timpul executarii sanctiunii disciplinare cu izolarea,
detinutilor li se suspenda dreptul de a primi bunuri, de a primi vizite, cu exceptia vizitelor
aparatorului, persoanelor cu calitdti oficiale sau ale reprezentantilor diplomatici, de a efectua
convorbiri telefonice, precum si de a efectua cumparaturi, in afara articolelor necesare pentru
petitionare, corespondenta, fumat si igiend individuala. Recomandare: utilizarea, in masura
posibila, a prevenirii conflictelor, medierii sau a oricaror alte mecanisme alternative de
solutionare a litigiilor pentru a preveni incélcarile disciplinare sau pentru a solutiona
conflictele. Raspuns: la nivelul Penitenciarului Jilava se utilizeaza tehnicile si mecanismele
alternative de prevenire a conflictelor, fapt confirmat de numaérul redus de sanctiuni
disciplinare aplicate, comparative cu numarul de recompense acordate. Modificarile R.O.1.
vor fi operate doar in masura in care acestea se vor regasi in legislatia executional-penala.

Referitor la asistenta medicald: e exista aparat medical de urgentd, dar care nu era
dotat corespunzator in conformitate cu baremul prevazut de anexa 1 din Ordinul nr. 429/C-
125/2012 privind asigurarea asistentei medicale persoanelor private de libertate aflate in
custodia Administratiei Nationale a Penitenciarelor, existand lipsuri sau cantitati insuficiente
din unele medicamente (Penitenciarul Margineni); Recomandare: dotarea aparatului de
urgentd cu medicamente si materiale sanitare potrivit baremului prevazut de actele normative
in vigoare. Raspuns: conducerea Penitenciarului Margineni a solicitat Penitenciarului Spital
Bucuresti—-Rahova sprijinul pentru achizitionarea de medicamente pentru aparatul de urgenta.
e nu toate persoanele diagnosticate cu afectiuni psihice fusesera reevaluate la termen, existand
anumite dificultati in programarea lor pentru internare (Penitenciarul Drobeta Turnu Severin-
Sectia Exterioara Vinjulef). Recomandare: reevaluarea periodica a tuturor persoanelor
private de libertate diagnosticate cu boli cronice si stabilirea conduitei terapeutice adecvate. o
nu era asigurata permanenta asistentei medicale (Penitenciarul Drobeta Turnu Severin- Sectia
Exterioara Vanjulet) e existau deficiente In acordarea asistentei medicale stomatologice
(Penitenciarul Craiova) e aparatul medical de urgentd nu era dotat corespunzator
(Penitenciarul Margineni) e infirmeria era nefunctionald/conditii improprii (Penitenciarul
Oradea) e existau sincope n aprovizionarea cu medicamente datorate procedurilor birocratice
excesive legate de legislatia actuald in domeniu e in situatia constatarii urmelor/acuzelor de
violente, medicii consemnau cele constatate si declaratiile detinutului in fisa medicala,
inscriau semnele de agresiune in registrul special si anuntau seful de sectie sau seful de tura.
Unitatea penitenciard sesiza parchetul si judecatorul de supraveghere a privarii de libertate
(Penitenciarul Bucuresti Jilava). Recomandari: dispunerea masurilor necesare in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor de asistenta medicala acordate persoanelor private de
libertate. ® lipsa autorizatiei sanitar—veterinare pentru blocul alimentar (Centrul Educativ
Buzias). Recomandare: efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii Autorizatiei
sanitar — veterinare si pentru siguranta alimentelor pentru blocul alimentar; Rdspuns:
Penitenciarul Gherla-Sectia Exterioara Cluj-Napoca a precizat cu privire la personal: un post
de asistent medical si doud posturi de sef de post control au fost ocupate prin schimbare din
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functie; postul de medic primar a fost la repartitie pentru absolventii de rezidentiat astfel ca
acesta nu va putea fi scos la concurs pana la momentul repartitiei. Institutia ne-a transmis ca
in cadrul Sectorului de acordare a vizitelor de la Sectia Exterioard Cluj Napoca nu poate fi
amenajat un spatiu in care sa se desfasoare Intalnirile dintre mame si copii minori din cauza
dimensiunii reduse a cladirii.

Referitor la asistenta psiho-sociala:

e cficienta programelor si activitatilor educative si de asistentda psiho-sociala nu a fost
dovedita, tinand cont de problemele comportamentale ale unor persoane internate si de multiplele
incidentele de agresiune fizica si sexuala inregistrate. (Centrul Educativ Buzias). Recomandare:
identificarea unor solutii de eficientizare a programelor de interventie propriu-zisa, in vederea
diminuarii problemelor comportamentale ale persoanelor internate si a elimindrii incidentelor de
agresiune fizica si sexuala din centru. Raspuns: s-a implementat la nivelul unitétii, pentru toate
persoanele internate cu conduita agresiva ,,Programul destinat persoanelor cu conduita agresiva”,
sustinut de psiholog si programul ,,Gestionarea emotiilor”, sustinut de educator; persoanele care
au savarsit agresiuni sexuale vor participa la sedinte de consiliere psihologica si la convorbiri
individuale cu educatorii responsabili de caz. e camera de vizita nu oferea un mediu optim pentru
dezvoltarea relatiilor mama-copil. Pentru vizitele mama si copil echipa de vizita a apreciat ca ar
trebui amenajata o camera speciald cu un mediu prielnic acestor intalniri. (Penitenciarul Gherla
—Sectia Exterioara Cluj Napoca, judetul Cluj). Recomandare: amenajarea unei camere de vizita
pentru mame si copii minori. Rdspuns: institutia ne-a transmis ca in cadrul Sectorului de acordare
a vizitelor de la Sectia Exterioara Cluj Napoca nu poate fi amenajat un spatiu in care sa se
desfasoare intalnirile dintre mame si copii minori din cauza dimensiunii reduse a cladirii.
Ministerul Justitiei, Curtea de Apel Cluj, Tribunalul Cluj si Administratia Nationald a
Penitenciarelor —Penitenciarul Gherla vor continua si in anul 2019 demersurile privind lamurirea
aspectelor de natura juridicd a cladirilor, cu scopul identificarii si amenajarii unor spatii din
cadrul complexului de cladiri existent, care sa asigure posibilitatea acordarii tuturor drepturilor
persoanelor private de libertate femei cazate in cadrul Sectiei Cluj Napoca; e persoanele cu
diverse infractiuni specifice (infractiuni sexuale, agresivitate, consum de substante) nu aveau
recomandare si nu au fost incluse Tn nicio activitate psihologica specifica de grup desi erau
custodiate de 4-6 ani n sistemul penitenciar (Penitenciarul Jilava) e dosare de asistenta psiho-
educationald necompletate si nesemnate (Penitenciarul Bucuresti Jilava); e lipsa cabinetului de
asistenta sociala (Penitenciarul Craiova) e insuficienta spatiilor destinate desfasurarii in conditii
optime a activitatilor de grup de tip psihologic, educativ sau social care sa asigure
confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionala a beneficiarilor (Penitenciarul
Jilava), e spatii necorespunzdtoare pentru realizarea vizitelor, convorbirilor telefonice si online
(Penitenciarul Margineni); e lipsa confidentialititii vizitelor (Penitenciarul Margineni);
imposibilitatea scolarizarii persoanelor private de libertate (Penitenciarul Bucuresti Jilava);, ®
neasigurarea dreptului la convorbiri telefonice. Urmare a vizitei efectuate la Penitenciarul
Margineni a fost trimisa o solicitare catre Ministerul Justitiei pentru modificarea si completarea
Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse
de organele judiciare in cursul procesului penal si a Regulamentului de aplicare a Legii nr.
254/2013, respectiv: a)modificarea si completarea art. 65 alin. (3) din Legea nr. 254/2013, in
sensul de a fi introduse prevederi similare celor de la art. 64 alin. (5) din acelasi act normativ,
fapt care ar modifica alineatul sus mentionat astfel: In situatia in care persoanele condamnate
nu dispun de mijloacele banesti necesare, cheltuielile ocazionate de efectuarea convorbirilor
telefonice sunt suportate de catre administratia penitenciarului; b) modificarea si completarea
art. 133 alin. (1) din Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013, in sensul de a fi introduse
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completarile mentionate mai sus, la lit. (a); ¢) modificarea art. 134 alin. (5) din Regulamentul
de aplicare a Legii nr. 254/2013, in sensul de a se mari numarul si durata convorbirilor
convorbirilor on-line, in functie de regimul de executare al persoanelor condamnate. Astfel,
modificarile amintite anterior vizeaza cheltuielile ocazionate de efectuarea convorbirilor
telefonice, precum si numdarul si durata convorbirilor on-line, masuri necesare pentru
reintegrarea in familie si reinsertia sociald a persoanelor private de libertate, prin asigurarea
mentinerii relatiilor cu familia si cei apropiati.

Referitor la incidente: ® numar crescut de autoagresiuni si heteroagresiuni, minorii si
tinerii erau victime ale agresiunilor fizice si sexuale comise de alti tineri custodiati n centru,
numar ridicat de Rapoarte de incident (386 intocmite in 2017 si 143 in anul 2018 pana la data
vizitei) (Centrul Educativ Buzias) Recomandare: luarea masurilor necesare de catre conducerea
centrului, in vederea asigurarii integritatii fizice si psihice a tuturor persoanelor internate in
centru, Tn acest context, supravegherea lor adecvatad fiind foarte importantd; Rdspuns: s-a
intocmit un program de pregatire cu personalul din serviciul operativ, precum si sustinerea
activitatilor de instruire inaintea intrarii n serviciu cu personalul din fiecare turd, masura avand
termen de realizare pana la data de 15.09.2018. De asemenea, a fost montat un monitor in biroul
agentului supraveghetor pe care acesta sa poatd vizualiza toate imaginile surprinse de sistemul
de supraveghere electronica existent la nivelul pavilionului de cazare; Se vor intensifica
activitatile de supraveghere directd a persoanelor internate cand desfasoara activitdti in grupuri
mai mari (la servirea mesei, la dusuri, la activitati instructive, sportive, culturale). in acelasi sens,
se vor finaliza reparatiile curente si se va da in folosintd inca un pavilion de cazare destinat
persoanelor internate, pentru ca agentul supraveghetor sa poata asigura o supraveghere mai
eficienta a unui numar mai mic de persoane internate.

Referitor la conditiile de cazare: ® supraaglomerarea unora dintre camerele de detentie
(Penitenciarul Bucuresti Jivala - procent de ocupare de 198%, Penitenciarul Drobeta Turnu-
Severin, Sectia Exterioara Vanjulet, Penitenciarul Margineni). Recomandare: continuarea
demersurilor in vederea diminuarii supraaglomerarii in unitatea penitenciara, avand in vedere ca
la momentul vizitei capacitatea de cazare legala era depasita. Raspuns: conform raspunsului
transmis de conducerea Penitenciarului Margineni, administratia penitenciarului este permanent
preocupatad de gestionarea acestui aspect problematic si a initiat constant demersuri in vederea
transferarii detinutilor eligibili, astfel Incat sd se reduca gradul de supraaglomerare. De asemenea,
conducerea Centrului Educativ Buzias a precizat ca se va deschide inca un pavilion de cazare
pentru reducerea numarului de persoane cazate in celelalte camere, de indata ce vor fi facute noi
angajari de personal (iar 5 supraveghetori vor putea fi repartizati sa efectueze supraveghere in
respectivul pavilion). Termen de realizare: 01.06.2019 in functie de alocarile financiare destinate
reparatiilor curente si de incadrarea personalului pentru supraveghere; e saltele vechi si uzate
(Centrul Educativ Buzias) Recomandare: inlocuirea saltelelor vechi si uzate, precum si a
cazarmamentului invechit si deteriorat; Rdaspuns: au fost casate si inlocuitre saltelele si
cazarmamentul Tnvechit prin distribuire din magazie in limita stocului existent, cat si in urma
achizitionarii reperelor de care unitatea nu dispune. e camerele de detinere vizitate erau dotate
cu mobilier insuficient pentru depozitarea bunurilor personale, bagajele fiind depozitate
sub paturi, iar unele dulapuri aveau usile defecte, nefiind respectate prevederile art. 4, alin.
(1) din Anexa la Ordinul Ministerului Justitiei nr. 2772/C/2017; unele spatii necesitau
reparatii la timplaria ferestrelor si la instalatiile sanitare din baile comune (Penitenciarul
Drobeta Turnu - Severin, Sectia exterioara Vanjulet); Recomandare: dotarea corespunzatoare
cu mobilier a camerelor de detinere, repararea mobilierului existent acolo unde se impune,
inlocuirea paturilor uzate, asigurarea conditiilor pentru pastrarea bunurilor si obiectelor
personale; efectuarea unor lucrari de reparatii si igienizare in camerele de detentie si grupurile
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sanitare comune; e alimentele persoanclor private de libertate erau pastrate in conditii improprii,
agatate la fereastra camerei de detentie, existand pericolul toxinfectiilor alimentare, la data vizitei
temperatura exterioara fiind ridicata (Penitenciarul Drobeta Turnu - Severin, Sectia exterioard
Vanjulet)). Recomandare: asigurarea conditiilor pentru pastrarea corespunzatoare a produselor
perisabile depozitate In conditii improprii in camerele de detentie; ® dispunerea paturilor pe trei
nivele (Penitenciarul Focsani, Penitenciarul Drobeta Turnu - Severin, Sectia exterioard
Vinjulet); ® dusuri fara separatoare/paravane pentru asigurarea intimitatii (Centrul Educativ
Buzias, Penitenciarul Gherla-Sectia Exterioara Cluj Napoca, Penitenciarul Drobeta Turnu
Severin, sectia exterioard Vinjulet). Recomandare: amenajarea corespunzatoare a salilor de dus
prin montarea unor perdele sau separatoare din material plastic, in vederea asigurarii intimitatii
persoanelor private de libertate. Raspuns: conducerea Centrului educativ Buzias ne-a informat
ca au fost luate masuri pentru compartimentarea bailor comune de la parterul pavilioanelor de
cazare cu pereti despartitori confectionati din PVC si panel. Termen de realizare 31.09.2018; e
lipsa unei camere de vizita intima (Penitenciarul Gherla - Sectia Exterioara Cluj Napoca),
Recomandare: identificarea unei solutii pentru amenajarea unei camere pentru vizite intime, n
incinta Sectiei exterioare de femei Cluj Napoca si amenajarea si dotarea corespunzatoare a salii
de baie de la Sectia 1 (parter), cu sisteme de dus complete si cu paravane de separare intre dusuri;
Raspuns: am fost informati ca in cadrul Sectorului de acordare a vizitelor de la Sectia Exterioara
Cluj Napoca nu poate fi asigurat la momentul actual dreptul la vizitd intima a persoanelor private
de libertate femei din cauza dimensiunii reduse a cladirii. Institutia a preconizat ca termen de
rezolvare decembrie 2019.

Referitor la personal: e personalul medical si de supraveghere era insuficient numeric
in raport cu volumul de activitate depusa (Penitenciarul Drobeta Turnu — Severin - Sectia
exterioara Vanjulet); (Penitenciarul Mdargineni, Penitenciarul Gherla—Sectia Exterioara Cluj
Napoca) (Penitenciaru/ Craiova Centrul Educativ Buzias e Recomandare: urgentarea
demersurilor in vederea incadrarii cu personal medical a posturilor vacante. ® Rdaspunsuri:
conducerea Penitenciarului Margineni si a Centrului Educativ Buzias au Tnaintat Administratiei
Nationale a Penitenciarelor solicitarea privind scoaterea la concurs din sursd externa a posturilor
vacante din structura medicald a penitenciarului urmand a fi scoase la concurs. De asemeanea,
au fost initiate demersuri pentru incheierea unui contract de prestari servicii medicale din fonduri
Casa O.P.S.N.A.J. e conducerea Penitenciarului Gherla—Sectia Exterioara Cluj Napoca a
raspuns ca: un post de asistent medical si doud posturi de sef post control au fost ocupate prin
schimbare din functie; un post de agent tehnic primcipal II (operator audio-video) a fost scos la
schimbare din functie prin Anuntul cu nr.U/109624 din 24.05.2018, nefiind ocupat datoritd
faptului ca persoana care a solicitat schimbarea din functie si-a retras cererea in timpul
desfasurarii procedurii. Totodata, acest post a fost scos la sesiunea IV de mutare a functionarilor
publici cu statut special din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, nefiind
nregistrate cereri. In ceea ce priveste ocuparea postului de agent tehnic operator audio-video,
Penitenciarul Gherla va cuprinde acest post in cadrul procedurilor viitoare de ocupare (schimbare
din functie/ mutare/ scoatere la concurs); postul de medic a fost scos la repartitie pentru
absolventii de rezidentiat, astfel ca acesta nu va putea fi scos la concurs pana in momentul
repartitiei; Penitenciarul Gherla are prevazute in statul de organizare 2 posturi de agent tehnic
instalator. Ambele posturi au fost solicitate pentru a fi scoase la concurs Administratiei Nationale
a Penitenciarelor, impreuni cu alte posturi din sectorul economico-administrativ. In acest sens a
fost aprobat pentru a fi scos la concurs un sigur post de agent tehnic (instalator) la sediul
Penitenciarului Gherla.
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» Pe parcursul anului 2018 au fost primite raspunsuri de la penitenciare vizitate
de echipele din cadrul institutiei Avocatul Poporului in anul 2017, dupd cum urmeaza:

Penitenciarul Craiova a trimis urmatorul raspuns motivat: @ in data de 03.03.2018,
prin ordin al Ministrului Justitiei, statul de functii al Penitenciarului Craiova a fost
suplimentat. Ulterior acestei date, la nivelul Administratiei Nationale a Penitenciarelor au fost
efectuate demersuri in vederea ocuparii posturilor vacante, aspect care depinde de bugetarea
acestora, neputdnd estima timpul in care vom reusi completarea schemei de personal e cu
privire la reevaluarea persoanelor private de libertate diagnosticate cu afectiuni hepatice de
etiologie virald in scopul stabilirii tratamentului adecvat. Se Thtocmesc note de internare in
spitalele penitenciar sau civile, in vederea stabilirii unui diagnostic precis. Exista situatii de
intarzieri de prezentare la spitale penitenciare, cauzate de prezentarea obligatorie la instantele
de judecata; e configuratia si functionalitatea Penitenciarului Craiova nu permit la ora actuala
reamenajarea unor spatii in alte locuri decét cele actuale. In situatia in care sciderea populatiei
penitenciare va permite reamenajarea unor spatii, vom putea amenaja cabinet de asistenta
sociald; e in cabinetul dentar lucreaza un medic primar stomatolog, un asistent medical si un
tehnician dentar, care au autorizatii de libera practicd. Programul de lucru al medicului
stomatolog este zilnic ntre orele 8-15, iar al asistentului medical si al tehnicianului este intre
orele 7.30-15.30. Acordarea asistentei medicale stomatologice se face atat la cerere, cat si la
programare. S-au facut demersuri catre CNCAN Bucuresti pentru punerea in functiune a
instalatiei radiologice din cadrul cabinetului stomatologic. imbunitatirea calitatii serviciilor
de medicina dentard tine de promptitudinea medicului dentist de a rezolva toate cazurile —
urgente si cronici in timp optim. Exista niste Intarzieri legate de defectiunile aparaturii din
dotarea laboratorului dentar, cat si de implementarea programului de radiologie; ® inca din
cursul lunii februarie 2018, odatd cu scaderea populatiei penitenciare, la nivelul
Penitenciarului Craiova s-a demarat un proces de diminuare a supraaglomerarii din camerele
de detentie; acest proces este dinamic, in functie de scdderea numarului de persoane
custodiate. Astfel, dacd la Inceputul anului 2018 in camerele de detinere din cadrul
Penitenciarului Craiova erau instalate un numar de 1251 paturi, la momentul actual mai sunt
863 paturi.

» Penitenciarul Oradea, in urma vizitei, a raspuns ca: e lucrdrile de renovare a
infirmeriei penitenciarului au fost finalizate si accesul real la serviciile medicale in cadrul
cabinetului medical din unitate se realizeaza conform standardelor in vigoare; e lucrarile de
renovare la pavilionul 111 se vor finaliza pana la sfarsitul anului 2018; e au fost inaintate
Directiei Management Resurse Umane din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor
cereri pentru aprobarea scoaterii la concurs a unui numar de 37 posturi vacante si au fost
formulate propuneri pentru suplimentarea statului de organizare cu 60 de posturi.

» Penitenciarul Drobeta Turnu-Severin, Sectia exterioara Vinjulet, cu privire la
implementarea recomandarilor a raspuns ca: e sunt in desfasurare activitati de reparatii curente
si reamenajare a camerelor de detinere cu scopul Iimbunatatirii conditiilor de detentie, activitati
care se realizeazd cu maximizarea spatiilor de detinere, in scopul alocarii unui spatiu mai mare
de 4m2 pentru fiecare persoana privata de libertate; ® a crescut numarul angajatilor la 285, fata
de 264 angajati la data efectuarii vizitei ® au fost prevazute in Strategia Anuald a Achizitiilor
publice, respectiv in Programul Anual al Achizitiilor Publice aferente penitenciarului fonduri
bugetare n valoare de 143697 lei cu TVA, pentru a se achizitiona elemente de mobilier si paturi
suprapuse care sa corespunda cerintelor din OMJ nr. 2772/2017, procedurile de achizitie fiind
In Curs.
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»urmare a vizitei efectuate la Penitenciarul Focsani, institutia Avocatul Poporului a
transmis Administratiei Nationale a Penitenciarelor si unitatii vizitate o serie de recomandéri
cuprinse in raportul de vizita, la care s-au primit urmatoarele raspunsuri:

Administratia Nationald a Penitenciarelor:

e referitor la gestionarea supraaglomerarii (procent de ocupare de aproximativ 155%)
s-a precizat cd se are 1n vedere in permanentd dinamica populatiei unitatilor subordonate, in
perioada noiembrie-decembrie 2017 si in ianuarie 2018 fiind transferati din Penitenciarul
Focsani 30 de persoane private de libertate. Daca la data efectudrii vizitei erau custodiate 628
de persoane private de libertate, la data de 27.02.2018 1n Penitenciarul Focsani efectivul era de
586 detinuti.

e cu privire la scoaterea la concurs a celor 47 posturi vacante, au fost organizate
concursuri (19 pentru personal de executie si 4 pentru posturi de conducere), iar Penitenciarului
Focsani i-au fost repartizati 15 absolventi ai institutiilor de invatdmant care pregatesc personal
pentru sistemul penitenciar. Ca urmare a publicarii in Monitorul Oficial a Ordonantei de Guvern
nr. 3/2017 a fost suspendata ocuparea prin concurs a posturilor vacante, drept urmare
Administratia Nationala a Penitenciarelor a initiat in luna februarie 2018 un Memorandum prin
care se solicita organizarea unor concursuri pentru ocuparea unui numar de 417 posturi vacante
din sistemul penitenciar. Cu privire la situatia din Penitenciarul Focsani se aduce la cunostinta
ca din cele 47 de posturi vacante Tnregistrate de echipa de vizita, la data de 07.02.2018 mai erau
vacante 42 din care 3 erau in procedura de concurs, iar un post urma a fi incadrat in perioada
urmatoare.

e referitor la continuarea demersurilor pentru realizarea de interventii la imobile de
natura investitiilor, pentru obtinerea unor noi locuri de cazare prin schimbarea destinatiei unor
imobile, conform Planului de masuri la Memorandumul aprobat de guvern la data de
19.01.2016, conducerea Administratiei Nationale a Penitenciarelor comunica institutiei
Avocatul Poporului ce lucrdri de reparatii si investitii sunt planificate pentru anul 2018 in
Penitenciarul Focsani, astfel ca 17 camere de detinere vor fi supuse lucrarilor de reparatii
curente, iar pentru investitii au fost alocate fonduri pentru realizarea expertizei in vederea
promovarii a doud obiective prin care se vor realiza 58, respectiv 68 de locuri noi de cazare.

Penitenciarul Focsani:

ecu privire la Tmbundtatirea conditiilor de cazare prin dotarea tuturor camerelor cu
paturi si saltele noi, precum si cu mobilierul necesar pentru servirea mesei si pastrarea bunurilor
si obiectelor personale, asigurarea unui iluminat artificial corespunzator, in special in camerele
in care iluminatul natural era insuficient, eliminarea celui de-al treilea nivel de paturi din
camerele de detentie si igienizarea si dotarea bailor cu mobilierul si utilitatile necesare s-au
transmis urmatoarele: in anii 2016-2017 s-au achizitionat saltele si perne ignifugate, o parte a
camerelor de detentie au fost supuse reparatiilor curente si au fost dotate cu mobilierul necesar;
n anii 2018-2019 au fost planificate spre a fi supuse lucrarilor de reparatii curente si dotate cu
mobilier un numar de 37 de camere de detinere; vor fi efectuate lucrari de interventie la
camerele unde iluminatul este necorespunzator (s-au montat lampi suplimentare in sectia cu
regim semideschis), iar cu privire la aerisirea camerelor se precizeazd ca activitatea este
realizatd zilnic prin deschiderea ferestrelor, vizetelor sau a usilor camerelor, in functie de
regimul de detentie. Cu privire la igienizarea bailor si dotarea lor, conducerea unitatii a precizat
ca se executd lunar lucrari de reparatii curente si intretinere la instalatiile sanitare, electrice si
termice. De la data efectuarii vizitei au fost eliminate 56 de paturi la nivelul sectorului de
detinere si se are In vedere permanent respectarea cerintei minime de a asigura pat individual
pentru fiecare persoanad privata de libertate. Supraaglomerarea ramane principala problema
din Penitenciarul Focsani, fapt care determina conditii de cazare improprii.
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e referitor la continuarea actiunilor de igienizare a camerelor de detinere, precum si
efectuarea operatiunilor de dezinsectie cu o frecventd mai mare si verificarea eficientel
substantelor folosite se mentioneaza ca pentru asigurarea curateniei si igienizarii se distribuie
lunar materiale de curdtenie in cantitdtile prevazute de lege, existd actiuni planificate in baza
planului DDD pentru efectuarea curateniei, dezinsectii si deratizari trimestriale;

e in ceea ce priveste asigurarea accesului detinutilor la terenul de sport din curtea
penitenciarului, precum si la sala de sport din interior si implicarea detinutilor in activitati
sportive, au fost intreprinse demersuri pentru completarea deficitului de personal, astfel ca se
desfasoara zilnic minim 5 ore de activitati sportive cu detinutii;

e cu privire la asigurarea desfasurdrii vizitelor in conditii de confidentialitate prin
supravegherea discretd, de la distanta se aduce la cunostinta care este structura sectorului de
acordare a dreptului la vizite si pachete, precizandu-se ca supravegherea se face vizual, din
interiorul biroului supraveghetorilor.

Pe langa raspunsurile mentionate mai sus, conducerea Penitenciarului Focsani a Thaintat
institutiei Avocatul Poporului un Plan de masuri pentru implementarea recomandarilor
formulate de institutia Avocatul Poporului, cu termene si responsabili pentru aducerea
masurilor la indeplinire.

» urmarea celor constatate de catre membrii echipei de vizita la Penitenciarul Baciu,
institutia Avocatul Poporului a transmis Administratiei Nationale a Penitenciarelor si unitatii
vizitate recomandari cuprinse in raportul de vizita, la care s-au primit urméatoarele raspunsuri:

e referitor la gestionarea supraaglomerarii, S-a precizat ca se depun eforturi deosebite
pentru asigurarea conditiilor de cazare corespunzatoare persoanelor private de libertate. Bilunar
se intocmeste o analizad detaliata privind masurile dispuse in vederea reducerii aglomerarii, Cu
precizarea numarului transferurilor dispuse in vederea echilibrarii efectivelor de detinuti.
Conducerea Penitenciarului Bacau a precizat ca, periodic, in functie de dinamica efectivelor de
detinuti, au fost modificate profilurile camerelor de detinere, in scopul echilibrarii nivelului de
supraaglomerare.

e cu privire la angajarea personalului medical, psihosocial si din sectorul operativ, au
fost scoase la concurs 1n anul 2017 mai multe posturi, dar numarul de candidati a fost mai mic
decat numarul posturilor scoase la concurs. Mai mult, legislatia referitoare la administratia
publicd centrala a suspendat ocuparea prin concurs a posturilor vacante, atat in anul 2017, cét
siin anul 2018. Drept urmare Administratia Nationala a Penitenciarelor a initiat catre Ministerul
Justitiei un memorandum pentru aprobarea organizarii de concursuri pentru ocuparea posturilor
vacante din sistemul penitenciar, fiind cuprinse si posturile din sectorul medical.

e in ceea ce priveste alocarea resurselor financiare in scopul reorganizarii infirmeriei
ntr-un spatiu adecvat care sa respecte cerintele minime ale unui salon de internare, precum si
a instalarii unor rampe pentru accesul persoanelor cu dizabilitati motorii si a unor grupuri
sanitare pentru acestea, se mentioneaza ca in anul 2017 au fost executate lucrari de reparatii
curente pentru imbunatatirea conditiilor de detentie, constand in zugraveli, reparatii la instalatia
termici, instalatii sanitare si electrice. In anul 2015 infirmeria pentru persoanele private de
libertate de sex masculin formata din 5 camere si autorizata pentru functionare, a fost populata
cu persoane arestate preventiv, cu varsta peste 21 de ani. Tncepand cu luna mai 2017 acest lucru
nu a mai fost posibil, deoarece spatiile au fost modernizate, fiind destinate exclusiv cazarii
detinutilor tineri. Pentru instalarea unor rampe pentru accesul persoanelor cu dizabilitati motorii
se vor aloca fonduri din bugetul anului 2018.

e cu privire la imbunatatirea conditiilor de cazare conducerea Penitenciarului Bacau
precizeazi ci la data de 28.02.2017 au fost date spre folosinti 477 buciti de saltele. In
conformitate cu Planul de masuri privind imbunatatirea conditiilor de detentie, intocmit in urma
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recomandarilor formulate de institutia Avocatul Poporului, S-a luat masura elimindrii paturilor
instalate la nivelul trei

e referitor la continuarea actiunilor de igienizare s-a precizat ca au fost realizate In
fiecare pavilion lucrari de reparatii curente, zugraveli, reparatii la instalatia termica, electrica si
sanitard, iar cambuzele de pe sectiile E4, E5 si E6 au fost dotate cu rafturi de depozitare. De
asemenea, in decursul anului 2017 au fost efectuate trei actiuni de dezinsectie cu o firma
specializatd si alte actiuni cu personalul propriu, ori de cate ori a fost semnalatd prezenta
acestora.

e cu privire la identificarea unor solutii pentru ca persoanele private de libertate care
presteaza munci sa poatd efectua apeluri telefonice dupa terminarea programului de lucru, s-a
luat masura prelungirii programului aprobat de directorul unitatii pentru efectuarea de
convorbiri telefonice pana la ora 22.

» urmare celor constatate de citre membrii echipei de vizitd la Penitenciarul Iasi,
institutia Avocatul Poporului a transmis Administratiei Nationale a Penitenciarelor si unitatii
vizitate o serie de recomandari cuprinse in raportul de vizita, la care s-au primit urméitoarele
raspunsuri:

ercferitor la gestionarea supraaglomerdrii (recomandare transmisd Administratiei
Nationale a Penitenciarelor), s-a precizat ca deficitul de locuri din penitenciarele din Romania,
calculat la 4 mp, era la data de 20.02.2018 de 2903 locuri. In vederea diminudrii
supraaglomerarii, in perioada noiembrie 2017- ianuarie 2018 s-a aprobat transferarea unui
numar de 2122 de detinuti, din Penitenciarul Iasi fiind transferate la alte unitéti de profil 173 de
persoane private de libertate. Sdptimanal o comisie permanentd din cadrul Administratiei
Nationale a Penitenciarelor analizeaza si monitorizeaza capacitatea de cazare a unitatilor, iar o
alta comisie intocmeste o analiza detaliata privind masurile dispuse in vederea reducerii
aglomerdrii, cu precizarea numarului transferurilor dispuse in vederea echilibrarii efectivelor
de detinuti. Se aduc la cunostinta institutiei Avocatul Poporului o serie de alte masuri luate de
Administratia Nationald a Penitenciarelor In scopul gestionarii permanente a evolutiei
capacitatii de cazare a intregului efectiv de detinuti (Calendarul de masuri 2018-2024 pentru
solutionarea supraaglomerarii carcerale si a conditiilor de detentie).

ecu privire la angajarea personalului medical, Administratia Nationald a Penitenciarelor
a aprobat scoaterea la concurs a mai multor posturi vacante, din care 4 posturi vacante de medic
si 3 posturi de asistent medical. Au fost organizate 5 concursuri in urma caror s-a angajat un
medic psihiatru, care si-a dat demisia la scurt timp de la angajare.

e cu privire la alocarea fondurilor necesare pentru achizitionarea mai multor frigidere,
precum si pentru repararea sau inlocuirea celor defecte (recomandare transmisda Administratiei
Nationale a Penitenciarelor), conducerea Penitenciarului lasi precizeaza ca unitatea a fost
dotata, printr-o donatie, cu 7 frigidere, care au fost puse la dispozitia persoanelor private de
libertate.

ecu privire la imbunatatirea conditiilor de cazare s-a adus la cunostinta institutiei
Avocatul Poporului masurile luate de catre conducerea Penitenciarului lasi: reparatii curente la
37 de camere din Corpul A de cazare, la 40 de camere din Corpul B si lucrari de igienizare la
toate camerele din corpul D, hidroizolatia la acoperisul Corpului A, zugraveli si vopsitorii
locale etc.

ercferitor la dotarea tuturor camerelor cu paturi si saltele noi, conducerea
Penitenciarului Iasi a precizat cd in Corpul A paturile sunt reconditionate in totalitate dotate cu
saltele noi si au fost confectionate si amplasate rafturi pentru depozitare. Cu privire la asigurarea
unui iluminat artificial corespunzator, in special in camerele in care iluminatul natural era
insuficient s-a adus la cunostinta institutiei Avocatul Poporului modul de asigurare a
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iluminatului artificial: tuburi fluorescente 2x18W/220V cate 2 lampi in fiecare camera, iar in
bai becuri de 60W/24V. In ceea ce priveste eliminarea celui de-al treilea nivel de paturi din
toate camerele de detentie se precizeaza ca la nivelul Penitenciarului Iasi nu mai exista nicio
cameri de detinere cu paturi situate la nivelul al treilea, acestea fiind scoase Tn totalitate;

ecu privire la continuarea actiunilor de igienizare a camerelor de detinere, se
mentioneaza ca, anual, in perioada aprilie-mai se organizeaza activitati de igienizare;

ein ceea ce priveste identificarea unor solutii pentru asigurarea confidentialitatii
apelurilor telefonice se mentioneazd cd “supravegherea de citre agentii supraveghetori se
efectueazd prin observare si ascultare, nu prin ascultarea convorbirilor telefonice ale
detinutilor”. La regimul semideschis au fost introduse telefoane in fiecare camera de detinere,
iar la regimul deschis se pot efectua convorbiri telefonice la telefoanele instalate pe holul
sectiilor de detinere;

ecu privire la amplasarea unui punct de informare— info-chiosc in perimetrul Sectiei a
V-a de detinere, s-a transmis ca la nivelul sectiei E 6 a fost pus in functiune punctul de informare
electronica, care poate fi accesat si de catre detinutii de la sectia E5;

ein ceea ce priveste evolutia situatiei privind angajatul penitenciarului aflat in conflict
cu unii detinuti si cu o parte dintre membrii de personal, factorii de conducere monitorizeaza
modul in care persoana in cauza abordeazad dificultdtile intdmpinate in timpul executarii
serviciului, inclusiv relationarea cu ceilalti membri ai personalului;

ereferitor la luarea masurilor necesare ca persoanele implicate in procedura disciplinara
sa depuna mai multa diligenta, conducerea penitenciarului precizeaza ca rapoartele de incident
au fost si sunt aduse la cunostinta detinutilor, audierea acestora fiind obligatorie.

ein ceea ce priveste prevenirea abaterilor disciplinare si utilizarea mecanismelor
alternative pentru solutionarea acestora, conducerea Penitenciarului lasi transmite cd membrii
personalului au n vedere n permanenta prevenirea evenimentelor negative si adopta decizii in
consecinta.

ecu privire la luarea masurilor necesare pentru aplicarea in activitatea psihologilor a
unor teste psihologice standardizate si etalonate, s-au adus la cunostinta institutiei Avocatul
Poporului eforturile facute pentru elaborarea si implementarea unor instrumente de lucru in
conformitate cu Ordinul ministrului justitiei nr. 1322/C/2017 pentru aprobare Regulamentului
privind organizarea si desfasurarea activitdtilor si programelor educative, de asistenta
psihologicd si asistentd sociald din locurile de detinere aflate in subordinea Administratiei
Nationale a Penitenciarelor. De asemenea, se arata ca in anul 2018 unitatea va asigura formarea
psihologilor nou angajati pentru obtinerea licentei de utilizare a testelor.

ein ceea ce priveste realizarea la nivelul serviciului de asistentd psihologica a unei
evidente permanente referitoare la numarul de persoane private de libertate pe categorii: minori,
femei, varstnici, persoane cu dizabilitati fizice sau mentale, deprinderi decizionale scadzute,
agresivi, autoagresivi, fosti consumatori de substante psihotrope, beneficiari cu tratament
psihiatric, risc de suicid, abuzati fizic, psihic, emotional, sexual, deteriorare psihicd generata de
batranete, apartindtori ai comunitatii LGBT, refuz de hrand, etc. se comunica faptul ca
statisticile privind aceste categorii nu se realizeaza exclusiv de catre psihologi, existand un fond
documentar de lucru, conform nevoilor de asistentd specifica si recomandarilor formulate de
catre fiecare specialist. Directia Reintegrare Sociala sprijind permanent activitatea psihologilor
din unitatile penitenciare, punand la dispozitia specialistilor instrumentele de identificare a
nevoilor si riscurilor psihologice.

ecu privire la respectarea in cazul oricarui deces (cu sau fara violentd) a prevederilor
articolului 52 alin. (1) din Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor
privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal care prevede ca
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,In cazul decesului unei persoane condamnate, administratia penitenciarului instiinteaza de
indata judecatorul de supraveghere a privarii de libertate, parchetul si Administratia Nationala
a Penitenciarelor, familia persoanei decedate, o persoana apropiata acesteia sau, dupa caz,
reprezentantul legal”, se mentioneaza ca la nivelul unitdtii, in cazul oricdrui deces, se
ingstiinteaza de indata judecatorul de supraveghere a privarii de libertate, organele de urmarire
penala, Administratia Nationald a Penitenciarelor, familia sau o persoand apropiatd, ori
reprezentantul legal.

b) Reprezentantii Domeniului privind prevenirea torturii au efectuat vizite tematice la:

» Penitenciarul Spital Bucuresti Rahova - obiectivul principal fiind asistenta medicala
asigurata persoanelor private de libertate insarcinate, in urma careia au fost facute
recomandari atat unitatii vizitate cat si Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Au fost constatate unele deficiente precum: lipsa unui registru special pentru consemnarea
marcilor traumatice e deficitul de personal medical si de personal pentru paza, escortare,
insotire, supraveghere e protocoalele cu spitalele civile nu erau reinnoite; e ventilatia
necorespunzatoare a holurilor penitenciarului spital.

In cuprinsul raspunsului, directorului Penitenciarului Spital Bucuresti Rahova s-
au consemnat insusiri ale recomandarilor, fiind prezentat Planul de masuri si monitorizare
privind implementarea recomandarilor: e la nivelul unitatii a fost instituit Registrul in care sa
fie consemnate marcile traumatice ® S-a aprobat repartizarea a 6 absolventi ai Scolii
Nationale de Pregatire a Agentilor de Penitenciar @ au fost ocupate 5 posturi de agent operativ
si au fost distribuite 5 posturi suplimentare e vor fi intreprinse demersuri in vederea incheierii
unui nou protocol de colaborare cu spitalul civil e au fost achizitionate un numar de 4 aparate
de aer conditionat.

» Penitenciarul Bucuresti Jilava- vizita tematica ampla, anuntata, in data de 4 mai
2017, cu urmatoarele obiective: masurile disciplinare, accesul la activitatile psihologice si
socioeducative ale persoanelor private de libertate, procedura perchezitiei corporale si
accesul la asistenta medicald a persoanelor private de libertate. Ulterior, la data de 23 mai
2017, a avut loc o noua vizitd pentru completarea unor aspecte referitoare la folosirea la munca
a persoanelor private de libertate, accesul la activitatile psihologice si socioeducative si
verificarea eventualelor represalii post-vizita.

De precizat, ca la aceastd vizitd pe langa Adjunctul Avocatul Poporului pentru
Domeniul privind prevenirea torturii, 12 reprezentanti ai Domeniului, 2 reprezentanti ai
societatii civile, au participat ca observatori 2 reprezentanti ai Asociatiei pentru Prevenirea
Torturii din Geneva (APT), domnul Jean-Sébastien Blanc-consilier in materie de detentie si
domnul Octavian Ichim-responsabilul programului Europa si Asia Centrala. Conducerea
penitenciarului a asigurat desfasurarea vizitei in bune conditii, punandu-se la dispozitie atat
informatiile si documentele solicitate, cat si personalul necesar (sefi de sectie, personal de
paza, ofiteri specialisti) pentru indeplinirea obiectivelor vizitei.

Mentionam ca dupa vizita efectuata la Penitenciarul Jilava, Avocatul Poporului a
sesizat direct Curtea Constitutionald, la initiativa adjunctului Avocatului Poporului care
coordoneaza Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, cu privire la
neconstitutionalitatea art. 101 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 254/2013 privind executarea
pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul
procesului penal, care reglementeaza aplicarea sanctiunii disciplinare a suspendarii dreptului
la vizite. Astfel, s-a retinut ca, in literatura de specialitate se subliniaza constant ca
suspendarea dreptului de a primi vizite pe o perioadad de cel mult 3 luni reprezinta o sanctiune
ce se aplica celor care de regula comit abateri pe durata vizitelor ori au comis abateri grave pe
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timpul executarii pedepsei. Apreciem ca aceastd sanctiune este una severa, dat fiind faptul ca
legatura cu exteriorul este extrem de importanta pentru condamnati.

Recomandarile au vizat mai multe aspecte printre care amintim o serie de propuneri
leqislative:

» Ministerului Justitiei sa intreprindd masurile legale care se impun pentru:

e examinarea si modificarea art. 101 alin. (1) lit. e) si a art. 101 alin. (2) din Legea
nr. 254/2013, in sensul includerii dreptului la vizita in categoria drepturilor care nu pot
fi ingradite prin aplicarea sanctiunii disciplinare. Propunerea ca suspendarea dreptului
la vizita sa nu mai fie o pedeapsa disciplinara ar contribui la punerea de acord a
dispozitiilor legale cu Regula nr. 43 (3) din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite
privind tratamentul detinutilor, potrivit careia sanctiunile disciplinare sau masurile
restrictive nu presupun interzicerea contactelor cu familia. Mijloacele de contact cu
familia pot fi restrictionate doar pentru o perioada limitata si, in modul strict prevazut pentru
mentinerea securitatii si ordinii. Modificarea va contribui la mentinerea relatiei detinutilor cu
familiile, precum si cresterea gradului de incluziune sociala postliberare a persoanelor private
de libertate. De asemenea, Ministerul Justitiei va examina si modifica art. 217 alin. (1) lit.
d) si art. 218 lit. b) din Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013 referitoare la
aplicarea sanctiunii disciplinare constand in suspendarea dreptului de a primi vizite, in
cazul comiterii de abateri disciplinare grave si a abaterii disciplinare foarte grave, prin punerea
acestora in acord cu Regula nr. 43 (3) din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite
privind tratamentul detinutilor, potrivit caruia sanctiunile disciplinare nu presupun
interzicerea contactelor cu familia, astfel ca suspendarea dreptului la vizite sd nu mai fie o
pedeapsa disciplinara. Ministerul Justitiei va initia proiectul de modificare a Legii nr.
254/2013 si a Regulamentului de aplicare a Legii in termen de 6 luni. Directorul
Penitenciarului Bucuresti-Jilava va examina si modifica art. 60 alin. (1) lit. e) referitor la
aplicarea sanctiunii disciplinare constand in suspendarea dreptului de a primi vizite din
Regulamentul de ordine interioara al Penitenciarului Bucuresti Jilava, in functie de data
modificarii Legii nr. 254/2013 si a Regulamentului de aplicare a Legii, prin punerea acestuia
in acord cu Regula nr. 43 (3) din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite privind
tratamentul detinutilor, potrivit caruia sanctiunile disciplinare nu presupun interzicerea
contactelor cu familia, astfel ca suspendarea dreptului la vizite sd nu mai fie o pedeapsa
disciplinara;

e revizuirea art. 101 alin. (4) din Legea nr. 254/2013, potrivit ciruia medicul
aduce la cunostinta si face recomandari presedintelui comisiei de disciplina in situatia
existentei oricirui motiv medical de impiedicare a aplicarii si executarii sanctiunii cu
izolarea. Personalul medical al penitenciarului viziteaza, ori de cate ori este necesar,
persoanele condamnate care executd aceastd sanctiune disciplinard. Ministerul Justitiei, va
pune in acord, in termen de 6 luni, dispozitiile art. 101 alin. (4) din Legea nr. 254/2013 cu
recomandarile Comitetului pentru Prevenirea Torturii, conform caruia o astfel de prevedere
afecteaza relatia medic-pacient, precum si cu cele ale art. 46 din Ansamblul de reguli minime
ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela). In acest sens,
mentionam cd, in cadrul Raportului privind vizitain Roménia a Comitetului pentru Prevenirea
Torturii din 5-17 iunie 2014, CPT a reiterat opinia ca medicii care lucreaza in penitenciare
sunt medicii detinutilor si ca garantia unei relatii pozitive intre medic si pacient este
esentiald pentru mentinerea sanatatii detinutilor si binelui lor. Faptul cd medicii din
penitenciare au obligatia de a confirma daca detinutii sunt apti sa fie sanctionati este Tmpotriva
promovarii acestei relatii si este contrara Recomandarii Rec. (2006) 2 a Comitetului de
Ministri cu privire la Regulile penitenciare europene. Comitetul invitd autoritatile romane sa
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se asigure ca reglementdrile si practicile referitoare la rolul de medici din penitenciare in
materia disciplinard existentd sunt revizuite. Ministerul Justitiei va avea in vedere, de
asemenea ca, potrivit art. 46 din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite pentru
tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela), personalul medical nu va avea niciun
rol in procesul de aplicare a sanctiunilor disciplinare sau a altor masuri de constrangere.
Cu toate acestea, ei vor acorda o atentie deosebita starii de sdnatate a condamnatilor detinuti
in orice forma de separare, inclusiv prin vizitarea zilnica a unor asemenea detinuti si acordarea
asistentei medicale prompte si a tratamentului la solicitarea unor astfel de detinuti sau angajati
ai penitenciarului. Personalul medical trebuie sa-i raporteze directorului penitenciarului, fara
intarziere, orice efecte adverse ale sanctiunilor disciplinare sau ale altor masuri restrictive
asupra starii sanatatii fizice sau mentale a unui definut supus unor astfel de sanctiuni sau
masuri, si 1i va oferi opinii in cazul in care considerd necesara incetarea sau modificarea
acestora din motive de sandtate fizicd sau mentala. Personalul medical va fi autorizat sa
revizuiasca i sd recomande schimbari la separarea involuntara a unui detinut pentru a se
asigura conditiile ca o astfel de separare sa nu agraveze starea sanatdtii sau dizabilitatea
mentala sau fizica a detinutului.

edemararea procedurii de revizuire a Regulamentului privind siguranta
locurilor de detinere din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, in
termen de la 30 de zile de la data sesizarii, de catre directorul general al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor, in sensul introducerii obligatiei de efectuare a perchezitiei
in doui etape, astfel incit aceastid masuri sa fie adoptata in toate unititile penitenciare,
avand in vedere pozitia Comitetului European pentru prevenirea torturii care a afirmat in mod
repetat ca perchezitia corporald este o masura potential degradantd si persoanele
perchezitionate nu ar trebui sa-si scoatd toate hainele in acelasi timp; persoanelor supuse
perchezitiei ar trebui sa li se permitd sa se dezbrace intdi deasupra taliei, sd-si pund apoi
hainele pe ei si ulterior sa se dezbrace sub nivelul taliei;

edemararea procedurii de revizuire a Regulamentului privind siguranta
locurilor de detinere din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, in
termen de la 30 de zile de la data sesizirii, de citre directorul general al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor, in sensul introducerii obligatiei de consemnare a tuturor
perchezitiilor corporale amanuntite sau cu controlul cavitatilor, pentru ca aceasta
maisura sa fie adoptata in toate unititile penitenciare, avand Tn vedere Regula 51 din
Ansamblul minim de reguli ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile
Nelson Mandela), conform careia administratia penitenciarului trebuie sa asigure evidenta
perchezitiilor corporale, precum si a motivelor pentru perchezitii, a identitétii persoanelor care
le-au desfasurat si orice rezultate ale perchezitiilor.

» Urmatoarele recomandari au fost transmise Administratiei Nationale a
Penitenciarelor: e adaptarea si armonizarea in termen de 6 luni a variantei online cu varianta
pe hartie a fiselor psihologice e dezvoltarea proiectului Comunitatea Terapeuticd prin
includerea unui numar mai mare de fosti consumatori de droguri e echilibrarea sistemului de
recompense pentru activitdtile de reintegrare prin suplimentarea creditarii §i recompensarii
pentru participarea la programe de grup educative, de asistentd psihologica si asistenta sociala
e secsizarea Ministerului Justitiei in vederea demararii procedurii de revizuire a
Regulamentului privind siguranta locurilor de detinere din subordinea Administratiei
Nationale a Penitenciarelor, in sensul introducerii obligatiei de efectuare a perchezitiei in doud
etape, intr-un termen de 30 de zile e sesizarea Ministerului Justitiei (in conformitate cu
prevederile art. 303 din Regulamentul din 24 iunie 2010 privind siguranta locurilor de detinere
din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor aprobat prin Ordinul Ministrului

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2018



666

Justitiei nr. 1676/2010), in vederea demararii procedurii de revizuire a Regulamentului privind
siguranta locurilor de detinere din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, in
sensul introducerii obligatiei de consemnare a tuturor perchezitiilor corporale amanuntite sau
cu controlul cavitatilor, avand in vedere Regula 51 din Ansamblul minim de reguli ale
Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela), conform careia
administratia penitenciarului trebuie sa asigure evidenta perchezitiilor corporale, precum si a
motivelor pentru perchezitii, a identitatii persoanelor care le-au desfasurat si orice rezultate
ale perchezitiilor

» De asemenea, Penitenciarului Bucuresti-Jilava au fost inaintate urmatoarele
recomanddari: egestionarea supraaglomerarii ® scoaterea la concurs, cu respectarea
dispozitiilor legale, in decurs de 6 luni, a celor 122 de posturi vacante e realizarea unei
evidente permanente referitoare la sanctiunile disciplinare ® prevenirea abaterilor disciplinare
si utilizarea mecanismelor alternative pentru solutionarea acestora e ntocmirea
corespunzatoare a documentelor de lucru ale psihologului e rezolvarea scolarizarii
persoanelor private de libertate ® pregatirea profesionald a intregului personal care efectueaza
perchezitii @ informarea imediata a personalului medical cu privire la obligatia medicului de
a sesiza de indata procurorul si de a instiinta directorul penitenciarului in cazul in care la
examenul medical se constatd cd un detinut prezintd semne de violenta sau acuza violente ®
asigurarea aprovizionarii in timp util cu medicamente compensate.

Cu privire la recomandarile anterioare, Administratia Nationala a Penitenciarelor si
Penitenciarul Bucuresti-Jilava au comunicat urmiitoarele:

» Administratia Nationala a Penitenciarelor: e la nivelul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, pentru anul 2018, este prevazuta activitatea 4.3. Definitivarea demersurilor
de simplificare a documentatiei specifice domeniului reintegrare sociald, complementar
revizuirii cadrului normativ, obiectiv aflat in derulare la nivelul administratiei centrale.
Actiuni in sensul debirocratizarii si simplificirii documentatiei specifice domeniului
reintegrare sociald au fost derulate, atat in perioada anterioara anului 2017, cat si pe parcursul
anului 2018 e extinderea sau infiintarea unei alte comunitati terapeutice impune un impact
bugetar semnificativ, astfel cd, in masura in care vor fi identificate astfel de oportunitati,
administratia centrala va initia demersuri in acest sens @ la nivelul ANP a fost elaborat un
proiect de Ordin al ministrului justitiei privind Regulamentul pentru siguranta locurilor de
detinere, acesta fiind inaintat spre aprobare Ministerului Justitiei la data de 05.04.2018, fara
a preciza care sunt propunerile de revizuire inaintate.

» Penitenciarul Bucuresti-Jilava: e au fost incadrati 68 de membri ai personalului @
la nivelul penitenciarului exista un registru care contine informatii referitoare la tipul
sanctiunilor disciplinare aplicate, abaterile disciplinare pentru care au fost aplicate,
contestarea sanctiunilor disciplinare si modul de solutionare a acestora de catre judecatorul de
supraveghere a privarii de libertate sau instanta de judecata e la nivelul Penitenciarului Jilava
se utilizeaza tehnicile si mecanismele alternative de prevenire a conflictelor, fapt confirmat de
numarul redus de sanctiuni disciplinare aplicate, comparative cu numarul de recompense
acordate e fisele psihologice din dosarul individual vor fi reactualizate in vederea remedierii
situatiei privind rubricile necompletate ® incepand cu anul scolar 2017-2018 se desfasoara
cursuri gimnaziale cu frecventd redusd e prevederile legale in vigoare, precum si bunele
practici Tn ceea ce priveste executarea perchezitiilor corporale fac parte din tematica de
pregdtire initiala a personalului nou incadrat, precum si tematic de pregatire a intregului
personal al unitdtii @ pana in prezent nu au existat situatii in care medicul unitatii sa nu
instiinteze procurorul in cazul in care la examenul medical se constata ca un detinut prezinta
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semne de violentd sau acuza violenta. Personalul actioneazd conform art. 72, alin. (3) din
Legea nr. 254/2013.

Pana la momentul redactarii prezentului raport, Ministerul Justitiei nu a raspuns la
recomandarile formulate.

C) Anchete in unitati penitenciare

Anchetele, avand ca obiectiv verificarea celor sesizate in petitiile inregistrate la institutia
Avocatul Poporului, au vizat diferite aspecte precum: conditiile de cazare, asigurarea
asistentei medicale, asistentei stomatologice, transferurile repetate Intre unitati penitenciare si
conditiile de transfer, intocmirea rapoartelor de incident, refuzuri de hrand, etc. Reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii au constatat ca in unele dintre anchetele efectuate nu
s-au confirmat cele sesizate de catre persoanele private de libertate, in alte cazuri petentii nu
si-au mai sustinut declaratiile, iar in alte cazuri au fost emise recomandari catre conducerea
penitenciarelor vizitate, Administratia Nationala a Penitenciarelor si Ministerului Justitiei.

P patru anchete din anul 2018 au fost efectuate impreuna cu reprezentatii Domeniului
armata, justitie, politie, penitenciare din cadrul institutiei Avocatul Poporului ca urmare a unei
sesizari din oficiu a institutiei Avocatul Poporului in legatura cu decesul unei persoane private
de libertate, detinut in Penitenciarul Rahova. Astfel au fost efectuate anchete la Penitenciarul
Rahova, Penitenciarul Jilava si Penitenciarul Giurgiu pentru a afla informatii suplimentare cu
privire la motivele transferului detinutului de la Penitenciarul Rahova la Penitenciarul
Giurgiu, starea de sanatate a acestuia in momentul transferului, precum si a altor aspecte care
pot aparea pe parcursul derularii anchetelor. Ca rezultat, a fost formulatd Recomandarea nr.
40/5 septembrie 2018, disponibila pe site-ul AVP.

» in urma anchetei desfasurata la Penitenciarul Tulcea, Institutia Avocatul Poporului
a trimis Inspectoratului de Politie al Judetului Tulcea o adresa pentru comunicarea unor
informatii referitoare la stadiul solutiondrii plangerii persoanei private de libertate cu privire
la constituirea unui dosar penal avand ca obiect agresiunea fizicd justificata de prezenta unor
semne de violentd: echimoze membre, plagi, leziuni traumatice faciale si toracice, lombare,
fracturi, arsuri. Seful Inspectoratului de Politie al Judetului Tulcea a raspuns ca au fost
efectuate acte si activitdti de urmarire penald, iar dosarul penal a fost Tnaintat unitatii de
parchet competente pentru definitivarea cercetdrilor. Ca urmare, Institutia Avocatul Poporului
s-a adresat Parchetului de pe langd Judecdtoria Tulcea, primind urmatorul raspuns: in cauza
este dispusa inceperea urmaririi penale cu privire la faptele de purtare abuziva si abuz in
serviciu, prev. in art. 296 si art. 297 din C.pen.

» in urma anchetei desfasurate la Penitenciarul Craiova Pelendava, ca urmare a unei
petitii, s-au constatat deficiente cu privire la supraaglomerare (o camera avea montate 68 de
paturi, fiind cazati 63 de detinuti, suprafata de 148,8 m2, fiind asigurat un spatiu de 2,19 m2/
persoand, sub minimul de 4 m2/ persoand), lipsa mobilierului si lipsa intimitétii la dusuri.
Urmare a solicitarilor formulate de institufia Avocatul Poporului, unitatea vizitata a comunicat
raspunsul prin care explica cd administratia Penitenciarului Craiova Pelendava, a depus
eforturi constante pentru diminuarea gradului de suprapopulare in randul populatiei carcerale
custodiate, s-a procedat la reconditionarea unui numar de 11 noptiere metalice, ce au fost
montate in camera de detinere verificatd in cadrul anchetei, s-a procedat la Tntocmirea
documentatiei in vederea achizitionarii si montarii a 12 perdele de dus, procedura de achizitie
n acest sens a fost demarata.

» cu privire la nerespectarea dreptului la asistentd medicald, tratament i ingrijire,
reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au efectuat o anchetd la Penitenciarul Spital
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Bucuresti Jilava unde au constatat ca in cazul unei persoane private de libertate care avea
recomandare de a se prezenta la un nou consult medical la trei luni, consultul de specialitate
s-a facut la o perioada de 4 luni. In urma anchetei institutiei Avocatul Poporului a recomandat
directorului Penitenciarului Spital Bucuresti-Jilava sa dispuna masurile necesare pentru
respectarea termenului recomandat de medic de prezentare a persoanelor private de libertate
la consulturile medicale de specialitate.

» tot cu privire la nerespectarea dreptului la asistentd medicald, tratament si
Tngrijire, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au efectuat o ancheta la Penitenciarul
Giurgiu in urma unei sesizari a unei persoane private de libertate, bolnav cronic, care a
reclamat c¢d nu a beneficiat de tratament medicamentos, ntarzierile fiind datorate
achizitionarii medicamentelor necompensate prin serviciul de achizitii publice (SEAP).
Avocatul Poporului a emis Recomandarea Directorului General al Administratiei Nationale
a Penitenciarelor de a dispune masurile necesare pentru identificarea unei solutii care sa
asigure achizitionarea la timp a medicamentelor prescrise persoanelor private de libertate
aflate n custodia Penitenciarului Giurgiu.

Urmare a acestei Recomandari, conducerea Admnistratiei Nationale a Penitenciarelor a
transmis tuturor unitatilor subordonate adoptarea unui mod de lucru unitar, organizarea unei
proceduri de achizitie publica, astfel incat fiecare unitate penitenciard sa transmita
penitenciarelor spital la care sunt arondate necesarul maxim si minim de medicamente
necompensate pentru o perioada de un an de zile, estimarea bazandu-se pe datele istorice din
perioada anterioard. De asemenea, incheierea acordului cadru sa se faca cu unul sau mai multi
operatori economici, iar durata acordului nu va fi mai mica de 2 ani, contravaloarea
medicamentelor necompensate fiind suportata din fondurile asigurate de la bugetul de stat.

» urmare a anchetei efectuate la Penitenciarul Constanta Poarta Alba, Avocatul
Poporului a transmis Recomandarea nr. 5 din 22 ianuarie 2018 Directorului General al
Administratiel Nationale a Penitenciarelor in vederea dispunerii masurilor necesare pentru
identificarea unei solutii care sd permita achizitionarea numarului necesar de paturi noi in
cadrul Penitenciarului Constanta-Poarta Alba, avand in vedere ca fondurile insuficiente
alocate Penitenciarului Constanta-Poarta Albd nu permiteau continuarea programului de
Tnlocuire a paturilor vechi cu paturi noi.

Directorul General al Administratiei Nationale a Penitenciarelor a raspuns ca va
demara o procedura de achizitie care se va finaliza cu incheierea unui acord cadru pe o
perioadad de 2 ani (in acordul cadru va fi prevazuta o cantitate minima de 100 buc. si o
cantitate maxima de 778 buc.). Cantitatea minima de 100 paturi care este destinata
completarii necesarului de paturi noi pentru sectia ES5, va fi achizitionata dupa finalizarea
procedurii de achizitie, fondurile necesare achizitiei sunt alocate prin bugetul aprobat al
unitatii. Diferenta de paturi ramasa de achizitionat pana la cantitatea maxima va fi
achizitionata dupa identificarea fondurilor necesare cu ocazia virarilor de credite sau cu
ocazia rectificarilor bugetare din cursul acestui an. Administratia Nationala a
Penitenciarelor a alocat fonduri, in anul 2018, pentru contractarea serviciilor de proiectare
aferente obiectivului complex de investitii "Sectiile IV-V", prin care se vor moderniza 486
locuri de cazare pentru persoanele private de libertate.

d) Sesizarea organelor de urmarire penali
In urma vizitei efectuate la Penitenciarul Iasi in anul 2017, institutia Avocatul

Poporului a sesizat Parchetul de pe langa Judecatoria lasi cu privire la aspectele constatate in
urma vizitei, in special referitor la nesesizarea de catre Penitenciarul lasi a Parchetului in cazul
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decesului unei persoane private de libertate, fapt adus la cunostinta Penitenciarului Iasi. In
raspunsul din martie 2018 trimis de conducerea Penitenciarului lasi se precizeaza ca la nivelul
unitatii, in cazul oricarui deces (cu sau fara violenta), se instiinteaza de indata judecatorul
de supraveghere a privarii de libertate, organele de urmarire penald, Administratia Nationala
a Penitenciarelor si se informeaza familia persoanei decedate, o persoana apropiata acesteia
sau, dupd caz, reprezentantul legal.

Parchetul de pe langa Judecatoria lasi a fost sesizat cu privire la acest aspect de cétre
institutia Avocatul Poporului, iar in raspunsul transmis institutiei s-a precizat ca pe rolul
Parchetului de pe langd Tribunalul lasi este inregistratd o cauzd penald avand ca obiect
aspectul sesizat.

e) Propuneri

emodificarea Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative
de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal prin completarea art. 48
alin. (8) cu noi alternative de scidere a suprapopulirii carcerale, avind in vedere ca in
prezent este prevazutd doar procedura transferarii persoanelor private de libertate intre
penitenciare. Precizim ci art. 48 alin. (8) prevede ca: ”In cazul in care capacitatea legala de
cazare a penitenciarului este depasitd, directorul acestuia are obligatia de a informa directorul
general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor in vederea transferdrii persoanelor
condamnate in alte penitenciare. Directorul general al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor stabileste daca transferul se impune, cu precizarea penitenciarelor in care se
transfera persoanele condamnate”.

ecmiterea unei noi decizii a Directorului General al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor care sa permitd valorificarea produselor realizate de detinuti in cadrul
atelierelor de creatie, ceea ce ar suplimenta veniturile penitenciarelor prin reinvestirea sumelor
de bani in activitati de creatie sau de imbunatatire a conditiilor de cazare.

ecxaminarea dispozitiilor Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a
madsurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, sub
aspectul modificarii art. 101 alin. (1) lit. ) si a art. 101 alin. (2), in sensul includerii dreptului
la vizita in categoria drepturilor care nu pot fi ingradite prin aplicarea sanctiunii
disciplinare. Propunerea ca suspendarea dreptului la vizitd sd nu mai fie o pedeapsa
disciplinara ar contribui la punerea de acord a dispozitiilor legale cu Regula nr. 43 (3) din
Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite privind tratamentul detinutilor, potrivit
careia sanctiunile disciplinare sau masurile restrictive nu presupun interzicerea contactelor cu
familia. Mijloacele de contact cu familia pot fi restrictionate doar pentru o perioada limitata
si, Tn modul strict prevazut pentru menginerea securitatii si ordinii.

erevizuirea Regulamentului privind siguranta locurilor de detinere din subordinea
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, in sensul introducerii obligatiei de efectuare a
perchezitiei in doua etape si a introducerii obligatiei de consemnare a tuturor
perchezitiilor corporale aminuntite sau cu controlul cavitatilor, avand in vedere Regula
51 din Ansamblul minim de reguli ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor
(Regulile Nelson Mandela), conform careia administratia penitenciarului trebuie sa asigure
evidenta perchezitiilor corporale, precum si a motivelor pentru perchezifii, a identitatii
persoanelor care le-au desfasurat si orice rezultate ale perchezitiilor.
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La finalul prezentului Raport de activitate subliniem inca o datda ca Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie actioneaza prin toate activitdtile desfasurate pentru a
preveni orice incilcare a drepturilor persoanelor private de libertate. Tn cadrul misiunii sale,
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie are in vedere atat conditiile de
viata din unitatile supuse monitorizarii, cat si conditiile de munca ale personalului, motivat de
faptul cd acestea au un impact asupra eficientei activitatilor din centrele de detentie si asupra
naturii relatiilor cu persoanele private de libertate.

Totodata, adresam  multumiri tuturor institutiilor, organizatiilor
neguvernamentale (in special, Grupului Roméan pentru Drepturile Omului GRADO,
Fundatiei pentru Apararea Drepturilor Cetatenilor impotriva Abuzurilor Statului
FACIAS, Asociatiei Alternative Sociale Iasi, OADO-Filiala Regionali Craiova, LADO —
Filiala Cluj), colaboratorilor si persoanelor cu care am cooperat in perioada de
raportare, pentru contributia adusa la efectuarea vizitelor Mecanismului National de
Prevenire, pentru participarea la evenimentele si activitatile organizate de Domeniul
privind prevenirea torturii, precum si pentru crearea unei viziuni in concordanta cu cele
mai recente evolutii internationale in domeniul apararii drepturilor omului.
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